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Неоспоримо важную роль в сфере международного сотрудничества занимает во-

прос освоения космического пространства. В связи с этим актуальной становится 
проблема интернационализации российского рубля для целей активного финансирова-
ния ракетно-космической отрасли. 
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The issue of space exploration plays an undeniably important role in international 
cooperation. In this regard, the problem of internationalization of the Russian ruble for the 
purposes of active financing of the rocket and space industry becomes urgent. 

 
Keywords: currency space, Russian ruble, integration, exchange rate stability, financial 

policy. 
 
Либерализация международного перемещения денежных (валютных) средств замет-

но усложнила решение задач валютной и внутринациональной экономической полити-
ки государства. Имея возможность контролировать объем денежной массы внутри 
страны, государству приходится сталкиваться с дисбалансом внешнеторгового оборота, 
притоком и оттоком кредитных средств (в том числе, связанных и с внешней торговлей, 
а также с движением инвестиционных средств, как в форме капитальных ресурсов,  
так и в форме валютных средств). При свободном международном перемещении капи-
тала и конверсии валют для частного бизнеса приток или отток валютных средств 
(независимо от исходных причин) приводит либо к немедленному изменению курса 



 
 
 
 

Основные тенденции развития экономики и менеджмента. 2020 
 

 8

национальной валюты, либо к изменению денежной массы (при «регулируемом плава-
нии») [2]. 

Стабильное развитие экономики требует стабильности валютного курса и устойчи-
вого (по возможности невысокого) уровня инфляции и процентных банковских ставок. 
Но одновременное решение этих противоречивых задач невозможно, а поиск компро-
мисса в рамках существующего неоклассического подхода (господствующей сегодня 
парадигмы) опираются на варьировании тех немногих параметров, которые находятся  
в руках центральных банков – кредитной процентной ставки, нормы резервирования 
депозитных вкладов и страхования кредитов. 

Для большинства развивающихся стран требование «стабильности» курса нацио-
нальных валют ведёт к активному использованию режима «регулируемого плавания»  
с целью поддержания необходимого коридора колебаний валютного курса. Но тогда 
возникает проблема поглощения избытка зарубежных валют или изъятия избытка на-
циональных денег за счет интервенций центрального банка или введения мер относи-
тельно жесткого административного регулирования валютных операций частного биз-
неса [1]. 

В своей валютной политике Россия придерживается режима «регулируемого плава-
ния», при котором официальный курс объявляется Центральным банком по итогам сес-
сии валютных торговых операций ММВБ, хотя при малейших отклонениях изменений 
валютных курсов за пределы заданных границ ключевой ставки Центральный банк 
проводит необходимую интервенцию в торговые операции. Особенностью российского 
платежного баланса является довольно значительное превышение экспортных поступ-
лений над импортными платежами. Избыток иностранной валюты связан с эмиссией 
национальных денег, которая угрожает ростом инфляции, и так достаточно высокой  
в стране из-за монопольного регулирования тарифов так называемых «естественных» 
монополий. Решение об увеличении валютного курса рубля означает значительно сни-
зить доходность ведущих сырьевых отраслей и сократить экспортную выручку, состав-
ляющую львиную долю бюджетных поступлений [1]. 

Целью (таргетированием) российской валютной политики последнее десятилетие 
остается поддержание заданного валютного курса рубля по отношению к комбиниро-
ванной «корзине» двух ведущих валют – доллара и евро. 

Борьба с «избытком» иностранной валюты ведется сегодня с помощью «стерилиза-
ции» валютных поступлений, перечисляя её в суверенный резервный фонд. Целесооб-
разность создания такого фонда (позже он был разделен на два фонда) оправдывалась 
необходимостью защитного страхования от рисков предстоящего падения цен на нефть и 
возможного снижения валютных доходов. Это вызывает у специалистов вполне справед-
ливую критику, и концептуальную, поскольку суверенные фонды создаются и в странах-
импортерах нефти (Гонконге, Китае, Японии), и вполне прагматическую, поскольку ва-
лютные средства фонда инвестировались в американские казначейские бонды. 

Перспективные планы экономической политики требуют изменения целей валютной 
политики, перехода от таргетирования валютного курса к таргетированию уровня ин-
фляции. Регулирование денежной массы и процентной ставки, определяющие уровень 
инфляции, безусловно, скажется на внешних потоках валюты. Но использование суве-
ренных фондов позволяет смягчить негативные результаты либерализации валютного 
курса. 

Существует еще одна концептуальная проблема – превращение российского рубля  
в региональную резервную валюту. Сегодня ни положение рубля в мировой валютной 
системе, ни перспективы развития российской экономики не дают основания предпола-
гать, что функциональные характеристики рубля как денежной единицы позволят ис-
пользовать его в качестве резервной валюты [2]. 
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Предложения перевести торговлю российскими энергоресурсами на расчёты россий-
скими рублями, (что, по мнению ряда специалистов, заставит многие страны накапли-
вать рублевые резервы) не выглядят достаточно основательными.  

Конечно, можно говорить о возможности формирования единой «расчётной» валю-
ты на базе национальных валют стран, входящих в Евразийский Экономический Союз, 
или СНГ, или АСЕАН, (например, «рюань» или «АРВ»), аналогично ЕВРО. Но можно 
использовать «международный» режим функционирования национальных валют, 
включая российский рубль, например, «оствалют», аналогично режиму евровалют. 
Преимущество функционирования такой валюты заключается в возможности автома-
тического регулирования массы эмитируемых денежных средств. 

Таким образом, анализ современных особенностей функционирования международ-
ного денежного обращения выявляет комплекс совершенно новых, не решаемых тра-
диционными методами задач защиты от внешнего воздействия на национальную эко-
номику. 

Если проанализировать современное состояние российской экономики и ее финан-
совой сферы, то можно увидеть, что ряд ключевых макроэкономических показателей – 
размер ВВП, вклад в мировой экспорт, курсовая стабильность рубля и уровень разви-
тия национального валютного рынка имеют довольно таки серьезную основу на меж-
дународный статус своей валюты.  

В то же время так называемая интернационализация рубля имеет на своем пути не-
которые препятствия, а именно – умеренный уровень инфляции и недостаточную ем-
кость рынка капиталов. Нельзя не заметить снижающийся интерес к рублю со стороны 
инвесторов-нерезидентов. Становится совершенно очевидным, что успешность про-
движения рубля в зарубежных странах во многом будет зависеть от того, как быстро и 
эффективно будут решены две фундаментальные проблемы российской экономики – 
обеспечение постепенного снижения инфляции (но при этом сохраняются умеренные 
темпы реального укрепления рубля), а также наращивание объемов и повышение инве-
стиционной привлекательности российского финансового рынка. 

В итоге следует выделить основные задачи интернационализации рубля в после-
дующие годы [2]: 

1. Повысить роль рубля в обслуживании внешней торговли России, а в будущем и 
третьих стран; 

2. Увеличить масштабы использования рублевых финансовых инструментов как 
международные инвестиционные и резервные активы; 

3. Наращивать объемы и диверсификацию конверсионных операций с рублем на 
внутреннем и внешнем валютном рынке (а именно развивать срочные сделки с рублем, 
а также включить его в глобальную сеть международных расчетов CLSBank); 

4. Создать эффективную расчетно-платежную инфраструктуру, обеспечивающую 
международный оборот рубля. 

Мотивацию участников расчетов можно осуществлять за счет либерализации ва-
лютного контроля и ускоренного прохождения для рублевых расчетов. Как стало из-
вестно, для сырьевого и несырьевого экспорта вводится полная отмена репатриации 
валютной выручки в рублях. Для несырьевых компаний – с 1 января 2020 года, для 
сырьевых – поэтапная отмена, с 1 января 2020 года – 10 %, далее постепенно доля рас-
тёт и выход на 100 % к 2024 году. И это имеет отношение только к выручке в рублях. 
По долларовым и другим валютным расчетам требование репатриации валютной вы-
ручки остаётся. Этот процесс станет важнейшим стимул для перевода внешней торгов-
ли в рубли [3]. 
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В последнее десятилетие развитие мировой и национальных экономик складывается 

под растущим воздействием глобальных проблем экономического, политического  
и международного характера. Растущая взаимозависимость событий, происходящих 
в разных странах, от мировых процессов и тенденций – это неотменяемый тренд совре-
менности, и его нельзя игнорировать. На данный момент внешнеэкономические отно-
шения в глобальном масштабе определяется нестабильным состоянием. 

Международные санкции кажутся политикам привлекательным методом для реше-
ния международных конфликтов и разногласий, так как они приводят к значительно 
меньшим затратам и человеческим жертвам, в отличие от войны. 

Санкции представляют собой наиболее удобное и доступное орудие: их введение 
порой не требует дополнительных расходов государственного бюджета, они не зависят 
от общественного мнения, но одновременно признаны демонстрировать жесткость по-
зиции и решимость правительства бороться с той или иной страной. 

Наибольшей эффективностью обладают международные экономические санкции, 
так как в условиях глобализации выключение государств-объектов санкций из между-
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народного разделения труда наносит наиболее существенный удар по внутренней по-
литике и экономике, что ведет, в большинстве случаев, к ухудшению положения насе-
ления; высокая степень давления населения неминуемо приводит к наступлению в нем 
раскола, что в последствии способно привести к серьезным гражданским выступлениям 
(давлению на власть), которая предпочтет приложить максимум усилий, дабы сохра-
нить свое положение и усилить внутреннюю стабильность [1]. 

Наиболее распространенный вид экономических санкций – эмбарго, то есть запрет 
на экспорт товаров из страны и импорт товаров в страну. Также распространен такой 
вид санкций, как запрет на поставки определенных (оружие, высокие технологии) или 
всех товаров в страну. Последствия и риски в данном случае те же, что и при ограниче-
ниях на экспорт. 

Российская Федерация в последнее время столкнулась с огромным количеством 
внешних проблем, оказавших негативное воздействие на её экономическое развитие. 
В качестве основных проблем можно выделить следующие: 

1) экономический и финансовый кризис; 
2) европейский долговой кризис; 
3) сворачивание политики количественного смягчения в США; 
4) экономические санкции ЕС и США и ряда иных стран против России, падение 

мировых цен на нефть. 
Значимость и характер распространения этих проблем существенно отличались друг 

от друга.  
Для оценки влияния санкций на экономику Российской Федерации необходимо рас-

смотреть три ключевых в этом направлении сектора экономики: промышленность, 
сельское хозяйство, а также услуги. 

Рассмотрим динамику развития промышленности России в период с 2015 по 2018 
годы. В структуре промышленного производства наибольшее значение всегда имела 
обрабатывающая промышленность. Однако в период с 2017 по 2018 годы на общем 
фоне наблюдается тенденция к снижению индекса производства во всех сферах про-
мышленности. Такая ситуация связана с введением секторальных санкций против Рос-
сии, в частности, в отношении промышленности. Таким образом, данный факт указы-
вает на то, что России необходимо поддерживать и развивать собственное производст-
во и ограничить импортное потребление. 

Введение санкций затронуло всю сельскохозяйственную сферу и оказало на нее 
двоякое влияние: c одной стороны, пострадал отраслевой бизнес, с другой – появился 
стимул к укреплению и повышению эффективности производства национальной сель-
скохозяйственной продукции [3]. 

Следующий важный сектор экономики – оборот розничной торговли. Розничная 
торговля представляет собой один из наиболее постоянно развивающихся секторов 
экономики. Однако, в связи с произошедшими за последнее время геополитическими 
изменениями в мире, в торговле постепенно появляется цепочка негативных тенден-
ций, приводящих к усилению конкуренции и тормозящих развитие данной отрасли.  
В секторе розничной торговли наблюдается тенденция к снижению всех показателей. 
Причиной сокращения стал резкий рост инфляции как следствие встречных санкций – 
продуктового эмбарго, введенного в августе 2017 года, и, в том числе, обесценивании 
национальной валюты, которая привела к удорожанию импортных товаров и отечест-
венной продукции, использующей при производстве иностранные компоненты. 

Также важным сектором экономики является услуги. Данный сектор экономики Рос-
сии в течение последних 5 лет показывает себя с положительной стороны, значения 
увеличиваются с каждым годом, а, следовательно, введение секторальных междуна-
родных экономических санкций не сказываются негативно на этой сфере. 
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Таким образом, экономика России на сегодняшний день очень зависима от ино-
странного капитала. Между тем, есть вероятность, что основными торговыми партне-
рами Российской Федерации, вместо стран ЕС и США, станут страны BRICS, так как 
они характеризуются крупными и наиболее быстро развивающимися странами. Следо-
вательно, низкие рейтинги, разработанные в рамках методологий США и ЕС, могут и 
не играть существенной роли в привлечении инвестиций. 

В период с 2016 года по 2018 год экспорт российских товаров стал расти быстрее 
импортных товаров в связи с ответными санкциями. По мнению экспертов, если дина-
мика показателей «сальдо импорта-экспорта сохранится такой же, какой она была в по-
следние годы, то Россия в 2019 году может стать нетто-экспортером сельскохозяйст-
венной продукции и продовольствия» [4]. 

Для того, чтобы увеличить положительного сальдо экспортно-импортных торговых 
позиций Российской Федерации на сельскохозяйственном рынке, необходимо усилить 
новыми видами экспортной продукции: мясом птицы, свининой, сахаром, картофелем. 
Гражданам Российской Федерации приходится вкладывать колоссальные денежные 
средства в оборудование, следовательно, это потом отражается на цене товара.  

Для решения данной проблемы необходимо сформировать равные экономические 
условия для отечественных и зарубежных производителей, а государству, в свою оче-
редь, реализовать в действие программы поддержки для работников аграрного сектора, 
потому что в европейских странах уже фермеры получают значительные субсидии. 

Таким образом, ответные меры, применяемые Российской Федерацией в отношении 
западных стран, замедлили развитие национальной экономики. 

Программа импортозамещения реализуется в недостаточных объемах, а производи-
мые товары по качеству стали хуже и по цене дороже, по сравнению с тем временем, 
когда не были введены международные экономические санкции против России. Тем не 
менее, контрсанкции РФ были вынужденной мерой, остается только надеяться, что все 
стороны санкционного конфликта будут вынуждены отказаться от противостояния. 
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Выбранная тема особо актуальна сейчас, в эпоху глобализации, когда мировая эко-

номика максимально интегрирована, а технологии достигли достаточно высокого уров-
ня. С появлением новых инфраструктур, повсеместным внедрением интернет техноло-
гий и введение электронных денег у преступности открылись новые возможности. Сей-
час вопросам экономических преступлений и экономической безопасности уделяется 
большое внимание, как в отечественной практике, так и за рубежом.  

Экономическое преступление – совокупность общественно опасных причиняющих 
материальный ущерб противоправных деяний в системе экономических отношений. 

Типы преступной деятельности в экономике:  
Действия физических или юридических лиц, компаний; 
Бездействие; 
Преступления против общественности. 
Для эффективного противодействия экономической преступности, необходимо по-

нимать какой из видов преступлений является наиболее распространенным в тех или 
иных социально-экономических условиях. Все виды преступлений объединим в более 
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ёмкие группы (мошенничество, коррупция, махинации, киберпреступления) и рассмот-
рим статистику преступлений в России и Германии. Такой выбор обусловлен тем, что 
экономические преступления, как и любые другие, характерны для всех стран мира, но 
различаются по своей структуре, рассмотрим статистику правонарушений, подразделяя 
страны на передовые и развивающиеся (согласно классификации Международного ва-
лютного фонда)  

 

 
Рис. 1. Статистика экономических преступлений  

в Германии, 2018 г. 
 

Из данного рисунка видно, что наиболее популярной группой экономических пре-
ступлений в Германии, представляющей передовые страны, являются преступления  
с использованием компьютерных технологий. На последнем месте находятся преступ-
ления, связанные с коррупцией. Так как Германия относится к высокоразвитым в соци-
ально-экономическом плане странам, в ней преобладают более сложные виды преступ-
лений, требующие большего научно-технического оснащения. 

 

 
Рис. 2. Экономические преступления в России, 2018г. 
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В России наблюдается отличная от Германии ситуация. На последнем месте нахо-
дятся киберпреступления, а первое занимает мошенничество преступления более тра-
диционного характера, не требующие высокого развития технологий. Данная группа, 
включает в себя наиболее широкий спектр преступлений. 

Анализ зарубежного опыта в данной сфере позволяет не только совершенствовать 
свои методы борьбы с преступностью, но и разрабатывать принципиально новые, опи-
раясь на имеющиеся данные. В Германии наряду с использованием частных агентств 
широко используют национальную службу, создающую современные структуры 
контрразведки, выполняющие функции охраны и безопасности. Они поддерживают ре-
гулярные контакты и обмениваются информацией с полицией, в некоторых случаях 
даже выполняют совместные мероприятия по обеспечению экономической безопасно-
сти. Другой характерной особенностью обеспечения экономической безопасности  
в Германии является повышенное внимание к защите коммерческих и промышленных 
интересов. Министерство внутренних дел Германии принимает активное участие 
в процессе совершенствования законодательства, регулирующего порядок проведения 
мероприятий по предотвращению утечки информации, составляющей промышленную 
или коммерческую тайну.  

На данный момент в России борьба с экономической преступностью реализуется на 
двух уровнях: на государственном и внутрифирменном. На государственном уровне 
борьба с экономической преступностью реализуется комплексом социальных учрежде-
ний (прокуратура, органы внутренних дел, служба безопасности, таможенные органы, 
служба внешней разведки). На внутрифирменном уровне – это внештатные проверки, 
аудит, налоговый учет. Отдельного внимания заслуживает программа инновационного 
сотрудничества государств-участников СНГ в экономической сфере. Данная программа 
предусматривает осуществление комплекса мер экономического, организационного, 
технического, правового и воспитательного характера. Особое внимание следует уде-
лить борьбе с киберпрестуностью в мире. Эффективное противодействие виртуальным 
преступлениям способна обеспечить лишь многоуровневая система кибербезопасности, 
защищающая интересы государства, организаций и простых граждан. В настоящее 
время действуют различные международные организации, деятельность которых на-
правлена на борьбу с киберпреступностью. Основными тенденциями в данной области 
сегодня являются: нормализация уголовного законодательства о киберпреступности на 
международном уровне, разработка на международном уровне процессуальных стан-
дартов, позволяющих эффективно расследовать преступления в глобальных информа-
ционных сетях, механизм решения юридических вопросов в киберпространстве. 

Особое внимание следует уделить борьбе с киберпрестуностью в мире. Эффектив-
ное противодействие виртуальным преступлениям способна обеспечить лишь много-
уровневая система кибербезопасности, защищающая интересы государства, организа-
ций и простых граждан. В настоящее время действуют различные международные ор-
ганизации, деятельность которых направлена на борьбу с киберпреступностью. Основ-
ными тенденциями в данной области сегодня являются: нормализация уголовного за-
конодательства о киберпреступности на международном уровне, разработка на между-
народном уровне процессуальных стандартов, позволяющих эффективно расследовать 
преступления в глобальных информационных сетях, механизм решения юридических 
вопросов в киберпространстве. 

Для борьбы с этой проблемой правоохранительные органы разных стран применяют 
новейшие технологии, сложные схемы и другие эффективные методы, однако это тре-
бует постоянного развития систем мониторинга и противодействия экономическим 
преступлениям. Непрерывный мониторинг дает возможность понять, какой сфере не-
обходимо уделить большее внимание и позволяет наиболее эффективно повлиять на 
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экономическую ситуацию в конкретной стране. Таким образом, можно сделать вывод о 
том, что чем быстрее развиваются методы совершения экономических преступлений, 
тем быстрее приходится подстраиваться под новые условия и находить способы их 
пресечения. В связи с этим особую роль в данном процессе начинают играть новейшие 
технологии и международное сотрудничество, а также перенимание зарубежного опы-
та. 
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В современной ситуации, с учетом перспектив развития российского и зарубежного 

рынка образовательных услуг, международного рынка труда актуализируется необхо-
димость проведения изменений в организации учебного процесса, реализуемых образо-
вательных технологиях, внедрении инноваций, включая использование лучшего рос-
сийского и международного опыта, для эффективного решения вопросов социализации 
студентов и выпускников вузов.  

Современная образовательная деятельность, в сфере подготовки менеджеров, эко-
номистов, маркетологов, логистов и в других направлениях бизнес-образования, долж-
на обеспечивать создание образовательного продукта такого качества, которое способ-
но полностью удовлетворить, и даже предвосхитить, требования современных получа-
телей, как работодателей, так и студентов. Организация обучения включает и реализа-
цию процесса успешной социализации студентов, решает вопросы развития личности, 
усвоения индивидом ценностей, норм, установок, образцов поведения необходимых 
для успешной работы в бизнесе, руководства компаниями, в условиях современной 
управленческой парадигмы. Уровень полученных знаний, умений, навыков в области 
решения различных бизнес-задач, должен отвечать существующим требованиям не 
только российского, но и глобального рынка труда, с учетом тенденций развития.  
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Выпускники бакалавриата и магистратуры должны быть готовы и к выполнению 
различных социальных ролей, менять образцы поведения и формировать новые навыки 
и умения, соответствующие трансформирующимся требованиям работодателя, услови-
ям развития бизнеса в глобальной экономике. 

Реализация данной многоаспектной задачи требует развития, изменений в исполь-
зуемых образовательных технологиях, формах организации учебного процесса. Спе-
циалисты отмечают, что для студентов особую роль в формировании и становлении 
личности, ее отдельных структур, играют ее социальное взаимодействие, общение и 
деятельность [1]. Это определяет необходимость поиска новых возможностей, форм, 
методов преподавания дисциплин, внедрения новых информационно-
коммуникационных технологий, которые направлены на то, чтобы сделать учебный 
процесс обеспечивающим успешную социализацию, продуктивную познавательную 
деятельность студентов. Поэтому требуемые изменения должны касаться различных 
вопросов организации образовательной деятельности. В числе таких вопросов: 1) дис-
танционная поддержка самостоятельной и научно-исследовательской работы студента, 
которая обеспечивает доступ к различным учебным и научным материалам, возмож-
ность пройти контрольные мероприятия, получить консультацию преподавателя и воз-
можности общения с другими студентами, например на специальном форуме [2]; 2) ис-
пользование современных технических средств и возможностей при проведении учеб-
ных занятий, в числе которых цифровые образовательные ресурсы, специальные про-
граммные продукты и др.; 3) проведение полного курса или части занятий по дисцип-
лине на иностранном языке, что позволит привлечь профессорско-преподавательский 
состав не только базового учебного заведения, но и зарубежных вузов-партнеров, при-
влекать для совместного обучения с российскими бакалаврами и магистрами иностран-
ных студентов, более активно развивать программы обмена студентов. Изучение опыта 
работы зарубежных вузов показывает, что работа в данных направлениях способствует 
эффективной социализации студентов, с учетом современных требований рынка.  

Успешной социализации студентов будет способствовать и дифференциация содер-
жания рабочих учебных планов в основных образовательных программах, введение 
большего числа элективных курсов, которые выбираются лично студентами в зависи-
мости от их интересов, способностей, профессиональных планов. Элективные курсы 
позволят удовлетворить потребности студентов, как в актуальных профессиональных 
компетенциях, так и сделать более успешным процесс социализации в начале трудовой 
деятельности, развивать коммуникативные навыки [3].  

В решении вопросов повышения эффективности социализации, обучающихся необ-
ходимо использовать и возможности внутренней мобильности студентов (изучение 
дисциплин, читаемых студентам других факультетов университета), а также возможно-
сти внешней мобильности студентов (обучение в течение определенного числа семест-
ров в других вузах РФ и зарубежных стран, участие в различных международных, сете-
вых, межвузовских проектах и других вариантах сотрудничества). 

Одним из важнейших условий в обеспечении условий эффективной социализации 
студентов, обучающимся по направлениям в сфере бизнес-образования, является изме-
нение существующих, внедрение новых форм взаимодействия преподавателей и сту-
дентов в процессе обучения. Требует нового развития использование активных и инте-
рактивных методов обучения. А это, в свою очередь, предъявляет новые требования 
к профессиональным компетенциям профессорско-преподавательского состава.  

При выборе педагогических технологий преподаватель обязательно должен ориен-
тироваться на особенности конкретной студенческой группы, уровню ее готовности 
к освоению предмета и участию в процессе получения знаний. Изменения в образова-
тельных технологиях, направленные на успешную социализацию студентов, должны 
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делать учебный процесс в большей степени ориентированным на студента, более гиб-
ким. 
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Рассматривая бизнес-образование – как получение необходимых теоретических зна-

ний и практических навыков, необходимых для работы в сфере бизнеса, важно пони-
мать современное значение данного понятия и его виды. 

Учеными выделяются следующие виды бизнес-образования:  
1. Краткосрочные курсы, тренинги и семинары. 
2. MBA (магистр делового администрирования). 
3. Корпоративное обучение. 
Данное разделение носит довольно условный характер. Логика деления обуславли-

вается с точки зрения потребителя образовательных услуг. Так потребителями первых 
двух видов выступают отдельные люди (руководители среднего и высшего звена, вла-
дельцы бизнеса и т. д.), а потребителями корпоративного обучения, преимущественно 
выступают группы людей, сотрудники. 

Краткосрочные курсы, тренинги и семинары актуальны как вид образования, так как 
большинство современных бизнесменов ориентированы именно на краткосрочную 
перспективу, и от учебных бизнес-центров они ожидают мгновенного эффекта, инст-
рументов, которые можно было бы сразу применить на практике, моментально 
внедрить в бизнес. Это вполне действенный и правильный подход, когда видны 
конкретные проблемы бизнеса, которые нужно решать, но не совсем понятно, как  
и какими методами. Краткосрочными считаются программы, длящиеся от одного дня 
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до нескольких месяцев, по итогам которых выдается сертификат, а не диплом бизнес-
школы.  

Самая интенсивная форма обучения краткосрочных программ – тренинги. Чаще все-
го, по данным специалистов, их тематика связана с психологией бизнеса – лидерством, 
работой в команде, умением позиционировать себя в разных ситуациях [1]. В нашей 
стране данная форма работы недостаточно развита в силу недостатка квалифицирован-
ных, в сфере управления, психологов, как главных организационных и методических 
кадров тренингов. 

Еще одной формой краткосрочного обучения являются семинары. Специфика семи-
наров в том, что чаще всего это авторские проекты. Выбирая семинар, ориентируются 
не только на бренд школы, но и на имя преподавателя. Кроме того, семинар в большин-
стве случаев интерактивен: во время его проведения слушатели периодически делятся 
на рабочие группы, решают кейсы, тесты, получают новую информацию в режиме диа-
лога с преподавателем. 

MBA (магистр делового администрирования) – квалификационная степень в ме-
неджменте. Квалификация MBA подразумевает способность выполнять работу руково-
дителя среднего и высшего звена. Не существует единого стандарта квалификации 
MBA. Это приводит к сложностям при оценке и сравнении качества различных про-
грамм подготовки. 

В России, с 2004 года, вузы могут проводить лицензирование обучения по данным 
программ, как программам дополнительного образования. Слово мастер вместо тради-
ционного магистр в названии программы использовано для того, чтобы отличить дан-
ную программу, от программ подготовки магистров – в системе высшего профессио-
нального образования [2]. Программы MBA реализуются бизнес-школами. Такие шко-
лы могут существовать при вузах (Высшая школа бизнеса МГУ, Высшая школа управ-
ления и бизнеса СФУ) и «независимо» (Московская школа управления «Сколково», 
Международный институт менеджмента «ЛИНК»). Бесспорным лидером по освоению 
рынка бизнес-образования в России остается Московская школа управления «Сколко-
во». Выручка ее подразделения в 2018 году составила примерно 15 млн долл. Лидер 
рынка в г. Красноярске «Московская бизнес-школа», за тот же отчетный период зара-
ботал всего 402 тыс. долл. [2]. Стоимость обучения на подобных программах довольно 
высока, и доступна не каждому. К примеру, стоимость двухгодичной программы MBA 
Московской школы социальных и экономических наук составляет 25 тыс. долл. В рей-
тинге делового журнала «Секрет фирмы» в 2018 году данная школа занимала 2 место 
(рейтинг строился на опросе выпускников, закончивших обучение по программам MBA 
в 2016–2018 году, по 11 критериям). Следует так же отметить проблему недостаточного 
количества квалифицированных специалистов-практиков, успешных бизнесменов. 
Данная проблема в большей степени относится к недоброкачественным школам.  
Отсутствие «фундаментальных» знаний отечественного рынка, ввиду молодости ры-
ночной экономики и ориентировка на западные и крупные российские кейсы – всё это 
выглядит оторванным от реальной практики слушателей.  

Если потребителями бизнес-образования, рассмотренного выше, преимущественно, 
выступают руководители высшего и среднего звена, то потребителями корпоративного 
обучения являются сотрудники. 

Корпоративное обучение – это решение сугубо внутренних проблем конкретной 
компании. Целью корпоративного обучения является повышение эффективности рабо-
ты каждого сотрудника в отдельности и всей компании в целом. 

К сожалению, в России система корпоративного обучения все еще находится в зача-
точном состоянии. Для сравнения: во Франции поддержка образования сотрудников 
закреплена на законодательном уровне. Правительство обязало работодателей тратить  
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2 % фонда заработной платы на обучение сотрудников, если данный бюджет не будет 
израсходован, эти деньги не «сгорят», а будут выплачены [3]. В других западных стра-
нах этот процент лежит в диапазоне (1–6 %). Как результат – французские компании 
мотивированы на профессиональное развитие своих сотрудников. 

Но не всегда инвестиции в корпоративное обучение оправданы. На работников, по-
сланных, на такое добровольно-принудительное обучение будет действовать преиму-
щественно внешняя мотивация. Даже получив определенные знания и навыки, при 
обучении, существует опасение, что сотрудники не начнут их применять на практике  
в своей профессиональной деятельности. Если, например, их вознаграждение основано 
исключительно на фиксированном окладе, увеличение или уменьшение объема продаж, 
практически никак не скажется на мотивации. 

Рассмотренные выше проблемы бизнес образования в нашей стране, носят преиму-
щественно методический и организационный характер, в виду недостаточно развитого 
рынка подобных услуг и недостатка квалифицированных кадров. 
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Современный этап развития национальной экономики Российской Федерации (РФ) 

способствует появлению новых внешнеэкономических связей, возможности которых 
позволяют отечественным предприятиям осуществлять выход на международный ры-
нок товаров и услуг. По этой причине, формируется высокая степень актуальности на-
учного исследования на тематику определения методов и механизмов выхода компании 
на зарубежные рынки, путем осуществления внешнеэкономической хозяйствующей 
деятельности. 

Однако на сегодняшний день для российских предприятий существует проблема, за-
ключающая в выходе бизнеса на зарубежные рынки. Ее суть касается влияния деваль-
вационных рисков, препятствующих развитию основной формы выхода компании на 
международный рынок – экспортной деятельности. По этой причине, многие компании, 
ранее осуществляющие внешнеэкономическую деятельность, демонстрируют спад  
своего экспорта, что требует поиска инструментов по устранению девальвационных 
рисков. 

Целью научной статьи является анализ основных форм выхода компании на зару-
бежные рынки на примере российской компании ООО «Успех Плюс» и определение 
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инструментов, которые позволять устранить девальвационные риски при экспортной 
деятельности. 

Организация ООО «Успех Плюс» является компанией, функционирующей в секторе 
торговле оптовыми пищевыми продуктами, напитками и табачными изделиями. По фи-
нансовой информации за 2018 год, ее выручка составляет 76,1 млн рублей, а чистая 
прибыль – 5,2 млн рублей с рентабельностью капитала в 39 % [1]. 

Стоит отметить, что одной из стратегических задач развития бизнеса компании  
ООО «Успех Плюс» является выход на зарубежные рынки, что можно осуществить при 
помощи следующих стратегий: 

– иерархическое построение корпоративного бизнеса; 
– экспортная деятельность; 
– коммерческое посредничество. 
Первой современной и наиболее популярной формой выхода компании на зарубеж-

ный рынок является экспортная деятельность, включающая в себя три основные моде-
ли-стратегии [2]: 

– прямой экспорт, который подразумевает сотрудничество компании с дилерами и 
торговыми представителями напрямую; 

– косвенный экспорт, который подразумевает сотрудничество компании с дилерами 
и торговыми представителями при помощи посредника, который расположен также на 
внутреннем рынке производителя (то есть в России); 

– совместный экспорт, который подразумевает объединение нескольких конкури-
рующих организаций внутреннего рынка для создания общего механизма выхода биз-
неса на внешние потребительские рынки. 

Следующей стратегией выхода компании на зарубежные рынки является посредни-
чество, предполагающее не полное владение компанией, осуществляющей свою дея-
тельность на зарубежном рынке, но разделение с ней определенной степени ответст-
венности и контроля. Данная стратегия включает в себя следующие современные фор-
мы выхода на зарубежный рынок [3]: 

– лицензирование, которое подразумевает передачу права на интеллектуальную соб-
ственность зарубежному производителю для производства и реализации продукции на 
его рынке; 

– франчайзинг, который подразумевает передачу права на осуществление своей хо-
зяйствующей деятельности под торговой маркой компании (то есть ООО «Успех 
Плюс»); 

– контрактное производство, которое подразумевает передачу функции производст-
ва на внешний рынок, однако сохранение остальных функций управления за материн-
ской компанией; 

– совместное предприятие, которое подразумевает создание совместного производ-
ства и реализации продукции на основе разделенной собственности, ответственности и 
прибыли. 

Иерархическое построение бизнеса компании – радикальная форма выхода компа-
нии на зарубежные рынки, которая осуществляется, как правило, двумя способами: 

– слияние или поглощение зарубежного конкурента на внешнем рынке; 
– создание нового бизнеса «с нуля», что экономически неэффективно из-за требова-

ния высоких капитальных затрат. 
Анализируя коммерческую деятельность компании ООО «Успех Плюс», стоит отме-

тить, что для нее перспективной формой выхода на зарубежные рынки является экс-
портная деятельность, поскольку для иерархического построения необходимы высокие 
затраты на инвестиции, что увеличит кредиторскую задолженность предприятия. По-
среднические формы выхода компании на зарубежные рынки могут быть не интересны 
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потенциальным партнерам, поскольку бизнес, осуществляющий деятельность в ритейле 
и оптовой торговле не обладает особой интеллектуальной собственностью, а для фран-
чайзинга выступает слишком закрытой коммерческой системой. 

Однако, при развитии экспортной деятельности предприятия, важно устранение не-
гативного влияния валютных рисков, что возможно при помощи следующих инстру-
ментов [4; 5; 6]: 

– хеджирование при помощи валютного форварда; 
– хеджирование при помощи валютного опциона (опцион-пут и опцион-колл); 
– лимитирование валютных операций; 
– диссипация; 
– фиксация цены в контракте; 
– диверсификация денежных средств и валютной корзины. 
Таким образом, применение вышеперечисленных инструментов управления валют-

ными рисками позволяет компании сформировать механизм защиты от рисков деваль-
вации рубля при осуществлении экспортной деятельности, которая, в свою очередь, яв-
ляется наиболее выгодной и оптимальной формой выхода на зарубежные рынки. 
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Существует множество определений доверия. Доверие называется социальным ин-

ститутом, обеспечивающим снижение транзакционных издержек взаимодействия в ры-
ночной экономике, экономическое содержание категории доверия является наиболее 
конкретным и прикладным, его можно рассматривать на разных уровнях. По призна-
нию многих экспертов в области экономики и финансов, доверие становится самым 
ценным активом. Любой бизнес основан на риске, поэтому доверие позволяет органи-
зациям сохраняться во времени и удерживать траекторию развития. 

Ряд процессов в бизнесе полностью основан на доверии и блокируется при его от-
сутствии. В случае утраты доверия банк теряет вкладчиков, а компания инвесторов – 
компанию. Вся кредитная система и вся фондовая деятельность основана на доверии, 
на этом основана сама идея акционирования, без него не может быть инвестиционного 
института. Интерес к доверию как к экономической категории повысился с появлением 
стратегических альянсов и других форм сотрудничества между компаниями. Они рас-
сматривают доверие в контексте анализа оппортунизма в трансакционной и неинститу-
циональной сферах. Категория доверия используется при изучении таких экономиче-
ских явлений, как незавершенные и связанные с ними договоры, межфирменные дого-
воры и внутрифирменные договоры, связи, в которых необходимо учитывать стратегии 
предприятия, но не только с точки зрения рыночных аспектов, но и с точки зрения 
внутренних систем управления.  
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Доверие часто интерпретируется как способ снижения транзакционных издержек, 
действуя как средство повышения эффективности, снижения затрат на контроль, более 
быстрое согласование и понимание при оценке рисков, дефицит или отсутствие дове-
рия влечет рост трансакционных издержек. Основными причинами отсутствия доверия 
в бизнесе, российские предприниматели признают, прежде всего, невыполнение судеб-
ных решений и неуважение к закону.  

Вопрос доверия Смита возникает еще несколько раз в связи с пересмотром структу-
ры относительной заработной платы. Размер заработной платы зависит от пяти основ-
ных факторов, один из которых больше, чем другой, или меньше доверия, оказываемо-
го тем, кто с ними имеет дело. А. Смит измеряет это доверие в стоимости (явно или 
субъективно предполагаемой) тех объектов, которые организация доверяет работнику  
в качестве владельцев фирмы или ее клиентов. Существует множество определений 
«социального капитала», которые включают доверие, так Селигмен понимает социаль-
ный капитал как «некое символическое средство обмена, реальная практическая цен-
ность которого заключается в обеспечении эффективного функционирования полити-
ческих и экономических систем». При этом он пишет, что «доверие как социальный 
капитал означает обладание между людьми, имеющими тесные ассоциативные связи», 
которые проявляются в уверенности в том, что другой будет придерживаться «правил 
игры». Селигман подчеркивает необходимость тесных связей между людьми, когда 
речь идет о социальном капитале доверия; в то же время ученые выделяют два типа 
социального капитала. Под социальным капиталом первого типа следует понимать об-
щие для всех хозяйствующих субъектов нормы, правила поведения – обезличенное до-
верие – действующие нормы и запас социальных контактов субъекта, позволяющие ему 
принимать рациональные экономические решения, снижающие риски недобросовест-
ной конкуренции. В то же время, социальный капитал может проявляться в виде ло-
кального групповые нормы и правила, как персонализированное доверие – в виде лич-
ных связей хозяйствующего субъекта – это социальный капитал 2 типа. Он представля-
ет собой запас контактов, позволяющих обеспечить стабильность экономических аген-
тов за счет локального взаимодействия, повысить их конкурентоспособность за счет 
эксклюзивного доступа к определенным видам экономических ресурсов. 

Оба типа социального капитала будут существовать, дополняя друг друга. В странах 
с эффективными институтами будет доминировать социальный капитал первого типа, 
в то время как в странах со слабой институциональной структурой экономики – второй 
тип социального капитала, позволяющий решать проблемы через личные связи, в обход 
формально установленных норм.  

Маржинальная революция 1970-х годов сместила фокус внимания экономистов на 
потребительском поведении, факторах спроса и субъективной теории полезности. Од-
нако сформировавшаяся модель «экономической личности» характеризуется «близо-
стью» ко всему социальному, принятие решений подчиняется чрезвычайно рациональ-
ному расчету предельных выгод и затрат. Несмотря на это, методологический индиви-
дуализм и «счетная» рациональность задают новые методы исследования доверия: рас-
смотрение полезности как измеримого психологического. реальность дает перспективу 
анализа доверия как психологического феномена, влияющего на максимизацию эконо-
мическими агентами своих целевых функций. Такая экспансивная интерпретация стала 
активно использоваться только в 1960-х гг. в школе «экономического империализма».  

Исследования в области предпринимательства как фактора производства также за-
трагивают аспект доверия. Французский экономист Ж. Б. Сей, рассматривая ограничи-
тельные факторы предложения предпринимательства на рынке, включает в себя боль-
шое количество необходимых моральных качеств и навыков, особенно в случае между-
народной торговли: «Необходимо знать виды транспорта товаров, меру риска, связан-
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ную с ним, количество требуемых затрат, необходимо знать обычаи и законы, регули-
рующие деятельность народов, с которыми осуществляется торговля. Наконец, вы 
должны хорошо знать людей, чтобы не обманывать себя, доверяя им, давая им извест-
ные задания и, как правило, имеющие какие-либо отношения с ними».  

Австрийский экономист Я. А. Шумпетер, рассматривая инновационную роль пред-
принимателя, выводящего экономику из равновесия, подчеркивает двойную важность 
власти, которая включает в себя доверие. С одной стороны, поскольку предпринимате-
лю часто приходится преодолевать некоторое общественное сопротивление, власть по-
могает сформировать «узы» и выдержать испытание на прочность. С другой стороны, 
зарекомендовавшая себя репутация затрудняет инновации и вызывает экономические 
кризисы: «И только потому, что старые предприятия обычно имеют достаточные сред-
ства и доверие. кредиторов, пассивность балансов не сразу приводит к их гибели».  

Мизес подчеркивает чисто субъективный характер доверия к фирме или марке, не 
обязательно связанный с качеством или различием товара. «Репутация – это слава, ко-
торую предприятие приобретает благодаря прошлым достижениям», т. е. репутация – 
это накопленное доверие в прошлые периоды, ожидания, которые были оправданы. Это 
связано с ограниченными познавательными способностями агентов и асимметрией ин-
формации – покупатель всегда должен доверять надежности продавца, как в случае с 
произведенным товаром, так и в большей степени в случае с потребительским товаром. 
«Постоянный покупатель всегда выбирает не товары и услуги, а поставщика, которому 
он доверяет. Он платит премию тому, кого считает надежным». Репутация является не-
обходимым фактором производства, стоимость которого соответствующим образом 
оценивается.  

Валовая процентная ставка, по словам Мизеса, «содержит предпринимательскую 
компоненту, это то, что люди имеют в виду, говоря, что кредит основан на доверии». 
Расширение кредита приводит к переоценке предпринимателями будущих возможно-
стей, а когда в период рецессии больше никому не доверяют, деловая составляющая 
процентной ставки валового рынка увеличивает ее долю.  

Таким образом, доверие можно определить, как накопленный актив (как индивиду-
альный, так и общественный), как экономический фактор. Как неформальная норма, 
которая тесно взаимодействует с формальными учреждениями. Более точное определе-
ние «доверия», то что оно полностью зависит от выбранной области экономического 
анализа и методологии. Необходимо дальнейшее изучение этого понятия и разработка 
интегральной модели доверия.  
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Конфликт Грузии и России летом 2019 года вызвал шквал публикаций в Интернет 

СМИ. В аналитической записке рассматривается более узкая проблема – реакция на за-
прет авиасообщение, которое было отменено с 8 июля 2019. Так в поисковой системе 
Yandex представлено 375 публикаций. В поисковой системе Rambler представлено  
175 публикаций. В поисковой системе Google представлено 340 публикаций. Для про-
ведения контент-анализа было отобрано 23 публикации. 

Совокупное количество нейтральной и положительной информации равно двенадца-
ти. Среди позитивных новостей выделяется выступление Владимира Путина против 
санкций в отношении Грузии, заявив, что не стал бы вводить ограничения из уважения 
к грузинскому народу, возможность возобновления авиасообщения между Россией и 
Грузией, заявление Мэра Тбилиси Каха Каладзе, что Грузия готова принять туристов из 
всех стран, в том числе из России, выступление Сергея Лаврова за возобновление пря-
мого авиасообщения с Грузией. Среди нейтральных новостей можно отметить допол-
нительный заработок компаний из Беларуси и Турции на запрете полетов между Росси-
ей и Грузией, результаты опроса об отношении Российских граждан к соседнему госу-
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дарству, рост турпотока в Грузию из Европы, Армения и Азербайджан смогли переори-
ентировать на себя порядка 30 % туристического потока из России, получение россий-
ской автокомпанией «S7» допуска на полеты в Грузию, но прямые рейсы запрещены. 

Среди негативных реакций отмечается подписание указа, в соответствии с которым 
российским авиакомпаниям запрещалось совершать рейсы в Грузию с 8 июля в целях 
«защиты граждан РФ от преступных и иных противоправных действий», исследование, 
которое показало, что количество российских туристов в Грузии по сравнению с 2018 
годом сократилось на 21,4 %, убытки Грузинского бизнес от испорченных отношений  
с Россией, запрет перелетов как минимум до парламентских выборов в этой стране в 
октябре 2020 года, если ситуация кардинально не поменяется и убытки Грузии за июль 
и август из-за запрета на авиасообщение с Россией. Основными причинами отмены 
авиасообщения является нестабильная ситуация в Грузии, негативный настрой к Рос-
сии и отсутствие гарантий безопасности российских граждан в Грузии. При урегулиро-
вании всех причин, авиасообщение может быть восстановлено.  

20 июня 2019 года, в четверг, в городе Тбилиси проходила 26-я Генеральная сессия 
Межпарламентской ассамблеи православия. Среди прочих членов делегации на ней вы-
ступал президент ассамблеи Сергей Гаврилов, депутат Госдумы от КПРФ. Именно он 
открывал заседание. В зале, как президенту ассамблеи, ему выделили кресло главы 
парламента. Приветственное слово Сергей Гаврилов произносил на русском языке. 

По этому поводу там же на сессии бойкот объявили оппозиционные депутаты от 
«Единого национального движения» и «Европейской Грузии». Они не дали Гаврилову 
закончить речь и вынудили его покинуть зал. В этот же день около семи тысяч человек 
вышли к зданию парламента на акцию протеста против «российских оккупантов». Про-
тестующие обвинили грузинские власти в том, что Сергей Гаврилов занял кресло пред-
седателя парламента и вёл заседание на русском языке, что было воспринято протес-
тующими как оскорбление и предательство национальных интересов со стороны вла-
стей. Протестующие хотели, чтобы российская делегация покинула Грузию и в отстав-
ку ушли несколько высокопоставленных чиновников.  

Российская делегация покинула Грузию, но это произошло не без происшествий.  
В автобус до аэропорта они смогли сесть благодаря сопровождению полиции. А вот 
отставки не произошла. Протестующие переворачивали мусорные баки, бросались му-
сором в полицию, перегородили движение транспорта. В этот момент у здания парла-
мента собралось уже около 20 тысяч человек. Начался штурм здания парламента. После 
прорыва ворот на территорию парламента полиция применила слезоточивый газ, ду-
бинки и резиновые пули. В ходе беспорядков пострадали 240 человек, более 300 были 
задержаны [3]. 

Премьер-министр Грузии Мамука Бахтадзе считает митинг справедливым. Но он 
считает, что оппозиционеры виноваты в попытке дестабилизировать ситуацию в стра-
не. А замминистра иностранных дел России Григорий Карасин с возмущением заявил, 
что из-за радикалов пришлось отменить международный форум, на который съехались 
представители 25 стран. 

Сам депутат Госдумы Сергей Гаврилов в интервью сказал, что место ему предоста-
вила принимающая сторона. Также он заявил, что протесты были направлены против 
православия, а оппозиционеры готовились заранее. Реакцией на события в Тбилиси 
стал запрет на полеты в Грузию с 8 июля 2019 года, введенный президентом России 
Владимиром Путиным. Российским туроператорам было рекомендовано прекратить 
продажу туров в Грузию. Правительству было поручено обеспечить возвращение граж-
дан России и их багажа. В указе дата окончания действия запрета отсутствует. В Крем-
ле заявили, что авиасообщение будет восстановлено после того, как ситуация стабили-
зируется [2; 3]. 
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Россиянам, которые на момент введения запрета уже приобрести путевки в Грузию, 
не стоит беспокоиться о потраченных деньгах: средства можно вернуть, обратившись в 
турагентство с соответствующим заявлением. Однако деньги могут быть возвращены 
не раньше, чем в 14-дневный срок. В отдельных случаях деньги могут вернуть в тече-
ние месяца или даже двух. 

Несмотря на это российские туристы, которые хотят отдыхать именно в Грузии и не 
принимают альтернативных вариантов отдыха, могут попасть туда через другие стра-
ны. Грузинские авиакомпании, которые не хотят потерять выгодное направление, пла-
нируют запустить автобусы, проходящие через Ереван. Также у путешественников есть 
варианты промежуточных пунктов, как Минск, Баку, Рига или Стамбул. Однако стои-
мость таких билетов будет больше. 

Власти Грузии, которые рассчитывают удержать хотя бы часть российских туристов, 
обещают запустить специально для них бесплатные автобусы из аэропортов соседних 
стран, таких как: Турция, Азербайджан и Армения. Однако такой вариант означает 
сложную и долгую дорогу, которая идет через горы [1]. 

Страдают не только российские туристы, но и российские авиакомпании, которые не 
получили от правительства обещанные компенсации потерь от закрытия авиасообще-
ния с Грузией. Их прибыль, которую они должны были получить, превышает 1 милли-
ард рублей. Авиакомпания «Победа» понесла убытки на 500 миллионов рублей. В S7, 
потери оценивают в 600 миллионов рублей. Большая часть самолетов, которые ранее 
совершали полеты в Грузию, переориентированы на другие курортные города, распо-
ложенные на Черном море, но прибыль на этих рейсах значительно ниже [5]. 

Отмена авиасообщения резко сократила количество отдыхающих. В результате  
в сентябре 2019 года Грузия приняла 147 000 российских туристов. Падение потока  
туристов по сравнению с сентябрем прошлого года составило 20,6 %.  

По отчету Национального банка Грузии, в августе 2019 года доходы туристической 
отрасли составили 396,1 млн долл. Это на 10,6 % меньше, чем в августе 2018 года. Каз-
на недосчиталась 47 млн долл. Снижение доходов в этой отрасли наблюдается второй 
месяц подряд – в июле 2019 года сокращение составило 13,3 % [4]. 
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Обладание информацией и информационными ресурсами в XXI веке стало одним  

из средств превосходства одной страны – обладательницы таких ресурсов, перед дру-
гими – менее продвинутыми в данной сфере странами. Такая тенденция и особенность 
современного глобального мира породила понятие информационного империализма. 
Информационный империализм стал новым уровнем развития общества и стал, так на-
зываемой, четвертой волной глобальной колонизации на рубеже ХХ и XXI веков. Цен-
тром которой стали США [1]. Информационный империализм базируется на использо-
вании инструментов ведения информационной войны: пропаганда, дезинформация, це-
ленаправленные акции по дискредитации перспективных идей или насаждению новых, 
а также кибератаки [2; 3].  

Обладание информацией и информационными технологиями дает преимущества во 
всех сферах современной экономики, политики, управления социальными процессами. 
В промышленности это касается и ракетно-космической сферы, в которой информация 
также имеет огромное значение. 
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Сама глобальная информационная система с течением времени претерпевает изме-
нения. Главным источником распространения информации в мире в настоящее время 
является Интернет. Если изначально он представлял собой просто совокупность ин-
формационных ресурсов и оказывал помощь в поиске нужной информации и доступ к 
ней, то сегодня его сфера влияния и значимость расширилась. Теперь через интернет 
ищут партнеров, развивают бизнес, развивают деловые коммуникации. Прослеживают 
следующие основные тенденции в сфере информационно-коммуникационных услуг: 
возможность получения требуемой информации напрямую от ее производителя; появ-
ление миллионов независимых информационных каналов от любого человека или ком-
пании при малых понесенных издержках [4]. 

Информационной империей можно назвать США, поскольку технологии, которые 
развиты в данной стране охватывают все сферы жизнедеятельности людей, а для их 
развития созданы целые наукоемкие территории. Ведь процесс формирования, распро-
странения, сбора и анализа информации напрямую связан не только с ее качеством, но 
и применяемыми способами и технологиями. Чем технологичнее процесс, тем он опе-
ративнее, чем оперативнее информационный отклик, тем больше вероятность влияния 
на события в странах и в мире. Так, информационное влияние велико на фондовые 
биржи, котировки валют, политический вес стран, настроения населения. 

Элементы информационного империализма проявляются и в том, что США, с помо-
щью технических и информационных средств, участвуя в крупных проектах, например, 
по разработке, созданию и сопровождению ряда международных баз данных, оказыва-
ют влияние на международные организации (ООН, МАГАТЭ, ФАО, МВФ, ВТО, 
ЮНЕСКО и др.). Распространение англоязычных информационных баз создает безус-
ловное преимущество для англоязычных стран, а также повышает значимость англий-
ского языка и англоязычных стран в мировой экономике и мировой глобальной систе-
ме. 

Информационный империализм отличается и степенью информационно-
технологической зависимости отдельных стран от какой-то конкретной страны. На-
пример, отключение Росси от системы «Americanon-line» в 1997 году, существенно 
снизило скорость передачи и объемов информационных потоков через сеть интернет. 
Это привело к резкому росту тарифов на почтовые отправления и передачу факсимиль-
ных сообщений. В середине второго десятилетия текущего века в результате вменён-
ных России санкций появилась угроза отключения ее от международной банковской 
системы Visa, что усложнило бы обмен банковской информацией и использованию де-
нежных средств, хранящихся на картах данной системы. Однако для снижения инфор-
мационной и технологической зависимости и в целях защиты национальных интересов, 
это стало толчком для ускоренной разработки национальной системы Мир, которую 
активно внедрили на территории России. 

Новые развитые страны (в первую очередь Китай) в погоне за информационной на-
циональной безопасностью и глобальным информационным империализмом также ак-
тивно развивают свои технологии и повсеместно внедряют их в практику. 

Целью глобального информационного империализма было завоевание мирового 
господства над различные рода ресурсами через информационно-технологическое 
влияние США. Однако, как показывают последние события и динамика глобального 
развития и ускоренного развития ряда новых развитых стран, центр мирового влияния 
размывается, смещается, диверсифицируется.  

Информационно-технологические средства стали инструментами экономической 
безопасности государства. Большую роль в этом процессе играет аэрокосмическая от-
расль. Первоочередными задачами, для решения которых начали использоваться  
космические средства в интересах обороны, были задачи фото- и радиотехнической 
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разведки, связное, навигационное и геодезическое обеспечение. Но этому предшество-
вал этап запуска экспериментальных аппаратов для отработки ракетно-космических 
комплексов и бортовых служебных систем. Создание и использование космических 
средств за рубежом (в США) было начато в те же годы и по схожим направлениям. 
Средства космических аппаратов и результаты их использования широко применяются 
в политике (обеспечение прямой связи между главами государств через спутники; 
обеспечение большей предсказуемости и доверия между странами за счет контроля во-
енной деятельности, осуществление контроля за соблюдением соглашений и догово-
ров), в науке (изучение космического пространства; изучение Земли, воздушной мор-
ской и земной среды, изучение физиологии и деятельности человека в космосе), воен-
ной области (выявление признаков готовности к агрессии; предупреждение о ракетно-
ядерном нападении, контроль за выполнением скрытой разработки и испытаний новых 
образцов ракетно-космического вооружения), и конечно экономике (получение и обмен 
данными космических систем исследований природных ресурсов Земли, метрологиче-
ского, топографического обеспечения, контроля экологии; совместное производство  
в космосе новых материалов, медицинских препаратов; использование энергии космо-
са) [5]. 

Таким образом, задачами государственного масштаба становятся не просто противо-
действие информационному империализму, но создание такой национальной информа-
ционно-технологической среды, которая станет основой безопасности государства  
в глобальной экономике. 
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Участие страны в мировой торговле имеет множество преимуществ, позволяющих 

использовать ресурсы, которые имеются в стране, с большей эффективностью, примк-
нуть к мировым достижениям науки и техники, разнообразно и полно удовлетворять 
потребности народа. Активное участие России в процессах интеграции находит свое 
отражение на уровне прямого участия регионов во внешнеэкономической деятельности 
страны. 

Распределение экспортных и импортных связей в регионах оказывает значительное 
влияние на внешнеторговую деятельность страны, отсюда проблема внешнеэкономиче-
ской деятельности Красноярского края как региона, который занимает лидирующие по-
зиции по экспорту и импорту в Сибири, актуализируется. 

Красноярский край является одним из крупнейших экспортно-ориентированных 
регионов страны. Доля Красноярского края во внешнеторговом обороте России  
стабильно увеличивается, край обеспечивает более 50 % всего объёма экспорта и 40 % 
импорта.  
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Для анализа внешнеэкономической активности региона, целесообразно отразить 
объемы экспорта и импорта, их структуру по товарам и торговым партнерам, объемы 
внешнеторгового оборота. Итак, стоимостные объемы товарооборота, экспорта и им-
порта Красноярского края за 2015–2019 гг. по данным Федеральной таможенной служ-
бы [1] приведены в таблице. 
 

Показатели товарооборота Красноярского края за 2015–2019 гг., млн долл. 
 

Показатель 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
за I полугодие 

Внешнеторговый  
борот 

8043 6061,7 7043,6 8885,8 5345,0 

Экспорт 6555,6 4824,8 5745,6 6785,8 3768,0 
Импорт 1487,4 1236,9 1298,0 2100,0 1577,0 

 
По разработанной таблице можно отметить, что в 2016 г.произошло падение товаро-

оборота с его последующим ростом, это произошло на фоне кризисных условий, наби-
рающих обороты, и введения экономических санкций. Заметим, что доля экспорта  
в товарообороте снижается, тогда как доля импорта растет. Таким образом, в первом 
2019 г. доля экспорта во внешнеторговом обороте составила 70 %, что на 12 % меньше 
аналогичного показателя в 2015 г., в то время как доля импорта увеличилась за этот пе-
риод с 18 % до 30 %. 

Основные торговые партнеры Красноярского края за 2019 г. отображены на рис. 1. 
Страны дальнего зарубежья занимают доминирующую позицию – около 98 % –  
во внешнеторговом обороте региона. Наряду с этим максимальный удельный вес во 
внешнеэкономическом сотрудничестве имели Нидерланды (29,2 %), Китай (17,7 %), 
США (12,5 %), Германия (8,9 %). 

 

 
 

Рис. 1. Основные торговые партнеры Красноярского края в 2019 г. 

 
Структуру экспорта края определяют в большей степени сырьё и продукты его пере-

работки. Экономика края основана на промышленном производстве и добывающей от-
расли. В основу экспорта входят цветные металлы: алюминий, никель, медь, а также 
круглый лес и лесоматериалы. Экспортируются также чёрные металлы, нефть, нефте-
продукты, уголь, азотные и калийные удобрения, синтетический каучук, механическое 
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и электрическое оборудование. Лидирующие позиции во внешнеторговом обороте края 
занимают крупные промышленные предприятия, например, Красноярский алюминие-
вый завод, Лесосибирский ЛДК, Норильская горная компания, Электрохимический 
завод, АО «КраМЗ», Новоенисейский ЛДК, Норильский комбинат. 

В 2019 г. наибольшую долю в экспорте края (69 %) составили металлы и изделия из них, 
доли остальных вывозимых товаров оказались не столь значимыми в общем объеме экспор-
та, в частности, доля минеральных ресурсов – 8,7 %. Данные представлены на рис. 2. 

Для сравнения, те же товары в 2018 году имели следующие доли в общем экспорте 
Красноярского края: металлы – 66,5 %, древесина – 11,7 %, минеральные продукты – 
9,5 % [2]. В первом полугодии 2019 г., сопоставляя с первым полугодием 2018 г., вырос 
объем поставки металлической продукции на 2,5 %, доля древесины – на 1,9 %, а доля 
минеральных продуктов в экспорте товаров снизилась на 0,8 %.  

 

 
 

Рис. 2. Товарная структура экспорта Красноярского края в 2019 г. 
 

Значимыми экспортными партнерами Красноярского края на 2019 год стали: Нидер-
ланды (41,2 % в общем объеме экспорта), Китай (19,2 %), Германия (11,5 %), Швейца-
рия (5 %). За первое полугодие 2019 г. по сравнению с аналогичным периодом 2018 г. 
произошли следующие изменения: вырос объем экспортных поставок Красноярского  
в Нидерланды на 7,9 %, а также снизился экспорт в Швейцарию на 2,9 %, в Китай – на 
2,7 %, а также Германию – на 2,5 %. Такие перемены объясняются скорее изменением 
спроса в этих странах на некоторую продукцию, чем изменением геополитического по-
ложения страны.  

Обратимся к импортным поставкам Красноярского края. Как уже отмечалось, за по-
следние 5 лет в 2019 г. доля импорта во внешнеторговом обороте региона увеличилась 
на 12 %. В импортных поставках Красноярского края в 2019 г. наиболее значимыми  
являлись следующие страны: США (39,2 % в общем объеме импорта), Китай (14 %), 
Австралия (7,2 %), Украина (6,9 %) [2].  

Сопоставляя товарную структуру импорта региона в первом полугодии 2019 г.  
с аналогичным периодом 2018 г., можно отметить спад доли машиностроительной про-
дукции в общем объеме импорта на 7,2 %, химической промышленности – на 1,3%, что 
закономерно при общей тенденции к росту стоимостного объема импорта. 
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Рис. 3.Товарная структура импорта региона в 2019 г. 

 
По результатам исследования выявляются проблемы во внешнеэкономической дея-

тельности региона, тормозящие развитие и ограничивающие дальнейшие перспективы:  
1. Экспорта невозобновляемых ресурсов и сырья при небольшой развитости обраба-

тывающей промышленности, несмотря на то, что рыночная стоимость конечной про-
дукции выше необработанного сырья. 

2. Доли вывоза из региона продукции машиностроения и химической отрасли со-
ставляют малую часть общего экспорта. При этом что эти отрасли промышленности 
определяют уровень научно-технического развития региона, и развитие всех отраслей 
экономики.  

3. В товарообороте очень малая доля инновационных технологий и научных разра-
боток при достаточно высоком научном потенциале. Это ведет к падению конкуренто-
способности продукции Красноярского края на мировом рынке.  

Таким образом, указанные проблемы обуславливают необходимость принятия мер, 
от реализации которых зависит потенциал региона во внешнеэкономической деятель-
ности. Предположительно, эти меры должны иметь следующие направления:  

1. Изменение сырьевой направленности региона в пользу развития обрабатывающей 
промышленности. 

2. Стимулирование предприятий машиностроительной отрасли, увеличение конку-
рентоспособности предприятий обрабатывающей промышленности.  

3. Внедрение инновационных разработок, повышение доли инновационной состав-
ляющей в объеме экспортируемых товаров [3]. 
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Стратегический альянс стал актуальной формой работы в международной среде и 

являются самой перспективной стратегией интеграции компаний. Это объясняется тем, 
что компаниям гораздо выгоднее взаимодействовать друг с другом нежели против. 
Цифровизация не только усиливает процесс объединения компаний в стратегических 
альянсах, но и усложняет их посредством вопросов координации и обмена знаниями. 

Цель любой компании – получить прибыль и обойти конкурентов. Путей достиже-
ния целей компании много, но все чаще выбор склоняется в пользу альянса. Такая мо-
дель выхода на зарубежный рынок, как стратегический альянс позволяет достичь этого 
наиболее быстро и эффективно. Не только возможность быстрого проникновения на 
рынки является главным преимуществом данной модели. Она также позволяет полу-
чить достоверную информацию о незнакомом рынке и культуре за счет создания сою-
зов с местными компаниями. Также нельзя не отметить присвоение новых навыков, 
опыта и технологий, находящихся на новых географических районах. Объединение ре-
сурсов участников международного стратегического альянса открывает много новых 
возможностей для деятельности участвующих организаций.  

В международном стратегическом альянсе имеются как сильные, так и слабые сто-
роны. Участники часто пренебрегают интересами друг друга ради собственной выгоды. 
Будучи независимыми в ведении бизнеса, партнеры могут принимать решения неопти-
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мальные для стратегического альянса. Его участникам в постоянном порядке необхо-
димо находить выход из противоречий, возникших у участником или международного 
стратегического альянса в целом. К тому же опасность может возникнуть тогда, когда в 
договоре не определен процесс разрешения будущих конфликтов. Это необходимо по-
тому, что соглашение между сторонами не может предусмотреть все непредвиденные 
обстоятельства. Культурный аспект в менталитете может создать массу проблем, так 
как в одной стране подход к ведению бизнеса и видения ситуации в целом совершенно 
отличается от других стран. Не нужно забывать о языковом барьере, если вы не владее-
те языком, нужно срочно решить этот вопрос, а также необходимо понимать какие те-
мы нельзя затрагивать, а на каких наоборот стоит делать акцент. Утечка конфиденци-
альной информации имеет место быть в стратегическом альянсе, так что, чтобы избе-
жать данных неприятностей необходимо подойти к выбору партнера для международ-
ного стратегического альянса предельно серьезно. В каждой компании есть секретная 
информация, и каждая компания предпринимает шаги, которые она скрывает – наме-
ренно или нет [1]. Совместное принятие решений может требовать гораздо большего 
времени, затягиваться и сопровождаться с слишком большим количеством компромис-
сов [2]. 

Изменяющееся законодательство, глобализация, завышенные потребности покупа-
телей, поиск новых наиболее эффективных путей повышения конкурентоспособности 
компаний оказывают давление на рост и прибыльность организации, заставляя искать 
новых партнеров с дополнительными возможностями, ресурсами и знаниями, форми-
ровать исключительные стратегии и тактики достижения поставленных целей и задач. 
Международная компания способная сформировать стратегический альянс располагает 
всеми видами конкурентных преимуществ, начиная от технологических и заканчивая 
специфическими ресурсами [3]. 
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Рынок общественного питания претерпевает большие изменения. За последние не-

сколько лет значительно увеличилось количество предприятий общепита и улучшилось 
качество предлагаемого в них обслуживания. Столь бурное развитие рынка обществен-
ного питания, по мнению экспертов, стало возможно благодаря увеличению покупа-
тельной способности и росту деловой активности населения. Высокие темпы роста и 
динамичные изменения – богатая почва для проведения маркетинговых исследований 
общепита. В настоящее время рынок общественного питания представлен в нескольких 
сегментах: фаст-фуд, демократичные рестораны, элитные рестораны. Маркетинговые 
исследования общепита должны начинаться с четкого определения, – что исследовать и 
в каком объеме. 

Во многом быстрый рост рынка общественного питания обусловлен развитием сег-
мента «фаст-фуд», доступного и демократичного по ценам и обслуживанию. По оцен-
кам экспертов, годовой прирост этого сектора уже в течение нескольких лет составляет 
до 25 процентов. Начинается возрождение столовых как формы организации общест-
венного питания, причем наиболее быстрыми темпами растет число закрытых столо-
вых, обслуживающих предприятия и бизнес-центры. Маркетинговые исследования об-
щепита заключаются не только в рассмотрении существующих форм общепита, но и 
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должны «предвидеть» новые направления на рынке общественного питания. Например, 
одной из форм существования столовых является кейтеринг, в самом общем понимании 
представляющий собой доставку обедов. Существующие сейчас на рынке кейтеринго-
вые компании существенно различаются по уровню, ассортименту и ценам предостав-
ляемых услуг [1].  

По данным маркетинговых исследований общепита, наименьший прирост на рынке 
наблюдается в сегменте элитных ресторанов. Специалисты полагают, что это связано  
с насыщением рынка данной услугой. На этом фоне происходит изменение приорите-
тов развития рынка в пользу сегмента демократичных ресторанов. Например, в Москве 
рестораны среднего ценового уровня составляют значительно больше половины доли 
общего количества ресторанов, а в регионах эта ситуация носит еще более ярко выра-
женный характер. Причем лидирующие позиции занимают рестораны демократичного 
уровня со специализированной кухней. Основная функция маркетинговых исследова-
ний, в том числе в ресторанном бизнесе, – способствовать оценке ситуации, выработке 
оптимальной стратегии, снижению риска принятия неправильных решений. Необходи-
мость проведения маркетинговых исследований обычно возникает при открытии ново-
го заведения, при неэффективном функционировании действующего ресторана или при 
тиражировании успешной концепции. 

Маркетинг для предприятий общественного питания имеет свою специфику. Объек-
тами маркетинговых исследований в ресторанном бизнесе могут выступать практиче-
ски все составляющие ресторанной деятельности. 

Основными предметами исследования являются: 
Анализ места размещения ресторана – направлен на исследование основных вопро-

сов: стоит ли открывать в этом месте ресторан, и какого типа. Исследуется район, в ко-
тором будет располагаться заведение – его престижность, доступность, а также наличие 
потенциальных конкурентов и клиентов. Изучается и само помещение на предмет его 
пригодности под размещение ресторана и его оптимального функционирования, в том 
числе оцениваются его технические характеристики и юридические аспекты. 

Структура отрасли – проводятся анализ существующих ресторанных форматов и до-
ля каждого в общем объеме. Важно знать насыщенность рынка предполагаемым фор-
матом, его привлекательность, тенденции развития. 

Характеристика целевого рынка – позволяет получить данные о конъюнктуре, спро-
се, уровне цен, о перспективах развития рынка. Главная задача – выявить имеющийся 
неудовлетворенный спрос. 

Изучение потребителей – позволяет получить сведения о существующих целевых 
группах, мотивах посещения ресторана, выбора блюд. Эти сведения позволят опреде-
лить для ресторана сегмент наиболее интересных из потенциальных потребителей, сте-
пень их удовлетворенности и платежеспособности, и других параметров. Важно ис-
пользовать эту информацию при разработке общей стратегии. 

Конкурентная ситуация – необходимо для получения данных о практике деятельно-
сти конкурентов на рынке, их сильных и слабых сторонах, особенностях их работы. 

Исследования ценовой политики – тесно связано с платежеспособностью целевой 
аудитории, помогает определить величину допустимого «среднего чека» в ресторане. 

Исследования маркетинговой и рекламной деятельности – необходимо для выбора 
оптимальной стратегии продвижения ресторана и его услуг, работающих инструментов 
маркетинга, оценки эффективности принятой в ресторане системы маркетинга [2]. 

Результаты маркетингового исследования служат основой для формулировки идеи 
ресторана, разработки детальной концепции и бизнес-плана для будущего заведения. 
На основе анализа места размещения ресторана, разрабатывается стратегия маркетинга, 
которая представляет собой программу, где отражены цели и задачи маркетинга, а так-
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же конкретные действия по их выполнению с учетом необходимых для этого ресурсов; 
разработан алгоритм достижения целей. 

Основным результатом определения стратегии маркетинга является получение яс-
ных ответов при принятии решений по следующим параметрам бизнеса: 

вид предлагаемых услуг – концепция заведения; 
ценообразование; 
организация сбыта; 
реклама и продвижение продукции; 
поставщики оборудования и продукции; 
план сбыта. 
Необходимо сказать, что ресторан в принципе – это заведение в первую очередь 

сферы услуг, даже если он и приторговывает, например, кондитерскими изделиями. Но 
одновременно, это очень сложное заведение, где успех формируется путем совместных 
усилий персонала, клиентами заведения, внешним и внутренним оформлением, кухней, 
модой и еще многими факторами, действие которых бывает достаточно сложно спрог-
нозировать. Современный набор средств по привлечению и удержанию клиентов чрез-
вычайно обширен. Можно, по-видимому, говорить, что изобрести что-то новое в этой 
сфере в том числе применительно и к ресторанам чрезвычайно сложно. Таким образом, 
чрезвычайно важным является выбор этих самых средств и методов, а также своевре-
менность их использования. Можно сформулировать некоторые общие принципы для 
некоторых видов заведений [3]. 

Кофейни, как сегмент ресторанного рынка хорошо раскручен в настоящий момент. 
Но, тем не менее, и кофейни отнюдь не обречены на успех, как часто ошибочно счита-
ется. Основной успех кофейни заключается в удачном месте расположения. Реклами-
ровать в прессе практически бесполезно. Учитывая, что существенную часть 
контингента посетителей составляет молодежь – очень рекомендуется использовать 
интернет. Большинство любителей кофейной культуры получают информацию именно 
оттуда [4]. 

В элитном ресторане главное – это высокий уровень обслуживания. Если этого нет, 
то ничего никогда не будет работать. Привлекают посетителей по-разному. Часто для 
этого используется личность шеф-повара, для чего нередко сочиняются несуществую-
щие легенды о его творческой биографии. Нередко привлекают изысканной кухней.  
В элитном ресторане материальное стимулирование в виде скидок встречается доволь-
но часто, но не рекомендуется. Гораздо важнее так называемая персонификация отно-
шений клиент-ресторан. Иначе говоря, гораздо лучше будет работать нематериальное 
стимулирование [5]. 

В настоящее время пивной ресторан можно отчасти отнести к модным заведениям. 
Многие такие рестораны имеют постоянных клиентов, готовых ехать с другого конца 
города. При этом тем не менее фактор удобного места расположения также является 
одним из основных. Неплохо работают карточки скидок, сувенирная продукция должна 
быть обязательно. Поскольку пивной ресторан совершенно не похож на пивную, об-
служивание должно быть на уровне. Для большого или сетевого ресторана очень по-
лезно иметь собственный интернет-ресурс [6]. 
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Во всем мире большое место в бизнесе занимает цифровая экономика. Данная эко-

номическая деятельность, которая включает в себя процессы создания, распределе-
ния, обмена, потребления и утилизации товаров и услуг, приносит свои плоды как 
крупным международным компаниям, так и мелким компаниям, государству и обще-
ству. Сложно в наше время представить компанию, которая не использовала бы циф-
ровые технологии так как в них заложен потенциал, который помогает подразделени-
ям в решении различных задач. Цель данного исследования – рассмотреть современные 
цифровые технологии, которые помогают в управлении международной компании. 

 
Ключевые слова: цифровые технологии, международный бизнес, экономика, цифро-

вая экономика, Индустрия 4.0.  
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Around the world, the digital economy holds a large place in business. This economic 
activity, which includes the processes of creation, distribution, exchange, consumption and 
disposal of goods and services, is bearing fruit both to large international companies and 
small companies, the government and society. It is difficult in our time to imagine a company 
that would not use digital technologies because they have the potential that helps departments 
in solving various problems. The purpose of this study is to consider modern digital 
technologies that help in managing an international company. 

 
Keywords: digital technologies, international business, economics, digital economics, 

Industry 4.0. 
 
Цифровизация в наше время меняет не только жизнь обществаи компаний ракетно-

космической отрасли, но и способы управления международным бизнесом. Цифровые 
технологии помогают менеджерам в решении многих задач от логистических техноло-
гий слежения до управления взаимосвязями. На основе результатов Pwc технологиче-
ский прогресс окажет влияние на бизнес в России на 67 % в ближайшие 5 лет. В данной 
статье буду рассмотрены технологии и программные обеспечения, которые менеджер 
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может применить в управлении международным бизнесом. Перед тем как рассмотреть 
разновидность цифровых технологий, которые будут полезны в управлении, правиль-
ным будет ответить на вопрос, что такое цифровая экономика, Индустрия 4.0. и какие 
у нее компоненты. 

Цифровая экономика – это деятельность, в которой ключевыми факторами произ-
водства являются данные, представленные в цифровом виде, а их обработка и исполь-
зование в больших объёмах, в том числе непосредственно в момент их образования, 
позволяет по сравнению с традиционными формами хозяйствования существенно по-
высить эффективность, качество и производительность в различных видах производст-
ва, технологий, оборудования, при хранении, продаже, доставке и потреблении товаров 
и услуг [4]. Сквозной цифровизацией всех физических активов и их интеграцией  
в цифровую экосистему вместе с партнерами, участвующими в цепочке создания стои-
мости, занимается концепция «Индустрия 4.0». Данная концепция определяется: циф-
ровизацией и интеграцией вертикальных и горизонтальных цепочек создания стоимо-
сти; цифровизацией продуктов и услуг; создание цифровых бизнес-моделей и доступ  
к ним [3]. 

Клиенты – это важная часть любого бизнеса. Когда вы имеете дело с клиентами по 
всему миру, особенно когда вы расширяетесь, может быть трудно отслеживать все ва-
ши контакты. Вот где может помочь программное обеспечение управления взаимоот-
ношениями с клиентами (CRM). CRM позволяет вам создать базу данных всех ваших 
контактов, к которой могут обращаться любые члены вашей команды по всему миру. 
Базу CRM можно настроить так, чтобы она фиксировала историю заказов каждого кли-
ента, проблемы, деловую и личную информацию и все точки соприкосновения, кото-
рые они имели с членами вашей команды, включая телефонные звонки, электронные 
письма и чаты. Данное программное обеспечение может помочь вашей команде рабо-
тать более продуктивно, сокращая время, затрачиваемое на поиск информации, элек-
тронных писем или файлов, связанных с клиентами. 

 

 
 

Концепция Индустрии 4.0 



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (июнь 2020 г., Красноярск) 

 

 49

Если рассматривать особенности использования искусственного интеллекта в Рос-
сии, то наиболее часто используемые технологии это: 38 % виртуальные помощники, 
35 % прогнозный анализ, 35 % машинное обучение, 30 % анализ изображения, 25 % 
обработка запросов на естественном языке [2]. В то время как на международный биз-
нес положительное влияние оказывают следующие технологии: программное обеспе-
чение для управления взаимоотношениями с клиентами, облачные технологии, логи-
стика технологий слежения, программное обеспечение и услуги для перевода и изуче-
ния языка, программы для командной работы и технология виртуальной (дополненной) 
реальности. Рассмотрим кратко каждую из них. 

Облачные технологии в наше время являются неотъемлемой частью любого между-
народного бизнеса. При использовании данной технологий цифровые операции компа-
нии осуществляются на сторонних серверах, к которым можно получить доступ откуда 
угодно. Это может быть особенно полезно для компаний, работающих в глобальном 
масштабе, сотрудники которых часто путешествуют, работают удаленно или в офисах 
других стран. 

Для организаций, которые покупают или продают на международном уровне, логи-
стика может быть наиболее сложной частью ведения бизнеса. С этой частью помогают 
справляться логистические технологии слежения. Используя подобные технологии, 
компания может обезопасить себя от нарушений маршрутов перевозки и проблем 
с торговыми ограничениями. Примером такой технологии является радиомаяки RFID. 

Языковые барьеры являются частой проблемой в коллективах международных ком-
паний. Для решения данных проблем компания может использовать CAT-инструменты 
(Computer Assisted Translation tools), которые повышают перевод и проверку качества 
перевода. На сегодняшний день на рынке представлен довольно широкий спектр  
CAT-систем. Примером такой системы будет XTM, используемая крупными компа-
ниями в промышленных целях [5].  

Оперативное общение с командой является важной частью любого проекта. Для 
удобства делегирования, мозгового штурма команды, решения определенных задач мо-
гут помочь такие программы как Slack или Microsoftteams. Благодаря подобным про-
граммам работа над проектом не будет осложнена отсутствием, отпуском или болезнью 
сотрудника. Программа позволяет поддерживать связь сотрудников компании  
удаленно.  

Заключительной перспективной технологией, которая будет рассмотрена в данной 
статье, является технология виртуальной и дополненной реальности. Рассматриваемая 
технология помогает в проектировании различных сложно-технических систем, прибо-
ров и устройств, повышении квалификации и образовании сотрудников, донесении  
информации до потенциального клиента и многое другое [1]. О том, как можно исполь-
зовать VR и AR в бизнесе можно прочитать в статье Михаила Салаева и других  
авторов. 

Таким образом, рассмотрев все вышеперечисленные цифровые технологии нельзя не 
отметить большую их пользу для управления международным бизнесом. Каждая ком-
пания может выбрать свою технологию, которая поможет в модернизации бизнеса, 
будь то улучшение взаимоотношений с клиентом, управление персоналом или эффек-
тивность поставок. 
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Рассматривается вопрос о реализации мер государственной поддержки бюджет-
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Реализация реформы бюджетного процесса в области управления финансами вызы-

вает необходимость научно обоснованных управленческих решений. Непосредственно 
управление, в данной ситуации, требуется рассматривать как процесс целенаправлен-
ного воздействия на специфические финансовые отношения, которые складываются на 
уровне государственных муниципальных учреждений, и соответствующие им объемы 
финансовых ресурсов с применением финансового инструментария и современных 
технологий, обеспечивающих финансовую устойчивость и финансовую независимость 
учреждений, оказывающих социальные услуги, в достижении их целей и задач функ-
циональной и финансово-хозяйственной деятельности [1]. 

Проблемы функционирования государственных (муниципальных) организаций на 
протяжении последних лет остаются не решенными. Рассмотрим наиболее типичные  
из них. 

Во всех организациях, особенно государственного сектора сложилась система, при 
которой учреждение в своей деятельности работает с большим количеством докумен-
тации. Это имеет парадоксальный характер: с одной стороны, это необходимость для 
ведения финансово-экономического контроля, а с другой бюрократизирует и усложняет 
процессы в бюджетном учреждении. В том числе усложняется процесс обеспечения 
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учреждения и предоставление государственных и муниципальных услуг, составляющие 
государственное задание учреждения. 

Сотрудники в большинстве случаев, вместо предоставления государственных услуг 
для граждан заняты разработкой большого количества документации. 

Данная проблема может быть решена путем подключения всех учреждений государ-
ственного сектора к системе электронного документооборота, что может способство-
вать упрощению делопроизводства в бюджетных организациях. 

Недостаток финансирования бюджетных учреждений обусловлен низким уровнем 
финансирования бюджетов разных уровней от федерального до местного. По этой при-
чине происходит снижение уровня материально-технического обеспечения, низкий 
уровень оплаты кадрового состава и уменьшение числа квалифицированных специали-
стов, работающих в бюджетной сфере. 

Вышеуказанная проблема появляется на фоне того, что финансирование происходит 
по вертикали бюджетов, при котором вышестоящие финансовые органы, являющиеся 
главными распорядителями, доводят до своих подведомственных учреждений лимиты 
финансирования, не всегда учитывая их потребности, чаще исходя из затрат прошлых 
лет. В этом случае может возникнуть ситуация недостаточности лимитов. Денежные 
средства по итогу могут расходоваться неэффективно, и наносить ущерб государствен-
ному бюджету, тем самым ухудшая положение бюджетного учреждения [2]. 

В этой связи бюджетные учреждения начинают осуществлять рыночную деятель-
ность, тем самым покрывая необходимые для учреждения расходы, средствами, полу-
чаемыми за счет оказание государственных и муниципальных услуг на платной основе. 
Основной проблемой финансирования бюджетных учреждений становится неэффек-
тивный механизм предоставления финансирования, а также недостаточность и не эф-
фективность финансовых отчислений.  

Решение такой проблемы может заключаться в следующем – внедрение и разработка 
источников финансового обеспечения помимо средств из краевого бюджета. Финансо-
вое обеспечение деятельности краевых учреждений социального обслуживания осуще-
ствляется за счет средств краевого бюджета, а также за счет средств получателей соци-
альных услуг при предоставлении социальных услуг за плату или частичнуюплату. 

Международный финансовый мир уже давно предпринимал попытки решить про-
блему повышения эффективности бюджетных расходов путем реформы системы 
управления бюджетным процессом. Предлагалось ввести разработки результативности 
деятельности государственных структур, учреждений, организаций и сместить акценты 
управления с затрат на результат [2]. 

Метод бюджетирования, ориентированный на результат, в настоящее время боль-
шим успехом пользуется в таких странах как Австрия, Канада, Нидерланды, Швеция,  
а также в странах с переходной экономикой. Основа данного метода заключается в ори-
ентации на управление затратами и их результатами, а не планирования затрат и кон-
троля за целевым использованием. Данный метод позволить ослабить надзор контро-
лирующих органов и расширить свободу действий учреждений, оказывающих соци-
альные услуги, при выполнении государственных функций в установленной сфере дея-
тельности. Для общества ценность данного подхода, состоит в понимании, задач и це-
лей бюджетных учреждений, а также насколько они отвечают потребностям граждан, 
и как учреждениям это удается. 

Вышеуказанный метод имеет ряд преимуществ: возможность самостоятельного рас-
поряжения средствами и внебюджетными финансовыми ресурсами (самостоятельность 
в оперативном управлении, изменение структуры затрат в определенных объёмах  
лимитов); повышение результативности расходов государственных учреждений путем 
улучшения управления финансами (механизм управления финансовыми рисками,  
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финансовая мотивация, мониторинг, управленческий учет и внутренний финансовый 
контроль, ориентированный на результат) [1]. 

В Российской Федерации главным побудительным мотивом внедрения бюджетиро-
вания, ориентированного на результат, явилась возможность более эффективно распре-
делить (перераспределить) бюджетные ассигнования между федеральными органами 
исполнительной власти на основе полной информации о результатах их функциональ-
ной деятельности. В дальнейшем этот процесс получает развитие в ходе реализации 
бюджетной реформы и реформы бюджетного процесса. 

В Российской Федерации сохраняется тенденция сокращения государственных и 
муниципальных учреждений, относящихся к социальной сфере. Как следствие, такой 
процесс неминуемо сопровождается уменьшением объёмов государственного финан-
сирования бюджетных учреждений. Такое сокращение государственных и муници-
пальных учреждений, а также численности государственных служащих, занятых в них, 
влечет за собой определенную корректировку в политике экономии бюджетных расхо-
дов за счет оптимизации бюджетной сети. 

Решением данной проблемы может стать оптимизация государственных и муници-
пальных учреждений. Данные меры позволят выявить территориальные пробелы и не-
обходимость в бюджетных учреждениях, где они отсутствуют или существуют в не-
достаточном количестве. К мерам данного направления относятся: реорганизация уч-
реждений на основе данных мониторинга территориального размещения образователь-
ных и медицинских учреждений и замещение многопрофильными учреждениями, мо-
бильными центрами, комплексами, использующими стационарозамещающие техноло-
гии; инвентаризация и анализ имущественных комплексов, а также передачу публично-
правовым образованиям неиспользуемых зданий и сооружений; (при закрытии или ре-
организации учреждения его имущество будет использована другими учреждениями); 
сокращение в составе государственных и муниципальных учреждений организаций, 
оказывающих услуги преимущественно на платной основе (ритуальные услуги, услуги 
дополнительного профессионального образования, вневедомственной охраны и др.) [3]. 

Проблемы, присутствующие в деятельности государственных (муниципальных) уч-
реждений на всех уровнях должны быть решены путем применения мер, по повыше-
нию эффективности государственной политики в сфере поддержки бюджетных учреж-
дений. Применение мер по решению существующих проблем, позволит устранить про-
белы, существующие в бюджетных учреждениях, а также повысит эффективность дея-
тельности учреждений. 
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Являясь вторым по величине материком после Евразии, африканский континент со 

всем его многообразием стран (54 страны мира) не достаточно интегрирован в между-
народную торговлю. При площади 30,3 млн км кв., его население составляет лишь 1, 
200 млн. Отсутствие выхода к морю у большинства стран Африки весьма затрудняет 
процесс международной интеграции за пределами африканского континента: выход на 
международные морские пути возможен только через Гвинейский залив и Средиземное 
море. Однако наделенность территории Африка природными ресурсами – полезными 
ископаемыми (первое место в мире по запасам большинства видов минерального сы-
рья) делает континент весьма привлекательным для других более развитых стран. 
Нефть и газ добывают в Ливии, Алжире, Нигерии, железную руду – в Либерии, Маври-
тании, Гвинеи, Габоне, марганцевые и урановые руды – в Габоне, Нигере, бокситы –  
в Гвинее и Камеруне, медные руды – в Заире, Замбии, золото и алмазы – в ЮАР (обла-
дает практически всеми видами минеральных ресурсов) и странах Западной Африки, 
фосфориты – в Науру. Вместе с тем страны Африки, кроме ЮАР, являются наиболее 
отсталыми в мире, а на мировом рынке участвуют в качестве крупных поставщиков по-
лезных ископаемых и продукции сельского хозяйства: алмазы (96 %), золото (76 %), 
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кобальтовые и хромовые руды (67–68 %), марганцевые руды (57 %). Сельское хозяйст-
во, в котором занято до 90 % населения по ряду стран) также экспортоориентированное 
и часто определяет монокультурную специализацию, в основном в сфере растениевод-
ства, в частности тропического и субтропического земледелия: Сенегала специализиру-
ется на арахисе, Эфиопия – на кофе, Гана – на какао-бобах. Также среди экспортных 
товаров финики, чай, натуральный каучук, сорго, пряности, хлопчатник. Стоимости бо-
лее 75 % экспорта 8 африканских стран обеспечивается за счет продаж всего лишь од-
ного товара, у 5 – за счет двух. Структура экспорта Анголы наименее диверсифициро-
вана – на сырую нефть приходится почти 98 % стоимости экспорта [2]. 

Основными партнёрами в экспорте стран Африки являются (в порядке убывания) 
США (14,6 %), Индия (8,3 %), Китай (7,6 %), Италия (6,6 %), Испания (6 %), Франция 
(5,6 %), Великобритания (5 %), Нидерланды (4 %), Германия (4 %), Япония (3 %), Рос-
сия (0,3 %). Импортируют страны Африки в основном из Китая (12%), США (6,7 %), 
Франции (6 %), Германии (5 %), ЮАР (4,8 %), Индии (4,7 %), Италии (4 %), Испании 
(3,5 %), Саудовской Аравии (3 %), Великобритании (3 %), России (1,5 %) [3]. 

На основании статистических данных в рамках исследования разработали карту то-
варообмена Африки (см. рисунок). 

  

 
 

Карта товарообмена Африки 
 
Внешняя торговля африканских стран обеспечивает до 4/5 государственных поступ-

лений в их бюджеты, а примерно 80 % торгового оборота континента приходится на 
развитые страны Запада. 

Несмотря на то, что некоторые африканские регионы показывают стабильный эко-
номический рост и уровень технологического развития, а по качеству жизни прибли-
жаются и даже опережают отдельные государства Азии и Европы, например, ЮАР, 
континент остается самым отсталым в мире, а африканская проблема голода и отстало-
сти входит в число глобальных проблем человечества. Экономическое развитие стран и 
процесс эффективной интеграции в мировой рынок, тормозятся независимо от богатст-
ва обладания природными ресурсами страны Африки, которые испытывают проблемы 
плохой экологии, затяжных военных конфликтов, неэффективного правления, мас-
штабной коррупции, повышенного уровня преступности, нищеты. 

По оценкам ООН к наиболее богатым (развитым) странам Африки в 2019 году отно-
сятся Экваториальная Гвинея, Сейшельские острова, Маврикий, Габон, Ботсвана, Ал-
жир, ЮАР, Египет, Тунис, Намибия. Согласно отчету Forbes Global в список крупней-
ших мировых компаний входят 19 компаний из ЮАР, три из Марокко и 2 из Нигерии. 
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Африка является одним из самых перспективных рынков в настоящий момент, привле-
кающих инвесторов, благодаря богатым содержанием природных ресурсов, что увели-
чивает ее экономический потенциал [1]. Среди самых перспективных компаний Афри-
ки выделяются «Standard Bank Group» (ЮАР) с активами 147,9 млрд дол. и рыночной 
стоимостью 22,9 млрд долл. (банк), «Safaricom» (Кения) – 2 млрд долл. и 11 млрд долл., 
соответственно, «Attijariwafa Bank» (Марокко) – 53,3 млрд долл. и 8,7 млрд долл. Maroc 
Telecom (Марокко) – 41,4 млрд долл. и 5 млрд долл. (телекоммуникации), «Banque 
Centrale Populaire» (Марокко) – 41,4 млрд долл. и 5 млрд долл. (банк), «Dangote Group» 
(Нигерия) – 4,7 млрд долл. и 9 млрд долл. (многонациональный промышленный конг-
ломерат), Zenith Bank (Нигерия) – 16,4 млрд долл. и 1,8 млрд долл. (крупный постав-
щик финансовых услуг). 

В настоящее время ведущие страны мира все больше внимания уделяют Африкан-
скому континенту и видят в нем перспективы своего экономического роста. Это касает-
ся не просто налаживания торговых отношений, но и развития производства на терри-
тории Африканских стран, в первую очередь, конечно, добывающих. 

По прогнозам аналитиков, Всемирного банка, МВФ в XXI веке Африка станет са-
мым динамично растущим регионом мира, от которого во многом будет зависеть ха-
рактер и темпы роста в развитых государствах, их обеспеченность сырьем, энергетиче-
скими ресурсами и человеческим капиталом. Уже за последние 12 лет субрегион Аф-
рики южнее Сахары по ежегодным темпам прироста ВВП уступал только субрегиону 
Восточной Азии [4]. 

В борьбе за влияние на африканском континенте и за его ресурсы (как менее защи-
щенные, в связи с глобальными африканскими проблемами) более развитые экономики 
мира изыскивают новые формы «вовлечения и удержания» стран Африки в сложив-
шейся в прошлом системе экономических и политических связей. Например, как  
в США, приняты меры, содействующие американскому бизнесу в Африке, а также соз-
дана система политических и экономических преференций, привязывающих африкан-
ские страны к данным странам. Со стороны Европейского Союза созданы различные 
ассоциации, договора о зонах свободной торговли, партнерские соглашения и соглаше-
ния о «соседстве» и другие со странами Африки. По оценкам на 1 вложенный евро 
в помощь странам Африки приходится около 2 евро отдачи (что делает данный регион 
весьма инвестиционно привлекательным). Новые развитые страны, такие как Китай, 
Индия, Южная Корея, Турция, Бразилия, Саудовская Аравия и другие также вошли  
в борьбу за ресурсы и влияние на Африканском континенте. Так, Китай реализует 
крупные инвестиционные проекты на территории Африки, а также стал одним  
из основных торговых партнеров по импорту таких товаров как сырая нефть, цветные и 
редкие металлы, древесина. Экспорт Китая представлен широко от товаров легкой  
промышленности до товаров сложного машиностроения и технологичного оборудова-
ния. [5] Таким образом, В настоящее время Африка все больше и больше интегрирует-
ся в систему мирового товарообмена и перспективы этого весьма впечатляют.  
Однако это все больше приводит к зависимости стран Африки от ведущих стран мира. 
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Слияние и поглощение, способствует расширению, повышению конкурентоспособно-
сти в международной среде. Проблема действительно актуальна на данный момент. 
Данный тип сделки оказывает огромное влияние на экономику стран и мировое хозяй-
ство в целом, следовательно, и на авиационную сферу, которая непосредственно связано 
с экономикой государств. Приведены примеры сделок на международном рынке. 
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Mergers and acquisitions, contributes to expansion, increase competitiveness in the 

international sphere. This problem is the topical issue at the moment. It has huge impact on 
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На современном этапе развития международного бизнеса активно происходят сдел-

ки слияний и поглощений. Они являются неотъемлемой частью существования между-
народных корпораций, которые стали частью делового мира еще с давних времен. Дан-
ное явление оказывает значительное влияние на экономику государств, мировое хозяй-
ство, следовательно, и на авиационную сферу, вследствие чего результаты данной ра-
боты могут быть использованы в вышеуказанных областях [1]. 

Во время слияния, поглощения происходит изменение в контроле и управлении над 
корпорацией, вследствие чего объединяются операции нескольких компаний в единую. 
Суть этих двух корпоративных явлений различна. Слияние – добровольное объедине-
ние двух или более фирм в одно новое юридическое лицо, на примерно равных услови-
ях. Владельцы каждой фирмы предварительно оговорили условия и продолжают как 
владельцы. Ресурсы и капитал сливающихся компаний объединены в новом предпри-
ятии. Акционеры этих компаний также являются акционерами новой компании [2].  
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На данный момент существуют следующие виды слияний:  
горизонтальные – слияние корпораций одного или смежных секторов экономики, 

производящие такую же номенклатуру продукции;  
вертикальные – слияние корпораций, находящихся на разных ступенях технологиче-

ского процесса, выпускающие схожую продукции; 
конгломератные – слияние корпорации, у которых нет общих сфер деятельности, 

преследующие финансовые, а не производственные интересы.  
Поглощение компании определяют как взятие одной компанией другой под свой 

контроль, после которого управление ею с приобретением частичного или абсолютного 
права собственности на нее. Поглощение зачастую осуществляется посредством покуп-
ки всех акций предприятия на бирже, что означает полное приобретение этого пред-
приятия. Большая часть корпораций использует стратегию поглощения с целью полу-
чения мгновенного роста предлагаемого ассортимента, увеличения конкурентоспособ-
ности в краткосрочном периоде и расширении области сбыта, доли рынка, доходности. 

В настоящий момент выделяют несколько видов поглощений:  
Враждебные – ситуация, когда одна корпорация поглощает другую, предварительно 

не уведомив ее руководство об этом.  
Дружественные – когда поглощение предварительно согласуется и одобряется с ак-

ционерами и руководством компании.  
Национальные – когда обе компании находятся в пределах одного государства.  
Транснациональные – ситуация, когда при поглощении обе компании находятся  

в разных странах.  
Крупными примерами сделки слияний и поглощений за 2019 год являются:  
3 января 2019 г. Bristol-MyersSquibb объявили о слиянии с компанией Celgene. 

Bristol Myers Squibb приобретет Celgene за наличные и акции общей суммой 74 млрд 
долл. США, сообщают официальные источники. Таким образом, акции Celgene оцене-
ны в 102,43 долл., премия к цене закрытия 2 января составляет 54 %. По итогам сделки 
акционеры BMS будут контролировать около 69 % компании, акционеры Celgene – 
примерно 31 %. С учетом долга стоимость сделки возрастает до 95 млрд долл., что де-
лает ее крупнейшей сделкой в области здравоохранения, согласно данным Refinitiv.  

9 июня 2019 г. Состоялось поглощение Raytheon компанией United Technologies – 
общая стоимость сделки составила 89,8 млрд долл.  

25 июня 2019 года Американская фармацевтическая компания AbbVie поглотила 
Ирландского производителя Allergan. Стоимость сделки составила 62,7 млрд долл.  

27марта 2019 г. Крупнейшая национальная нефтяная компания Саудовской Аравии 
Saudi Arabian Oil Co – Saudi Aramco на 70 % поглотила Saudi Basic Industries Corp – 
SABIC, сумма сделки которой составила 69 млрд долл.  

В итоге на 2019 год на десять крупнейших сделок в мире приходится 15,6 % от об-
щей стоимости M&A в мире. Можно отметить, что на такие хорошие показатели 2019 
года повлиял устойчивый экономический рост, проведенной налоговой реформе  
в США, которая позволила крупным американским компаниям увеличить собственную 
прибыль и денежные накопления, и изменению курса ФРС США, снизившему про-
центную ставку по федеральным фондам. Следует отметить, что процессы слияния и 
поглощения изначально имеют основную цель изменения в контроле и управлении над 
корпорацией, следствием чего является объединение операций. Однако такие сделки 
имеют существенные отличия. При слиянии два предприятия перестают существовать 
отдельно, создается одна новая корпорация, в то время как при поглощении поглощае-
мая компания теряет независимость и прекращает существовать. Сливаются преимуще-
ственно предприятия схожего типа деятельности и размера. При поглощении более 
крупная и высокоэффективная корпорации «съедает» более маленькую. Зачастую  
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поглощаемая компания является банкротом. Процесс слияния является добровольным 
экономическим процессом, тогда как поглощения обычно враждебный акт [3; 4]. 

Зарубежными авторами: Д. Бишопа, Р. Брейли, Т. Галпина, М. Горта, П. Гохана,  
А. Десаи, М. Йенсена достаточно полно и подробно исследовались теоретические и 
прикладные проблемы, связанные с процессами слияний и поглощений компаний.  
В своих работах они рассматривают проблемы мотивации сделок слияний и поглоще-
ний, управления интегрированными компаниями, стратегии и тактики реорганизации 
акционерных обществ, оценки стоимости сливающихся компаний, финансирования со-
вершаемых сделок. 

Рассмотрим показатели мирового рынка слияний и поглощений за последние годы, 
чтобы просмотреть его влияние. Так, в 2019 году общая стоимость глобальных сделок 
составила 3,8 трлн долл. и сократилась по сравнению с 2018 годом всего лишь на 1,3 %, 
что значительно превышает 2017 год (+14,8 %). При этом в США, на которые прихо-
дится сделок на 1,8 трлн долл. (или 47,2 %), эта сумма выросла на 13 %. Резкий спад 
зафиксирован только в Европе, где данный показатель (760,9 млрд долл.) снизился сра-
зу на 30 %. Анализируя вышеуказанную информацию, необходимо отметить, что, 
большая доля всех сделок M&A охватывает пять основных отраслей: Нефть и газ, фи-
нансы, недвижимость, фармецевтика и здравоохранение, технологии. Все вышепере-
численные отрасли имеют отношение к авиационной отрасли, следовательно, их разви-
тие влияет на нее. На эти пять отраслей приходится 56,3 % стоимости всех сделок слия-
ний и поглощений в мире. Среди них в прошлом году только нефтегазовый сектор зна-
чительно снизил активность – стоимость сделок сократилась на 24,7 %. Кроме того, 
нельзя не увидеть, что год оказался достаточно удачным для крупнейших инвестици-
онных банков, наиболее высокие темпы прироста данного бизнеса у Evercore Inc 
(+59,5 %) и Bank of America (+32,6 %). При этом вырос средний размер сделки. 

Подводя итог, отметим, что слияние и поглощение способствует: выходу на междуна-
родный рынок, устранению конкурентов, тем самым усиливая влияние на определенном 
рынке, освоению новых рынков и увеличению доли рынка, усилению бизнес-
фокусирования, уменьшению воздействия других несвязанных видов деятельности на 
доходность. Однако такое явление также имеет отрицательные стороны такие как, созда-
ние крупнейших корпораций на международном рынке, которые могут в дальнейшем 
устанавливать свои правила «игры» в бизнесе, не подчиняясь и обходя всеобщие правила 
ведения бизнеса. Также можем сказать, что данная тема исследуется многими учеными и 
аналитиками, так как она имеет глобальное влияние в международной сфере [3]. 
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Подробно рассматривается бизнес-культура Китая, которую Россия должна хоро-

шо знать для поддержания дальнейшего международного и экономического сотрудни-
чества на должном уровне. Национальные особенности оказывают влияние на методы 
ведения бизнеса, а, следовательно, и на экономику стран, и международное сотрудниче-
ство, так и на авиационную сферу, которая непосредственно связана с экономикой го-
сударств. Отмечены аспекты, с помощью которых мы видим различия в национальных 
традициях, которые, в свою очередь, отражаются на бизнес- культуре. 
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The article discusses in detail the business culture of China, which Russia must know well 

to maintain further international and economic cooperation at the proper level. National 
characteristics have an impact on business practices, and therefore on the economy of 
countries, and international cooperation, as well as on the aviation sector, which is directly 
related to the economy of States. There are aspects by which we see differences in national 
traditions, which, in turn, are reflected in the business culture. 
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На современном этапе развития международного бизнеса и активного взаимодейст-

вия стран в различных сферах в условиях интеграции и глобализации национальные 
традиции по-прежнему занимают важное место в деловых культурах разных стран. Это 
особенно важно, если вы являетесь менеджером международной компании, где необхо-
димо знать специфику межкультурных коммуникаций и учитывать особенности дело-
вой культуры. Ведь национальные особенности влияют на менталитет и тип мышления 
каждого отдельного жителя страны, а значит, и на методы ведения бизнеса тоже. Каче-
ство международных коммуникаций влияет на доходы, прибыль и долю рынка. Кроме 
того, это явление оказывает существенное влияние на экономику государств, на со-
трудничество между ними, на мировую экономику, а, следовательно, и на авиационный 
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сектор, поэтому результаты этой работы могут быть использованы в вышеуказанных 
областях [1]. 

Китай – одна из древнейших цивилизаций с тысячелетней историей. По мнению ки-
тайских ученых, его возраст может составлять пять тысяч лет. Китайская культура име-
ет свою собственную уникальность и оказывает значительное влияние на стиль ведения 
бизнеса в Китае. Китайские переговорщики часто воспринимаются как неэффективные, 
непрямые в своих заявлениях и даже нечестные. Такие особенности имеют глубокое 
культурное происхождение. Однако те, кто знает, как ориентироваться в них, могут 
развивать процветающие, взаимовыгодные и долгосрочные деловые отношения [2]. 

Деловую культуру можно рассматривать с разных точек зрения, и многие авторы 
классифицируют ее по-разному. Таким образом, различные подходы к классификации 
деловой культуры даны культурологами Льюисом Р., Хофстеде г., Холлом Э. 

Существуют различные методологические подходы к изучению бизнес-культур  
в разных странах. Основываясь на приведенных выше классификациях по мнению 
культурологов, Китай можно классифицировать как реактивный тип деловой культуры 
по мнению Льюиса, который отмечает, что китайцы являются интровертами и предпо-
читают слушать, прежде чем делать [3]. Исходя из классификации Хофстеда, можно 
видеть, что Китай, как и многие восточные страны, принадлежит к коллективной куль-
туре, обладающей большой дистанцией власти, а также с признаками мужественности 
культуры [4]. Холл относит Китай к разряду высока контекстных культур, которые  
в силу традиции и исторического развития мало меняются со временем, поэтому при 
взаимодействии с окружающим миром один и тот же стимул всегда вызывает одинако-
вую реакцию. 

После личного общения со многими китайцами в Китае они говорят, что доверяют 
только двум вещам: себе (и своей семье) и банковскому счету (деньгам). 

Статусы и принятие решений. В Китае решение часто принимает самый уважаемый 
человек, который обычно является самым старым. 

Пунктуальность, темп деловой жизни и переговоров. Китайцы любят порядок и опе-
ративность. Их с детства учат дисциплине и уважению друг к другу. 

В рабочих отношениях улыбка очень важна. Часто из-за разных культур мы можем 
понимать одни и те же вещи иначе, чем китайцы. Необходимо тщательно обсуждать, 
уточнять и фиксировать договоренности, чтобы обезопасить себя в будущем. 

Китайцы всегда предпочитают личные встречи с партнерами, а не общение по Ин-
тернету или телефону. Китайская культура рассматривает общение как неотъемлемую 
часть построения и поддержания деловых отношений, и китайцы стараются проявлять 
уважение к каждому из гостей. Они могут воспринимать пристальный, прямой взгляд 
как попытку запугать или даже признак прямой враждебности [5]. 

Прикосновение. Китай-это культура низкого контакта, почти не соприкасающаяся во 
время деловых переговоров. 

Для китайского народа цвета и цифры также играют важную роль во всем. Несмотря 
на влияние Запада на китайское общество, традиционные ценности продолжают суще-
ствовать. Счастливый цвет для китайцев – «красный», счастливые числа – 8 и 9, а не-
счастливое число – 4. 

Подарки в бизнесе. Почти все иностранцы, которые приезжают впервые вести пере-
говоры с китайцами, замечают невероятную страсть китайцев к обмену подарками в 
знак уважения и успеха в совместном бизнесе. Подарок должен быть функциональным. 

Главными ценностями китайского народа в обществе и в отношениях с деловыми 
партнерами являются наличие связей и хорошие отношения с людьми, желательно те-
ми, кто занимает высокое положение в обществе. Все встречи с деловыми партнерами 
китайцы устраивают блестяще, и прежде всего для того, чтобы наладить «Гуаньси», то 
есть хорошие отношения и связи. Трудность ведения любой предпринимательской  
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деятельности в Китае иностранцами заключается именно в том, что они не имеют реаль-
ного «Гуаньси» в китайском обществе, не принадлежат ни к одному китайскому клану. 
Конечно, можно со временем наладить связи, но в любом случае иностранец никогда 
не будет равен китайцу в своем «Гуаньси», а потому всегда будет проигрывать ему. 

«Китайцы часто называют русских бизнесменов «букаопу» (кит. «не попадающий  
в ноты»). Все-таки мы по своему менталитету гораздо ближе к Западу, чем к Востоку», – 
говорит Алексей Никитин, глава российского представительства компании UGL 
Consulting, которая помогает выстроить связи между российскими и китайскими пред-
принимателями. С ним соглашается Михаил Белоусов, партнер китайской компании 
Market Entry Atelier: «Китай для большинства российских предпринимателей до сих 
пор terra incognita, и большинство людей имеют минимальное и очень смутное пред-
ставление о нем» [6].  

В китайском обществе очень важно сохранить свое «лицо», то есть сохранить свой 
социальный статус среди окружающих, что позволяет добиться успеха в жизни, карье-
ре и самоуважении. На китайскую деловую культуру также оказали влияние религиоз-
ные и философские учения, особенно конфуцианство, которое позволяет китайцам 
уважать старших, формировать иерархическую систему в китайских компаниях, быть 
спокойными и бережливыми. Китайцам свойственна сдержанность, а именно сдержан-
ность отрицательных эмоций, которые они считают неприличным демонстрировать 
всем подряд. Поскольку китайцы очень боятся «потерять лицо», они могут восприни-
мать многие негативные моменты с улыбкой, поэтому выражают вежливость и свое 
уважение к собеседнику. Китайский этикет впитал в себя многие правила этикета, при-
сущие Западу. Но благодаря этому исследованию нам удалось четко проследить тот 
факт, что, несмотря на существующие преобразования, древние традиции остаются 
чрезвычайно важными для китайской культуры, как и прежде, похвала старших, под-
чинение их мнению и воле, а также вежливость не теряют своего значения [7]. 

Теперь, когда Китай стал полностью открытым для внешнего мира, деловой этикет 
приобретает все большее значение, особенно в контексте международных отношений. 
Предпринимаются попытки преподавать европейские стандарты, что необходимо для 
лучшей интеграции в мировое сообщество. Однако, несмотря на влияние западных 
тенденций и глобализационных процессов на Китай, китайская деловая культура со-
храняет все ценности, которые были присущи китайскому обществу на протяжении 
многих лет, именно поэтому ее изучение так важно. 
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На сегодняшний день существуют различные отрасли финансового рынка. Все они 

характеризуются по таким основными признаками как: вид обращающихся финансо-
вых активов, инструмент и услуга; формы организации торговых операций; условия 
реализуемых сделок и др. Основным толчком для формирования национального фи-
нансового рынка стал переход России к рыночной экономике. Этот процесс начался  
с создания валютного рынка в 1989 году, а затем фондового, кредитного, а далее и стра-
хового рынка. Основными сегментами финансового рынка России являются: золотой 
рынок, рынок ценных бумаг, а также денежный и валютный рынок. Финансовый рынок 
России насчитывает большое количество фондов и предприятий. Также в РФ сущест-
вует основной централизованный фонд, целью которого является перераспределение 
денежных средств между различными отраслями хозяйства, между разными слоями на-
селения и др. Ресурсы в данный фонд поступают из госбюджета. 

Финансовый рынок России на сегодняшний день развивается достаточно высокими 
темпами. Несмотря на свое относительно недавнее появление, российский рынок фи-
нансов успел пережить немало взлетов и падений. Можно сказать, что сегодня перспек-
тивы развития данного рынка в России достаточно высоки. Российская экономическая 
система является частью мировой финансовой системы, а российские финансы давно 
уже интегрированы в мировые [2].  

Российский финансовый рынок сумел добиться определенных результатов в процес-
се развития, но в условиях глобальной конкуренции он не находится в достаточно  
высоком положении. Так, согласно индексу глобальной конкурентоспособности, кото-
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рый ежегодно рассчитывается Всемирным экономическим форумом в рамках отчета  
о глобальной конкурентоспособности за 2015–2016 гг., Россия занимает 95-е место из 
140 возможных. Эта ситуация сравнима с положением в странах БРИКС и Казахстане, 
но значительно уступает другим странам G20. 

По фактору «развитие финансового рынка» – одному из 12 составляющих индекса 
глобальной конкурентоспособности – Россия находится на 95-м месте из 140 возмож-
ных [4]. В 2012–2015 годах финансовый сектор России развивается очень динамично. 
Отношение активов банковского сектора к ВВП увеличилось с 79,6 % по итогам 2012 
года до 101,1 % в середине 2015 года, кредитов экономике к ВВП – с 41,6 до 55,2 %, 
капиталу к ВВП – с 9,4 до 11,2 % [2]. 

По сравнению с организациями в сопоставимых странах Восточной Европы и Цен-
тральной Азии, а также организациями из стран с аналогичным средним доходом рос-
сийские компании в целом привлекают гораздо меньше внешнего финансирования,  
в частности в виде заемных средств кредитных организаций.  

За счет кредитов, полученных от кредитных организаций, в РФ финансируется толь-
ко 9 % инвестиций в основной капитал. В то же время Российская финансовая система 
характеризуется преобладанием кредитования как традиционно лидирующего источни-
ка заимствования российскими предприятиями. В первом полугодии 2015 года объем 
корпоративного кредитного портфеля достиг 29,4 трлн. В рублях соотношение корпо-
ративных кредитов к ВВП составило 40,1 %, что является довольно небольшой суммой 
по сравнению с этой цифрой в других развивающихся странах [2]. 

По уровню своего развития финансовый рынок России значительно отстает от веду-
щих мировых финансовых центров.  

По размеру стоимости инвестиционных активов в страховых организациях Россия 
находится на предпоследнем месте в мире, то есть наш страховой рынок ничтожно мал. 
Несколько лучше выглядит банковский рынок. Однако в сравнении с банковскими сис-
темами развитых стран картина далека от оптимистичной: 50 % оборота акций прихо-
дится на «Газпром» и на Сбербанк [1]. 

Сегодня финансовый рынок РФ является, в основном прогосударственным, об этом 
говорят, например, корпоративная структура ММВБ, а также основные операторы фон-
дового рынка, которые по совместительству являются государственными агентами и 
крупнейшими эмитентами.  

Вышеназванная схема описывает устойчивый, но неперспективный, с точки зрения 
повышения его обшей капитализации, фондовый рынок. На нем очень мало места для 
дополнительных участников. При этом только с формальной точки зрения и в теории 
наш фондовый рынок обладает всеми основными характеристиками, присущими рынку 
свободной конкуренции. Если будут отсутствовать стимулы для развития финансовой 
системы, то ее ждут еще большие диспропорции и структурные кризисы [3].  

Основной вклад в капитализацию рынка акций вносят компании добывающей и 
энергетической промышленности, государственные финансовые корпорации. К сожа-
лению, новых первичных размещений в последнее время практически не происходит, 
рынок находится в состоянии спячки. При этом российские компании, составляющие 
индекс, остаются привлекательным объектом для инвестиций и недооцененными.  

К сожалению, российский долговой рынок, как биржевой, так и внебиржевой, обла-
дает крайне низкой ликвидностью. Количество заключенных сделок с облигациями  
в сотни раз уступает сделкам с акциями. 

Неразвитость такого инструмента, как коммерческие бумаги, является серьезным 
сдерживающим рост экономики фактором.  

Можно утверждать, что российский рынок акций, представленный ММВБ, сейчас не 
выполняет в полной мере финансовую функцию. Зачастую он служит только местом 
проведения спекулятивных операций или подтверждением статуса компании-эмитента, 
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ведущей крупный и прозрачный бизнес. Как со стороны эмитентов, так и со стороны 
инвесторов российский долговой рынок является закольцованным на себя.  

Долговой биржевой рынок капитала, представленный сектором корпоративных об-
лигаций, в значительной степени дублирует эмитентов и инвесторов с рынка акций.  
Такая же ситуация и с рынком биржевых облигаций (необходимо присутствие эмитента 
в котировальном списке ММВБ). Как уже отмечалось, долговой биржевой рынок капи-
тала обладает низкой ликвидностью, которая не позволяет своевременно реализовывать 
портфель в случае необходимости [2].  

На основании анализа опыта зарубежных законодателей можно выделить четыре 
ключевых направления развития системы регулирования российского финансового 
рынка: повышение прозрачности внебиржевого рынка: создание условий для роста фи-
нансовой грамотности инвесторов и защиты их интересов; формирование правил об-
ращения финансовых инструментов, не охваченных вниманием регулятора; увеличение 
контроля над фондовыми управляющими.  

В качестве мер по повышению прозрачности предлагается расширить список инст-
рументов, доступных для клиринга на «Рынке стандартизированных производных фи-
нансовых инструментов» Московской биржи, и ввести требование обязательного рас-
крытия информации об объемах внебиржевых сделок. Ожидается, что эти меры позво-
лят регулятору отслеживать увеличение системного риска и защитят участников рынка 
от краха крупных контрагентов по сделкам с производными финансовыми инструмен-
тами. Кроме того, предлагается регламентировать заключение трансграничных сделок 
на внебиржевом рынке.  

Принимая во внимание различный уровень финансовой грамотности инвесторов, 
имеет смысл установить правила классификации клиентов компаний, предлагающих 
финансовые услуги. Для этого необходимо подготовить нормативный документ, опи-
сывающий порядок классификации клиентов и правила мониторинга ожидаемых зна-
чений риска и доходности клиентов [3].  

К положительным факторам, способствующим развитию инвестиционного рынка  
в России, можно отнести программу развития финансовой грамотности населения, со-
вместно реализуемую Минфином России и Банком России с привлечением ведущих 
образовательных учреждений страны и средств массовой информации. Благодаря этой 
программе создается благоприятный информационный фон, осуществляется пропаган-
да фондовых ценностей, население постигает основы работы на инвестиционных рынках, 
прежде всего на рынке ценных бумаг. Однако для дальнейшего поступательного разви-
тия фондового рынка не хватает соответствующей государственной программы, которая 
предоставляла бы льготы при налогообложении доходов населения по ценным бумагам, 
предоставляла различного рода льготы предприятиям-эмитентам при выпуске ценных 
бумаг, выделяла бы средства на развитие инфраструктуры рынка ценных бумаг. 
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развитие региона, в данном случае, Красноярского края. От рациональности проведе-
ния региональной политики зависит не только экономическая сфера жизни общества, 
но и научно-техническая, например, ракетостроение. 
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The article analyzes the peculiarities of regional policy, and indicates their impact on the 
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policy depends not only on the economic sphere of society, but also on scientific and 
technical, for example, rocket engineering. 
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Региональная (экономическая) политика представляет собой анализ экономических 

районов страны для разработки стратегии по их дальнейшему развитию. Ошибочно по-
лагать, что региональная политика опирается только на экономические факторы. В нее 
включены также социально-политические факторы, а также проводится политика по 
улучшению экологической ситуации в регионе.  

Красноярский край богат не только природными ресурсами, но и прогрессивными 
техническими разработками, например, в области ракетостроения. Грамотная регио-
нальная политика способна вывести научно-технический прогресс на новый уровень.  

Под регионом следует понимать обширную территорию, которая объединена по 
своим схожим экономико-географическим и другим особенностям. 

Региональная политика, безусловно, ориентирована на человека, так как именно че-
ловек обладает способностями к преобразованию окружающего мира. Следовательно, 
проводимая политика должна обеспечить комфортные и достойные условия жизни 
всему населению, а для этого нужно развивать экономику и связанные с ней экономи-
ческие отношения, а также улучшать механизм проводимой политики. 
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Красноярский край является уникальным местом не только на карте России, но и 
мира. Этот субъект расположен на территории Восточной Сибири, в бассейне реки 
Енисей. Площадь его составляет 2 366 797 км2. Население – 2 867 875 человек, из них 
77,62 % – городское население.  

Красноярский край включает в себя 13 краевых городов, 3 закрытых территориаль-
ных образований (ЗАТО), т. е. это особые административно-территориальные образо-
вания, в границах которых находятся специальные промышленные предприятия, они 
охраняются особым государственным режимом; 44 района края, 2 из которых – Тай-
мырский и Эвенкийский, являются автономными округами. 

Территория Красноярского края обладает огромными запасами природных ресурсов, 
что и определяет характер промышленного производства субъекта. В недрах находятся 
запасы золота (более 20 %), никель и платиноиды (более 95 % всех российских запа-
сов), угля, алюминиевого сырья и др. Также большое количество древесины, которая 
ценится не только в рамках страны, но и идет на экспорт. Важнейшее значение имеют 
водные и гидроэнергетические ресурсы, освоенные на Енисее и Ангаре. 

Эта краткая характеристика позволяет оценить значимость и потенциал развития 
края в самых разных аспектах жизни общества. Но продуктивность развития Краснояр-
ского края зависит еще и от грамотно проводимой региональной политики. 

Органы власти Красноярского края представили проект мероприятий по долгосроч-
ному развитию края вплоть до 2030 года, в котором выделили три экономических при-
оритета в развитии, учитывая преимущества, потенциал и значимость развития для края: 

развитие бюджетообразующих отраслей, которые обеспечат максимальное процве-
тание экономики края; 

разработка инновационных технологий в производстве, которые позволят продукции 
стать более качественной и дорогой; 

поддержка отраслей сельского хозяйства и лесопромышленного комплекса, как одно 
их приоритетных направлений экономики края. 

Так как региональная политика представляет собой синтез социальных и экономических 
способов проведения политики, то цель ее заключается в том, чтобы создать максимальный 
уровень качества жизни населения и привлекательности края для проживания в нем. 

Вышестоящие органы делают акцент на том, что край должен осуществить переход 
от сырьевой направленности в производстве к технологичной и инновационной, т. е. 
разработка наукоемких технических процессов для переработки ресурсов, создание но-
вых отраслей на производстве и прочее. Также в связи неблагоприятной экологической 
ситуацией в крае власти уделяют внимание по устранению этой проблемы 

Вследствие этого, Красноярский край станет «краем для жизни», в котором будет 
улучшаться качество и доступность социальных услуг, инфраструктуры, качество жиз-
ни населения выйдет на более высокий уровень, следовательно, край станет местом для 
привлечения высококвалифицированных специалистов, что станет новым толчком для 
развития инноваций и экономики. 

Все выше сказанное определяет характер стратегической цели, приоритетов, задач и 
ценностей в проводимой региональной политике: 
в направлении социального развития:  
• укрепление и приумножение (через образовательное, культурно-нравственное  

и физическое развитие) человеческого капитала как основы и цели всех экономических 
и социальных преобразований;  

• обеспечение высокого уровня материального благосостояния жителей края на базе 
эффективной занятости населения и структурных сдвигов в региональной экономике 
с увеличением в ней доли квалифицированного труда и высокопроизводительных  
рабочих мест;  

• обеспечение для населения края доступности качественного жилья, создание ком-
фортных и отвечающих современным требованиям условий жизни населения, на осно-
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ве высокого качества предоставляемых государственных, социальных, коммунальных, 
транспортных и бытовых услуг, формирования удобной и эстетичной городской среды;  

• обеспечение благоприятной окружающей среды и экологической безопасности на-
селения;  
в направлении экономического развития: 
• качественно новое развитие традиционных отраслей промышленности края на ба-

зе их модернизации и развития на новом технологическом уровне, в том числе исполь-
зование современных эффективных технологий добычи и переработки природных ре-
сурсов в ходе индустриального освоения отдаленных и северных территорий;  

•  развитие инновационного производства в традиционных отраслях и новые инно-
вационные виды деятельности, на основе расширения научно-исследовательской и на-
учно-производственной деятельности, ориентации научно-технических разработок на 
перспективные направления развития современного общества и решение задач соци-
ально-экономического развития края;  

• интеграционное развитие экономики края на основе реализации кластерной поли-
тики и усиления кооперационных связей базовых отраслей (цветная металлургия, неф-
тегазовый сектор, топливно-энергетический комплекс) с другими отраслями регио-
нальной экономики;  
в направлении территориального и инфраструктурного развития: 
• развитие транспортной, инженерной, коммунальной инфраструктуры, способной 

повысить комфортность проживания на территории края и мобильность населения, ус-
корить экономический рост, увеличить конкурентоспособность красноярской продук-
ции;  

• выравнивание уровня социально-экономического развития территорий края на ос-
нове поддержки и развития сельского хозяйства и лесопромышленного комплекса – от-
раслей, обеспечивающих массовую занятость и сохраняющих каркас расселения на 
территории края;  

• стимулирование новых форм и механизмов активизации интеграционных связей 
Красноярского края с другими территориями страны и мира. 

Рассмотрим статистику динамики изменения валового регионального продукта (см. 
таблицу). 
 

Валовый региональный продукт Красноярского края 
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Окончание таблицы 
 

 
 
Можно заметить положительную динамику валового регионального продукта, т. е. 

его увеличение с 2005 по 2017 года. Из этого можно сделать вывод, что действия в об-
ласти региональной политики оказали влияние на экономику региона, тем самым уве-
личив показатели. Тем самым, на примере увеличения этого экономического показате-
ля, мы увидели, как мероприятия региональной политики содействуют развитию Крас-
ноярского края.  

Таким образом, Красноярский край является необычным и уникальным местом Рос-
сийской Федерации, в котором сосредоточены огромные мощности для развития. При 
проведении рациональной и взвешенной региональной политики и решению задач, оп-
ределенных выше, можно добиться стремительного роста Красноярского края и занять 
лидирующие позиции в разных сферах жизни общества. 

К 2030 году опережающие темпы социально-экономического развития позволят 
краю с уверенностью превзойти уровень развития большинства регионов и реализовать 
цель стратегии – на базе эффективного развития региональной экономики обеспечить 
высокое качество и привлекательность жизни в крае. 
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Процесс глобализации является как следствием, так и причиной ряда важнейших 

факторов в международной среде. Это развитие информационных и цифровых техно-
логий, формирование транснациональных компаний (ТНК). Глобализация определяет и 
новые рыночные возможности, возможности технологического развития компании, но 
и приводит к более высокому уровню риска. В какой-то степени «размывает» границы 
государств, что способствует свободному перемещению капитала, рабочей силы и дру-
гих ресурсов. На сегодняшний день ТНК представляют собой гигантские производст-
венно-сбытовые структуры, которые связывают хозяйства множества стран, определя-
ют основные пропорции мирового производства, а также развитие важнейших отраслей 
мирового хозяйства. ТНК оказывают большее влияние на мировую экономику, на по-
литику государств.  

Все страны мира на сегодняшний день охвачены процессом глобализации, и ни одно 
государство не может оставаться в стороне, не вовлеченным в международные инте-
грационные процессы. Это объясняется тем, что неучастие страны в международной 
торговле ограничивает ее экономические возможности и снижает число потенциальных 
партнеров. Процесс глобализации в какой-то степени «размывает» границы государств, 
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что способствует свободному перемещению капитала, рабочей силы и других ресурсов. 
Кроме того, важным этапом в процессе глобализации выступило появление в начале 
70-х гг. XX века транснациональных корпораций, которые стали мощным фактором 
формирования современного мира наряду с национальными государствами [1].  

В науке под транснациональными корпорациями понимаются многоотраслевые кон-
церны с местом нахождения предприятий и филиалах в разных государствах; интерна-
циональные не только по сфере деятельности, но и по капиталу [2].  

С самого начала существования ТНК стали объектом бурного экономического раз-
вития и дискуссий. С одной стороны, их деятельность была оценена как разрушитель-
ная, акцент ставился на негативные последствия индустриализации. С другой стороны 
ТНК отдана роль основного инструмента мирового прогресса. 

С начала 60-х годов ТНК активно развиваются. Важную роль здесь сыграла и науч-
но-техническая революция, послужившая одним из факторов появления транснацио-
нальных корпораций, которые во многом определяют современную экономическую си-
туацию. 70-е годы прошли под знаком негативных оценок ТНК как фактора обострения 
экономических, политических и социальных противоречий. В 80-е годы заметная роль 
ТНК наблюдалась в экономическом развитии и в разрешении политических и социаль-
ных проблем отмечалось признание их огромного потенциала, огромной роли в разви-
тии научного и технического прогресса [3]. 

В 2000 году четырьмя крупнейшими в мире транснациональными корпорациями бы-
ли Exxon Mobil, Wal-Mart Stores, General Motors и Ford Motor – их совместные доходы 
были больше, чем совокупные валовой национальный продукт всех африканских стран. 
Прибыль компании ExxonMobil составила 17,7 млрд долларов США, что на 124 % 
больше предыдущий год. Стоимость слияний и поглощений в 2000 году оценивалась 
в 3,2 доллара триллион, самым заметным из которых является Pfizer с Warner-Lambert  
в сделке на 116 миллиардов долларов и приобретение Glaxo Wellcome Smith Kline 
Beecham за 76 миллиардов долларов (для создания GlaxoSmithKline) [4]. 

Наиболее крупные организации современности представлены почти во всех странах 
мира: ведущие международные корпорации сосредоточены в развитых странах: США, 
Японии, Германии, Франции, Великобритании и Нидерландах. Топ-5 крупнейших ТНК 
в 2019 году [5]: Microsoft – 905 млрд долларов, Apple – 896 млрд долларов, Amazon – 
875 млрд долларов, Alphabet – 817 млрд долларов, Berkshire Hathaway – 494 млрд дол-
ларов. 

На протяжении последних десятилетий происходит бурный рост ТНК, которые ста-
ли основными игроками на энергетическом рынке. Этому способствует транснациона-
лизация капитала, которая стала характерной чертой современного экономического 
процесса. Все большее значение приобретают национальные энергетические ТНК из 
развивающихся стран и стран с переходной экономикой – China National Petroleum 
Corp., National Iraniam Oile, Saudi Aramco, Petrobrasde Venezuela, Petrobras (Бразилия), 
Petronas (Малайзия), а также российский Газпром. Эти компании контролируют почти 
треть мировой добычи углеводородов и обладают почти 30 % мировых энергоресурсов. 
«Старые» ТНК из экономически развитых стран (ЭРС) владеют 3 % энергоресурсов и 
добывают 10 % углеводородов. Таким образом, происходит сдвиг в сторону нацио-
нальных ТНК не только в экономическом плане, но и территориальном, так как в обо-
рот входят новые районы [6]. 

В 2019 г. рост капитализации 100 богатейших компаний мира составил 5 %, сово-
купный объем превысил 21 трлн долларов США. Увеличение показателя произошло за 
счет американских компаний. Корпорации Китая и Европы, напротив, снизили данные. 

Впервые за последние годы сменился лидер: Apple опустился на вторую строчку,  
уступив место Microsoft. Растет доля компаний из США, составляя в общемировом 
объеме рыночной капитализации более 63 %. В пятерку лидеров входят представители 
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топливно-энергетического комплекса и транспортная компания. Все фирмы являются 
самыми дорогими участниками рынка. 

Транснациональные корпорации имеют существенный вес в международной торгов-
ле и финансовой сфере. Производственные мощности могут обеспечить мировые по-
требности населения Земли. Корпорации дают рабочие места, являются крупными на-
логоплательщиками. 

Транснациональные компании вносят существенный вклад в развитие науки и тех-
ники. На долю крупных фирм приходится порядка 80 % зарегистрированных патентов. 
Финансы направляются на усовершенствование машин, оборудования, автоматизацию 
и компьютеризацию производственных процессов. Такие корпорации, как Microsoft, 
держат пальму первенства в области программного обеспечения. 

Но ТНК ‒ это не только производственные, но и финансово-информационные ин-
ституты: банки, страховые компании, аудиторские фирмы, инвестиционные, прочие 
фонды, СМИ и т. д. Эти игроки в мировом масштабе занимаются кредитованием, орга-
низацией денежных расчетов, минимизацией рисков, распространением информации и 
прочими услугами. 

К положительным аспектам деятельности крупных компаний относят: обеспечение 
потребностей в продукции за счет большого охвата территорий, наличия филиалов  
и т. д.; низкую стоимость производства благодаря эффекту масштаба (чем больше объ-
емы выпуска, тем меньше себестоимость); снижение уровня безработицы; инновацион-
ные изыскания; благотворительность и прочие социальные мероприятия. 

К отрицательным сторонам относят: отсутствие или ограничение конкуренции; на-
логовые махинации; влияние на политику. 

Таким образом, ТНК оказывают существенную роль на процессы глобализации в ми-
ре. По сути, они являются его главными проводниками. Это возможно потому, что эту 
деятельность подготовило появление мировой финансовой системы, основанной на сво-
бодном движении капитала. Огромную роль для развития ТНК на территории других го-
сударств сыграла особая структура, делающая корпорацию монолитной даже при транс-
граничных связях. Это приводит к улучшению конкурентоспособности ТНК по отноше-
нию к местным производителям, тем самым усиливая глобализационные процессы. 
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Необходимость развития интеграционных процессов российских предприятий в ми-

ровую экономику обусловливается потребностью в повышении конкурентоспособно-
сти за счет повышения качества человеческого капитала. В разрезе оптимизации  
ракетно-космической отрасли данные вопросы могут затрагивать область междуна-
родного взаимодействия. 
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Благодаря развитию цифровой экономики и Индустрии 4.0 в современной России, 

как и в общем по миру, повышается значимость альтернативных форм ведения бизнеса, 
сначала это были интернет-магазины, которые постепенно нарастили объем продаж 
с 1,336 миллиардов долларов до 3,535 миллиардов долларов и продажи по прогнозам 
будут только расти [1]. Затем появились фрилансеры, которые также заняли нишу на 
рынке труда, только в США за период с 2014 по 2019 год количество занятых фрилан-
серов повысилось с 53 миллионов до 57 миллионов человек [2]. В России фрилансеры 
составляют около 18 % от численности занятого населения [3; 4].  

Дальнейшее развитие экономики упирается в цифровизацию, которая ставит перед 
экономикой новые вызовы. Сюда может входить и скорость поиска контрагентов,  
и работа со своими зарубежными отделениями, и снижение транзакционных издержек 
за счет удаленной работы. 

К таким вызовам можно отнести необходимость снижения транзакционных издер-
жек за счет удаленных форм работы. К сожалению, формирование негативного челове-
ческого капитала [5] препятствует развитию так называемой гиг-экономики (подроб-
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нее) [6], а сдвиг институтов в традиционною колею только усугубляет и затормаживает 
развитие цифровой экономики. 

Отличительной особенностью международного развития является ускоренное вне-
дрения современных технологий и поиск альтернативных методов управления бизне-
сом. По данным статистического агентства South China Morning post новый вирус спо-
собствовал развитию в Китае удаленной работы и развитию альтернативных способов 
ведения бизнеса, в том числе описывается нужна в программном обеспечение, которое 
должно улучшить прозрачность коллаборации и коммуникации удаленной работы.  

В разрезе российской экономики и ее интеграции в международное сообщество 
можно отметить, что запрос на подобные параметры для интенсификации бизнеса. Не-
обходимость контроля и быстрых решений в международном бизнесе однозначно от-
ражает необходимость изменений описанных и происходящих в китайской экономике 
на данным момент, а удаленная работа с китайскими партнерами удаленным способом 
может стать одним из главных способов коммуникации. 

Как и в случае с российскими компаниями, китайские компании не были готовы  
к подобным нововведениям, более того они не тестировали такие технологии и соби-
раются использовать подобный вид коммуникаций как инновационный. Для многих 
компаний совершенно не знаком вид работы из дома.  

Одной из главных проблем является происхождение большинства платформ удален-
ного доступа, ведь эти программы имеют главный офис в США, что создает вызов 
безопасности крупных компаний как в китайской экономике так и в российской. 

Но множество программ-субститутов и развитие отечественной IT индустрии делает 
эту проблему второстепенной, на первый план выходит изменение не столько привычек 
офисных работников, сколько более глубокое изменение человеческого капитала.  
В который должно входить: 

Изменение core competition в сфере IT-технологий для всех специалистов, делая при-
оритет на менеджменте; 

Акселерация развития окружающей среды для удаленной работы. 
Международный аспект и интеграция на международный рынок заключается в том, 

что в условиях повышения рисков безопасности и транзакционных издержек использо-
вание технологий удаленного доступа способно снизить значение и тех и других, тем 
самым вовлекая в международный обмен все больше российских компаний, который 
тем самым могут способствовать оздоровлению внутренней конкуренции и зависящего 
от нее человеческого капитала внутри страны. 
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Раскрываются направления восстановления наукоемких отраслей в мировой эконо-
мике. Указывается зависимость скорости восстановления от возможности перехода 
на удаленную работу, в том числе от степени участия в gig-экономике. Даются про-
гнозы по скорости восстановления. 
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Кризис 2020 года затронул многие аспекты мировой экономики в том числе и науко-

емкие производства (химическая отрасль, авиационная отрасль, IT, ракетостроение), 
для ряда сфер и отраслей современной глобальной экономики изменения принесенные 
карантинными мерами в разных странах могли стать разрушительными, а такие произ-
водства как фармацевтика, оборудование для здравоохранения, биотехнологии и ин-
формационные технологии могут получить выгоду от глобального кризиса.  

На пути к преодолению кризиса 2020 года повысился акцент на управлении рисками, 
поскольку компании переоценили или переоценивают свои стратегии и влияние на це-
почки поставок, чтобы сделать их более гибкими и устойчивыми к сбоям. Это также 
включает в себя потенциальные перебои в работе персонала, поскольку изменения 
в модели управления и операционных моделях будут стимулировать перераспределе-
ние скилсетов и новых компетенций. Цифровые и аналитические инструменты и авто-
матизация станут двигателями, которые повысят гибкость и прозрачность. 

Требования по снижению рисков заставляют компании стремиться к большей про-
зрачности в цепочке создания стоимости и создавать более гибкие операционные моде-
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ли. В период реабилитации после кризиса компании будут еще больше полагаться на 
решения, основанные на цифровых технологиях и аналитике. Например, если между-
народная прозрачность запасов основных (и, возможно, всех) лекарств и предметов ме-
дицинского назначения станет нормой, то цифровые технологии будут играть важную 
роль, а дистрибьюторы и производители лекарств смогут начать сотрудничать для 
улучшения видимости запасов и улучшения прогнозов. 

Автоматизация производственных процессов и логистики (в том числе складской) 
также будет играть важную роль в будущем, увеличивая доступность данных и, что бо-
лее важно, уменьшая зависимость от рабочей силы. Полностью автоматизированные 
объекты также снизят риск сбоев в работе в будущем из-за инфекционных заболеваний. 
Цифровые инструменты также позволят выполнять некоторые ключевые бизнес-
процессы, такие как аудит или выпуск продукта, удаленно, что потенциально снизит 
риск сбоев и повысит эффективность.  

 

 
 

Рис. 1. Процентное соотношение удаленной работы (элемента gig-экономики)  
и офисной работы в разных странах [1] 

 
Гибкость, особенно при передаче продуктов и проверке новых материалов, станет 

отличительной чертой устойчивой стратегии. Более традиционные процессы перейдут 
к гибким моделям, которые позволят ускорить прохождение товаров по логистическим 
цепочкам на случай чрезвычайных ситуаций в будущем [2]. 

А наукоемкие отрасли могут стать лидерами современного технологического про-
рыва. 

Наименее пострадавшими стали те отрасли, которые смогли в кратчайшие сроки пе-
рейти на удаленную работу, а очное общение с клиентами могло быть сведено к мини-
муму. Что касается международной интеграции в подобных отраслях, то стоит заме-
тить, что чем менее глубокая связь со сложными логистическими цепочками, тем ус-
тойчивее был и есть бизнес. 

Наукоемкие отрасли и IT в частности, стали одними из первых, кто смог изменить 
свои привычные бизнес процессы и подстроиться под быстрые изменения в 2020 году.  
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На рост глобального бизнеса и государственных закупок технологических товаров и 
услуг сильно повлиял кризис 2020 года (Covid-19). В феврале 2020 года прогнозирова-
лось, что рынок вырастет на три процента по сравнению с 2019 годом. Скорректиро-
ванный прогноз от марта 2020 года от агентства Statista показывает, что рынок вырас-
тет на два процента в вероятном сценарии. При пессимистическом прогнозном сцена-
рии размер мирового рынка технологических товаров и услуг может даже сократиться 
на два процента в 2020 году по сравнению с предыдущим годом, подробнее проиллю-
стрировано на рис. 2. 

 
Рис. 2. Прогноз восстановления экономики [3] 

 
Таким образом, наукоемкие отрасли, такие как фармацевтическая и телекоммуника-

ционная, показали себя как устойчивые и гибкие игроки на мировом рынке. 
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Раскрываются предпосылки изменения спроса и предложения продукции угольной 

промышленности в свете формирования конъюнктуры мирового рынка на основе но-
вых технологических решений. Использование методики мониторинга угольных разре-
зов с помощью спутниковых снимков в разных странах позволило сделать вывод о про-
движении диверсификации экономики угольно зависимых районов. 
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economic diversification in coal-dependent regions. 

 
Keywords: Competition, world economy, coal mine, satellite imagery. 
 
Мировая экономика все чаще выдвигает новые вызовы, связанные с напряженно-

стью в конкурентной среде. Одним из таких вызовов является изменение структуры 
энергопотребления – в первую очередь это снижение потребления угля в Европейском 
союзе и США. Достигается это сочетанием давления со стороны все более конкуренто-
способных по стоимости альтернативных источников энергии и изменением экологи-
ческой политики. Несмотря на это, добыча угля по-прежнему является одной из веду-
щих отраслей топливно-энергетического комплекса.  

Рост потребления угля, наблюдающийся в мире до 2019 года, в основном приходил-
ся на Китай, Индонезию, Индию и некоторые другие страны Юго-Восточной Азии. 
Спрос на электроэнергию в Азии продолжает расти, и уголь остается крупнейшим ис-
точником вырабатываемой энергии.  

Непосредственно в Китае, прослеживается незначительное падение спроса на уголь, 
что вызвано сменой вектора политики в сторону улучшения качества воздуха. Причем, 
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проект по переводу страны с угля на электричество был запущен в стране еще в 2000 
году. Китай стремится увеличить долю неископаемого топлива в первичном потребле-
нии энергии. К 2020 году планируется довести показатели до 15 %, а к 2030 году –  
до 20 %. Акселерация проекта была продиктована недавним мониторингом выбросов 
двуокиси углерода спутниками. 

 

 
 

Снижение выбросов в 2020 году 

 
Несмотря на это, в других частях развивающееся Азии, страны стремятся увеличить 

использование угля для удовлетворения быстрорастущего спроса на электроэнергию, а 
также на развитие промышленности. 

Что касается Европейского сегмента, текущие темпы добычи каменного угля для 
производства электроэнергии, находятся в глубоком структурном спаде, вызванным 
политикой по сокращению потребления твердого топлива и замещением его возобнов-
ляемыми источниками энергии и природным газом, а также повышением средней кли-
матической температуры планеты, вследствие чего, теперь требуются меньшие энерге-
тические затраты на отопление в холодный период. 

Самое большое падение спроса наблюдается в Великобритании (–81 %), Турции  
(–40 %), Франции (–28 %), Индии и Китае (–11 %). При этом в 3 раза увеличился экс-
порт в Германию, Вьетнам, Таиланд, Беларусь, в 2 раза – в Латвию и Казахстан.  

Существенная разница в прогнозах дальнейшего активного использования угля на-
блюдается между сценарием заявленных политик, при котором глобальный спрос на 
уголь практически не меняется, и сценарием устойчивого развития, при котором он бы-
стро падает. 

Так, в докладе о перспективах развития мировой энергетики до 2040 года «World 
Energy Outlook 2015» доля угля в мировом энергобалансе снижается с 27 % в 2018 году 
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до 21 % в 2040 году, отставая при этом от природного газа. Общее использование угля 
в энергетике несколько снижается, в то время как промышленное его использование 
растет незначительно. 

Перспективы использования угля в сценарии устойчивого развития весьма неодно-
значны. При ужесточении ориентации на сокращение выбросов глобальное потребле-
ние угля резко сократится в годовом исчислении на 4,2 %. К 2040 году мировое по-
требление угля будет на 60 % ниже, чем в заявленном сценарии политики, а доля угля в 
структуре первичной энергии упадет до 10 %. 

Политика в области климата, загрязнения воздуха, наряду с падением стоимости во-
зобновляемых источников энергии и цен на природный газ на некоторых рынках, под-
нимет вопросы о долгосрочной прибыльности угольных активов. Также, важнейшей 
переменной в будущем угля, является степень внедрения технологий использования и 
хранения углерода (CCUS) в энергетике и промышленности. Крупномасштабное вне-
дрение технологий CCUS все же может позволить провести различие между использо-
ванием угля и выбросами от его сжигания, что в свою очередь, является важной пере-
менной в сценарии устойчивого развития наряду с существенным сокращением общего 
спроса на уголь. CCUS может обеспечить экономически выгодный вариант декарбони-
зации для ключевых промышленных процессов. Однако нынешний цикл внедрения 
технологии далеко не соответствует тому, что требуется в рамках сценария устойчиво-
го развития для сокращения выбросов ключевых промышленных секторов экономики. 
На сегодняшний день уголь остается основой черной металлургии. В сценарии устой-
чивого развития промышленное использование угля сокращается, но уголь остается 
важным топливом, что отражает трудности и затраты на поиск заменителей угля в этих 
промышленных процессах. Решающее значение угля в структуре энергопотребления 
будет зависеть в основном от стран Азии, и принимаемых политических экологических 
мер.  
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Одним из самых динамично развивающихся рынков в России в последнее время 

признается рынок спортивной одежды и обуви. Ключевыми вопросами, требующими 
решения в ходе деятельности розничного торгового предприятия, являются правильное 
позиционирование и продвижение товаров. При комплексном рассмотрении этих пара-
метров деятельности розничного торгового предприятия, можно выявить сильные и 
слабые стороны компании, и на основе проведенного анализа разработать предложения 
по улучшению конкретных параметров деятельности компании. Правильное решение 
данных вопросов обеспечит успех торгового предприятия и поспособствует привлече-
нию потребителей. Необходимо отметить, что вышеотмеченные параметры тесно связа-
ны друг с другом и, безусловно, изменение одного из них повлечет изменение другого. 

В современном обществе, ориентированном на потребление, существует жесткая и ак-
тивная конкуренция между производителями товаров. Каждый из них, любой ценой, лю-
быми путями пытается завоевать внимание потребителя. Грамотное продвижение и пра-
вильное позиционирование своей продукции имеют при этом определяющее значение.  

Термин «позиционирование» ввели в маркетинговую терминологию в 1982 г.  
Эл Райс и Джек Траут в своей книге «Позиционирование: Битва за узнаваемость».  
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Они интерпретируют это понятие как «процесс создания и передачи потенциальным 
потребителям сверхпростого сообщения о продукте» [3]. 

Существует несколько типологий методов позиционирования. 
Рассмотрим наиболее емкую и обоснованную, а именно типологию Майкла Трейси и 

Фреда Версема, которые предложили различать три основных типа позиционирования.  
Они называли эти типы «ценностными областями». В качестве этих областей авторы 

выделили лидерство по продуктам, совершенство внутренних процессов, глубокое зна-
ние клиента. При этом акцент делается на том, что одни клиенты ценят более всего 
компанию, предлагающую лучшие продукты в своем классе, другие – компанию, кото-
рая работает наиболее эффективно, третьи – компанию, наилучшим образом выпол-
няющую их пожелания. М. Трейси и Ф. Версема предлагают хозяйствующим субъек-
там стать признанными лидерами в одной из трех ценностных областей и, по крайней 
мере, отвечать установленным требованиям в остальных двух. Потому как быть луч-
шей во всех трех областях слишком сложно и дорого [2]. 

Второй способ борьбы за внимание потребителя – продвижения, М. Л. Калужским 
дается определение этого понятия как «мероприятия, направленные на повышение эф-
фективности продаж через коммуникативное воздействие на персонал, партнеров и по-
требителей» [4]. 

Продвижение преследует двойную цель: активировать потребительский спрос и 
поддерживать благоприятное отношение к компании. 

Специалисты выделяют несколько способов продвижения:  
1. Личная (персональная) продажа (коммуникативные технологии продвижения то-

вара в процессе общения с покупателями). 
2. Реклама (платные сообщения о продукции, которые распространяются через сред-

ства массовой информации). 
3. «Пропаганда» (неличное и не оплачиваемое спонсором стимулирование спроса на 

товар посредством распространения коммерчески важной или имиджевой информации 
как самостоятельно, так и через посредников): 

выступления: участие представителей фирмы в открытии различных мероприятий, 
приветственные слова и т. п.; 

новости: предоставление средствам массовой информации благоприятных, социаль-
но значимых сообщений о предприятии; 

публикации: годовые отчеты, информационные бюллетени, брошюры, журнальные 
или газетные статьи и иные печатные материалы; 

спонсорство: выделение временных, финансовых и материальных ресурсов для по-
мощи в организации благотворительных, спортивных и иных общественно значимых 
мероприятий; 

средства идентификации: использование эмблемы (логотипа) предприятия, визитных 
карточек, создание веб-сайтов, разработка единого стиля и дизайна помещений, введе-
ние униформы для сотрудников, распространение брошюр о предприятии и т. д. 

4. Стимулирование сбыта: 
проведение конкурсов, игр, лотерей; 
программы лояльности (скидки при повторной покупке, дисконтные карты); 
акции по случаю вывода товара на рынок или по иному поводу; 
демонстрация товаров промоутерами; 
бесплатное приложение небольшого сувенира к товару; 
распространение бесплатных образцов новых товаров; 
поощрение продавцов за хорошую работу[5]. 
Все вышеперечисленные способы могут использоваться как по отдельности, так и  

в комплексе. 
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Позиционирование и продвижение на сегодняшний день являются неотъемлемыми 
инструментами ведения бизнеса, вне зависимости от его масштабов и специфики. При 
этом необходимо принять во внимание тот факт, что индустрия спортивных товаров и 
услуг обладает широким спектром характерных особенностей и во многом в большей 
степени подвержена факторам риска, генерируемым внешней и внутренней предпри-
нимательской средой, чем другие виды бизнеса. 

В условиях российской действительности необходимо решить проблему создания 
дополнительных финансовых и нефинансовых стимулов для работы филиалов и пред-
ставительств ведущих зарубежных мировых спортивных брендов. Присутствие на оте-
чественном рынке крупных международных компаний обеспечивает создание допол-
нительных рабочих мест, способствует максимизации налоговых и неналоговых посту-
плений в бюджет. В данном случае, когда наблюдается высокий уровень активности по 
вопросам популяризации и развития массового спорта следует проводить более либе-
ральную налоговую политику в отношении зарубежных спортивных организаций.  
В первую очередь это касается налога на прибыль и налога на имущество организаций. 
Стоит иметь в виду, что данное предложение основывается на положительном опыте 
снижения налоговой нагрузки в отношении хозяйствующих субъектов, которые были 
задействованы в организации и проведении ЧМ 2018 по футболу в России. 

Считаем возможным практическую реализацию обозначенных мероприятий в фор-
мате спортивных кластеров, поскольку последние являются одной из форм государ-
стенно-частного партнерства. В дальнейшем подобный формат сотрудничества сфор-
мирует дополнительные предпосылки для развития института спонсорства на террито-
рии нашей страны, что особенно актуально для детско-юношеского спорта, а также 
альтернативных и развивающихся видов спорта. 
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Исследуются вопросы безработицы, что в период финансового кризиса приобрета-
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Настоящее состояние рыночной экономики России характеризуется проявлением 

ряда социальных и экономических проблем. Одной из них является безработица. 
При современном развитии рынка в некоторых компаниях требуются иные трудовые 

и экономические взаимоотношения, чем раньше. Например, инновации в сфере техни-
ки и автоматизация производства вытесняют работников отдельных категорий со своих 
рабочих мест. Или сокращения персонала в компаниях из-за экономического кризиса,  
в котором страна находится не первый год. Происходит поиск решения старых проблем – 
увеличение производительности труда, сокращение затрат на персонал, но они же и 
приводят к новым. Происходит рост безработицы, что несет за собой социальную не-
защищенность и увеличивает уровень бедности в стране. Под рынком труда в совре-
менном мире понимают систему различных экономических механизмов, институтов и 
норм, которые обеспечивают воспроизводство рабочей силы и ее использование. Это 
неотъемлемый элемент рыночной системы, а также механизм согласования интересов 
работодателей и работников. Но рынок труда охватывает и интересы государства, оп-
ределяемые необходимостью управления социальными отношениями [1].  

Определение рынка труда, составленное международной организацией труда, звучит 
следующим образом: это сфера, где предприниматели и трудящиеся совместно ведут 
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переговоры, коллективные или индивидуальные, относительно заработной платы и ус-
ловий труда. Объектом купли и продажи в данной сфере является право на использова-
ние рабочей силы человека, а так же его интеллектуальных и физических способностей, 
личностных, профессиональных характеристик. 

В Российской Федерации выделяют следующие особенности развития рынка труда, 
среди которых:  

Высокий уровень скрытой безработицы.  
Данную характеристику можно рассмотреть с двух сторон, с одной – это скрытый 

резерв страны, позволяющий в перспективе расширить производство товаров и услуг,  
а с другой – это существенный фактор дестабилизации социальных отношений при 
ухудшении экономической конъюнктуры.  

Малое и среднее предпринимательство, как частный сектор экономики, является ос-
новным потребителем рабочей силы. Это позволило распространить вторичную заня-
тость населения, из-за созданных дополнительных рабочих мест, однако они не требу-
ют особенной квалификации и опыта работы. 

В Россию прибывает множество беженцев, переселенцев и иммигрантов с Ближнего 
и Дальнего Востока, но после недавних событий на Украине, поток людей стал увели-
чиваться. В связи с этим рабочие места сокращаются, а потребность в заработке испы-
тывают все жители страны. 

Сокращение объемов производства в условиях экономического кризиса превышает 
численность занятого населения, что характеризуется как избыток рабочей силы на 
рынке труда. Простои компаний приводят к неполной занятости сотрудников, что сни-
жает их заработную плату, и мотивацию к труду. 

Отдельные территории страны испытывают разную потребность в занятости, напри-
мер, Север нуждается в меньшем числе сотрудников, чем Юг, различие может дости-
гать 10 раз, считают некоторые эксперты. 

В Центрах занятости населения выплачивают незначительные пособия по безрабо-
тице. На 1 мая 2016 года максимальная сумма пособия составляет – 5880 рублей в ме-
сяц, минимальная – 1020 рублей в месяц, чтобы получить максимальную стоимость, 
гражданин должен отвечать целому ряду критериев. 

Официальный уровень безработицы составляет 5–6 %, что совершенно не отражает 
реальности, на самом деле этот показатель от 2 до 5 раз больше официального и со-
ставляет порядка 20 %, каждый четвертый работающий россиянин трудиться в теневом 
секторе экономики [2]. 

Официально безработных в стране, по состоянию на сентябрь 2015 года, по данным 
Росстата, было около 4 млн. человек. И только 917 тыс. человек, в этот же период, заре-
гистрировались в Центрах занятости населения, все остальные безработные находятся  
в условиях теневой занятости [2]. 

Из анализа данной информации следует, что основными причинами безработицы  
в стране являются: 

структурные сдвиги в экономике из-за внедрения новых технологий и оборудования, 
приводящие к сокращению излишней рабочей силы; 

цикличность (экономические спады, депрессии), из-за которых работодатели выну-
ждены снижать потребность во всех ресурсах, в том числе и трудовых; 

правительственная и профсоюзная политика в области оплаты труда: повышение 
минимального размера заработной платы увеличивает издержки производства, а зна-
чит, снижает спрос на рабочую силу; 

сезонные изменения в уровне производства в отдельных отраслях экономики и др.  
Экономически активное население страны, формирующие рабочую силу, состоит из 

безработных и занятых. Безработицу можно считать одним из основных показателей 
состояния экономики, который отражает социально-экономическое положение страны. 
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Обеспечить полную занятость и одновременно повысить эффективность обществен-
ного производства в современных условиях, как показывает экономическая практика, 
достичь практически невозможно. Данное явление можно объяснить тем, что главным 
фактором экономического роста и объективности производства является научно-
техническая революция, она же и фактор возникновения безработицы. Из этого следу-
ет, что достичь высокого уровня занятости является целью макроэкономической поли-
тики страны. Экономическая системы функционирует так, что давая дополнительные 
рабочие места, преследует цель увеличить количество выпускаемого общественного 
продукта и удовлетворить возрастающие потребности населения. Если ресурс рабочей 
силы использовать не в полном объеме, не достигая предела своих производственных 
возможностей, то тогда эта система может работать. Безработица наносит немалый 
урон жизненным интересам людей, и не дает использовать свои умения там, где они 
смогут наилучшим образом проявить свои способности, создавая при этом серьезный 
психологический стресс. Н. А. Волонина группирует последствия безработицы, деля их 
на экономические и неэкономические. Неэкономические последствия безработицы – 
политические, социальные, психологические последствия потери работы. На индиви-
дуальном уровне – это стрессы, нервные и сердечно-сосудистые заболевания, пробле-
мы отношений в семье. На уровне всего общества можно выделить возникновение по-
литической нестабильности, асоциальное поведение, рост преступности. Экономиче-
ские последствия безработицы на индивидуальном уровне: потеря дохода или его час-
ти, потеря квалификации (особенно характерна для новых профессий, вводимых в ре-
зультате НТП), падение уровня жизни. На уровне общества – это недопроизводство ва-
лового национального продукта, отставание фактического ВВП от потенциального, не 
в полной мере использование имеющихся ресурсов, например, при циклической безра-
ботице – в ситуации, при которой фактический уровень безработицы превышает есте-
ственный [3]. Однако умеренная безработица имеет также положительные последствия: 
формируется мобильный резерв рабочей силы; усиливается трудовая мотивация заня-
тых граждан (боязнь потерять работу дает стимул к труду). Вследствие того что, госу-
дарству приходится бороться с безработицей, так как она является серьезной макроэко-
номической проблемой и показателем макроэкономической нестабильности. Поскольку 
типов безработицы несколько и вызваны они разными причинами, то и меры борьбы  
с ней разные. Однако традиционных государственных мер бывает недостаточно, суще-
ствуют еще и специфические методы борьбы, например, создание или совершенствова-
ние системы сбора и предоставления данных о наличии свободных мест (в данном на-
селенном пункте и других городах, регионах); создание служб специально для этих це-
лей. По расчетам Росстата, безработные (около 72 %) предпочитают самостоятельно 
искать себе заработок (через знакомых, СМИ и Интернет), а не через центры занятости 
населения [4].  

По мнению авторов, со стороны государства предпринято достаточно мер по сниже-
нию уровня безработицы, однако они не идеальны и требуют развития и усовершенст-
вования. Например, одним из самых перспективных направлений работы Центров заня-
тости населения является создание условий для увеличения доли малого предпринима-
тельства в стране. Данной службе необходимо из приходящих для регистрации безра-
ботных сразу, с помощью психологических тестов, выявлять людей, имеющих пред-
принимательские способности, и помогать им не только в открытии своего бизнеса, но 
и в его развитии. Организуя эффективные курсы по ведению бизнеса, данное направле-
ние позволит не только не обанкротиться таким фирмам в первые периоды развития, но 
и создавать новые рабочие места и способствовать стабильному поступлению налого-
вых отчислений в бюджет государства. Опыт США показывает, что в стране создана 
система поощрения предпринимательской активности, создание возможностей для 
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наиболее активной части населения. Малообеспеченным группам создается приемле-
мый уровень жизни за счет частичных льгот и пособий. Эта модель основана на высо-
ком уровне производительности труда и массовой ориентации на достижение личного 
успеха [2]. 

Развивая это направление, государство будет способствовать снижению уровня без-
работицы, за счет создания новых рабочих мест через самозанятость населения. Необ-
ходимо подключить к проблем безработицы еще и крупные предприятия, которые пе-
риодически практикуют сокращение штата. Как метод снижения затрат в кризис, ком-
паниям можно предложить перейти на работу по следующей схеме: сократить время 
работы сотрудников, перевести их на сменный рабочий график. За счет такого подхода, 
в условиях антикризисного управления, работа может выполняться в необходимом 
объеме, тем же числом сотрудников, но с меньшими затратами по оплате труда и свя-
занными с ними платежами. Таким образом, после окончания кризиса и с увеличением 
спроса на товар компании, ей не придется нанимать и обучать новых сотрудников, дос-
таточно будет вернуть обычный режим работы. Такой опыт есть во Франции и Герма-
нии, где активную роль в регулировании действий работодателя играют профсоюзы. 
Система социального страхования этих стран является обеспечивает реализацию госу-
дарственных гарантий в отношении граждан, оставшихся без работы, пенсионеров, ин-
валидов, матерей и т. д. В этих странах существуют развитые системы профессиональ-
ной подготовки и переподготовки безработных и работающих граждан. Из всего выше 
сказанного можно сделать вывод о том, что безработица, на современном этапе, пред-
ставляет собой негативное социально – экономическое явление, но в некоторых случа-
ях может иметь положительные последствия. Для борьбы с ее отрицательными эффек-
тами используется множество различных методов, основным реализатором которых 
является государство.  

Рассматривая нынешнюю обстановку на российском рынке труда, необходимо сде-
лать акцент на популяризацию технических специальностей, а также рабочих профес-
сий, как наиболее востребованных работодателями. Для этого стоит заняться дополни-
тельным развитием средне – специальных учебных заведений, выделять на их развитие 
больше средств, создавать новые возможности и условия. Другим приоритетом должна 
стать помощь молодежи в трудоустройстве после окончания высших учебных заведе-
ний. Также важным вопросом является необходимость создания возможностей для пе-
реквалификации работников, не только для новейших отраслей производства, но и для 
традиционных, т. к. многие предприятия, входящие в них, обновляют используемые, 
внедряют современные технологии.  
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Для того чтобы понять суть процесса транснационализации в странах Южной Азии 

и их вовлеченность в мировое хозяйство, торговлю, необходимо получить представле-
ние об особенностях региона. К странам Южной Азии относят семь государств, терри-
ториально расположенных на материке Евразия. На их площадь приходится 4 % от тер-
ритории всей земли, но уровень плотности населения высок и достигает 20 % от насе-
ления Земли (больше половины населения региона проживают в Индии, и около 1/4  
в Пакистане и Бангладеше). С юга регион окружен морями и заливами Индийского 
океана, поэтому торгово-географическое расположение стран весьма удачно. Только 
два государства Бутан и Непал не имеют выхода к морю. Данные страны объединяет не 
только место расположения, но и схожесть исторического развития. [1] 

В регионе больше развита сельская местность, всего 22 % приходится на города. При 
этом актуальна тенденция «ложной урбанизации», для которой характерен процесс вы-
нужденного переселения из деревень и сел в результате обнищания и безработицы.  
Так, на долю занятого населения в сельском хозяйстве приходится 60 %, в промышлен-
ности – 17 %, в сфере услуг – 23 %, безработица составляет 9,2 %, 1/5 населения страны 
находится за чертой бедности. 
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К странам-лидерам региона относятся Индия, Пакистан, Мальдивы и Шри-Ланка. 
Индия – развивающаяся аграрно-индустриальная страна с развитой промышленностью, 
занимает 4 место в мире по объёму ВВП и 2 место среди развивающихся стран.  

Экономику Индии можно назвать импортоориентированной. На долю импорта  
в 2018 году приходилось 61,2 % (нефть сырая и нефтепродукты сырые (22 %), золото 
необработанное, полуобработанное, в виде порошка (5,25 %), алмазы, (5,22 % )), экс-
порт составлял 38,8 % (нефть и нефтепродукты (13,5 %), алмазы (7,93 %), лекарствен-
ные средства (3,95 %)). [2] 

Наиболее импортозависимая страна Южной Азии – Мальдивы. Доля ее импорта со-
ставляет 94,2 % – практически все необходимое стране завозится из вне (нефть и неф-
тепродукты (14,8 %), аппаратура передающая для радиовещания или телевидения  
(2,06 %), летательные аппараты прочие (например, вертолеты, самолеты); космические 
аппараты (включая спутники) и суборбитальные и космические ракеты-носители  
(3,93 %). В соответствии со своей специализацией Мальдивы экспортируют рыбу мо-
роженую (39 %), готовую или консервированную рыбу, икру осетровых и ее замените-
ли (22 %), филе рыбное и прочее мясо рыбы (включая фарш), свежие, охлажденные или 
мороженые (16,1 %).  

В Индии сосредоточены различные крупные компании и транснациональные компа-
нии (ТНК), основные из которых «Oren Hydrocarbons» (одна из немногих компаний  
в мире, производящих жидкости для разведки нефти и газа), «Flipkart» (электронная 
коммерцияи в Индии), «Snapdeal» (онлайн-рынок, вроде «Alibaba» и «eBay»), 
«BalagyWafsс» (региональный производитель закусок – лидер рынка в штате Гуджарат, 
успешно обогнавший «Pepsico’s Lays»), «Swati Menthol» (один из крупнейших индий-
ских производителей и экспортеров натурального ментола и сопутствующих товаров), 
«InMobi» (глобальный поставщик корпоративных платформ для маркетологов). В топ-
ливно-энергетической сфере играют большую роль «Indian Oil Corporation» и «Bharat 
Petroleum Corporation Ltd». Первая действует с 1964 года и является крупнейшей неф-
тегазовой компанией Индии, специализирующейся на разведке и добычей нефти, неф-
тепереработке и дистрибуции таких продуктов. Вторая занимает 20 % розничного рын-
ка нефтепродуктов и специализируется на нефтепереработке и продаже нефти. [3] 

Крупные компании Индии занимают значимое место и в металлургии и автомобиль-
ной промышленности. Так, «Tata Motors Ltd.» является крупнейшей автомобильной 
компанией в Индии, «SML Isuzu Limited» («Swaraj Mazda») – производитель легких 
коммерческих транспортных средств, «Bajaj Tempo» – производитель грузовых авто-
мобилей, автобусов и сельскохозяйственной техники. 

В фармацевтической сфере выделяются многонациональная «Dr.Reddy Laboratories», 
индийская «Cadila Healthcare», международная «Ipca Labjratories», «Aurobindo Pharma» – 
производители генетических фармацевтических препаратов и активных ингредиентов. 

Сфера информационных технологий представлена таким гигантом как компания за-
падного образца «Infosys Technologies Ltd» (разработка и внедрение программных про-
дуктов, интернет-продуктов и локальных сетей, аутсорсинг в сфере информационных 
технологий, интернет-консалтинг, электронная торговля), конкурирующая с американ-
скими производителями. Активно развивается индийская ТНК «WIPRO Group», пре-
доставляющая услуги в области информационных технологий, консалтинга и бизнес-
процессов.  

Основные компании Шри-Ланки охватывают направления табачной, нефтегазовой, 
электроэнергетической, легкой и чайной продукции: «Ceylon Tobacco» (национальный 
монополист, производитель, распространитель и экспортер сигарет), «Ceylon Petroleum 
Corporation» (нефтегазовая компания), «Ceylon Electricity Board-CEB» (электроэнерге-
тическая компания), «MAS Holdings» (производитель нижнего белья – крупнейший  
в Южной Азии), «Dilmah» (мировой производитель и поставщик чая). 
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Мальдивам характерна смешанная экономика, природная красота, чистота и кругло-
годично комфортная погода которых создают основу для преимущественной специали-
зации на туризме, рыболовстве и судоходстве. 

На территории Пакистана расположены производства и представительства таких анг-
лийских смешанных компаний и ТНК как «James Finlay», «Unilever», «Lipton», «Brooke 
bond», «Gammon, Imperial chemical industries», «Glaxo laboratories», «Johnson & Philips» 
(Pakistan) Ltd, «Masseyferguson». США здесь разместили представительства таких компа-
ний как «Caltex», «Texas», «Esso», «Ford», «GM», «Max TransInс», «Cyanamid», «Singer»; 
Япония – «Suzuki», «Mitsubishi», «Toyota», «Honda»; Германия – «Philips», «Bayer-
Werke» и другие. Пакистан специализируется на производстве товаров легкой промыш-
ленности, риса. Протекционистские меры, введенные Европейским Союзом в отношении 
Пакистана и Индии, определили однообразие экспорта товаров, схожую номенклатуру 
товаров, участие на одном сегменте рынка и привлечении одних покупателей.  

Как видно из описания, в основном Индия усиленно занимается развитием своих 
собственных компаний, сферы деятельности которых разносторонние, охватывают раз-
личные отрасли экономики. Мальдивы, в своей ограниченной специализации привле-
кают не столько крупные ТНК, сколько обычных туристов, правда большой поток ко-
торых обеспечивает функционирование экономики страны. 

Шри-Ланка представлена на международном рынке узнаваемыми брендами, однако 
производящие их компании не являются самостоятельными национальными компани-
ям, а скорее представителями западных ТНК, либо смешанными компаниями. Специа-
лизация Шри-Ланки сконцентрирована на товарах легкой промышленности и чае.  

Пакистан же стал центром притяжения международных иностранных компаний и 
ТНК. Благоприятные условия для их развития, имеющиеся в стране, привлекают сюда 
такие компании, и они приносят инвестиции, технологии, производства и рабочие места. 

Данный регион представлен в высокотехнологичных отраслях, в первую очередь, 
ТНК. Это касается и сферы ракетно-космической отрасли. Однако в основном продук-
ция данной сферы импортируется из более развитых стран. 

В регионе подтверждаются глобальные тенденции развития ТНК – неодинаковый 
темп и порядок их развития: создание традиционных ТНК на базе национальных фи-
нансово-промышленных групп; усиление зарубежной экспансии большого числа сред-
них и малых фирм, которые, по сути, становятся новыми, нарождающимися ТНК [4]. 

В результате исследования можно заключить, что несмотря на положительную дина-
мику развития некоторых стран Южной Азии, особенно Индии, данные страны страдают 
от отсутствия собственных финансовых ресурсов, технологий для развития самостоя-
тельных национальных компаний, их роста и выхода на международные рынки. Присут-
ствие крупных зарубежных компаний и ТНК на их территориях, с одной стороны спо-
собствует развитию их экономик и переходу промышленности на новый технологиче-
ский уровень, с другой создает непомерную конкуренцию для национальных компаний.  
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В настоящее время технологии развиваются очень быстро: на фабриках людей за-

мещают роботами, появляются беспилотные автомобили, телефоны и компьютеры яв-
ляются неотъемлемым инструментом в работе людей. 

В отчете по факторам технологичности и инновационности, составленным INSEAD, 
Корнельским университетом и Всемирной организацией интеллектуальной собственно-
сти, рассчитан индекс, который суммирует оценку располагаемых ресурсов и условия 
для проведения инноваций страны. Наибольший индекс и первое место (в 2019 году)  
занимает Швейцария, которая лидирует по количеству патентов на изобретения, универ-
ситеты данной страны регулярно оказываются на первых позициях в мировых рейтингах 
учебных заведений, страна ориентирована на экологичность производства [1]. 

На втором месте находится Швеция, политика которой направлена на привлечение  
в страну международных инвесторов для развития бизнеса, развитие энергетической 
сферы государства, экологичность производства. Третье место занимает США, где ак-
тивное использование новейших технологий является частью государственной полити-
ки, поддержка системы образования, наблюдается развитие социальных медиа-
платформ, внедрение «облачных» технологий. Россия в данном рейтинге занимает  
45 место из 176 стран [2]. В проведенном STEP-анализе по исследованию факторов, 
оказывающих влияние на сферу грузоперевозок, самое значительное влияние из науч-
но-технологических факторов, имеет потенциал инноваций. Внедрение технологий  
является одним из самых эффективных методов повышения рентабельности бизнеса. 
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Также значительными факторами в данной сфере являются: динамика валютных 
курсов, государственные инвестиции, уровень образования и подготовка кадров, появ-
ление нового вида топлива, повышение цен на топливо, увеличения взаимодействия 
мировых и региональных авиаперевозчиков. Развитие инноваций – двигатель в разви-
тии бизнеса, что касается грузоперевозок. Инновации включают в себя автоматизацию 
процессов, внедрение новшеств в инфраструктуру грузоперевозок, модернизацию сис-
тем навигационных приборов для сокращения времени пути, использование новых и 
информационных технологий. 

Рассмотрим нововведенные технологии на рынке грузоперевозок, которые уже мож-
но внедрить в бизнес.  

Компьютеризация грузоперевозок. Компьютерная база данных помогает в работе 
всего персонала: от логистов до водителей. Технологии способствуют мониторингу и 
диагностики процессов управления, сообщают об экстренных ситуациях, рассчитывают 
нужные действия [3]. 

Использование 3D-печати. Благодаря 3D-печати предлагается поставлять сырье вме-
сто многих готовых изделий и предоставлять услуги 3D-печати в местах доставки, что 
будет способствовать дополнительному доходу. 

Отправка дронов. Беспилотные летательные аппараты можно использовать там, где 
другие виды транспорта не могут быть использованы, а также для доставки негабарит-
ных товаров. 

Внедрение беспилотных грузовых автомобилей. Эксперты прогнозируют, что беспи-
лотные устройства к 2035 году составят около 10 % всей выпускаемой автопромом про-
дукции. Такое изобретение значительно снизит расходы заработную плату для водителей 
автомобилей, также работа будет автоматизирована, а риск аварий сведен к минимуму. 

Использование электронных сервисов. Задачи диспетчеров на себя принимают базы 
данных и алгоритмы, существует возможность отслеживать движения перевозчика, 
время его прибытия. 

Замещение персонала работами. Такое внедрение поспособствует сокращению рас-
ходов на заработную плату, а также автоматизации процессов. Например, роботы-
грузчики смогут работать без перерывов, а вес перемещаемого груза, не будет сказы-
ваться на их физическом состоянии. 

Разработка корпоративного приложения для мобильных устройств. Данное новшество 
может содержать в себе: график работы, задачи, а также отметку об их исполнении, отчеты 
по работе, карту передвижения, наблюдение за водителем в режиме настоящего времени. 

Для развития инновационной деятельности грузовых компаний используются раз-
личные механизмы привлечения инвестиционных средств. К ним можно отнести меха-
низмы фондового рынка, лизинг, госбюджетное финансирование, тендеры. 

По мнению автора, внедрение технологий в бизнес является ресурсозатратным про-
цессом, однако в настоящее время это необходимо, если владельцы бизнеса желают 
развивать своё дело. Новые технологии способствуют совершенствованию бизнеса по 
грузоперевозкам и помогают сотрудникам автоматизировать процессы. 
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Современный этап развития общества можно охарактеризовать как переход к со-

циально-экономической системе, которую часто именуют «цифровой экономикой».  
В этом есть определенный смысл, как и в любом упрощенном представлении о соци-
ально-экономических процессах, облегчающем их восприятие на ментальном уровне.  
В то же время данное упрощение существенно затрудняет когнитивный аспект вос-
приятия процессов, происходящих в различных сферах общественной жизни. 

 
Ключевые слова: цифровая экономика, конкурентоспособность, цифровизация. 
 
ISSUES OF COMPETITION DEVELOPMENT IN THE DIGITAL ECONOMY 

 
G. A. Posmitnyy, A. S. Ryabykina 

Scientific supervisor – M. V. Kravchenko 
 

Reshetnev Siberian State University of Science and Technology 
31, Krasnoyarskii rabochii prospekt, Krasnoyarsk, 660037, Russian Federation 

E-mail: kraftmarina@yandex.ru 
 
The current stage of development of society can be described as a transition to a socio-

economic system, which is often called the "digital economy". This has a certain meaning, as 
in any simplified concept of socio-economic processes that facilitate their perception on a 
mental level. At the same time, this simplification significantly complicates the cognitive 
aspect of the perception of processes occurring in various areas of public life. 
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Человечество постоянно сталкивается с радикальными технологическими измене-

ниями. Но они, как правило, затрагивают отдельные подсистемы жизнедеятельности. 
Например, система машин, распространившаяся в начале ХIХ века, принципиально из-
менила производственные процессы, оставив на длительное время без особых перемен 
средства коммуникаций, образ жизни большинства населения, социальные институты. 
Напротив, «цифровая экономика» внедряется во все подсистемы общественной жизни – 
от производства новых средств производства до формирования образа жизни, постро-
енного на особых коммуникациях 1. 

В этой связи возникают вопросы – что именно мы хотим получить от распростране-
ния «цифровой экономики»; в чем ее преимущества и опасности; каким образом она 
повлияет на общество; кто способен перейти к фактически новому технологическому 
состоянию всех общественных подсистем. 

Информация в обществе и процессах хозяйствования стала основным ресурсом. 
В руках человека она преобразуется в знания, а социально-экономические отношения все 
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больше переносятся в сетевое пространство. Ключевым фактором цифровой трансформа-
ции в деятельности субъектов предпринимательства становится развитие цифровой куль-
туры. На современном этапе институциональная структура трансформационного общества 
имеет свои особенности и требует формирования цифровой экономики, что, в свою оче-
редь, обуславливает необходимость цифровизации предпринимательских структур. 

Повышение конкурентоспособности предпринимательских структур на внутреннем и 
внешнем рынках сопряжены с переходом на инновационную модель экономического 
развития, предполагающую высокую концентрацию наукоемкого производства, знаний, 
компетенций, технологий. Вместе с тем, сложившийся в настоящее время уровень инно-
вационного развития предпринимательского сектора России не в полной мере отвечает 
ожиданиям, связанным с формированием новой экономики инновационного типа 2. 

 В данной ситуации, как показывает зарубежный и российский опыт экономической 
деятельности, цифровизация хозяйствующих субъектов становится тем необходимым 
инструментом, который может стимулировать восприимчивость предпринимательских 
структур к нововведениям, а также повысить их инновационную активность в целом. 

Различные страны пытаются вести протекционистскую политику и ограничивать глоба-
лизацию, но в рамках существующей экономической модели эти попытки не могут решить 
проблему, лишь дать некоторое время своему бизнесу для адаптации к новым условиям. 

Производственные технологии распространяются с невероятной скоростью, что 
фактически лишает возможности массового производства уникальных и без аналого-
вых товаров (за исключением малобюджетных узкоспециализированных ниш). Отсут-
ствие возможности производить исключительную продукцию сдвинуло конкуренцию  
в область качества обслуживания. Развитие в данном направлении привело к появле-
нию экосистем, построенных на цифровых платформах.  

Принадлежность к цифровой платформе дает преимущества как производителям 
(например, доступ к покупателю, продвижение товара, дешёвая инфраструктура), так и 
потребителям (в том числе ассортимент и дешевизна товаров, гарантии качества това-
ра, гарантия уровня обслуживания, сервис одного окна). Фактически, не став частью 
какой-либо платформы, завтра будет невозможно продать ни один массовый товар. Под 
влиянием цифровизации изменились уровень ожиданий клиента и его роль 3. 

Сегодня клиенты сравнивают качество обслуживания банков и традиционных ком-
паний с предложениями от ведущих цифровых гигантов, таких как Facebook, Uber и 
Netflix. Чтобы соответствовать ожиданиям, компаниям приходится объединяться для 
создания совместных платформ и формирования комплексных предложений, объеди-
нять свои знания о клиенте, учиться анализировать его данные, лучше понимать, про-
гнозировать поведение и потребности. В то же время клиент перестал быть пассивным 
объектом: сегодня потребители имеют возможность донести до производителя и до 
миллионов других клиентов своё впечатление о приобретённом товаре или услуге, спо-
собствуя развитию и распространению самого товара, либо убивая его. 
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смысла корпоративной социальной ответственности бизнеса.  
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Социальная ответственность является актуальной проблемой в международном биз-

несе, что связано как с более высоким уровнем конкуренции на международном рынке, 
различием требований законодательства в каждой стране, сложностью политического 
устройства мирового пространства и многоукладностью в технологическом развитии. 
Социальная ответственность как ответственность перед интересами контактных ауди-
торий компании – общества и персонала (внутренняя социальная ответственность) рас-
крывает эффекты от деятельности корпорации, не связанные только с финансовыми 
целями роста доходности бизнеса и удовлетворения потребителя. Но, в современных 
условиях следует учитывать взаимосвязь между социальной ответственностью бизнеса 
и ростом финансового благополучия компании. Это в свою очередь связано со сле-
дующими тенденциями: экологическое законодательство в разных странах, ужесточе-
ние санкций и штрафов. 

За последние три года во многих зарубежных странах произошли кардинальные 
изменения в экологическом законодательстве, игнорировать которые будет слишком 
дорого для нарушителей. Например, в Китае с 2015 г. штрафы за неисполнение требо-
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вания об устранении нарушений экологического законодательства начисляются на еже-
дневной основе, а охрана окружающей среды и предотвращение загрязнения являются 
ключевым показателем эффективности любого чиновника. Во Франции концепция ох-
раны окружающей среды в гражданском законодательстве предполагает обязанность 
материнских компаний идентифицировать и предотвращать экологические риски, про-
верять своих подрядчиков и дочерние компании на наличие соответствующего плана 
по экологическому риск менеджменту. Штраф за неисполнение обязанности по состав-
лению плана в срок (три месяца с момента формального уведомления о необходимости 
составления плана) может достигать 10 млн евро. В Бразилии после аварии на шламо-
хранилище компании Samarco в 2015 г., убытки в результате которой уже стоили вла-
дельцам и акционерам миллиарды долларов, власти усилили внимание за соблюдением 
экологического законодательства со стороны бизнеса. 

– рост мобильности персонала компаний в глобальном международном пространстве 
(национальные особенности и корпоративная этика); 

Для современной этики бизнеса априорными являются вопросы корпоративной со-
циальной ответственности. Мнение, что финансовое благополучие компании менее 
всего побуждает ее к соблюдению этических норм, в корне неверно; сама жизнь и 
практика бизнеса постулировала следующее утверждение: «Хорошая этика означает 
хороший бизнес». В противном случае негативная реакция со стороны заказчиков и 
партнеров неминуемо приведет к значительному снижению прибыльности компании, а 
растиражированная средствами массовой информации сомнительная репутация приве-
дет к отсутствию какого-либо доверия к ней. Лауреат Нобелевской премии Милтон 
Фридман пишет, что «истинная роль бизнес! "состоит в использовании его энергии и 
ресурсов в деятельности, направленной на увеличение прибыли, при условии, что он 
придерживается правил игры... участвует в открытой конкурентной борьбе, не прибегая 
к мошенничеству и обману». 

Опыт международного бизнеса подтверждает значимость деловой этики в формиро-
вании успеха фирмы. 

Так, нечестное поведение фирмы Coca-Cola, случаи дачи взяток конкурентам в каче-
стве отступного во время судебных процессов с ними стоили этой компании доли рын-
ка, отданной Pepsico, так как последняя обладала доказательной информацией о небла-
говидной деятельности фирмы Coca-Cola. 

– формирование цифровой среды взаимодействия людей внутри и вне компании [1], 
что приводит к ускорению обмена информации, в том числе корпоративных секретов, 
производственных и т. д., росту требований к этическому и социальному поведению 
персонала как лица компании.  

Современные менеджеры убедились, что в сравнении с традиционными телефонами 
и электронной почтой использование мессенджеров значительно ускоряет процессы 
коммуникации в организации. Для этого существуют специально разработанные  
для бизнес-требований программы Skype, Slack, а также возможно использовать рас-
пространенные Whatsapp и Telegram. Эти программы значительно ускоряют обмен  
информацией и будут обеспечивать связь наставника с подопечным, позволят обсудить 
возникшие проблемы и способы их решения. Важно отметить и другой значимый мо-
мент: благодаря мессенджерам стало реальным удаленное наставничество. Ситуация, 
когда наставник не находится рядом с новичком физически, но всегда находится 
на связи и помогает решить проблему дистанционно, что имеет несомненные преиму-
щества.  

Корпоративная социальная ответственность включает в себя обязательство органи-
зации вести себя экологически устойчивым образом при соблюдении интересов своих 
заинтересованных сторон. Фирмы осознали, что социально ответственные методы ве-
дения бизнеса выгодны не только их сотрудникам, но и обществу в целом. Социальная 
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ответственность меняет способ ведения бизнеса, как с целью получения прибыли, так и 
с некоммерческой целью. 

Корпоративная социальная ответственность – это концепция, которая часто совпада-
ет с аналогичными подходами, такими как корпоративная устойчивость, корпоративная 
ответственность, корпоративное устойчивое развитие и корпоративное гражданство [2]. 
Многие рассматривают КСО как способ частного сектора к интеграции социальной, 
экономической и экологической деятельности. В дополнение к интеграции в корпора-
тивные структуры и процессы, КСО также часто включает в себя создание инноваци-
онных и упреждающих решений социальных и экологических проблем, а также со-
трудничество с внешними и внутренними заинтересованными сторонами для повыше-
ния эффективности КСО. 

В международном понимании корпоративная социальная ответственность бизнеса 
определяется как добровольный вклад компаний в развитие общества в социальной, 
экономической и экологической сферах, связанный напрямую с основной деятельность 
организаций. Например, За последние десять лет в американском бизнесе стала усили-
ваться определённая тенденция. Теперь считается безответственным и, в конечном счё-
те, плохим бизнесом, заботиться только о прибыли организации и не заботиться ни  
о сотрудниках, ни об обществе. Теперь социальная ответственность считается основ-
ным требованием к бизнесу. Те компании, которые уклоняются от социальной ответст-
венности, не только теряют клиентов, но также теряют ценных сотрудников, деловых 
партнёров и поддержку общества. В самых худших случаях, социально безответствен-
ная деятельность может привести на скамью подсудимых. Каждая организация стре-
миться повысить свой уровень социальной ответственности, потому что за счёт этого 
увеличивается доверия со стороны покупателей, соответственно и прибыль [3]. 

С точки зрения прогрессивного бизнеса, КСО обычно включает в себя сосредоточе-
ние внимания на новых возможностях как способ реагирования на взаимосвязанные 
социальные, экономические и экологические требования на рынке. КСО, как правило, 
рассматривается как вклад бизнеса в устойчивое развитие, которое определяется как 
развитие, которое отвечает потребности настоящего времени, не ставящие под угрозу 
способность будущих поколений удовлетворять свои собственные потребности. Обяза-
тельства и действия в сфере КСО обычно касаются аспектов поведения фирмы в отно-
шении таких ключевых элементов, как: охрана окружающей среды, здоровье и безо-
пасность, права человека, развитие сообщества, корпоративное управление и защита 
прав потребителей, деловая этика, отношения с поставщиками, охрана труда и права 
заинтересованных сторон. 

Корпорации мотивированы вовлекать заинтересованные стороны в процесс приня-
тия решений и решать социальные проблемы, потому что заинтересованные стороны 
все больше осознают влияние и важность своих корпоративных решений на общество и 
окружающую среду. Корпорации могут быть мотивированы, чтобы изменить свое кор-
поративное поведение в ответ на экономическое обоснование, которое потенциально 
обещает подход КСО. Это включает: 

укрепление финансовых показателей и прибыльности (например, за счет экологиче-
ской эффективности); 

улучшение подотчетности и оценки со стороны инвестиционного сообщества; 
повышенная приверженность сотрудников и улучшение репутации и брендинга; 
природа проблем и возможностей социальной ответственности. 
Все больше внимания уделяется как частному, так и государственному сектору, что-

бы быть активными в области социальной ответственности. Проблемы, с которыми 
сталкиваются, все более и более признаются в дебатах по государственной политике,  
а также на рынке различными компаниями и отраслевыми ассоциациями. Заинтересо-
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ванные стороны начинают бросать вызов корпорациям, чтобы начать роли социальной 
ответственности. 

Задачи, как правило, сосредоточены на нескольких элементах КСО, таких как кор-
поративное управление, защита окружающей среды, практика управления персоналом, 
развитие сообщества, права человека и защита потребителей. Проблемы часто требуют 
добровольных действий, чтобы продемонстрировать ответственное поведение и эффек-
тивные ответы на экологические и социальные проблемы. Требование также призывает 
государственный сектор укрепить лидерство и использовать инструменты политики 
для поощрения КСО. Проблемы могут отличаться от одной группы заинтересованных 
сторон к другой. Например, требования могут варьироваться от призыва к большему 
раскрытию информации или до требований об улучшении участия заинтересованных 
сторон до запросов об изменениях в методах управления до предложений об изменении 
отношений между различными заинтересованными сторонами. Некоторые проблемы 
ориентированы на то, как предприятия управляют своими внутренними операциями, 
такими как управление персоналом, в то время как другие направлены на то, как бизнес 
взаимодействует с обществом и обществом. 

Социальная ответственность международных компаний охватывает три направле-
ния: в первую очередь отношение к обществу, отношение к окружающей среде и отно-
шение к партнерам, которые заинтересованы в ее деятельности. [4] 

По отношению к партнерам социально ответственные организации выполняют свои 
обязательства перед потребителями, персоналом и инвесторами. Потребителям обеспе-
чивают умеренные цены, выполнение гарантийных обязательств, высокое качество 
продукции. Это относится к таким компаниям, имеющим высокую репутацию в этой 
сфере, как Toyota, Daimler-Chrysler, Volkswagen, DellComputer. 

К компаниям, справедливо относящимся к своему персоналу, удовлетворяющим его 
основные потребности, формирующим корпоративный дух, относят Hoechst AG, 
Honda, которые помимо перечисленных социально ответственных действий также ор-
ганизации преуспевают в найме, обучении и продвижении работников национальных 
меньшинств. 

По отношению к инвестору социальная ответственность проявляется в объективной 
оценке ее будущего роста, рентабельности осуществленных проектов, а также в пра-
вильном ведении финансовой отчетности, защите прав инвесторов и акционеров, недо-
пущении манипуляций с ценными бумагами, утаивания информации. 

Стать социально ответственным бизнесом может быть просто, но есть несколько 
вещей, которых следует избегать в этом процессе. Предприятиям следует избегать уча-
стия в благотворительных мероприятиях, которые никак не связаны с их основным на-
правлением деятельности или этическими стандартами. Вместо того, чтобы слепо от-
правлять деньги в совершенно не связанную организацию, найдите некоммерческую 
организацию, в которую верит ваша компания, или проект в вашем сообществе. 

Избегайте использования возможностей КСО исключительно в маркетинговых це-
лях. Проведение кампании по корпоративной ответственности в качестве быстрой мар-
кетинговой схемы может иметь неприятные последствия, даже до того, что бизнес за-
кроется. Вместо единовременного действия вы можете со временем принять социально 
ответственные методы ведения бизнеса. Сотрудники и потребители, как правило, по-
ложительно реагируют на компании, которые принимают долгосрочную социальную 
ответственность. 

Если вы рассматриваете устойчивые виды деятельности, которые еще не юридиче-
ски необходимы, не ждите. Приняв социально ответственные нормы на раннем этапе, 
вы можете установить планку для своей отрасли и усовершенствовать свой процесс. 
Реализация инициатив по КСО – это действительно победа для всех участников.  
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Воздействие ваших действий на окружающую среду не только понравится социально 
сознательным потребителям и сотрудникам, но и может реально изменить мир. 

Ответственность, накладываемая на работника групповыми, корпоративными, слу-
жебными локальными обязанностями, представляется как подотчетность, или «необхо-
димость, обязанность отдавать кому-нибудь отчет в своих действиях, поступках». Та-
кая ответственность ограничена рамками регулятивных систем. Однако работник мо-
жет быть ответственен и в рамках выше этих систем. Например, когда он бескорыстно 
инициативен, творчески подходит к своей работе, добровольно принимает на себя роль 
лидера, благотворительствует и т.п. В этих случаях говорят о социальной ответствен-
ности работника. Под таковой понимается «нравственная и поведенческая установка 
личности, группы или социального слоя, опирающаяся на осознание и учет возможно-
сти негативных для других людей и групп (как непосредственного окружения, так и 
более широкого) последствий своих действий, стремление и готовность избежать таких 
последствий». 

Основной характеристикой социальной ответственности является ее доброволь-
ность. Работник принимает ее самостоятельно в качестве личного и универсального 
долга. Осознавая собственное долженствование, он предъявляет себе дополнительные 
требования и/ или накладывает на себя дополнительные ограничения при отсутствии 
явного внешнего принуждения. Однако отсутствие этого принуждения не означает его 
отсутствие вообще. 

Работники по-разному осознают ценность социальной ответственности. Они могут 
реализовывать эту ценность как личность или как представители профессии, компании, 
сообщества и т. д. Поэтому в аналитических оценках их поведения важно уметь распо-
знавать виды социальной ответственности. 
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Миграция (от лат. migratio, migro – перехожу, переселяюсь) – это перемещение лю-

дей между отдельными территориями, связанное с постоянной, временной или сезон-
ной переменой места жительства. Почему люди мигрируют? Главная причина мигра-
ции – экономическая. Люди едут в другие страны и районы в поисках работы (трудовая 
миграция), едут в места с более высоким уровнем жизни и заработной платы. Наряду 
с этим люди могут менять места жительства по политическим, национальным, религи-
озным, экологическим и другим причинам.  

В Красноярском крае с 2014 г. по 2016 г. наблюдался сильный миграционный при-
рост, но с 2017 года идёт миграционная убыль населения. Во внутрикраевой миграции  
в 2016 г. наблюдалась миграционная убыль населения, но с 2017 г. идёт сильный мигра-
ционный прирост, что обусловлено укреплением рубля, положительной динамикой про-
изводства в промышленности, сельском хозяйстве и строительстве. В межрегиональной 
миграции в 2018 г. наблюдался большой отток населения. По данным миграционной 
службы Красноярского края в основном отток произошёл в Хакасию и Краснодар. 

В международной миграции в 2014 и 2016 гг. наблюдался сильный приток ино-
странцев из Таджикистана, Китая и КНДР. Миграционные потоки формируются за счет 
трех составляющих – внутрикраевой, межрегиональной и международной миграции. 
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Рис. 1. Оперативная информация о миграции населения  
в Красноярском крае за 2014 – 2018 гг. 

 
 

 
 

Рис.2. Динамика притока мигрантов из других стран в Красноярский край 
 
Данные рис. 1 показывают, что большинство мигрантов приезжает в Красноярский 

край из Таджикистана и Казахстана. Большинство жителей Красноярского края эмиг-
рируют в Китай и Германию. Основная причина отъезда – экологическая. Также эти 
страны являются более развитыми в экономическом и технологическом плане.  

 

 
 

Рис. 3. Динамика оттока населения из Красноярского края. 
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Был проведен опрос среди жителей Красноярска по поводу: Хотели бы вы жить в 
Красноярске? Среди опрошенных 66 % хотели бы покинуть Красноярск, а 34 % остаться. 

 

 
 

Рис.4. Сравнительный анализ международной миграции США и Красноярского края 
 
Данные сравнительного анализа показывают, что большинство иммигрантов приез-

жает в США из Мексики (12 млн чел) – обусловлено следующими экономическими 
причинами: поиск работы, повышение доходов и повышение уровня жизни. В Красно-
ярский край больше всего приезжает иммигрантов из Таджикистана (2118 чел.) и Кир-
гизии (1525 чел.). 

Суть миграции состоит в том, что неравномерное участие различных социально – 
демографических групп ведёт к изменению качественного состава населения Краснояр-
ского края. Главными проблемами, которые влияют на отток населения. являются: эко-
логические, низкое качество благоустройства и проблемы транспортной инфраструкту-
ры. Таким образом, Красноярский край является типичным регионом оттока, который 
теряет население и получает сравнительно небольшую компенсацию оттока за счет ме-
ждународной миграции. Проблема миграции в США чрезвычайно сложна и несет за 
собой как положительные последствия (снижение затрат на производство, снижение 
издержек на подготовку рабочей силы, рост трудовых ресурсов в экономике, рост объ-
емов производства, экономия на пенсиях и других социальных выплатах), так и нега-
тивные (рост социальной напряженности, разжигание межнациональных конфликтов и 
рост преступности). Итак, миграция населения играет в настоящее время решающую 
роль в динамике численности населения. Без неё, даже при временном улучшении про-
цессов естественного движения, увеличения численности населения невозможно. 
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На сегодняшний день под термином коррупция подразумевается преступное деяние 

тем или иным лицом, у которого есть властные и должностные полномочия и права. 
Другими словами, коррупция представляет собой получение взяток, подкуп и вымога-
тельство. Она имеет пагубное действие на государство и препятствует экономическому 
росту в интересах всего общества. Именно поэтому тема борьбы с коррупцией сегодня 
является и будет являться актуальной темой. Ради получения корыстной выгоды долж-
ностные лица нередко используют свои возможности, имеющиеся связи, авторитет и 
социальный статус. Данное явление противоречит всем моральным установкам и нор-
мам действующего законодательства. Единственное, что может сдержать от соверше-
ния такого рода преступления – это высокий риск разоблачения и максимально жесткое 
наказание. Борьба с коррупцией – очень непростое дело, хоть и важное. Она затрагива-
ет абсолютно все сферы жизнедеятельности, в том числе органы правопорядка, власти, 
судебную систему и т. п. 

Целью исследования данной статьи является изучение борьбы с коррупцией в раз-
ных странах, в таких как США, Китай, Индия, Франция, Италия. 
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Задачи исследования: 
– определить коррупцию, как негативное влияние на экономическое благосостояние 

государства с исторической точки зрения; 
– привести живые примеры коррупции в зарубежных странах и примеры борьбы  

с ней; 
– выявить наиболее эффективные методы борьбы с коррупцией. 
Всем известно, что коррупция создает рост теневой экономики, сокращая поступле-

ние налогов в бюджет страны, а так как снижается рост налоговых поступлений, то го-
сударство не в полной мере может выполнять свои бюджетные обязательства перед 
обществом. В итоге, нарастают социальные проблемы, и нарушается социальный кли-
мат в стране. 

Согласно историческим данным коррупция зародилась тогда, когда стали образовы-
ваться государства и полноценные общества. С этого же времени началась борьба госу-
дарства с коррупцией и чиновничьим аппаратом. Как писал древнегреческий философ 
Плутарх: «не существует таких высоких стен, через которые бы невозможно перебрать-
ся ослу, навьюченному золотом» [1]. Плутарх данным выражением подчеркивает нали-
чие коррупции со стороны высокопоставленных богатых личностей. 

Первым известным фактом коррупции было деяние Иуды Искариота, предавшего 
Иисуса Христа за тридцать сребреников (Евангелие от Матвея, 27:4). Как писал извест-
ный русский ученый В. А. Егоров: «современные государства до настоящего времени, 
не смотря на все имеющиеся возможности фискальных и полицейских методов воздей-
ствия на общество, не смогли не только эффективно бороться с данным злом, но и даже 
взять под контроль данный феномен» [2]. 

Маккиавели Н. часто сравнивал коррупцию с болезнью. Эта болезнь вначале не про-
являет себя, профилактика такой болезни на ранней стадии лечения эффективна, но 
стоит только упустить этот момент, данная болезнь как патология будет брать над здо-
ровьем вверх, и вот тогда лечение не сможет ничем помочь [3]. 

С каждым днем коррупция трансформируется, каждый раз приспосабливаясь к но-
вым реалиям действительности. Коррупция вездесуща, для нее не существует никаких 
рамок, ни границ, ни территорий. 

От коррупции страдают все страны мира, но наибольшие показатели можно наблю-
дать в развивающихся странах третьего мира. Многие крупные компании разработали 
систему, которая помогает скрыть важные расходные статьи, дабы быстро увеличить 
свою прибыль. Эта пагубная ситуация приводит к международной проблеме борьбы  
с коррупцией.  

В каждой стране существует своя антикоррупционная политика, которая помогает 
бороться со взяточничеством. Антикоррупционная политика – это комплексный доку-
мент, который включает в себя основные положения и участие высшего менеджмента 
компании в предотвращении получении взяток, антикоррупционные процедуры при 
приеме на работу и правила поведения сотрудников, их правильное обучение внутри 
организации и сертификация персонала, а также ответственность за нарушение анти-
коррупционной политики компании, программа мониторинга, оценки эффективности и 
пересмотра антикоррупционной политики [4]. Она строится на шести основных прин-
ципах: 

пропорциональность процедур – создание реально работающих документов и про-
цедур; 

оценка риска; 
обязанности высшего руководства; 
коммуникации; 
мониторинг процедур; 
дьюдилидженс (т. е. должностная осмотрительность). 
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Далее представим топ 10 стран с самыми радикальными мерами по борьбе с корруп-
цией: 

1 место – Китай. Ни для кого не секрет, что антикоррупционная политика в подне-
бесной является на сегодняшний день самой жестокой во всем мире. За взяточничество 
даже незначительной на первый взгляд суммы чиновникам отрубают руки, а в боль-
шинстве случаев – госслужащих, поймавших за крупные взятки больше 2 раз, пригова-
ривают к смертной казни. Мало того, данная казнь транслируется по телевизору на фе-
деральных каналах, дабы все видели, чем чревата коррупция, а семьям расстрелянных 
высылают счет за использованный патрон. В качестве профилактики семьям госслу-
жащих устраиваются экскурсии в тюрьмы, в которых отбывают свое наказание осуж-
денные за взяточничество. Каждый год по статье коррупции расстреливают тысячи чи-
новников и высокопоставленных менеджеров крупных компаний. 

Китайские госслужащие активно посещают специальные курсы, благодаря которым 
они учатся бороться брать взятки. Они медитируют, занимаются силовыми упражне-
ниями и участвуют в восточных единоборствах. Госслужащие доказывают, что вся не-
движимость, включая роскошные автомобили, драгоценности, элитная недвижимость, 
были куплены на честно заработанные деньги. В случае, если чиновник был привлечен 
к взяткам, его ждали конфискация всего имущества, большой срок в тюрьме или пуб-
личный расстрел. Помимо этого, в Китае создали независимую комиссию по борьбе  
с коррупцией. В этой комиссии работаю опытные и честные сотрудники, чьи зарплаты 
в несколько раз выше по сравнению с обычным окладом госслужащего, дабы избежать 
соблазна брать взятки. Эта независимая комиссия не только выявляет случаи получения 
взятки госслужащим, но и проводит профилактические меры по предотвращению по-
лучения взятки. совсем недавно простым жителям Китая и СМИ дали разрешение жа-
ловаться на взяточников, что дает большие преимущества для антикоррупционной ко-
миссии быстро выявлять незаконные действия со стороны госслужащих. Журналистам 
дают доступ к архиву на досье любого госслужащего. Всё чаще появляются заголовки 
газет о борьбе со взяточничеством, китайский народ верит в реальную борьбу с кор-
рупцией, и его доверие к госаппарату растет.  

2 место – США. В Америке подкуп считается штрафом, который коррупционер дол-
жен в качестве наказания выплатить государству в тройном размере, а также ему грозит 
тюремный срок с лишением свободы до 15 лет. Не исключены случаи, когда наказания 
суд может совместить.  

В США и в некоторых других странах в менеджменте государственных организаций 
применяется программа «корпоративное осведомление». Данная программа позволяет 
защитить доносчиков на коррупционеров и от отношений работодателя за его деятель-
ность по информированию ведомственных организаций о потенциальных коррупцион-
ных нарушениях.  

3 место – Сингапур. В Сингапуре также не отстают по методам борьбы с коррупци-
ей. У них разработана первая модель повышения независимости судебной системы 
(увеличены оклад судей и санкции за дачу взятки), и также как в Китае ужесточено 
уголовное наказание за взяточничество. Эти мероприятия помогли за несколько дней 
справиться с масштабной коррупцией по всей стране.  

4 место – Канада. Не менее суровое наказание в Канаде. Только за согласие получе-
ния взятки взамен за совершение каких-либо корыстных действий госслужащему гро-
зит тюрьма. Суд канадских коррупционеров наказывает сроком до 14 лет. 

5 место – Италия. В Италии вымогательство взятки также строго наказуемо. Так, со-
гласно Уголовному Кодексу Италии выделяют три состава преступления: 

1. Получение взятки в целях совершения действий, противоречащих компетенции 
должностного лица; 
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2. Получение взятки в целях совершения действий, входящих в компетенцию долж-
ностного лица; 

3. Получение взятки в суде. 
С точки зрения Итальянского Законодательства, взятка не что иное как вымогатель-

ство денег, когда госслужащий принуждает кого-либо дать незаслуженные деньги или 
другие выгоды. За данные преступные деяния коррупционер будет осужден и пригово-
рен к тюремному заключению на срок от 4 до 12 лет.  

6 место – Франция. Согласно Уголовному Кодексу Франции срок за взяточничество 
чуть меньше – от 2 до 10 лет. Им запрещается брать любые подарки независимо от их 
стоимости. Если коррупционер занимает должности руководителя и служащего пред-
приятий, то срок за взяточничество – 7 лет. Если совершение коррупции наносит  
пагубный ущерб в дальнейшем и имеет печальные последствия, то наказание удваива-
ется.  

7 место – Великобритания. В Великобритании тюремный срок для коррупционеров 
составляет от 3 до 7 лет. Еще в 1889 году был принят «Закон о взяточничестве в пуб-
личных организациях». Этот закон осуждает «требование взятки или получение, или 
согласие на получение подарка, вознаграждения, имеющего материальную ценность 
для побуждения госслужащего сделать что-либо или воздержаться от чего-либо».  

8 место – Южная Корея. Не отстает гуманными методами борьбы с коррупцией и 
Южная Корея, осуществляя культ открытости и общественный контроль. Благодаря 
открытой государственной программе «OPEN» в режиме онлайн-времени для рассмот-
рения заявлений от граждан чиновникам, есть реальная возможность сделать работу 
госслужащего максимально открытой и прозрачной. С 1 января 2002 года в Южной  
Корее приняли новый закон «О борьбе с коррупцией», благодаря которому каждый со-
вершеннолетний гражданин имеет право инициировать проверку в отношении любого 
чиновника на предмет коррупции. Все заявления от граждан теперь рассматривает  
государственный орган – Комитет по аудиту и инспекции. 

9 место – Голландия. На сегодняшний день в Голландии существует специальная 
система подбора персонала и службы внутренней безопасности. В Голландии пойман-
ных за взяточничество чиновников лишают возможности в дальнейшем занимать госу-
дарственные должности, а также всех социальных льгот и гарантий. Часто госслужа-
щих в Голландии поощряют за активное антикоррупционное поведение. 

10 место – Швеция. Эта страна еще в 2012 голу приняла «Закон о противодействии 
коррупции», который подробно описывает правила поведения госслужащих при насту-
плении незаконного случая и их правильные дальнейшие действия. На конец 2019 года 
в полицию Швеции поступило свыше 117 сообщений на коррупционную политику.  
Законодательство Швеции приняло решение создать «антикоррупционную» полицию. 
Эта полиция работает только по коррупционным делам, ее штат насчитывает 27 чело-
век. Общественники, поймав коррупционера, ведут его прямиком в полицию. Так,  
на конец прошлого года к смертной казни было приговорено треть коррупционеров  
из 117 обращений, остальным дали срок от 2 до 6 лет с конфискацией имущества.  

Так, в данной статье был приведен перечень 10 стран, с самыми радикальными ме-
рами по борьбе с коррупцией. Как видно из исследования, в каждой стране в большей 
или в меньшей степени существует свой жесткий режим и строгость наказания. Напос-
ледок следует разобрать антикоррупционные меры, которые принимаются на сего-
дняшний день во всех странах мира. Так, выделяют следующие шаги антикоррупцион-
ной политики: 

внедрение антикоррупционных положений не только в государственные структуры, 
но и в малый, средний и крупный бизнесы, а также включение антикоррупционной  
политики в трудовые договора с сотрудниками; 
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максимальное ужесточение наказания за противоправные коррупционные действия; 
соизмеримое увеличение легитимного дохода должностных лиц; 
принятие организационно-распорядительных документов, которые необходимы для 

внедрения антикоррупционного комплаенс-контроля (внутриорганизационной службы 
безопасности): 

разработка и реализация исполнения кодекса корпоративного управления; 
формирование службы внутреннего аудита; 
разработка мероприятий в рамках программ обучения сотрудников действиям по 

противодействию коррупции; 
обмен опытом с другими предпринимательскими и государственными организация-

ми в проведении мероприятий по противодействию коррупции. 
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Актуальность статьи базируется на тенденциях низкой экономической безопасно-
сти предпринимательства России, наблюдается несовершенство нормативной базы, 
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создать стабильные условия для развития предпринимательства. В статье рассмот-
рены основные направления и предложения модели стратегии экономической безопас-
ности предпринимательства. 

 
Ключевые слова: предпринимательство; экономическая безопасность; эффектив-

ность; Россия; Модуль; ЭБП. 
 

MODEL OF THE ECONOMIC SECURITY STRATEGY FOR RUSSIAN 
ENTREPRENEURSHIP 

 
V. N. Tarasova 

Scientific supervisor – M. V. Kravchenko 
 

Reshetnev Siberian State University of Science and Technology 
31, Krasnoyarskii rabochii prospekt, Krasnoyarsk, 660037, Russian Federation 

E-mail: kraftmarina@yandex.ru 
 
The relevance of the article is based on the trends of low economic security of Russian 

business. Currently, in accordance with the basic principles and proposals for a model of 
economic security of entrepreneurship. 

 
Keywords: entrepreneurship; economic security; efficiency; Russia; Module; EBP. 
 
В настоящее время в России насчитывается порядка 4,2 миллиона человек, исходя из 

анализа «bigdata» основанного по движению средств по счетам реально действующих 
юридических лиц и ИП [1, с. 20–23]. Из подсчета Сбербанка России, по состоянию на 
2019 г., доля предпринимателей в России ниже, чем в среднем по миру, «Малый и сред-
ний бизнес остается недоиспользованным ресурсом российской экономики», как, кон-
статирует Сбербанк России. [6] Проблема такой тенденции заключается в том, что 
предпринимательская активность в России стагнирует. Рост составил лишь 0,3 % с ав-
густа 2019 г. по март 2019-го против 11,8 % с сравнении с 2018 годом. Число активных 
компаний в Москве и Московской области снизилось на 3,3 %, самые «стабильные» 
регионы – Москва и Санкт-Петербург, где отмечается высокая доля предпринимателей 
(37,4 и 39,1) [6]. Как отмечают Ю. А. Левин, А. О. Павлов предпринимательская дея-
тельность дает около 44 % в ВВП России, это намного меньше, чем в развитых странах 
(50–60 %). В Китае предпринимательская активность выше почти вдвое (45), в США – 
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втрое (90).Такие данные свидетельствуют о низкой предпринимательской активности в 
России [1, с. 21]. Также, исходя и статистических данных, наблюдается угроза «дорогих 
кредитов» предоставляемых банками, также наблюдается снижение платежеспособно-
сти населения России на 2018–2020 г., эти факторы увеличивают рост рисков банкрот-
ства для предпринимателей. 

Основная причина снижения предпринимательской деятельности связанна с эконо-
мической безопасностью предприятий. Экономическая наука содержит такое понятие, 
как (ЭБП – экономическая безопасность предприятий) – это состояние эффективности 
реализации ресурсов и инструментариев, для предотвращения угрозы стабильной дея-
тельности в предпринимательстве.  

Проблема развития предпринимательства России на сегодняшний день, как отмеча-
ют многие авторы, связанно с отсутствием действенных финансово-кредитных меха-
низмов и материально-ресурсного обеспечения развития малого предпринимательства; 
недостаточная развитая система норм налогообложения; нехватка ресурсов, прежде 
всего финансовых. Следует отметить, специфика в деятельности бизнеса в России яв-
ляется то, что в открытой конкурентной среде субъекты – предприниматели действуют 
на свой страх и риск, под свою персональную и, прежде всего, имущественную ответ-
ственность. Предприниматели понимают, что открытие, ведения бизнеса – это не толь-
ко получение прибыли, но и способность принимать риски» [2, с. 90–92].  

 На основании вышеизложенного предлагается использовать модель – программу 
«Модуль-ЭБП» основанную на оценке тенденций экономического состояния предпри-
нимательства в России. «Модуль-ЭБП» – программа, которая содержит информацию  
о финансовой безопасности, а точнее, пороговые величины. Совокупность показателей 
(модулей) дадут возможность предотвращать угрозы. При условии, что все показатели 
находятся в пределах допустимых границ своих пороговых значений и эти пороговые 
значения не достигаются в ущерб друг другу, будет достигнута наивысшая степень 
безопасности. Таким образом, за пределами значений компания становится уязвимой  
к стороннему поглощению, теряет возможность к развитию, понижается ее конкурен-
тоспособность. Модули отражают критические точки в развитии экономики предпри-
ятия, игнорирование которыми может привести к снижению уровня производства и 
уровня жизни людей [3, с. 12–16]. 

Модули ЭБП – это показатели уровня экономической безопасности, которые позво-
ляют выявить основные пределы в его деятельности, определить ключевые направле-
ния и наиболее действенные способы устранения угроз для деятельности предприятия. 
Модуль-ЭБП содержат дифференциацию:  

производственные (анализ конкурентоспособности продукции, уровень загрузки 
производственных мощностей, стабильность производственного процесса, освоение 
новых разработок, динамика производства и т. д.);  

финансовые (объем необходимых инвестиций, кредиты доля обеспеченности внут-
ренними источниками финансирования, оборудование 

Таким образом, программа «Модуль–ЭБП», позволит зафиксировать показатели 
предприятия в зависимости от отклонений от пороговых величин может быть «в нор-
мальном состоянии» в зависимости от расположения модуля в пределах пороговых 
значениях; предкризисным – (при повышении минимум одного порогового значения 
модулей экономической безопасности, но существуют возможности для улучшения ус-
ловий и результатов производства при условии принятия мер превентивного характе-
ра); кризисное (большинство значений пороговых модулей повышены и существует 
опасность спада производства; критическое (пороги по всем показателям превышены, 
вследствие чего компания представляет собой «замороженное состояние»). Все эти по-
казатели дадут возможность предпринимателям среагировать и провести меры по обес-
печению экономической безопасности предприятия. 
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Призывы к цифровой трансформации малого и среднего бизнеса сегодня доносятся 

из каждого источника, а главный посыл состоит в том, что компании, реализующие 
внутри себя подобные вещи, в будущем смогут упрочить свое превосходство и обеспе-
чить конкурентное преимущество в своей нише на рынке. Мы обнаружили кардиналь-
ное различие между тем, как представляют цифровую трансформацию компаний мало-
го и среднего бизнеса российские и западные эксперты. В отечественных публикациях 
основное внимание сосредоточено на глобальных трендах: искусственный интеллект, 
интернет вещей, роботы, дополненная аналитика и прочее. Очевидно, что позволить 
себе внедрение подобных технологий, где стоимость проекта начинается от десятков 
миллионов рублей, могут лишь единицы. 

Цифровая трансформация рассматривается как комплекс преобразований, подразу-
мевающий внедрение новых технологий во все области бизнеса, целью которой являет-
ся оптимизация бизнес-процессов, рост производительности и повышение эффективно-
сти взаимодействия с клиентами. Для большинства компаний понятие цифровой 
трансформации связано c внедрением технологий, ставших доступными для бизнеса  
в последние годы: аналитика больших данных и машинное обучение, искусственный 
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интеллект, роботизация, дополненная реальность и интернет вещей. В 2017–2018 гг. 
наиболее передовые российские компании уже начали реализацию первых проектов и 
встали на путь цифровой трансформации бизнеса. На текущий момент многие органи-
зации рассматривают цифровые решения как действенный метод вывода компании на 
новый уровень развития и сохранения конкурентоспособности. 

Даже широко разрекламированные чат-боты в качестве виртуальных помощников  
в клиентском сервисе, в том виде, как они есть сейчас, могут быть неэффективны и 
большинству предприятий просто не нужны. В целом же, статистика рынка чат-ботов 
позитивная. 

Цифровая трансформация (ЦТ), на самом деле, начинается с грамотного управления 
продуктами и пошагового увеличения операционной эффективности. Инструменты для 
нее доступны любому предприятию. 

Совладелец компании Techincon и бизнес-консультант Microsoft Рашан Диксон 
уверен, что извлечь выгоду из цифровой трансформации может любое предприятие, 
вне зависимости от числа сотрудников, но это не значит, что все должны «бомбить» по 
одному шаблону. Затевать подобный проект без четкого осознания целей и задач не 
стоит [2]. 

Цифровая трансформация не требует от каждого бизнеса переносить все процессы  
в облако. Даже наличие сайта компании и системы платежей онлайн являются важным, 
но не принципиальным условием, по мнению авторов BizTech. Более важно точечное 
применение передовых технологий для постепенной автоматизации ключевых опера-
ций и улучшения сервисов. 

Практический подход к цифровой трансформации для компаний малого и среднего 
бизнеса означает реализацию одного проекта за один раз внутри короткого инноваци-
онного цикла в 1,5–2 года. Если основная задача бизнеса на текущий момент – привле-
чение новых клиентов, можно сосредоточиться на внедрении удобного пользователь-
ского приложения. Если необходимо оптимизировать сеть партнеров и поставщиков, 
следует начинать инвестировать в средства аналитики, выстраивать правильные логи-
стические цепочки. Нет смысла использовать тяжелые приложения в деятельности ор-
ганизации. Необходимо провести аудит и инвентаризацию сервисов и отказаться от 
тех, что не приносят существенной пользы. В конечном итоге, главная задача растущей 
компании – вовлечение новых клиентов и новых партнеров. Путаница в приложениях 
приведет к сложностям с кооперацией. 

Данные – ключевой эпизод цифровой трансформации для компаний малого и сред-
него бизнеса, учет того, сколько потребители проводят времени, какие запросы остав-
ляют в браузере, пока ждут заказ – эти характеристики могут быть полезны для улуч-
шения клиентского сервиса. 

Сетевые компании могут использовать API и облако для организации платформ и 
быстрого взаимодействия, передачи данных. Если в организации используется страте-
гия платформы, выгодней обмениваться информацией со своими партнерами, а не хра-
нить данные в строгом секрете [1]. Небольшие компании не потянут в одиночку проек-
ты внедрения элементов искусственного интеллекта и машинного обучения, а попробо-
вать захочется многим. Хороший вариант – найти себе технологического партнера. 
Способов сотрудничества может быть несколько, начиная от аутсорсинга до получения 
рекомендаций о том, какие бюджетные решения лучше использовать. 

Нехватка квалифицированных кадров не позволяет компаниям полностью реализо-
вать свой потенциал. В результате теряется выручка: 25 % из компаний в CEE (34 %  
в России) указали, что нехватка квалифицированных кадров приводит к потерям обо-
рота от 5 % и более. Уменьшение оборотных средств, по расчетам владельцев частных 
компаний в регионе, составляет около 358 млрд евро в CEE (247 млрд евро в России), 
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или более 12 % ВВП в странах CEE (17 % в России). Часто возникает неправильное 
представление о том, какие специалисты требуются для решения поставленных задач. 
Из бесед с собственниками и руководителями аналитики PwC узнали, что у некоторых 
компаний нет точного представления о том, что конкретно им нужно для своей цифро-
вой трансформации и соответствия требованиям завтрашнего дня. Большинство орга-
низаций полагает, что к 2020 г. в среднем половина их доходов будет генерироваться  
в цифровых каналах. Далее, по оценкам Всемирного экономического форума к 2025 г. 
общий экономический эффект цифровой трансформации в отношении бизнеса и обще-
ства превысит 100 трлн долл. Нетрудно найти и другие данные того же сорта. Все это 
отражает актуальные макроэкономические тренды, показывающие в чем будет состоять 
будущий потенциал бизнеса основной массы предприятий. Как бы руководители мало-
го и среднего бизнеса к этому ни относились, но самые перспективные возможности 
роста большинства организаций сегодня состоят в том, чтобы захватить пустующие 
места на быстро расширяющихся цифровых рынках [3]. Новейшие тренды цифровой 
трансформации на предстоящий год отражают ряд особенно трудных уроков, усвоен-
ных предприятиями в последние несколько лет как в плане бизнеса, так и по линии 
технологии. Стоит уделить время тому, чтобы понять, как была добыта эта информа-
ция, чтобы организации, встающие на новый путь, могли избежать повторения многих 
болезненных, дорогостоящих и съедающих драгоценное время промахов. Как говорит-
ся, умный учится на чужих ошибках. Разумные организации могут сэкономить годы 
своего труда, если примут к сведению то, чему уже научились двигавшиеся впереди 
них. 
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Распространение цифровых технологий в течение длительного периода времени оп-

ределяет пути развития экономики и общества и неоднократно приводило к драматиче-
ским изменениям в жизни людей. Развитие цифровой экономики является приоритетом 
для большинства стран – таких лидеров бизнеса, как США, Великобритания, Германия 
и Япония [17]. 

Цифровая экономика – деятельность по созданию, распространению и использова-
нию цифровых технологий и связанных с ними продуктов и услуг; Цифровые техноло-
гии – технологии сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления дан-
ных в электронном вид. [7]. 
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Для консолидации предложенных определений требуется их одобрение и использо-
вание всеми заинтересованными сторонами. Для этого необходимо разработать систе-
му ключевых определений, статистических классификаций и группировок, в том числе 
классификаций цифровых технологий и связанных с ними продуктов и услуг, а также 
методологических подходов к оценке цифровой трансформации экономического и со-
циального секторов и вклада цифровой экономики в экономический рост. 

Таким образом, внедрение концепции цифровой экономики и описание ее пределов 
позволяют создать единую многофункциональную систему статистического измерения 
цифровой экономики для всестороннего мониторинга, обоснования и оценки политики 
в этой области. 

Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» определяет 
девять «сквозных» цифровых технологий (СКТ): большие данные, квантовые техноло-
гии, компоненты робототехники и сенсорных технологий, нейротехнологии и искусст-
венный интеллект, новые производственные технологии, промышленный Интернет, 
системы распределенной регистрации и технологии беспроводной связи, технологии 
виртуальной и дополненной реальности [12]. 

В отношении перечисленных ПКТЗ планируется разработать меры поддержки, 
включая разработку и внедрение дорожных карт ПКТЗ, определение ведущих исследо-
вательских центров (FIC), определение приоритетов ресурсов и отбор проектов. Обще-
принятые определения ПКТЗ еще не установлены, и нормативная консолидация терми-
нов и определений в области ПКТЗ только начинается. Как правило, они характеризу-
ются длительным периодом реализации «повестки дня в области цифрового развития» 
и преемственностью приоритетов – от создания базовой информационно-коммуни- 
кационной инфраструктуры до разработки скоординированной политики в этой облас-
ти для поддержки программ широкого распространения цифровых технологий [5]. 

В последние годы возникла новая волна трансформации модели бизнеса и социаль-
ной активности, которая была вызвана появлением нового поколения цифровых техно-
логий, которые называются «сквозными» из-за их масштаба и воздействия – искусст-
венный интеллект Робототехника, интернет вещей, беспроводные технологии и неко-
торые другие. Предполагается, что их реализация может повысить производительность 
труда на предприятиях на 40 %. В ближайшем будущем эффективное использование 
новых цифровых технологий определит международную конкурентоспособность как 
отдельных компаний, так и целых стран, которые формируют инфраструктуру и право-
вую среду для оцифровки. 

Российские организации в значительной степени освоили базовые и относительно 
простые цифровые технологии, но лишь немногие из них глубоко автоматизировали и 
реструктурировали бизнес-процессы для использования передовых цифровых техноло-
гий. На сегодняшний день 83 % российских организаций уже пользуются широкопо-
лосным интернетом, 63 % осваивают технологию электронного обмена данными.  
В то же время доля организаций, владеющих более сложными технологиями, во много 
раз ниже: облачные сервисы – 23 %, ERP-системы – 12,2 %, RFID-технологии – 5 %. 
Цифровизация компаний-производителей все еще низка. Хотя за рубежом уже наблю-
дается тенденция перехода от использования индивидуальных решений к внедрению 
единых систем управления знаниями, технологиями и компетенциями – цифровыми 
платформами – концепция перехода на «Индустрию 4.0» все еще обсуждается  
в России [4]. 

Международные сопоставления всех факторов показывают перспективные позиции 
России по ключевым показателям развития и внедрения цифровых технологий. По дан-
ным Всемирного экономического форума, Россия заняла 43-е место среди 140 стран в 
2018 году, в том числе 25-е по направлению «проникновение информационных и ком-
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муникационных технологий», что в основном объясняется значительной долей пользо-
вателей мобильных телефонов в населении и широкое использование оптоволоконного 
интернета (рис. 1). 

 

 
Субиндекс «Проникновение ИКТ» Индекса глобальной 

конкурентоспособности России в 2018 г. [9] 
 
Использование компьютерных технологий и технологий виртуального моделирова-

ния, аддитивных технологий, промышленного интернета, мехатроники и робототехни-
ки пока не нашло существенного применения. В результате отечественные промыш-
ленные товары уступают ведущим зарубежным конкурентам по цене, качеству и сро-
кам запуска готовой продукции. Российские промышленные системы, как правило, не 
позволяют регулировать производство или быстро реагировать на изменения рынка. [2] 

Россия неизменно входит в топ-50 всех важных международных рейтингов по циф-
ровому развитию. В некоторых из них позиции России снизились: в индексе развития 
электронного правительства EGDI – с 27-го по 35-е место, в индексе развития ИКТ –  
с 41-го по 43-е место. В то же время  

Россия заметно отстает от ведущих стран в области цифровизации экономики. Об 
этом свидетельствует Индекс оцифровки бизнеса НИУ ВШЭ ISSEK NRU, который из-
меряет степень адаптации компаний к цифровому преобразованию и характеризует ис-
пользование широкополосного интернета, облачных услуг, технологий RFID, ERP-
систем и участия отраслевых ассоциаций в электронной торговле. Значение Индекса 
цифровизации бизнеса в России составляет 28 баллов. Что касается распространения 
цифровых технологий в корпоративном секторе, то Россия стоит рядом с Болгарией, 
Венгрией и Румынией. Лидером является Финляндия (50 баллов), за ней следуют Бель-
гия (47), Дания (46) и Республика Корея (45) [2]. 
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Интенсивность использования определенных технологий, учитываемых в России 
при расчете индекса, существенно различается: 82 % компаний в корпоративном секто-
ре используют широкополосный интернет, 23 % используют облачные сервисы, 19 % 
ERP-системы, 12 % электронные продажи, 6 % RFID-технологии. Разрыв между рос-
сийскими показателями и аналогичными данными для Финляндии колеблется между  
9 и 43 процентными пунктами [9]. 

Несмотря на то, что внедрение цифровых технологий во многих странах, включая 
Россию, в последние десятилетия приобрело статус «традиционного» направления раз-
вития как на государственном, так и на корпоративном уровне, текущая фаза обуслов-
лена формированием так называемого цифрового экономического роста, который ха-
рактеризуется фундаментальным развитием новых технологических и организацион-
ных задач, а также проблем управления [4].  

В то же время, для новых ключевых концепций еще не определены операционные 
определения, не говоря уже о всеобъемлющей правовой базе и регулятивных механиз-
мах, которые, конечно, препятствуют развитию цифровой экономики и возможности 
реализации связанных с этим позитивных эффектов. 

Основными характеристиками информационной цифровой экономики являются ее 
глобальный характер и действие нематериальных преимуществ: идеи, информация  
и взаимосвязи, сетевые принципы в координации рынков и общества [10]. В цифровой 
экономике мир тонких технологий управляет машинами, виртуальный мир меняет  
поведение реальных. Именно эти характеристики создают новые типы рынков и об-
ществ [5]. 

Технологическая основа цифровой экономики основана на открытиях четвертой 
промышленной революции. К ним относятся искусственный интеллект, распределен-
ные данные, Интернет вещей и вещей, блокчейн, центры майнинга, хранилища боль-
ших данных и облачных вычислений, цифровые платформы, 3D- и затем 4D-печать. 
Технологическое проектирование различных систем используется для решения кон-
кретных задач [16]. 

Информационную экономику можно определить как продолжение нового качества 
после беспрецедентного и прорывного технологического прорыва после четвертой 
промышленной революции [8], который характеризуется нелинейным (экспоненциаль-
ным) темпом инновационного расширения, глубиной и степенью проникновения циф-
ровых технологий и силой влияния цифровых систем и систем [13].  

Их применение сильно меняется в том, как они думают и принимают решения, т. е. 
не только с точки зрения производительности, но и с точки зрения экономического по-
ведения, организационных и функциональных принципов компаний и всего экономи-
ческого механизма. Технологические достижения четвертой промышленной революции 
оказали серьезное влияние на деловую среду и участников, которые полностью пере-
ключились на использование цифровых технологий и объединили промышленные тех-
нологии с цифровыми. Из чего это сделано? «Оцифровка» оказала влияние:  

– во-первых, на организацию и управление компанией, а также на ее маркетинговые 
стратегии;  

– во-вторых, обеспечить компании ресурсами;  
– в-третьих, производственные и транзакционные издержки (организационные, 

управленческие, коммуникационные и затраты на закупку, обработку и хранение ин-
формации), которые значительно сокращаются или даже исчезают в цифровой области.  

– в-четвертых, о влиянии сети и масштабных эффектах, которые становятся гло-
бальными [6]. 

Цифровые технологии создают прозрачность и новые модели поведения потребите-
лей на основе доступа к мобильным сетям и данным. В ответ компании адаптируют 
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свои методы разработки, маркетинга и доставки и вынуждены разрабатывать новые 
продукты и услуги [11]. 

После четвертой промышленной революции произошел переход от простого распро-
странения информационных технологий к более сложным инновациям, основанным на 
сочетании различных технологий новыми способами. В результате компании меняют 
бизнес-формы и методы, и им предоставляется возможность создавать стоимость в но-
вых сегментах рынка или находить новые центры создания стоимости в своих преды-
дущих отраслях. Таким образом, конкурентные сбои как со стороны спроса, так и со 
стороны предложения делают компании постоянно инновационными, т. е. постоянно 
перестраивать и менять [3]. 

Новая форма делового сотрудничества в цифровой экономике – совместные иннова-
ции. Их появление связано с быстрым появлением инноваций и их разрушительными 
последствиями. Предположим, что компании не хватает капитала, знаний о тонкостях 
бизнеса и клиентов в определенной области. Все это имеет опытную компанию, но ей 
не хватает цифровых навыков в работе с клиентами и деликатного реагирования на из-
менения их требований. Затем компании объединяют свои ресурсы и вместе реализуют 
инновационные проекты. Интеграция возможностей помогает создавать новые ценно-
сти. Ярким примером является сотрудничество между промышленным гигантом 
Siemens, который ежегодно инвестирует четыре миллиарда долларов США в исследо-
вания и разработки, и молодой инновационной компанией Ayasdi [8]. 

В результате Siemens смог генерировать идеи, основанные на обработке больших 
данных, и Ayasdi смогла протестировать их на практике, одновременно присутствуя на 
рынке с навыками почтенного партнера. Это сотрудничество порождает новые формы 
бизнеса, основанные на совместном использовании, общем хранилище и т. д. Например 
ассоциации по обмену городскими транспортными средствами. Объединение компаний 
из разных отраслей для совместного обслуживания клиентов (интегрированный сер-
вис). Такие ассоциации связывают мир офисов и мир онлайн-бизнеса посредством мно-
гостороннего сотрудничества. Чтобы извлечь выгоду из использования цифровых тех-
нологий, компании должны радикально изменить свои операционные модели, чтобы 
быть очень мобильными [13]. 

Новая операционная модель, которая практикует совместное использование, являет-
ся платформой. Платформенный метод начал использоваться во время третьей про-
мышленной революции. Он основан на сетевом эффекте перехода в цифровое про-
странство.  

С началом четвертой промышленной революции возникли глобальные платформы, 
тесно связанные с физическим миром. Стратегии платформы являются разрушитель-
ными и экономически эффективными. Исследования в Массачусетском университете 
показали, что из 30 мировых брендов с наибольшей общей рыночной стоимостью  
из 14 крупнейших брендов были использованы стратегии платформы [11].  

Хорошим примером сочетания платформы и маркетинговой стратегии с высокой 
ориентацией на клиента является Amazon, который вырос из книжного магазина в роз-
ничный конгломерат и имеет годовой объем продаж в размере 100 миллиардов долла-
ров. Компания широко использует сетевые эффекты и предлагает доступ к миллионам 
различных книг и музыки через цифровые магазины [7]. 

Благодаря глубокому пониманию предпочтений клиентов и достижению высокой 
лояльности клиентов вы можете работать в нескольких отраслях одновременно. При 
получении дохода акцент смещается с продажи продукта на продажу услуги, которая 
его использует, и доступа к потребителям практически в глобальном масштабе. 

Цифровая платформа объединяет не только производителей, но и потребителей. 
Подключаясь к совместному предприятию, такому как автомобиль, клиент получает 
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услуги мобильности, не покупая сам продукт, и они сильно различаются в зависимости 
от типа транспортного средства, цены и других индивидуальных требований. Такая ус-
луга предоставляется независимо от местоположения клиента, то есть в каждой стране 
и городе, в котором распространяется сеть. Кроме того, компания, предоставляющая 
общие услуги, не является владельцем автомобиля или любого другого товара, такого 
как квартира, офис и т. д. [9]. 
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Глобальная экономическая система как живой организм: постоянно меняется, посто-

янно находится в динамике. Ее развитие многогранно и может иметь разную направ-
ленность.  

Признанный экономист, д-р экон. наук, академик РАН, профессор Дятлов Сергей 
Алексеевич в своих работах утверждает, что «в рамках развиваемой субстанционально-
информационной парадигмы социально-экономического развития социально-
экономическая реальность представляет собой целесообразную целостно организован-
ную систему открытого типа, функционирование и развитие которой осуществляется  
в соответствии с законами информации. В такой системе все процессы не является аб-
солютно свободным и стихийным, а осуществляется с учетом имеющихся ограничений 
и в границах, обусловленных осознанными целями и интересами развития человеческо-
го общества и детерминированных типом, уровнем и формой его конкретного сущест-
вования» [1; 2]. То есть экономическая система представляет собой управляемый субъ-
ективный процесс. Однако все ли действительно является управляемым? Человек мо-
жет управлять процессом экономики, но есть обстоятельства, условия, которые бизнес, 
предприниматели и другие структуры не могут контролировать или не полностью мо-
гут контролировать. Обстоятельства, способные выбить систему из сложившегося хода 
событий, динамики. Выдающийся профессор кафедры делового администрирования 
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Гарвардской бизнес-школы Майкл Юджин Портер в своей работе провел фундамен-
тальные исследования множества факторов, и представил доказательства того, что тра-
диционные сравнительные преимущества (наличие природных ресурсов и дешевой ра-
бочей силы) в современной развивающейся экономике уже не являются основными ис-
точниками благополучия стран [3]. В своей теории «Национального ромба конкуренто-
способности», выделил четыре вершины конкурентоспособности страны – четыре ус-
ловия благополучия экономического развития: факторные условия (человеческие, при-
родные, научно-информационные ресурсы, капитал, инфраструктура), условия внут-
реннего спроса, родственные и поддерживающие отрасли, структура и стратегия фирм, 
внутриотраслевая конкуренция. Однако наряду с этими условиями он отметил, что су-
ществуют внешние для бизнеса и экономики особые условия, способные существенно 
влиять на их развитие. Это политика государства и правительства (стимулирование 
экономики, содействие развитию экономики, выбранная политика протекционизма 
т либерализма), а также случайные события (война, национальный фактор и другие 
форс-мажорные события). Таким образом, все наши ожидания от развития системы, 
плановые действия, стратегии, прогнозируемые динамики, основанные на сложивших-
ся и ожидаемых тенденциях, могут существенно измениться при наступлении незапла-
нированных форс-мажорных событий, на которые сложно или невозможно повлиять. 
Возникновение таких событий либо требует существенных сил, в целях снижения их 
влияния на текущие процессы и сокращения издержек, связанных с ними, либо требует 
усилий по приспособлению к новым быстро и неожиданно развернувшимся событиям, 
условиям. Среди таких можно отметить климатические/ природные явления, войны, 
социальные потрясения и другие. Например: политические (например, Российский по-
литико-экономический кризис начале 20-х годов ХХ века, связанный с разгаром внеш-
них и внутренних конфликтов [4]), природно-климатические (социально-экономи-ческий 
кризис в средневековой Европе, связанный с извержением 2-х вулканов [5]), инфекцион-
ные (распространение птичьего гриппа из Китая [6], тяжелого острого респираторного 
синдрома SARS, эпидемия которого в начале 2000-х годов охватила Азию и Северную 
Америку), социальные (волнения во Франции в 2005 году [7]) и др. [8] Такие форс-
мажорные обстоятельства способны кратковременно изменить динамику развития эко-
номических системы, а могут иметь глобальное влияние, способное радикально повли-
ять не только на отдельные экономические системы, но и на мировую систему  
в целом. Такие обстоятельства могут ввергать глобальную экономическую систему  
в глобальные кризисы, требующие радикальных мер.  

XXI веке уже преподнес миру обстоятельства, повлиявшие на ход мировой экономки 
и на развитие отдельных стран. Рассмотрим некоторые из них. 

Европейский миграционный кризис, возникший в конце 2015 года и ставший круп-
нейшим со времен II Мировой войны, связан с многократным увеличением потока не-
легальных мигрантов и беженцев в Европейский союз из стран Ближнего Востока, Се-
верной Африки и Южной Азии. К такому масштабному потоку мигрантов страны ЕС 
были не готовы. Только за 2015 год по разным оценкам в страны ЕС, в бегстве от поли-
тических, военных, религиозных конфликтов, социального напряжения, нищеты, миг-
рировало от 700 тыс. (официально) до 1,8 млн человек (неофициально), к 2020 году 
официальная численность мигрантов превысила 2 млн человек. И раньше Европа была 
центром притяжения сотен мигрантов из разных стран, однако они, в основном, при-
влекались сознательно для решения внутренних проблем старения населения, дорого-
визны и нехватки рабочей силы, нехваткой кадров в отдельных сферах, общим ухуд-
шением демографической ситуации. Однако в 2015 году поток мигрантов стал вынуж-
денным и через чур масштабным, что стал неуправляемым, создавая напряжение  
в национальной, религиозной и демографической сферах. 
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Европейские страны имеют огромную привлекательность своей социальной полити-
кой, высоким уровнем жизни, общим сравнительным благополучием. В современный 
информационный век сведения об особом рейтинге стран распространяется очень бы-
стро, делая такие страны еще более притягательными. Согласно статистике ООН, наи-
большее количество переселенцев приходится на развитые страны Европы и Россию.  
В первую пятерку входят: Германия, Россия, Великобритания, Франция и Испания – 
12, 11,6, 8,2, 7,8 и 5,8 млн человек соответственно или 14,5 %, 14,9 %, 13,5 %, 12,1 %, 
12,7 % от общей численности населения страны, соответственно. [9]  

Государства, оказавшись не готовыми к такой ситуации, стали закрывать границы 
для мигрантов, нарушая договоренности и подрывая принципы ЕС. Это привело к на-
пряжению отношений внутри Европейского союза. Миграционный кризис в ЕС имеет 
такие негативные последствия как демографический перекос – неконтролируемый при-
рост населения за счет высокой рождаемости выходцев из Африки и Ближнего Востока, 
нелегальные переселенцы, снижение общего уровня зарплат в странах Европы (значи-
тельно ниже привычного), обострение криминальной ситуации и разгул преступности, 
связанный с миграцией, дестабилизация общества и социальное напряжение, насажде-
ние чуждых европейцам культур и ценностей появление новых привезенных инфекций 
и ухудшение санитарно-эпидемиологической ситуации в регионе. Эти все факторы на-
прямую отражаются на ухудшении и экономической составляющей благополучия дан-
ных стран. Мигранты требуют огромных расходов бюджета: социальные выплаты, по-
собия, жилье, образование, медицинское обслуживание и другое. Перераспределение 
трат внутри стран приводит к ухудшению сложившегося положения коренного населе-
ния, что вызывает с его стороны недовольство. Также финансы начинают отвлекаться 
из экономики и перераспределяться на нужды мигрантов, следствием чего может стать 
стагнация экономики или даже рецессия. 

Другим событием настоящего времени стало активное распространение коронавируса, 
которое породило на только дополнительные расходы экономик на прямое противодей-
ствие вирусу, но и необходимости реагирования на экономические последствия. Сниже-
ние эффективности работы предприятий, кризис в логистике послужили появлению па-
ники на фондовых рынках и снижению экономических и финансовых показателях веду-
щих стран, что незамедлительно сказалось на других экономиках. Так, основные индек-
сы фондовых рынков упали в совокупности на 12,5 %, в результате десять крупнейших 
миллиардеров США потеряли порядка 100 млрд долл. [10]. Ожидается, что в России 
основной удар придется по поставкам энергоресурсов, металлов, а также по лесной  
промышленности, автопрому и туристическому рынку. Наибольшее влияние ситуация 
с коронавирусом может оказать на авиаотрасль [11]. Общие потери экономики набирает 
обороты, и, по оценкам, уже превысили полтриллиона долларов. Все экономические 
процессы в Европе, Америке, Азии притормозили. Высокая смертность и заражение на-
селения, приведшие к мерам карантина целые страны, привели к возникновению гло-
бального экономического кризиса. Также как в предыдущем примере, страны Европы 
были вынуждены принимать субъективные решения в обход Европейскому союзу как 
цельной системе, принимать индивидуальные меры защиты, закрывать границы опера-
тивно, без согласования с Брюсселем. Это повлекло возмущение «центра» и породило 
новый разлад в европейской системе. Китай же, на фоне разгара эпидемий в Европе и 
США, справившись с эпидемиологической ситуацией в своей стране в ближайшее время 
вновь станет способен на покорение мировой экономики. Таким образом, череда форс-
мажорных ситуаций привела к перераспределению сил в глобальной экономике, главным 
образом к углублению Европейского кризиса – кризиса Европейской экономической сис-
темы (ЕС), перспективам победы Китая в торгово-экономической войне. Также некото-
рые аналитики предсказывают расцвет Евразийского союза.  
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Глобальная экономика и международная торговля развиваются в настоящее время 

огромными темпами и с каждым десятилетием набирает обороты. Однако на данном 
пути встречаются трудности и препятствия в виде кризисов, которые из национальных 
перерастают все чаще в мировые, охватывая большинство стран мира, нарушая сфор-
мировавшиеся связи и тенденции. Отмечают, что конец второго десятилетия нового 
столетия ознаменовался чередой экономико-политических юбилеев: 30 лет с распада 
коммунистической системы, 20 лет с начала азиатского экономического кризиса, 20 лет 
с момента введения евро, 10 лет с развертывания глобального структурного кризиса [1]. 
Каждое из этих и других событий, происходивших в мировой экономике и оказавших 
влияние на развитие разных стран и их отношения оставили след не только в истории, 
но и в принципах построения и функционирования международной экономической, 
торговой системы.  

Сомнения аналитиков вызывает продолжительный глобальный экономический рост, 
наблюдающийся уже порядка 10 лет, который вызывает ожидание новой волны кри-
зисных явлений. Любые происходившие когда-либо потрясения приводили к сущест-
венным изменениями в политико-экономических, социальных системах, валютного 
устройства, мирового порядка. В последнее десятилетие под угрозой традиционные ва-
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лютные отношения, что связано с появлением и масштабным распространением крип-
товалют: многие центральные банки прорабатывают варианты отслеживания движения 
криптовалют и даже разработки национальных криптовалют; некоторые страны, нахо-
дящиеся в трудном положении предпринимают попытки опереться на криптовалюты; 
широко обсуждаются вопросы и возможности налогообложения операций, связанных  
с криптовалютами. 

Одним из наиболее значимых глобальных рисков является мировой передел и борь-
ба между крупными державами современности. Торговые войны между США и Кита-
ем, а также втянутость России в различного рода политические, экономические кон-
фликты, сопровождаемые санкциями, определяют новый виток в развитии глобального 
мира. Банковский кризис в Италии, выход Великобритании из Евросоюза, напряжение 
между странами Европейского Союза из-за огромного потока мигрантов повышает 
экономическое напряжение в мире. А аналитики Всемирного экономического форума 
назвали подобные ситуации торговых войн и глобальную геополитическую напряжен-
ность главными угрозами мировой экономики.  

Международная торговля, международный обмен испокон веков был основой меж-
дународных экономических отношений и нарушение любых торговых связей ведет  
к нарушению международного баланса, международной экономической системы. 

В результате анализа, аналитическим центром КФУ были выявлены основные на-
правления мировых рисков 2019 года: экономическая уязвимость, геополитическая на-
пряженность, напряженная общественная и политическая обстановка, экологическая 
нестабильность, технологические риски. По оценкам, меньшая доля приходится на эко-
логические риски (разрушение координации глобальной политики в области изменения 
климата), чуть более значимыми являются социальные риски (усиление популизма и 
национализма, проблема фейковых новостей, внутриполитическая поляризация), далее 
следуют технологические (кража личных данных, кибератаки: нарушение функциони-
рования инфраструктуры, кибератаки: кража данных/ денег) и геополитические риски 
(утрата доверия к альянсам коллективной безопасности, политическая конфронтация/ 
трения между ключевыми странами). Самыми существенными остаются экономиче-
ские риск: эрозия многосторонних торговых правил и соглашений, и экономическое 
противостояние/ трения между ключевыми странами [2]. 

Экспертами авторитетного британского журнала «The Economist» был составлен 
рейтинг новых угроз мировой экономике. Среди них: торговые войны, рецессия  
в США, широкомасштабный кризис на развивающихся рынках, начало затяжного кри-
зиса в Китае, резкий скачок цен на нефть в результате возникновения дефицита поста-
вок; начало военных действий из-за территориальных споров между странами (Китаем, 
Вьетнамом, Тайванем, Малайзией, Филиппинами и Брунеем о принадлежности  
островов в Южно-Китайском море (архипелаг Спратли), между КНР, Тайванем и Вьет-
намом – о Парасельских островов, между КНР, Тайванем и Филиппинами о рифов 
Скарборо); нанесение серьезного вреда большим сегментам интернета в результате ки-
бератак; начало военных действий на Корейском полуострове; выход Великобритании 
из состава Евросоюза; начало банковского кризиса в Италии из-за политической и фи-
нансовой нестабильности в стране [3]. 

Новыми экономическими рисками 2020 года в январе по итогам Всемирного эконо-
мического форума были названы: «экономические конфронтации» и «внутренняя поли-
тическая популяризация» – недовольство тем, как правительства справляются с эконо-
мическими и социальными проблемами; более сильное и быстрое изменение климата; 
в борьбе за ресурсы, рыбу, торговые пути и стратегическое присутствие, усиление  
холодной войны за Арктику между Россией, США, Китаем и Норвегией; сокращение 
разнообразия видов животных и растений; замедление прогресса в сфере здравоохра-



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (июнь 2020 г., Красноярск) 

 

 127

нения (недостаток успехов в борьбе с эпидемиями, психические и незаразные болезни, 
как рак или проблемы с сердцем, сменили инфекционные в качестве самых опасных 
для здоровья); кибератаки, мошенничество и кража персональных данных; риски раз-
работки и использования искусственного интеллекта [4]. 

Среди рисков мирового рынка и торговых рисков отмечают риск дальнейшего за-
медления экономики Китая – второй в мире по размеру ВВП; высокий уровень долга  
в США; слабый экономический рост еврозоны и ее неоднородность [5]. Однако в меж-
дународной торговле главные опасения вызывает противоборство США и Китая [6]. 
Намечена тенденция перемещения инвестиций и бизнеса в Азию, что безусловно вызы-
вает недовольство среди Западных стран. Китай же распространяет сое торговое влия-
ние на большинство стран мира. А с ростом экономики возможности Китая многократ-
но возросли. 

Рынок Росси, во многом зависимый не только от сырьевых ресурсов, но и от произ-
водства военного вооружения, техники и космической техники, также испытывает 
сложности. Это связано с уменьшением числа запусков, отсутствием крупных проек-
тов, снижением тарифов [7]. Высокие риски, присущие определенным видам космиче-
ской деятельности, а также санкционная антироссийская политика ряда стран требуют 
внесения корректив в стратегию развития отечественной ракетно-космической про-
мышленности [8]. 

Подводя итог, стоит отметить, что страны и поодиночке и в тандеме стараются ре-
шить как собственные проблемы, так и общемировые глобальные (климатические, эко-
логические, социальные). Однако мир постоянно меняется и государствам приходится 
приспосабливаться к новым реалиям. Так, Россия новый период мировой рецессии 
встретила несколько подготовленной. Затяжной санкционный период «закалил» эконо-
мику, сделал ее чуть более обособленной [9]. Наряду с тем, как усиленная взаимозави-
симость западных стран (в первую очередь стран Европы) в настоящее время несет 
больше рисков. 

Глобальный мир стоит перед новым этапом мировой экономики. Задачей государств 
является перейти на данный этап с минимальными потерями. 
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На сегодняшний день, лесопромышленный комплекс – это отрасль, которая является 

не только неотъемлемой частью России, но и необходимым условием для стабильного 
функционирования экономики страны. Если раньше государство ориентировалось на 
экспорт лесных ресурсов, то теперь, можно увидеть, что взят курс на глубокую перера-
ботку древесины – процесс полной обработки древесного сырья для получения новых 
изделий, которые могут быть задействованы в различных сферах жизнедеятельности 
человека. Причины для стимулирования глубокой переработки есть. В первую очередь, 
это связано с сохранностью лесных ресурсов для будущего поколения, для их ком-
фортной жизни на огромной территории страны. Еще одним немаловажным фактором 
для внедрения безотходной переработки, является производство продукции с высокой 
добавленной стоимостью за счет использования каждого кубометра леса [1]. Прави-
тельство Российской Федерации с каждым годом повышает пошлину на экспорт круг-
лого леса, так, например, если в 2018 году она равнялась 25 %, то в 2020 году стала со-
ставлять 60 %. Одним из последствий данной политики можно считать уменьшение 
вывоза лесоматериалов за 2019 год на 5,3 % или 8 млн м3 [2; 3]. Отсюда вытекает про-
блема для лесопромышленников страны, основным доходом которых, являлся именно, 
так называемый, «экспорт» круглой древесины. Так, например, Дальневосточные заго-



 
 
 
 

Основные тенденции развития экономики и менеджмента. 2020 
 

 130

товители сырья обратились к председателю правительства Российской Федерации Ми-
хаилу Мишустину с просьбой о моратории повышения экспортной пошлины в 2021 го-
ду до 80 %, так как они считают, это будет означать полный запрет на вывоз кругляка. 
Основными импортерами лесной продукции из РФ выступают Китай, Япония, Герма-
ния и Египет. Как ни странно, но именно Китайская Народная Республика ограничива-
ет лесоэкспорт из России. В чем же кроется причина данного поступка? Все дело в том, 
что для ввоза кругляка – древесины с корой, необходимо фитосанитарное обеззаражи-
вание методом фумигации, термической обработки или вымачивания, так как прини-
мающая сторона боится жучков, которые могут находиться под корой. Фумигация – это 
уничтожение вредителей и возбудителей болезней растений путём отравления их ядо-
витыми парами или газами. Ни для кого не секрет, что власти Китая вкладывает огром-
ные деньги и силы для разведения лесов на освоенных землях, засаживают территорию, 
выбывшею из категории сельскохозяйственной. В связи с тем, что на небольшой пло-
щади проживают около 1,4 миллиарда человек, необходима разумная политика по за-
щите лесных ресурсов. Площадь новых посадок равна 28 млн гектар, в то время, как 
в России всего 0,78 млн гектар [1].  

Очевидно, что власти КНР обеспокоены будущем населения. Если для принимаю-
щей стороны данная позиция является приемлемой, то для России – большие финансо-
вые потери. Значительный удар пришелся по экономике Дальневосточного федераль-
ного округа (ДФО). Так, в Приморском крае 80 % продукции лесопромышленного ком-
плекса составляет экспорт, если пересчитать в стоимостное выражение, то приблизи-
тельно 400 миллионов долларов в год [2]. Фитосанитарное обеззараживание на данный 
момент невозможно: во-первых, требуется специальное дорогостоящее оборудование, 
на закупку которого уйдет уйма денежных средств, во-вторых, обработка происходит 
ядовитыми парами при температуре не ниже 15 градусов по Цельсию, а погодные усло-
вия явно не подходят для проведения подобного мероприятия. На Приморье это ска-
жется не лучшим образом. Можно предположить, что склады древесины будут забиты 
заготовленным, но не отправленным сырьем, произойдет остановка железнодорожного 
состава, морские суда останутся без работы, приостановка или полное банкротство ле-
сопромышленных предприятий, на которых произойдет сокращение рабочих мест, 
следствие чего станет повышение уровня безработицы в стране. Существуют также 
различные взгляды на то, почему КНР решила требовать фитосанитарный контроль. 
Одни считают, что все дело в неафишируемом торговом противостоянии России и Ки-
тая. КНР ввело запрет на импорт мяса из России, получив, в ответ запрет на экспорт 
цитрусовых и косточковых. В результате было принято решение об ужесточении фито-
санитарного контроля. Другие думают, что все связанно с незаконной вырубкой лесов 
РФ китайскими гражданами, в результате чего глава министерства природы Дмитрий 
Кобылкин призвал правоохранительные органы КНР разобраться в данной ситуации, 
иначе возможна полная остановка экспорта древесины [3]. Следствием стало ужесточе-
ние фитосанитарных норм.  

Что касается достоверности этих взглядов, то тут каждый сам для себя решает, в ка-
кую истину верить. Но проблема есть, из-за которой страдают лесопромышленные 
предприятия, а в следствие и экономика России, несмотря на то, что экспортируемая 
древесина составляет всего 2 % от общих вывозимых товаров. Необходимы решитель-
ные меры для борьбы с сложившейся ситуацией.  
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Рабочее время – время, в течение которого работник в соответствии с правилами 

внутреннего трудового распорядка и условиями трудового договора должен исполнять 
трудовые обязанности, а также иные периоды времени, которые в соответствии с на-
стоящим Кодексом, другими федеральными законами и иными нормативными право-
выми актами Российской Федерации относятся к рабочему времени. 

Рабочая неделя – установленная трудовым законодательством продолжительность 
работы в течение календарной недели. 

Наибольшее количество рабочего времени уходит на Китай, Россию, Грецию. Из 
предоставленного списка именно эти страны имеют самую высокую загруженность: 
более 1 900 часов в год. Наименьшее количество рабочих часов в неделю приходится 
на Финляндию, Германию, Данию и Норвегию. Их годовая загруженность не превыша-
ет 1 420 рабочих часов в год.  
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Таблица 1 
Количество рабочих часов и дней в неделю в разных странах (в год) 

 

Страна 
Количество рабочих часов  

в год 
Количество рабочих дней  

в неделю 
Германия 1363 5 
Дания 1392 5 

Норвегия 1416 5 
Финляндия 966 5 
Швейцария 1459 5 
Нидерланды 1425 5 

Китай 2200 6 
Россия 1972 5 
Греция 1956 5 

 

По данным ОЭСР (Организация экономического сотрудничества и развития) за 2018 г. 
 

 
 

Рис. 1. Количество рабочих часов за 2018 г. 
 

Таблица 2 
Сравнение производительности труда, среднего годового количества рабочих часов  
и средней заработной платы (годовая, руб.) в различных странах мира за 2018 г. 

 

Страна 
Производительность труда 

(руб./час) 

Среднее количество 
рабочих часов  

(годовое) 

Средняя заработная 
плата (годовая, руб.) 

Финляндия 1335,98 966 1 290 556,68 
Германия 1829,48 1363 2 493 581,24 
Дания 1701,87 1392 2 369 003,04 
Норвегия 2563,28 1416 3 629 604,48 
Нидерланды 1998,68 1425 2 848 119 
Швейцария 1998,68 1459 2 916 074,12 
Греция 691,61 1956 1 352 789,16 
Россия 684,56 1972 1 349 952,32 
Китай 652,38 2200 1 435 236 
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Таблица 3 
Опрос Всероссийского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ) 

 

Всего 
опрошено 
россиян 

«ЗА»  
Четырехдневную 
рабочую неделю 

«ПРОТИВ» 
 четырехдневной 
рабочей недели 

Воздержались 
от ответа 

Затруднились 
ответить 

1 600 000 чел. 464 000 чел. 748 000 чел. 272 000 чел. 96 000 чел. 

29%

48%

17%
6% "ЗА" внедрение 

четырехдневной рабочей 
недели

"ПРОТИВ" внедрения 
четырехневной рабочей 
недели

Воздержались от ответа

Затруднились ответить

 
 

Рис. 2. Опрос по введению четырехдневной рабочей недели в РФ 
 
Исходя из данных можно сделать вывод, что большинство россиян против введения 

четырехдневной рабочей недели в России.  
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Статья, посвященная новому «суверенному закону об интернете», который всту-
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них угроз и создания в России дубликатов инфраструктуры для бесперебойной работы 
интернета. 
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Проблему национальной кибербезопасности стоит давно в нашей стране. Для этого 

власти требуют ограничить сильное шифрование, чтобы следить за коммуникациями 
террористов. Для этого государство старается поставить под контроль внутренние и 
изолируют внешние коммуникации, стараясь контролировать все угрозы. 

В данном случае Россия полагается на опыт Китая. В Китае используется только 
один мессенджере «WeChat», в котором исключается использование шифрования, (то 
есть вся переписка пользователей читается государственными органами и внутренние 
коммуникации строго отслеживаются). Китайский интернет отделен от всего мира. 

В США и Европейский странах наоборот же считают, что данные меры нарушают 
права человека и право на коммуникацию должно соблюдаться, а защита от внешних 
угроз лежит на государстве. 

Казахстан и Индия практикуют отключение интернета, некоторые виды трафика 
(например, голосовой) отключаются исходя из вида, а не содержания. В законодатель-
стве таких стран зачастую не прописаны четкие правила [1]. 
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Россия, конечно, равняется на Китай, но не использует столь жёстких методов реа-
лизации данного закона. Как показывает опыт борьбы с «Telegram» и «VPN», это не 
дает никаких результатов. «Telegram» остается доступным благодаря своему сильному 
противодействию [3]. Роскомнадзор опробовал систему блокировки приложения 
«Telegram», но этого так и не произошло. 

Роскомнадзор будет блокировать доступ с помощью оборудования, установленного 
у провайдеров. Технически проще всего скрыть любые действия в интернете с помо-
щью VPN, но обеспечивающие анонимность VPN поставлены вне закона: их обязали не 
давать доступ к страницам и IP-адресам, находящимся в реестрах Роскомнадзора, одна-
ко в основном сервисы не подчинились этим требованиям. VPN-провайдеров разделя-
ются на легальных и нелегальных. Первые будут выполнять распоряжения Роскомнад-
зора и с большой долей вероятности не позволят обходить заблокированные ресурсы. 
Вторые столкнутся с постоянной блокировкой своих серверов – зайти с их помощью на 
заблокированные ресурсы будет можно, но связь будет нестабильной, а сами адреса 
VPN будут постоянно меняться [2]. 

Помимо очевидных минусов суверенного интернета: медленный интернет, заблоки-
рованные страницы, изоляция от остального мира; есть и плюсы, государство сможет 
лучше отслеживать угрозы для безопасности пользователей интернета, а также научит 
их пользоваться программой защиты VPN во время посещения платформ других стран. 

Все мы пользуемся глобальной сетью интернет, который напрямую связан с нашими 
повседневными гаджетами в виде мобильного телефона, планшета, компьютера и дру-
гих электронных девайсов. На данных устройствах мы обычно храним всю важную для 
нас информацию: личные фотографии, домашнее видео, сообщения с членами семьи 
или коллегами в мобильных мессенджерах, сохраненные пароли от социальных сетей, 
банковские счета и так далее. 

Но безопасно ли то, что мы храним всю информацию о себе в одном месте? Очевид-
но, что нет, ведь информация в интернет ресурсе может быть перехвачена мошенника-
ми, которые в свою очередь могут воспользоваться ею с целью получения собственной 
выгоды.  

На данный момент зафиксировано немало случаев о краже личных данных, переда-
ваемых с помощью мобильных устройств в глобальной сети. Также популярностью 
у хакеров пользуются мобильные приложения. К 01.01.2020 Представители исследова-
тельской фирмы Barracuda Networks обнаружили около 4 200 мобильных приложений  
с тематикой Рождества и Нового года. 

Чтобы обезопасить себя, можно воздержаться от использования доступной сети вай-
фай в общественных местах. Использование таких сетей может быть опасным, а также 
они способствуют появлению ряда проблем и утечки конфиденциальной информации. 
Безопаснее всего использовать сети вай-фай с защитой WPA2, а еще лучше всего будет 
пользоваться только собственную сеть мобильных устройств 3G или 4G [2]. 

Наличием надежной защиты персональных данных не могли похвастаться даже та-
кие знамениты приложения, как «Facebook», «Google» и «Twitter». Данные, передавае-
мые с помощью приложения «WhatsApp», до 2012 года были в открытом доступе. Даже 
сейчас нельзя сказать, что это приложение может обеспечить своих пользователей на-
дежной защитой данных [2] 

«ICQ» и «Yahoo» мессенджер по сей день предоставляют информацию открыто. 
Есть возможность без труда перехватить информацию при помощи незащищенной сети 
вай-фай. Как известно, в 2016 году в разработчики «Yahoo» объявили о хищении дан-
ных 500 млн пользователей в результате хакерской атаки 2014 года. 

Всегда необходимо включать «VPN» на мобильном устройстве. Существует много 
приложение «VPN», подходящих для разных стран. Существует как бесплатный 
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«VPN», так и платный. Но бесплатный «VPN», не гарантирует сохранность ваших пер-
сональных данных и есть возможность его отследить. Виртуальные частные сети дела-
ют соединение пользователя с определенной зоной сети безопасным при помощи  
Интернет, осуществляя шифрование информации. Использование VPN рекомендовано 
и в других случаях. «VPN» может быть полезен во время путешествий в другие страны, 
где блокируются какие-либо популярные интернет ресурсы. Например, поисковая сис-
тема «Google», которая была запрещена в Китае из-за недавнего торгового конфликта 
между Соединенными Штатами Америки и Китаем (в Китае VPN используется практи-
чески каждым жителем). В этом случае виртуальные частные сети называемые «VPN» 
помогут решить проблему блокировки. 

В настоящее время распространены случаи кражи денежных средств с карт жителей 
России, о чем заявляют местные СМИ. Из банков «Траст» и «Сбербанк» были украде-
ны средства благодаря спаму из интернета, вследствие чего банк «Траст» разорился 
только потому, что 80 % капитала было изъято вкладчиками за два-три дня.  

Суверенный интернет нужен для работы банков, госструктур, больниц, онкоцентров, 
и других заведений, которые пользуются консультациями через сеть. Речь не о запрете, 
а о контроле за данными.  

Конечно, на государственную защиту данный закон, возможно, будет влиять поло-
жительно. Однако изоляция от всего мира не решит полностью проблемы, а всевоз-
можные обхождения закона могут усугубить ситуацию. Поскольку лишение людей 
возможности коммуницировать друг с другом посредством Интернета может стать 
угрозой для страны. 
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Защита интеллектуальной собственности очень важная проблема современности. 

Связано это прежде всего с доступностью информации. Информационный век позволя-
ет получить нам доступ к любым научным или культурным открытиям в любое время, 
часто люди заимствуют чужие труды злонамерено, иногда это происходит случайно, 
однако это не снимает проблему того, что защитить свои труды всё сложнее, само со-
бой стороной не обходит эта проблема и ракетно-космическую промышленность. 

Государственные предприятия, предприниматели, владельцы бизнеса должны пони-
мать основы права интеллектуальной собственности и знать способы защиты интеллек-
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туального труда, чтобы иметь возможность наилучшим образом защитить свои творе-
ния и идеи от недобросовестной конкуренции. Интеллектуальная собственность вклю-
чает в себя созданные вами объекты, которые приносят вам экономическую выгоду: 
изобретения, литературные и художественные произведения, символы, имена и изо-
бражения, созданные собственным умом. 

Защита прав интеллектуальной собственности вошла в обиход только в конце 20 ве-
ка, хотя этот термин появился на столетие раньше. Основная цель защиты интеллекту-
альной собственности – гарантировать авторам их права собственности и возбуждать 
судебные дела против любого, кто копирует и использует их без разрешения. 

Еще одним преимуществом системы защиты интеллектуальной собственности явля-
ется то, что она поощряет инновации и создает благоприятные условия для процвета-
ния творчества. Это хорошо для отдельных организаций, каждой отрасли и экономики 
страны в целом. Защита прав интеллектуальной собственности способствует техноло-
гическому развитию и экономическому росту, привлечению инвестиций и созданию 
новых возможностей для граждан. 

Рассмотрим основные четыре типа правовой защиты интеллектуальной собственно-
сти. Наиболее популярными видами защиты интеллектуальной собственности являют-
ся: патенты, товарные знаки, авторские права и коммерческая тайна.  

Патент – это охранный документ, удостоверяющий исключительное право и автор-
ство изобретения. Он предоставляется изобретателю на ограниченный период времени 
государственным органом исполнительной власти по интеллектуальной собственности. 
Международное регулирование осуществляется следующими организациями: всемир-
ная организация интеллектуальной собственности (ВОИС), объединенные междуна-
родные бюро по защите интеллектуальной собственности, всемирная торговая органи-
зация (ВТО). Срок патентной защиты варьируется в зависимости от страны и патенто-
способного объекта, но обычно составляет около 20 лет. Автор получает патент в об-
мен на публичное раскрытие всех деталей изобретения. 

Товарный знак – это знак, который представляет товары или услуги определенного 
производителя. Каждая компания может иметь свой собственный товарный знак, чтобы 
потребители могли легко идентифицировать ее товары и услуги на рынке и отличать их 
от конкурентов. Компания может зарегистрировать любой знак, который может быть 
представлен графически (что касается звуковых товарных знаков, это нотная запись).  

Авторское право – это термин, который предоставляет законные права создателям 
различных произведений, представляющих культурную ценность. Примеры работ: пес-
ни и музыка, литература и письменные произведения, рисунки, картины, карты, 
скульптуры и архитектурные работы, фотографии и фильмы, компьютерное программ-
ное обеспечение, веб-контент. Официального реестра произведений авторского права 
не существует. Создатель автоматически получает защиту авторских прав в день созда-
ния. Единственное требование – произведение должно быть оригинальным, т.е. создан-
ным исключительно с использованием интеллектуальных ресурсов автора, а не копией, 
преобразованием или модификацией какого-либо другого произведения.  

Коммерческая тайна – это ценная информация, которая не является общедоступной, 
но может принести коммерческим организациям экономические и конкурентные пре-
имущества. На коммерческую тайну не распространяются специальные законодатель-
ные положения, хотя они могут подпадать под действие закона о недобросовестной 
конкуренции или некоторых других гражданских законов. В некоторых странах люди, 
разглашающие промышленные секреты, могут быть оштрафованы.  

Выше были представлены типы правовой защиты интеллектуальной собственности, 
но также существуют и физические способы защиты. Сегодня почти все предприятия 
ведутся с использованием технологий или Интернета. В этом есть положительная сто-
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рона, потому что технологии могут способствовать росту, динамике и успеху операции. 
Однако у использования технологий для ведения дел есть и обратные стороны, особен-
но когда IP-адрес вашей компании интегрально подключен к сети или хранится в сис-
теме, которая может быть уязвима для взлома или повреждения файлов. Таким обра-
зом, существует необходимость внедрения надежных мер безопасности в вашей компа-
нии. Они могут включать: установку парольной защиты для всех компьютерных сетей, 
шифрование данных, особенно если файлы используются совместно в ИТ-системе 
компании, использование доступа к виртуальной частной сети (VPN), установка защи-
щенного доступа Wi-Fi 2 (WPA2). Стоит инвестировать в надежные программные ин-
струменты для хранения и распространения файлов независимо от размера предпри-
ятия. Однако для более крупных компаний необходимо нанять команду надежных спе-
циалистов для реализации этих мер безопасности.  

В данной работе представлена актуальная тема и может быть рассмотрена с разных 
сторон. Говоря об интеллектуальной собственности, стоит отметить, что в настоящее 
время трудно переоценить ее значение в развитии мировой экономики. Информацион-
ные технологии трансформируют структуру современного производства и распределе-
ния, существенно влияют на производительность труда, становятся основой конкурен-
тоспособности предприятия, показателем жизнеспособности производства. Таким об-
разом, информация и знания приобретают реальную рыночную собственность, а поня-
тие интеллектуальной собственности появляется и развивается в мировой экономике. 
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Мировой опыт показывает, что внедрение методов, технологий формирования и 

управления плодами интеллектуальной деятельности позволяет кардинально увеличить 
интеллектуальный потенциал промышленных фирм, гарантировать конкурентоспособ-
ность их продукции, захват и удержание рынков наукоемкой продукции. На это расхо-
дуются огромные деньги, в результате доставляющие громадные прибыли [1]. 

Одним из возможных подходов, в первую очередь относящихся к головным разра-
ботчикам наукоемких высокотехнологичных образцов техники, которые позволяют  
сохранить высокий научный потенциал отечественной промышленности в целом, явля-
ется комплекс мероприятий, включающий: надежную правовую охрану результатов 
интеллектуальной деятельности и возможность их многократного использования; адек-
ватную оценку стоимости продукции разработчика (технической, технологической, 
конструкторской и др. документации), определяющую научно-технический потенциал 
предприятия. 

Наукоемкие технологии в наше время являются важным аспектом развития мировой 
экономики. Именно они могут дать нашему миру, цивилизации шанс на преодоление 
глобального экологического и энергетического кризиса. Благодаря этим технологиям 



 
 
 
 

Основные тенденции развития экономики и менеджмента. 2020 
 

 142

можно создать новую модель экономического развития, основанную на индустрии зна-
ний и гармоничном взаимодействии человека с природной средой. 

На сегодняшний день на современном рынке результаты интеллектуальной собст-
венности человека которые объединяются общим понятием «интеллектуальная собст-
венность», приобретают всё большее значение. Невзирая на то, что их обращение  
подчиняется основным правилам рынка, следует всё же отметить, что характер прав 
интеллектуальной собственности, их охрана, а также реализация имеют ряд специфи-
ческих особенностей. 

Результаты интеллектуальной деятельности не сразу становятся результатами ин-
теллектуальной собственности. В данном случае необходимо соблюдение определен-
ной правовой процедуры, лишь после этого лицо становится собственником и имеет 
право: 

1) на владение; 
2) пользование; 
3) распоряжение объектом интеллектуальной собственность [2]. 
Управление интеллектуальной собственностью – одна из значимых составляющих 

управления инновационной компанией, которая влияет на возможности достижения 
стратегических целей бизнеса. Успех управления современным высокотехнологичным 
предприятием заключается в способности создать, обеспечить защиту и эффективно 
использовать нематериальные активы, основанные на знании. 

Управление ИС в рамках интегрированных структур можно разделить на 3 этапа: 
1) создание ИС, включая деятельность по стимулированию авторов ИС; 
2) регистрация и учет ИС, включая учет на предприятии и ведомственный учет, го-

сударственную регистрацию (получение охранного документа), а также принятие охра-
няемого результата интеллектуальной деятельности к бухгалтерскому учету в качестве 
нематериального актива (НМА); 

3) коммерциализация ИС по различным направлениям, включающая применение ох-
раняемого результата интеллектуальной деятельности в собственном производстве и 
стимулирование изобретательской активности посредством выплаты вознаграждений 
авторам за использование ИС. 

Рассмотрим интеллектуальную собственность не как на разработку, а как на оружие 
XXI века. В апреле 2018 года интеллектуальная собственность вызвала «войну». Уже 
в XXI веке идет борьба за новые технологии, ноу-хау и информацию. Интеллектуаль-
ная собственность – это не только причина войны, но и средство борьбы. 

США считаются одним из основных владельцев результатов интеллектуальной соб-
ственности. За много лет страна заработала различные отчисления от использования 
прав на ИС. Рекордным источником доходов в бюджет США являются выручка от экс-
порта товаров интеллектуальной собственности. 

Третьи страны получают аналогичные и в равной степени сопоставимые доходы от 
неправомерного использования результатов интеллектуальной деятельности. Они поль-
зуются умственным трудом американских компаний и открыто копируют идеи других 
людей. Следовательно, мощь американских компаний и всевозможные методы, на-
правлены на борьбу с нарушителями [3]. 

Интеллектуальная собственность требует защиты и умного управления. Например, 
Госкорпорация Роскосмос подписала соглашение о сотрудничестве с Корпорацией ин-
теллектуальной собственности 

«РНИИИС». Целью Соглашения является установление партнерских отношений для 
организации эффективной учетной политики для выявления, распределения и обеспе-
чения прав на созданные результаты интеллектуальной деятельности, а также исполь-
зования, управления и защиты ИС при ее коммерциализации и создании интеллекту-
альной собственности [4]. 
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Сегодня создано множество технологий, которые являются интеллектуальной собст-
венностью. Так, разработан способ скрыть конфиденциальную информацию России от 
иностранных спутников-шпионов. Для того чтобы избавиться от наблюдения ино-
странных спутников-шпионов, в «Роскосмосе» предложили новый способ глушения 
сигнала. Скрыть конфиденциальную информацию помогут наземные радиостанции, 
которые будут глушить передачу данных для шпионов [5]. Это изобретение и будет яв-
ляться интеллектуальной собственностью. 

Интеллектуальная собственность нуждается в защите и управление своих изобрете-
ний. Их могут как купить, так и подделать, тем самым выдавать за оригинал. Она по-
зволило законодательно регулировать правоотношения, связанные с созданием, право-
вой охраной и использованием изобретений и других интеллектуальных продуктов. 
Также интеллектуальная собственность – это часть рынка, которая помогает поддержи-
вать конкурентоспособность. 
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В мировой космической отрасли наблюдается стремительный рост частных кос-
мических компаний, таких как: SpaceX, Orbital, ARCA и т. д. Если раньше – это компа-
нии, которые начинали в 2000-х годах и говорили о своих долгосрочных планах и пер-
спективах, то сейчас это те компании, которые остались на плаву и имеют за плеча-
ми огромные достижения в сфере изучения космоса. 
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На данный момент развитие космического предпринимательства имеет очень широ-

кую тенденцию во всех сферах космической отрасли. Если раньше все компании, кото-
рые имели отношение к развитию и изучению космоса – это были либо государствен-
ные компании, либо частные компании, но с огромной финансовой поддержкой госу-
дарства, то есть более 60 %, то сейчас во всех сферах космической деятельности, начи-
ная от проектирования и строительства ракет и заканчивая производством радиоприем-
ников, уже присутствуют частные компании, а в некоторых их количество превышает 
2–3 компании и благодаря этому стремительно растет конкуренция. Сейчас частные 
космические компании присутствуют во всех странах мира. Но больше всех на данный 
момент в развитие частного предпринимательства, да и просто в развитии самой аэро-
космической сферы, шагнули США, где находятся мировые лидеры данной индустрии, 
а именно, Space Exploration Technologies Corporation (SpaceX) и The Boeing Company, 
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данные компании занимаются производством ракет, ракет-носителей, двигателей  
и т. д. Также стоит отметить, что инвесторы очень заинтересованы в изучении и про-
движении в данной сфере, что охотно финансируют данные компании, так например 
общий объем привлеченного компанией SpaceX капитала составляет 1,7 млрд долла-
ров. [1]. Управление данными компаниями осуществляется через совет директоров,  
а 90 % выручки компании получают от государственных заказов. 

В Европе также очень распространено частно-государственное партнерство. Оно 
может выражаться, как в форме гарантированных со стороны государства заказов на 
приобретения продукта компании, так и в форме аренды компаниями каких-либо госу-
дарственных объектов или инфраструктуры. Хорошим примером частно-государствен- 
ного партнерства может послужить компания Арианспейс (Arianespace SA). Стоит от-
метить, что данная компания была основана в 1980 году и была первой компанией, 
предоставляяющей услуги по запуску ракет на коммерческой основе. Примечательно, 
что помимо 23 крупных акционеров, так же в компанию инвестируют 10 государств [2]. 

Однако частными компаниями все-таки правильнее считать те компании, которые 
были образованны гражданами в личных интересах и собственным капиталом. Конеч-
но, это совсем не большие компании, но они тоже очень важны. Сама космическая сфе-
ра очень сложна и делится на 2 сектора – это downstream и upstream [3]. Если конкрет-
нее, то присутствие компаний в секторе downstream обусловлено операторской дея-
тельностью или производством, например, космических радиоприемников. Но более 
интересен сектор upstream. В этом секторе находятся все крупные компании, занимаю-
щиеся подготовкой и реализацией активности в космическом пространстве, а именно: 
создание ракетоносителей, реализация космических миссий и пилотируемых полетов. 
Так, например, в 2012 году компания SpaceX стала первой частной компанией, которая 
осуществила доставку грузов на МКС, используя реактивный двигатель, ракетоноси-
тель Fаlcon и космических корабль Dragon, стоит заметить, что все вышеперечисленное 
собственное производство компании SpaceX. Также собственный космический корабль 
для перевозки грузов разработала компания Orbital Sciences Corporation. В ближайшем 
будущем этими кораблями планируется осуществлять перевозку людей. В этом случае 
компании смогут принимать не только государственные заказы, но и частные заказы от 
обычных граждан, то есть осуществлять услуги космического туризма [4]. Вообще 
космический туризм уже давно имеет свое начало, например, компанией Space 
Adventures еще в 2000 году было доставлено несколько туристов на МКС, правда ком-
пания является посредником, так как используемые корабли и двигатели для осуществ-
ления перевозки не ее собственного производства. 

В целом, частные компании рассматривают сферу космического туризма, как очень 
перспективную. В этом сегменте стоит обратить внимание на компанию Virgin Galactic, 
основанную в 2004 году, которая разработала свой суборбитальный космический  
корабль SpaceChipTwo, полет на нем обойдется в 200 тысяч долларов, но уже подано 
и оплачено боле 460 заявок. Также в этом сегменте работает компания, основанная  
Дж. Безосом, Blue Origin, которая разрабатывает свой космический корабль Shepard. 
Так же английская компания Excalibur Almaz планирует в ближайшее время отправлять 
туристов на луну, а компания Inspiration Mars разрабатывает пилотируемый космиче-
ский корабль, который первый достигнет Марса. Также есть проект Mars One, который 
направлен на колонизацию Марса. Также быстрыми темпами растет количество компа-
ний по производству орбитальных спутников. Так, например, израильский стартап 
Effective Space Solutions, который занимается производством малых спутников, спут-
никовых систем и технологий сейчас работает над совершенно новым технологическим 
решением, компания планирует производить спутник буксир, который будет способен 
направлять спутники на новые орбиты и корректировать сбившиеся с курса спутники. 
Новозеландская компания Rocket lab, созданная в 2010 году, и швейцарская компания 
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S3 (Swiss Space System) специализируются на производстве легких ракет для и испыта-
ний или для запусков микроспутников. Еще, что интересно, существует компания 
NanoRacks. Она обеспечивает доступ различным коммерческим клиентам на МКС. При 
заключении договора с компанией вы можете арендовать мощности МКС, связанные  
с системой передачи информации, заказать услугу запуска группы микроспутников,  
а также можете приобрести стандартные модули МКС для экспериментов. Удивитель-
но, что даже такое плато бизнеса, как аренда, имеет место быть в данной сфере. 

Что касаемо факторов, которые делают возможным появление частного бизнеса  
в аэрокосмической сфере, можно сказать следующее. Во-первых, частные компании 
при оказании услуг в производстве космической техники, чаще всего изольют уже го-
товые научно-технические проекты [5]. Во-вторых, хоть и космос является высокотех-
нологичной и наукоемкой отраслью, компаниям не нужно изобретать ничего принци-
пиально нового, вкладывая огромные ресурсы, так как чаще всего они идут по уже про-
топтанному государственными корпорациями пути, используя накопленный этими же 
корпорациями опыт. 

В-третьих, не последнюю роль играют мировые процессы глобализации, которые 
способствуют появлению космического рынка и стимулируют процессы коммерциали-
зации космической деятельности. В-четвертых, тут не обходиться и без идейных лю-
дей, которые готовы инвестировать и рисковать огромными суммами, не столько ради 
прибыли, а сколько ради идеи стать ближе к космосу. 

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, о том, что частные компании 
стремительно наращивают свое присутствие в аэрокосмической сфере. Причем частная 
инициатива прослеживается во всех сегментах и отраслях космической сферы, от про-
изводства радиоприемников, до строительства ракет и осуществления пилотируемых 
запусков. Конечно, пока что рано говорить о частных компаниях в космической отрас-
ли, как о конкурентно способных, так как все компании сегмента upstream поддержи-
ваются государством, в той или иной степени. Но в ближайшем будущем, если темпы 
роста предпринимательства в аэрокосмической сфере не упадут, стоит ожидать боль-
ших частных компаний, которые будут занимать места в секторе upstream, а самое 
главное, находясь в нем, будут сохранять конкурентоспособность. 
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На сегодняшний день, учитывая масштабность рыночных взаимосвязей, заинтересо-

ванность научно-техническими разработками постоянно возрастает, обеспечивая кон-
курентоспособность экономических направлений страны, в связи с этим стратегическое 
значение приобретает скоростное развитие и поддержка инновационной деятельности, 
в частности малых предприятий на базе вузов. Отличительной чертой зарубежного 
опыта является постоянный рост государственной заинтересованности во взаимодейст-
вии всех ступеней инновационной деятельности, основной их которых являются пер-
спективные и талантливые участники, представляя лишь единичный составляющий 
элемент всей структуры, но при отсутствии которого, существование инновационной 
системы невозможно. 

Учебные заведения высшего уровня в Германии на своей базе основывают индиви-
дуальные структуры поддержки предпринимательской деятельности в рамках малых 
объемов, среди которых выделяются следующие крупные научно-исследовательские 
Общества: Фраунгофера; Макса Планка; Гельмгольца и Лейбница. 

Перечисленные организации имеют на своей базе подразделения, которые оказыва-
ют поддержку инновационных методов и разработок при их внедрении в университе-
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тах. В сферу помощи, способствующей воплощению новых идей, входят следующие 
аспекты деятельности: разработка бизнес – проекта документов; предоставление кон-
сультативных услуг при организации малого предприятия; финансовая поддержка; 
внедрение продукта на промышленном уровне. 

В настоящее время более трехсот технологических центров инновационного развития 
способствуют продвижению перспективных проектных разработок начинающих пред-
принимателей, имеющих организационную структуру фирмы на базе образовательных 
или научных учреждений. Приоритет отдается работам, затрагивающим такие сферы 
деятельности, как: биотехнологии; энергосбережение; информационно-коммуникацион-
ное направление; лазерные разработки; оптические технологии; материаловедение; ме-
дицинское оборудование; технологии сохранности окружающего пространства. 

Малые предприятия, работающие в сфере высокотехнологических разработок, могут 
также воспользоваться фондами венчурного инвестирования, одним из которых является 
фонд HTGF. Его работа направлена на поддержание новых предложений по выпуску ин-
новационных продуктов или материалов малыми предприятиями, при этом обеспечивая 
паевую часть капиталовложений в среднем около миллиона евро. Денежные средства 
предоставляются на одно предприятие, кроме того обеспечивается необходимое сопро-
вождение при основании деятельности, с сопутствующим внедрением менеджмента [1]. 

В Швеции была разработана оптимальная модель функционирования малого пред-
приятия, которая совмещает в себе возможности вузов при внедрении коммерческой 
деятельности на базе использования ими итогов инновационных разработок. Основа 
модели содержит взаимное получение прибыли от новой технологии, идущей как  
в бюджет государства, так и непосредственно фирме. Условия сотрудничества коммер-
ческих структур и вузов могут иметь следующие варианты: создание специализирован-
ных отделений, которые функционируют на основе коммерциализации итогов деятель-
ности; основание подразделений, обеспечивающих консультативную помощь в юриди-
ческом и экономическом направлении; организация специальных консалтинговых цен-
тров и форумов по связям с внешними участниками рынка; создание холдинговых 
фирм, в Швеции их учреждено более 14, которые обеспечивают полноправное владе-
ние и управление акциями компаний, способствуя коммерческому распространению 
итогов деятельности, полученных при вузе. 

Еще одной формой взаимовыгодного сотрудничества между вузами, государством и 
бизнесом являются экспертные центры, представляя связующее звено между исследо-
вательской фирмой университета и нескольких бизнес партнеров из сферы индустрии. 
Основным направлением в деятельности центров является осуществление междисцип-
линарных исследований, имеющих проблемные показатели, с уклоном преобразования 
новых идейных соображений и познаний в инновационные виды услуг, процессов или 
продуктов [1]. 

На территории Америки широко используется принцип триады, основанный на зна-
ниях и интеллектуальных возможностях вузовской ступени обучения через лаборато-
рии национального уровня к коммерциализации технологического функционирования 
малых инновационных структур.  

Практическая деятельность представляет собой основание национальных лабораторных 
подразделений на базе крупных университетов страны, вокруг которых образуются малые 
и средние предприятия. Возможности вузов полностью обеспечивают процесс долгосроч-
ности инновационных разработок, они передают перспективные проекты коммерческим 
лабораториям и промышленным компаниям. Основная часть имеющихся открытий и изо-
бретений США была продуктом именно МИП, организованных на базе вузов [2].  

Таким образом, рассмотренные формы стимуляции и поддержания в развитии малых 
инновационных предприятий за рубежом могут использоваться для их функционирова-
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ния при вузах в России, что содержит в себе следующие критерии, определяющие созда-
ние и перспективное развитие инновационной системы: Цель. Поддержание и развитие 
экономического уровня, определяющего конкурентоспособность, путем формирования и 
внедрения новых продуктов и услуг. Функции. Поиск, выбор и привлечение интеллекту-
альных, технических или технологических ресурсов, а также финансовых и организаци-
онных факторов, используемых для реализации поставленной цели. А также определение 
направления развития в соответствующем профиле деятельности. Структура. Наличие 
источников необходимых ресурсов, функционирующего механизма их использования в 
наукоемкие услуги и товары, а также наличие потребительского рынка. 

Использование совмещения процесса текущего обучения в вузах с научно-
исследовательской деятельностью является весомым фактором в привлечении интел-
лектуальных и перспективных людей в развитие малых предприятий на их базе. Это 
доказывает факт получения основной части научных разработок именно в высших 
учебных заведениях, которые финансируются из государственного фонда, федерально-
го и регионального значения. Оказание поддержки со стороны бюджета страны  
в большей мере используется в странах Европы. 

На основе анализа опыта функционирования инновационного предпринимательства 
за рубежом определены характеристики, которые применимы и для нашей страны,  
а именно: развитие сферы государственных вузов, которые способствуют согласованию 
и регуляции условий при поддержке и функционировании малых высокотехнологиче-
ских структур; бюджетное финансирование при осуществлении внешних экономиче-
ских связей при возможности выхода на уровень зарубежных рыночных отношений,  
а также создание условий для поставки продукции за пределы страны, обеспечивая ее 
соответствие межгосударственным нормативным документам; формирование структу-
ры привлечения потенциала крупных предприятий для обеспечения финансирования 
инновационных организаций более мелкого масштаба, включая развитие форм их 
взаимодействия, таких как лизинг, создание венчурного фонда и т. д.; создание органи-
заций по экспертной оценке разрабатываемых проектов при вузах, что обеспечивает 
право выбора приоритетного на различных стадиях инновационного процесса, позво-
ляя минимизировать продвижение неэффективных предложений; содействие в разви-
тии исследовательских центров при вузах, которые являются связующим звеном между 
образовательным учреждением и инновационной компанией. 

На основании имеющихся результатов формируется модель устойчивого функцио-
нирования малых предприятий на базе вузов, которая содержит в себе структуры внут-
рифирменных связей и взаимодействия с субъектами из вне, для создания среды инно-
вационного процесса.  
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Статья посвящена изучению проблем развития услуг космического туризма. Иссле-

дуются вопросы регулирования деятельности в сфере космического туризма, пред-
ставленные в работах различных специалистов и требующие интеграции усилий меж-
дународного уровня. Обозначаются актуальные проблемы и предлагаются направле-
ния развития международной деятельности в сфере космического туризма. 
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field of space tourism are proposed. 
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Развитие современных процессов глобализации, интеграция усилий различных стран 

в сфере услуг, идет значительными темпами. Эти тенденции отражаются и в росте 
спроса на услуги космического туризма. Прогнозные оценки экспертов компании 
«Zogby International» показывают, что от пяти тысяч человек до десяти тысяч человек 
могут позволить себе заплатить по сто тысяч долларов, чтобы приобрести услуги кос-
мического туризма и принять участие в орбитальном полете. Такие данные получены  
в результатах проведенного исследования среди населения США и Канады, у которых 
показатель дохода на одного члена семьи составляет более 250 тыс. долларов [4]. Сег-
мент потребителей, с таким уровнем дохода, выделен и на рынках стран Азии и Евро-
пы. Такая прогнозная стоимость определена с учетом роста затрат на путешествие кос-
мических туристов с примерно 20 миллионов долларов США в 2001 году (полета пер-
вого космического туриста) до 35 миллионов в 2009 году, когда совершил полет вось-
мой по счету космический турист. Необходимо отметить и существование спроса на 
повторное космическое путешествие со стороны туристов, совершивших орбитальный 
космический полет. Что подтверждает пример американского бизнесмена Чарльза  
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Симони, получившего опыт космического туриста в 2007 и 2009 годах. В 2019 году 
Госкорпорация «Роскосмос» и американская компания Space Adventures подписали 
контракт на полет двух космических туристов на Международную космическую стан-
цию до конца 2021 года [3]. Прогнозы специалистов из Японии показывают, что на 
космические экскурсии к 2033 г., ежегодно, будут отправляться примерно пять мил-
лионов человек. Японские ученые делают расчеты и по реализации регулярных тури-
стических отправлений жителей Земли к Луне, не только в качестве профессиональных 
космонавтов, но в качестве туристов [2]. Изучение показывает, что при таких благо-
приятных прогнозах по росту спроса на услуги космического туризма на глобальном 
рынке, до сих пор, имеется ряд недостаточно проработанных аспектов. Среди них: не-
определенность правового статуса космических туристов, нерешенность различных во-
просов координации космической деятельности международными организациями и ряд 
других, актуальность которых в будущем будет только возрастать.  

Среди значимых направлений интеграции усилий различных государств и междуна-
родных организаций является решение правовых вопросов. Анализ современного со-
стояния дел показывает, что ряд резолюций Генеральной Ассамблеи ООН (1963, 1982, 
1986, 1992, 1996), международные правовые акты, различные многосторонние согла-
шения регулируют правовые отношения в сфере международного сотрудничества по 
изучению и использованию космического пространства. При этом множество вопросов 
в международном космическом праве, не регулируют, в необходимом объеме, сферу 
космического туризма [4]. 

Исследования различных авторов указывают на ряд других вопросов, связанных  
с развитием такого направления коммерциализации космоса, как космический туризм 
[1; 2; 4]. Для развития бизнеса в сфере предоставления туристских услуг по путешест-
виям в космос, необходима правовая основа, включая определенность границ приме-
нимости положений международных договоров по космосу к космическим туристам, 
ответственности, сертификации, гражданской и уголовной юрисдикции, передачи ин-
формации, полученной в ходе исследования, реэкспорта оборудования и других [1]. 
Авторы считают, что важными вопросами развития услуг в сфере космического туриз-
ма являются и направления, связанные с продвижение услуг космического туризма. 
В настоящее время только компания Space Adventures, занимается, по соглашению с 
Роскосмосом, поиском потенциальных космических туристов. Мы считаем, что для 
развития данного направления сферы космических услуг, усилий одной организации 
может быть недостаточно. Необходима консолидация действий различных междуна-
родных организаций и национальных космических структур разных стан. Практически 
не формализованными остаются и аспекты организации работы космических туропера-
торов и регулирования взаимоотношений между ними и космическими туристами, на 
что указывает ряд исследователей [2]. Много вопросов существует в выстраивании от-
ношений между получателем услуги космического туризма и компанией, которая вы-
ступает исполнителем соответствующей услуги, разработчиком программы пребыва-
ния космического туриста на орбите, его предполетной подготовки, обеспечения безо-
пасности и множества других составляющих услуги космического туризма. Ряд иссле-
дователей указывают и на необходимость обеспечения правовой определенности в кри-
териях отбора кандидатов для включения граждан в список данного рода туристов.  
Авторы данного исследования считают, что в число актуальных вопросов развития кос-
мического туризма нужно добавить и условия страхования туристов, путешествующих 
в космосе, и гарантии обеспечения качества данных космических услуг. Решение дан-
ных вопросов на уровне отдельных компаний: туроператоров, исполнителей разных 
составляющих турпакета космического туриста, считаем недостаточным. Необходима 
координация усилий на уровне межнациональном, международном. Мы считаем  
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возможным, на данном этапе, развитие идеи предложенной отдельными исследовате-
лями [2] и связанной с созданием Всемирной космической организации, в компетенции 
которой могут входить вопросы регулирования и развития такого вида коммерциализа-
ции космоса, как космический туризм. 
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Актуальность данного исследования связана с тем, что происходящие в обществе 

процессы по борьбе с коррупционными преступлениями не могут не влиять бизнес 
компаний, в целом. При этом проблемы могут возникнуть не только у руководителей, 
которые напрямую участвуют в коррупционных схемах, но и у тех, кто к таким процес-
сам имеет опосредованное отношение. Выработка эффективных и действенных мер по 
предупреждению и искоренению коррупции является в настоящее время одним из ак-
туальных направлений деятельности со стороны всего мирового сообщества. Впервые, 
в Российской Федерации, административная ответственность юридических лиц  
за действия коррупционного характера введена в декабре 2008 года, в виде штрафа 
от 1 млн руб. с конфискацией суммы взятки, или коммерческого подкупа за незакон-
ную передачу от имени, или в интересах юридического лица должностному лицу, либо 
лицу, выполняющему управленческие функции в коммерческой или иной организации, 
денег, ценных бумаг, иного имущества, а равно незаконное оказание ему услуг имуще-
ственного характера за совершение в интересах данного юридического лица действия 
(бездействия), связанного с занимаемым ими служебным положением (ст. 19.28 КоАП 
РФ) [1]. Резонансным примером, по размеру наказания, является привлечение к ответ-



 
 
 
 

Основные тенденции развития экономики и менеджмента. 2020 
 

 154

ственности компании АО «Корпорация «ГРИНН», за коррупционные действия компа-
ния выплатила 100 млн руб., в том числе конфискация сорокамиллионной взятки, в до-
полнение к шестидесятимиллионному штрафу [1]. За аналогичные действия оштрафо-
ваны две компании на сумму 20 млн руб. каждая, при строительстве олимпийских объ-
ектов в г.Сочи, так в июне 2013 года начальник транспортного отдела ООО «Транс-
КомСтрой» и коммерческий директор ООО «Югстройтехника» встретились с началь-
ником управления безопасности ОАО «Красная Поляна» и высказали просьбу в оказа-
нии последним содействия в выплате денежных средств за проведенный комплекс ра-
бот по договорам подряда, минуя установленный порядок расчетов [1]. Изучение пока-
зывает, что несмотря на серьезность действующих санкций, реально взыскать много-
миллионные штрафы удается не всегда. Одной из причин является практика возбужде-
ния административных дел преимущественно на основании обвинительных приговоров 
за дачу взятки или совершение коммерческого подкупа лицами компании. Длитель-
ность вынесения таких обвинительных приговоров в отношении лиц, позволяет компа-
ниям выводить активы, что препятствует взысканию с них штрафов. Еще одной причи-
ной ухода от ответственности за причастность к коррупции является ликвидация юри-
дического лица, поскольку наличие возбужденного административного дела не препят-
ствует его банкротству. В целях исключения подобных прецедентов Президиум Вер-
ховного суда Российской Федерации указывал на то, что привлечение юридического 
лица к ответственности не должно ставиться в зависимость от наличия обвинительного 
приговора в отношении связанного с ним лица, совершившего коррупционные дейст-
вия [2].  

По действующим правовым нормам, на юридическое лицо может быть наложен 
штраф не только за передачу незаконного вознаграждения, от его имени или в его ин-
тересах, но и за его предложение или обещание. При этом если физическое лицо сооб-
щило о факте коррупции в правоохранительные органы, способствовало расследова-
нию или стало жертвой вымогательства, оно освобождается от ответственности. Одна-
ко в отношении юридических лиц указанные положения не распространяются. Такая 
ситуация не стимулирует российский бизнес способствовать раскрытию преступлений 
и сообщать о факте коррупции. Анализ зарубежной практики показывает, что в разви-
тых иностранных государствах выработан более рациональный и сбалансированный 
подход в борьбе с такими проявлениями. Например, британский антикоррупционный 
закон (UK Bribery Act) и американский закон о противодействии коррупции за рубежом 
(Foreign Corrupt Practices Act) предусматривают специальные преференции для компа-
ний, оказывающих содействие при расследовании коррупционных дел [3]. Так, фарма-
цевтический гигант Pfizer самостоятельно начал расследование фактов взяточничества, 
совершенных своими сотрудниками, и сообщил об этом в Комиссию по ценным бума-
гам и биржам США. Это позволило в значительной степени сократить штрафы, приме-
ненные в дальнейшем к компании. Отсутствие в РФ подобных стимулирующих норм, 
не только не способствует достижению целей государства в пресечении взяточничест-
ва, но и в значительной степени ущемляет права добросовестных участников (акционе-
ров) и сотрудников компании, которым действиями коррупционера нанесены значи-
тельные убытки. Ряд специалистов высказывается за необходимость введения в Рос-
сийской Федерации института уголовной ответственности юридических лиц, основы-
ваясь при этом на общие принципы современного права России. Мы также считаем, что 
на законодательном уровне необходимо рассмотреть вопрос о введении данного инсти-
тута в уголовное законодательство Российской Федерации как средства направленного 
на более эффективную реализацию задач уголовного права по охране прав и свобод 
человека и гражданина, его собственности, общественного порядка и общественной 
безопасности. 
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Актуальность исследования связана с тем, что в современных условиях, при необхо-

димости решать задачи повышения эффективности процедур государственных закупок, 
у различных участников системы государственного заказа, встречаются подходы на ос-
нове использования, как известных, так и новых коррупционных схем. Типовой закон 
ЮНСИТРАЛ «О закупках товаров (работ) и услуг», принятый в 1994 г., является доку-
ментом, который аккумулировал лучший международный опыт в области государст-
венных и общественных закупок [1]. Он был предложен ООН, в рамках построения со-
временной, эффективной модели размещения государственного заказа. Во многих 
странах, для целей обеспечения эффективной работы системы государственного заказа, 
используются технологии управления всеми этапами процесса, включая планирование, 
размещение и исполнение государственных контрактов [2]. Изучение различных под-
ходов, реализуемых в разных странах, показывает, что во многих государствах, исполь-
зуются специальные возможности управления процессом обеспечения государствен-
ных нужд. В таких странах как США и Великобритания, созданы целостные нацио-
нальные контрактные системы, включающие весь жизненный цикл: «планирование-
размещение-исполнение», управления государственным заказом. В целом ряде стран 
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существуют специально уполномоченные органы власти, составляющие организацион-
ное ядро национальных контрактных систем. Перечень функций, реализуемых в на-
циональных контрактных системах различных стран, представлен в таблице. 

 
Перечень функций национальных контрактных систем 

 

Страна Планиро-
вание обес-
печения 
государст-
венных 
нужд 

Библиотека 
типовых 

контрактов 

Регламента-
ция, методи-
ческое обес-
печение ис-
полнения 
государст-
венных кон-
трактов 

Оценка и 
управление 
рисками 

Контроль 
исполнения 
контрактов 

Оценка 
результа-
тов кон-
трактов 

США реализует-
ся 

реализует-
ся 

реализуется реализует-
ся 

реализуется реализует-
ся 

Велико-
британия 

реализует-
ся 

реализует-
ся 

реализуется реализует-
ся 

реализуется реализует-
ся 

Австра-
лия 

реализует-
ся 

реализует-
ся 

не использу-
ется 

не исполь-
зуется 

реализуется не исполь-
зуется 

Сингапур реализует-
ся 

не исполь-
зуется 

не использу-
ется 

не исполь-
зуется 

реализуется реализует-
ся 

Новая 
Зеландия 

реализует-
ся 

реализует-
ся 

не использу-
ется 

Не исполь-
зуется 

не использу-
ется 

не исполь-
зуется 

Тайвань реализует-
ся 

не исполь-
зуется 

не использу-
ется 

не исполь-
зуется 

реализуется реализует-
ся 

 
Анализ данных, представленных в таблице, показывает, что практически во всех го-

сударствах, информация о которых была исследована, реализуются элементы управле-
ния процессом обеспечения государственных нужд. При этом международный опыт 
показывает, что полностью устранить коррупцию в сфере государственного заказа пока 
не удалось ни одной стране мира, но это совсем не означает безнадежность и неэффек-
тивность мер по снижению ее уровня. Борьба с коррупцией в системе закупок в госу-
дарственном секторе экономики, невозможна без комплексного подхода к решению 
этой сложной проблемы. Международной практикой борьбы с коррупцией выработано 
четыре основные группы методов, которые на практике, подтвердили свою действен-
ность [3]:  

1) психологические;  
2) технические;  
3) регламентация процессов;  
4) репресивные.  
Психологические методы позволяют воздействовать на первопричину коррупции – 

стремление нанятых работников к незаконному обогащению. К психологическим мето-
дам относятся: проверка анкетных данных, биография кандидата и отзывы с предыду-
щих мест работы, мотивация сотрудников, которая подразумевает под собой не только 
финансовые вознаграждения чиновников-закупщиков, но также и специальные моти-
вационные программы направленные на стимулирование желания долговременного со-
трудничества с работодателем, построение карьеры в организации. В европейских 
странах, чиновники, отвечающие за государственные закупки, выделены в отдельную 
категорию гос.служащих и получают «доплату за честность». В России, к сожалению, 
такой подход не практикуется. Также в России практически не существует отдельных 
мотивационных программ государственных служащих отвечающих за расходования 
бюджетных средств. Формирование принципов профессиональной этики, основанных 
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на нетерпимости к коррупции (включает разработку этических кодексов, кодексов  
по управлению конфликтом интересов и реализацию специальных учебных программ) 
рассматривается за рубежом как один из ключевых элементов метода противодействия 
коррупции. Технические методы исключают или значительно уменьшают вероятность 
сговора представителей закупочных подразделений и продавцов, устраняя возможность 
личных контактов между участниками сделки или повышая риск коррупционера быть 
пойманным. Примерами подобного инструментария служат: 1) оборудование рабочих 
мест специалистов по закупкам системами контроля и видеонаблюдения; 2) использо-
вание современных информационных технологий в процедурах позволяет исключить 
непосредственный контакт закупщика и представителя поставщика; 3) закупки по спе-
циально сформированным каталогам широко применяется как в коммерческом, так и  
в государственном секторе. Данный метод используется в Администрации общих услуг 
США, для материально-технического снабжения всех федеральных ведомств. Админи-
страция регулярно проводит рамочные конкурсы по различной номенклатуре продук-
ции/ услуг, результаты которых сводятся в специальные каталоги. При необходимости 
закупок «стандартной» продукции, федеральные ведомства США, находят в прислан-
ных им Администрации общих услуг каталогах, нужную продукцию. И закупают ее по 
указанным условиям, без каких-либо процедур. Регламентные методы направлены на 
осуществления всех закупок в полном соответствии с формализованными внутренними 
правилами и процедурами, снижающими риск возникновения коррупции. В этом слу-
чае комплекс мер по противодействию коррупции реализуется по двум направлениям: 
создание эффективной системы правил и создание четких механизмов контроля точно-
го соблюдения этих правил. Репрессивные меры направлены на создания условий «не-
выгодности» коррупционных действий сотрудников, ответственных за размещения го-
сударственных заказов. Необходимо отметить, что применения каждого из методов 
противодействия на практике ограничивается спецификой метода и требует привлече-
ния дополнительных государственных ресурсов. Добиться ощутимых показателей сни-
жения коррупции позволяет лишь комплексный подход – сбалансированное использо-
вание всех методов противодействия на всех этапах процесса государственных закупок.  
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В основе становления мировой экономики лежит международное разделение труда – 

объективная основа процессов интернационализации, транснационализации и глобали-
зации системы мирохозяйственных связей и важнейшая материальная предпосылка меж-
дународного экономического сотрудничества. Важнейшей формой международного раз-
деления труда является международная промышленная специализация и кооперация. 

Суть международной производственной кооперации заключается в том, что произ-
водственные фирмы различных стран на договорной основе осуществляют процесс 
создания отдельных видов промежуточной продукции (комплектующие, узлы и компо-
ненты), которые предназначены в качестве составных элементов при производстве ко-
нечного продукта [1]. Она признана базой международного промышленного сотрудни-
чества, глобализации мировой экономики. 

Международная производственная кооперация осуществляется с целью повышения 
конкурентоспособности [2] посредством наращивания внешних экономических связей, 
выхода национального юридического лица за пределы политических границ государст-
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ва. Причем соглашение о таком сотрудничестве может быть заключено как в формаль-
ной, так и в неформальной форме, по мнению экспертов Европейской экономической 
комиссии ООН, закрепленному в докладе 1987 года. 

Важными особенностями международной производственной кооперации являются: 
долгосрочность, неоднократность, регулярность производственно-экономических  

и социальных отношений между контрагентами;  
на основе предварительного согласования условий совместной деятельности контр-

агенты приспосабливают производство к выполнению таковой деятельности;  
достижение конкурентных преимуществ и обеспечение высокой конкурентоспособ-

ности продукции на международном рынке, и конкурентоустойчивого развития корпо-
рации;  

направленность на развитие интеллекта и социального уровня развития персонала 
предприятий производителей и эксплуатантов полученной продукции в различных 
странах;  

осуществление, в некоторых случаях, согласованного и взаимовыгодного сбыта из-
готовленной конечной продукции; – высокая потребность в реальных инвестициях на 
различных стадиях изготовления продукции и обеспечение их эффективного использо-
вания [3]. 

Классификация международной кооперации производства в соответствии с его ос-
новными признаками выглядит следующим образом. 

 
Формы международной кооперации 

 

Признак Формы 
По видам Экономическая кооперация, промышленное сотрудничество, науч-

но-техническая кооперация в области проектирования и строитель-
ства промышленных объектов, кооперация в сфере сбыта и т.д.  

По стадиям Предпроизводственная, производственная и коммерческая коопе-
рация 

По используемым методам Выполнение совместных программ, договорная специализация, 
подрядное кооперирование 

По структуре связей Внутри- и межфирменная, внутри- и межотраслевая, горизонталь-
ная, вертикальная и смешанная 

По охвату территории  Между двумя и более странами, в рамках региона, межрегиональ-
ной и всемирной 

По числу субъектов  Двух- и многосторонняя 
По числу объектов  Одно- и многопредметная 

 
Международное кооперирование классифицируется по различным признакам, а его 

формы достаточно разнообразны. 
К участию в международном разделении труда участников подталкивает стремление 

получить экономическую выгоду. Кооперирование дает возможность превысить 90 % 
уровня качества продукции иностранного партнера, тогда как освоение зарубежной 
технологии собственными силами, позволяет обеспечить лишь 70–80 % данного пока-
зателя, также дает возможность в среднем примерно на 14–20 месяцев уменьшить срок 
налаживания производства новых видов изделий по сравнению с организацией его ис-
ключительно собственными силами, а также на 50–70 % снижают стоимость освоения 
производства. 

Изучение показывает, что в настоящее время складываются высокоразвитые формы 
научно-производственной кооперации в области производства военной продукции, идет 
реструктуризация мировой военной промышленности, создаются научно-производст-
венные цепочки, включающие военно-промышленные фирмы различных стран. Органи-
заторами таких международных научно-производственных цепочек выступают, прежде 
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всего, крупнейшие американские и западноевропейские военно-промышленные компа-
нии, которые создаются в рамках военно-политических союзов или договоров, что уско-
ряет темпы распространения результатов военно-технического прогресса. 

Стоимость проектов создания систем оружия непрерывно увеличивается, и между-
народная научно-производственная кооперация позволяет распределять выросшие рас-
ходы среди нескольких государств и объединять усилия стран в поддержании и разви-
тии совместной технологической базы [4]. 

Большое распространение научно-производственная кооперация в области военной 
продукции получила в Западной Европе. Это объясняется ограниченностью националь-
ных ресурсов и емкости рынков западноевропейских стран. Значительное развитие  
в Западной Европе получили не только многосторонние, но и двусторонние программы 
создания вооружений. Это совместная разработка авиаракетными фирмами двух стран 
нового поколения ракетного оружия, сотрудничество французских и западногерман-
ских фирм в создании нового противотанкового вертолета. Французские и немецкие 
фирмы начали совместные работы, направленные на создание системы противовоз-
душной и противоракетной обороны театра военных действий (Medium Extended Air 
Defence Systems).  

Активную политику в области развития двусторонних кооперационных программ 
разработки и производства вооружения и военной техники проводит также Великобри-
тания. Так, совместно с Францией она выпускала военные вертолеты Lynx, Puma, Gasel, 
самолеты Jaguar, ракеты Martel. Английские фирмы тесно сотрудничали с итальянски-
ми компаниями в области создания военных вертолетов. Однако для английских воен-
но-промышленных компаний характерна, прежде всего, ориентация на двустороннее 
сотрудничество с американскими фирмами с целью получения доступа к новейшим 
американским военно-техническим достижениям [5]. 

Развитие международных кооперационных программ создания вооружения и военной 
техники, усиление координации военно-экономической деятельности различных стран 
значительно стабилизировало международные потоки военных товаров и услуг. Это,  
в свою очередь, привело к усилению связей между военными хозяйствами различных 
стран, росту их взаимозависимости, необходимости дальнейшего совершенствования 
межгосударственной координации программ разработки и производства вооружений. 
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Организационная среда – это внутренние и внешние факторы внешней среды, 

влияющие на организационную деятельность и принятие решений. Каждая организа-
ция, будь то коммерческая или некоммерческая, имеет свою среду обитания. Организа-
ционная среда всегда динамична и постоянно меняется. Изменения на сегодняшний 
день происходят так часто, и каждое изменение приносит так много проблем, важно 
уметь приспосабливаться к изменениям окружающей среды. Окружающая среда орга-
низации состоит из ее окружения – всего, что благоприятно или неблагоприятно влияет 
на ее деятельность. Окружающая среда включает в себя такие абстрактные вещи, как 
имидж организации и такие отдаленные видимые проблемы, как экономические усло-
вия страны и политические ситуации. Абстрактные и видимые экологические силы ну-
ждаются в тщательном анализе. Систематический и адекватный анализ дает информа-
цию, необходимую для принятия решений о том, какую стратегию следует проводить. 
Нельзя выработать правильную и разумную стратегию, основываясь только на своих 
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догадках и инстинктах. Они должны использовать соответствующую информацию, ко-
торая непосредственно вытекает из анализа среды их организации [1]. 

Организация имеет внешнюю (макро) и внутреннюю (микро) среды. Поэтому необ-
ходимо проводить углубленный анализ характеристик и элементов внешней и внутрен-
ней сред, что помогает выработать в себе понимание положения организации в между-
народном бизнесе. Это помогает лучше определить необходимые цели для своей орга-
низации и сформулировать соответствующие стратегии для достижения этих целей. 
Что касается международной бизнес-стратегии, относящейся к планам, которые опре-
деляют коммерческие сделки, происходящие между организациями в разных странах. 
Большинство компаний любого заметного размера имеют дело хотя бы с одним между-
народным партнером на определенном этапе своей цепочки поставок, и в большинстве 
хорошо зарекомендовавших себя областей конкуренция носит международный харак-
тер. Поскольку методы ведения бизнеса в разных странах существенно различаются, 
понимание культурных и языковых барьеров, политических и правовых систем, а также 
многих сложностей международной торговли является необходимым условием ком-
мерческого успеха, то есть изучение внутренней среды организации. 

Силы, условия или окружение в пределах границ организации являются элементами 
внутренней среды организации. Внутренняя среда обычно состоит из тех элементов, 
которые существуют внутри организации или внутри нее, таких как физические ресур-
сы, финансовые ресурсы, человеческие ресурсы, информационные ресурсы, технологи-
ческие ресурсы, деловая репутация организации, корпоративная культура и тому по-
добное. Внутренняя среда включает в себя все, что находится в границах организации. 
Цель анализа внутренней среды – узнать, обладает ли организация внутренними сила-
ми, чтобы воспользоваться внешними возможностями или избежать внешних угроз 

Организация наращивает свои возможности в течение длительного времени, после-
довательно инвестируют в некоторые области, чтобы построить сильный конкуренто-
способный бизнес, основанный на уникальности, которую они создали. Реакция руко-
водителя на внешнюю среду будет зависеть от наличия ресурсов внутри организации. 
На высшее руководство возложена ответственность за распределение ресурсов между 
текущими мероприятиями, а также с будущими операциями, которые носят стратегиче-
ский характер, то есть они могут принести отдачу в будущем, что требует сохранения 
ресурсов в настоящее время и сопряжено с некоторыми сопутствующими рисками. 
Высшее руководство должно сбалансировать противоречивые требования обоих, по-
скольку ресурсы всегда ограничены [2]. 

Например, General Electric-это агрессивный новатор и маркетолог, который был без-
жалостен в своем подходе к изменениям, чтобы сохранить свои конкурентные позиции 
в соответствующих отраслях. Это означает, что на протяжении многих лет General 
Electric инвестировала средства в развитие тех возможностей, систем и процессов, ко-
торые позволяют ей реагировать. 

Внутренней среда охватывает климат, культуру, работу и рабочие процессы, членов, 
управление и практику управления. Другими словами, внутренняя среда относится  
к культуре, членам, событиям и факторам внутри организации, которые имеют воз-
можность влиять на решения организации, особенно на поведение ее человеческого  
ресурса. Здесь под членами понимаются все те люди, которые прямо или косвенно свя-
заны с организацией, такие как владелец, акционеры, управляющий директор, совет 
директоров, сотрудники и т. д. 

Факторы международного бизнеса, которые находятся под контролем организации, 
но влияющие на бизнес-стратегию и другие решения, называются внутренними факто-
рами. Можно назвать следующие факторы, влияющие на внутреннюю среду: система 
ценностей, видение, миссия и цели, организационная структура, корпоративная культу-
ра, человеческие ресурсы и физические ресурсы и технологические возможности [3]. 
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Рассмотрим подробнее каждый фактор, система ценностей состоит из всех тех ком-
понентов, которые являются частью нормативно-правовой базы, таких как культура, 
климат, рабочие процессы, управленческие практики и нормы организации. Сотрудни-
ки должны выполнять деятельность, входящую в компетенцию данной структуры.  
Видение, миссия и цели описывают ее будущее положение, миссия определяет бизнес 
компании и причину ее существования, а цели подразумевают конечную цель компа-
нии и пути достижения этих целей. 

Организационная структура определяет способ, которым деятельность направляется 
в организации таким образом, чтобы достичь конечной цели. Эти мероприятия вклю-
чают делегирование задач, координацию, состав совета директоров, уровень профес-
сионализации и надзор. Это может быть матричная структура, функциональная струк-
тура, дивизионная структура, бюрократическая структура и т. д. 

Корпоративная культура или иначе называемая организационная культура относится 
к ценностям, убеждениям и поведению организации, которые определяют способ об-
щения сотрудников и руководства и управления внешними связями, особенно важно 
в международном бизнесе, где общение происходит между несколькими странами.  
Человеческий ресурс является наиболее ценным активом организации, поскольку успех 
или неудача организации в значительной степени зависит от человеческих ресурсов 
международной организации Физические ресурсы и технологические возможности, фи-
зические ресурсы относятся к материальным активам организации, которые играют 
важную роль в определении конкурентоспособности компании. Кроме того, технологи-
ческие возможности подразумевают техническое ноу-хау организации. 

Эти шесть факторов являются первичными ступенями в формировании и развитии 
международной бизнес стратегии. Внутренние факторы внешней среды оказывают не-
посредственное влияние на деятельность фирмы. Кроме того, эти факторы могут ме-
няться и подстраиваться в соответствии с потребностями и ситуацией, чтобы соответ-
ствующим образом адаптироваться в динамичной деловой среде. 

Таким образом, особенности стратегического анализа факторов организационной ме-
ждународной среды заключаются в многоэтапности и большей потребности в информа-
ции, мультипликативном эффекте взаимодействия ряда факторов. используются другие 
инструменты стратегического анализа и существует множество видов стратегий, из ко-
торых можно выбрать наиболее подходящую на данном этапе и для данного рынка.  
Для этого нужно производить первоначальную оценку организационной культуры и ее 
элементов, с точки зрения различных критериев, такие как стратегия, процесс принятия 
решений, эффективность, результативность и многие другие аспекты. Важно понимать, 
что деятельность организации на зарубежных рынках должна рассматриваться не просто 
как сумма отдельных ее видов, но и как система взаимосвязи всех ее элементов. 
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Сегодня ни одна из отраслей краевой экономики не может развиваться, замкнувшись 

в границах одной территории. Для этого необходимо использовать все возможности 
взаимовыгодных отношений с другими регионами страны и зарубежными партнерами. 
В условиях рынка система логистики кардинально меняется. Предприятия должны са-
мостоятельно устанавливать связи с поставщиками материальных ресурсов (МР), дого-
вариваться об условиях поставки и стоимости для них [2]. Не стала исключением и 
сфера ЖКХ. Международное и межрегиональное сотрудничество предприятий системы 
жизнеобеспечения играет важную роль в реализации инвестиционных проектов и вне-
дрению инновационных технологий. Для осуществления производства услуг и деятель-
ности организации необходимо высококачественное оборудование, материалы и сырье. 
Отечественные производители не всегда отличаются качеством нужного уровня, и мно-
гие предприятия прибегают к импортным поставкам.  
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Компания «КрасКом» за девять лет работы установила на сетях водопровода и кана-
лизации более двух тысяч единиц запорной арматуры импортного производства [3]. 
Качество питьевой воды, поступающей красноярцам, контролируется на всем пути ее 
следования – от городских водозаборов, по системе магистральных и внутрикварталь-
ных водопроводов в жилые дома 

Для того, чтобы поддерживать водоснабжение (состоящее из добычи воды из при-
родного источника; хлорирования в соответствии с существующими стандартами; по-
дачи воды в сети водопровода для потребителей) и водоотведение, предприятию требу-
ется новейшее техническое оборудование. 

Возможность перенять опыт работы коммунальных предприятий европейских стран 
стала для персонала предприятия «КрасКом» стимулом к повышению своей квалифи-
кации. Благодаря сотрудничеству со словацким Центром профессионального мастерст-
ва Панъевропейской высшей школы специалисты компании смогли повысить уровень 
технических знаний и внедрить новые стандарты управления водопроводной отраслью 
Красноярска. 

Для того чтобы поддерживать водоснабжение (состоящее из добычи воды из при-
родного источника; хлорирования в соответствии с существующими стандартами; по-
дачи воды в сети водопровода для потребителей) и водоотведение, предприятию требу-
ется новейшее техническое оборудование. 

В то же время, водопроводная вода это не только новаторские схемы и ресурсосбе-
регающее производство. В жилищно-коммунальном хозяйстве человеческий фактор 
традиционно является ключевым.  

Большое значение интернациональных связей подтверждает проведение в нашем 
крае таких мероприятий международного уровня как Красноярский экономический и 
Сибирский энергетический форумы. Итогом бизнес встреч стало заключение несколь-
ких десятков взаимовыгодных контрактов. Успехи внешнеэкономических отношений 
отмечают и зарубежные партнеры [3]. 

На ООО «КрасКом» источниками информации о поставщиках являются коммерче-
ские предложения, переданные ими по телефонной, факсимильной, почтовой и элек-
тронной связи, мониторинг (протоколы или соглашения о ценах и условиях поставок, 
реклама в литературе и электронных СМИ, материалы выставок) участие в выставках и 
тендерах.  

У ООО «КрасКом» заключены договора на поставку оборудования с 27 поставщи-
ками. Из них 5 расположены на территории Европейского союза. Можно сделать вывод 
о том, что среди поставщиков предприятия 81,5 % не являются отечественными. Оте-
чественные поставщики не могут обеспечить себе конкурентные преимущества по 
сравнению с иностранными, это связано как с низким качеством выпускаемой продук-
ции, так и с высокими ценами на нее.  

Поставка оборудования для ООО «КрасКом» является одним из основных факторов 
существования компании. Как уже отмечалось, поставщиками являются европейские 
страны, доля импорта которых имеет хороший процент. Но в современных политиче-
ских условиях любой компании, которая закупает импортное сырье и оборудование 
нужно помнить, что санкции относительно России только ужесточаются и нужно ис-
кать новые направления и новые рынки для импорта оборудования.  

Выбор поставщиков играет очень важную роль в деятельности предприятия. Для того 
чтобы фирма получала прибыль, существует множество факторов, один из которых – 
бесперебойность поставки сырья и материалов. Это может обеспечиваться именно по-
ставщиками, эффективно и качественно занимающимися своей деятельностью. 

Наиболее перспективным направлением в выборе поставщика является Япония.  
Сегодня японская техника все в больших объемах продается в страны СНГ. Особенно 



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (июнь 2020 г., Красноярск) 

 

 167

востребованной представляется тяжелая спецтехника и оборудование японского произ-
водства. Увеличение объёмов потребления качественного оборудования в России при-
водит к необходимости закупки спецтехники для осуществления различных этапов 
производства услуг и деятельности организаций. В то же время, российское оборудова-
ние дорогостоящее, по своим техническим и эксплуатационным параметрам уступает 
японской технике.  

Росту поставок техники из Японии сегодня во многом помогает обстановка, сло-
жившаяся в последнее время. Так, экономический кризис в стране привел к реструкту-
ризации народного хозяйства, переориентировке инвесторов на высокотехнологичные 
отрасли производства. Та техника, которая была произведена в Японии раннее, сегодня 
экспортируется за границу по сниженным ценам. 

Для отечественных покупателей, спецтехника и оборудование, которое было изго-
товлено около 10 лет назад представляется чрезвычайно приемлемым по качеству и 
стоимости.  

Покупка оборудования иностранного производства связана преимущественно с же-
ланием компании или предприятия модернизировать промышленное оснащение с це-
лью выхода на качественно новый уровень. Оборудование из Японии как нельзя лучше 
подходит для этой цели и поможет увеличить рентабельность предприятия за рекордно 
короткий срок. Повышенная производительность японского оборудования и комплек-
тующих позволяет быстро окупить себестоимость и наращивать прибыль. 

Представители японской стороны всегда с радостью выражают желание развивать 
сотрудничество в области ЖКХ – сейчас в России уже ведется модернизация инженер-
ных коммуникаций с использованием бестраншейной прокладки трубопроводов, а так-
же системы утилизации и переработки ТБО с применением зарубежных технологий.  

Единственная сложность покупки выскококачественной японской техники сложно-
сти транспортировки, которые могут быть успешно решены профессиональными 
перевозчиками, одним из которых является компания «Expeditor Co», с которой 
ООО «КрасКом» уже работает не первый год [1].  

Перевозка грузов из Японии при помощи Expeditor Co имеет целый ряд преиму-
ществ: страхование (включая CRM), гарантирующее полное возмещение стоимости по-
врежденного или утраченного груза; возможность отследить местонахождение груза  
в любой момент времени; возможность воспользоваться дополнительными услугами по 
складированию, таможенному оформлению, сертификации грузов, а также по закупкам 
и поставкам в Россию товаров из приоритетного списка компании; разработка индиви-
дуального маршрута под каждый заказ с учетом потребностей и финансовых возмож-
ностей клиента; особые условия для постоянных клиентов [1]. 
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Поиск новых способов работы с персоналом, формирование эффективной кадровой 

политики и ее непосредственная реализация, на современном этапе экономического 
развития, являются одной из основных проблем большинства современных компаний. 
Решения организаций по реализации кадровой политики в разных странах мира отли-
чаются большим разнообразием. На кадровую политику компаний влияют националь-
ные культурные ценности, религия, традиции. Выполненная сравнительная характери-
стика кадровой политики таких стран, как Япония, США и Китай, приведена в таблице. 

Японская модель кадровой политики основывается на исторических традициях и 
ценностях, она предполагает уважение личности работника, мотивацию сотрудников, 
искреннюю доброжелательность, гарантии достойного заработка. Основными крите-
риями японской кадровой политики можно считать: пожизненный наем, формирование 
заработной платы и продвижение по службе происходит с учетом выслуги лет [2]. 
Японский менеджмент использует все рычаги морального и психологического воздей-
ствия на человека, включая чувство долга перед командой, которое в японском мента-
литете практически идентично чувству стыда. 
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Характеристика национальных подходов к реализации кадровой политики 
 

Критерии  Японская модель Американская модель Китайская модель 
Характер приня-
тия решений  

Коллективный подход, 
принцип единогласия 

Ярко выраженный ин-
дивидуальный харак-
тер 

Коллективный принцип  

Отношение 
к работе 

Коллективная ответст-
венность  

Реализация индивиду-
альной ответственно-
сти 

Коллективная ответст-
венность 

Делегирование 
полномочий 

В редких случаях Распространено  Отвергается 

Отношения  
с сотрудниками  

Основываются на «се-
мейных традициях» 

Формальные отноше-
ния 

«Семейные», в рамках 
феномена «большой се-
мьи» 

Гарантии для 
работника 

Высокий уровень Низкий уровень Средний уровень 

Метод найма По деловым качествам, 
по окончании учебы 
(пожизненный наем) 

По деловым и профес-
сиональным качествам 

По профессиональным 
компетенциям, уровню 
образования 

Оплата труда В зависимости от стажа 
работы 

В зависимости от ре-
зультата 

Минимальная оплата 
труда, по принципу мак-
симальной экономии 

 
В Японии акцентируют внимание на качестве образования и личном потенциале, так 

как работников нанимают, как правило, на очень длительный срок. Персонал в средние 
и высшие уровни управления компании отбираются из числа работников самой компа-
нии. Центральную роль в формировании кадровой политики японских компаний игра-
ют программы внутрифирменной подготовки, направленные на воспитание квалифи-
цированных, а главное преданных фирме высококлассных специалистов, готовых, быть 
преданными своей «семье-компании», способных ставить интересы процветания ком-
пании выше личных интересов [2]. Одним из отличительных признаков кадровой поли-
тики японских компаний является тот факт, что их руководство считает всех сотрудни-
ков, особенно руководителей, наиболее важной составляющей капитала компании, 
от которой зависит эффективность работы организации в целом не только сейчас, но и 
в будущем. Кадровая политика в американских компаниях построена на традициях кон-
куренции и поощрения индивидуализма сотрудников, с четкой ориентацией на при-
быль компании и зависимость личного дохода от нее. Принципы отбора сотрудников  
в американских фирмах основаны на методах активного поиска и вербовки персонала, 
строгой системе требований к кандидатам и одинаковой процедуре их отбора. Основ-
ное внимание при отборе персонала уделяют профессионализму и квалификации бу-
дущего сотрудника. Стоит отметить, что в американских компаниях работают специа-
листы узкой направленности, из этого можно сделать вывод, что развитие их карьеры 
происходит только по вертикали данной области знаний, что минимизирует риски пе-
рехода кадров из одной компании в другую [1].  

В США в организации отбора персонала, участвует не только кадровая служба фир-
мы, но и линейные руководители, и, именно им, принадлежит решающее слово при ус-
тановлении требований к должности и выборе конкретного сотрудника. После приема 
на работу сотрудник вводится в рабочий процесс в соответствии с инструкциями, кото-
рые ограничены его узкой специализацией. В США широко применяется теория «чело-
веческого потенциала», так как инвестиции в образование являются наиболее выгод-
ным вложением капитала. Затраты, вложенные в обучение, окупаются долгосрочными 
и высокими дивидендами, существует их прямая зависимость: затраты – уровень обра-
зования – доходы [1]. В американских компаниях увольнения сопровождаются длинной 
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цепочкой оценочных и воспитательных мероприятий, за исключением экстремальных 
ситуаций. Специфика кадровой политики проявляется и в оценке деятельности каждого 
сотрудника, которая проводится один или два раза в год. Результаты этой оценки обсу-
ждаются сотрудником и начальником. Кадровая политика в Китае базируется на исто-
рических традициях конфуцианства, моральных идеалах, человеческому фактору отво-
дится особая важная роль. Фундаментом кадровой политики в китайских компаниях 
является формирование «третьего эшелона» кадровых работников. 

Именно эти работники составляют резерв выдвижения на руководящие посты. Эта 
политика основывается на четырех механизмах: модернизация; омоложение кадрового 
состава с привлечением в органы власти реабилитированных кадровых работников-
ветеранов; повышение профессиональных знаний кадров; повышение уровня управ-
ленческих и специальных знаний [3]. В традиционной культуре признается коллекти-
визм, семья и коллектив предприятия ценятся выше личности. Поэтому сотрудничество 
и трудолюбие китайских рабочих ценится больше, чем инновации. Кадровая политика 
компании устанавливает строгие стандарты организационного поведения сотрудников, 
позволяя им делать ошибки на работе, поощрять новаторские идеи и предоставлять 
широкие полномочия на работе. Как правило, в китайских компаниях оценка персонала 
проходит ежегодно, и даже раз в полгода, где применяют упрощенные процедуры 
оценки. Жесткий контроль и оценка сильных и слабых сторон деятельности работников 
позволяют оказать им необходимую помощь в переподготовке. Если дважды или триж-
ды сотрудник по результатам оценки занимает последнее место в трудовом коллективе, 
то компания его увольняет. Проведя данный анализ можно сделать вывод, что дости-
жение устойчивого экономического роста, характерного для США, Японии и Китая 
обеспечивается за счет интенсивного совершенствования организационных основ кад-
ровой политики. Кадровая политика наиболее успешных зарубежных компаний фор-
мируется с учетом внутренних ресурсов системы. При таком подходе все стратегиче-
ские и операционные цели кадровой политики достигаются путем обеспечения необхо-
димой системы поведения каждого сотрудника. 
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Уже привычными задачами службы управления персоналом любой (малой, средней, 

крупной по численности сотрудников) компании являются подбор и прием работников, 
оценка и аттестация персонала, организация обучения и развитие карьеры, выработка 
политики в области управления персоналом и обеспечение дисциплины.  

Разница заключается только в глубине проработки задачи (выполнения функций, 
требуемых и получаемых результатов) и охвате: в небольшой компании всем этим за-
нимается один менеджер по персоналу, а в крупной – несколько подразделений, спе-
циализирующихся в определенной области. Но не следует забывать и о маркетинге  
в области управления персоналом, который необходим для эффективной деятельности 
компании. Данное направление можно рассматривать, как: 

1) управленческую деятельность, направленную на определение потребности в пер-
сонале и закрытие вакансий;  

2) планирование и оптимизацию всех видов деятельности персонала в компании; 
3) выявление факторов внешнего и внутреннего рынка, влияющих на конкретную 

вакансию, вероятность и скорость ее заполнения и условия, на которых будет принят 
кандидат. 
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Суть маркетинга в области управления персоналом заключается в обеспечении 
«продаж» рабочих мест кандидатам и сотрудникам, рассмотрим ее по табл. 1.  

 
Таблица 1 

Структура маркетинга персонала 
 

  Рынок труда: компания – наемный работник   Рынок товара: продукт–покупатель 

  Рынок труда: наемный работник – компания 
 
Если в первом случае сотрудник «продает» себя, свои знания, опыт, идеи, то в дру-

гом «покупает» условия (доход, компенсационный пакет, социальные гарантии, усло-
вия для дальнейшей мотивации), предлагаемые ему компанией. 

Потребность маркетинга в области управления персоналом чаще всего рассматрива-
ется в следующих кадровых процессах: 

1) Подбор персонала в компанию; 
2) Выбор системы мотивации (оплаты труда, компенсационного пакета) для персо-

налав компании. 
Общий лозунг маркетинга – удовлетворение потребителей, в нашем случае форму-

лируется как «удовлетворение компании результатами работы сотрудников». 
Потребителями персонала выступают компании, которым требуются выполнение 

определенных функций, решение проектных задач и достижение требуемых результа-
тов. Необоснованное увеличение численности компании, гонка за высококвалифициро-
ванными сотрудниками при необходимости более низкой квалификации для выполне-
ния требуемых работ, ведет к резкому увеличению накладных расходов, издержек и не-
оптимального использования рабочего времени сотрудниками, поиску более интерес-
ной работы в других компаниях. Являясь потребителем, компания должна покупать не 
сотрудника, а выгоду, которую тот может предоставить. 

Компания должна ответить на вопрос: какие же сотрудники ей необходимы? 
Для решения задачи, стоящей перед компанией, ей следует пользоваться методами 

сфокусированного позиционирования, инструментом которого является PR, основные 
правила которого звучат так: 

1) тратить больше сил на внутреннее позиционирование, особенно на первом этапе. 
Сотрудники Компании при переводе на новую должность дают выработку 80 %,  
а вновь принятые на первоначальном этапе только 20 % (период адаптации, узнавание 
культуры компании, ее коллектива, правил и т. д.); 

2) постоянно отслеживать изменяющийся рынок труда для корректирования кадро-
вой политики и охвата PR-кампанией города, региона (подбор персонала). Все зависит 
от месторасположения целевой группы воздействия. 

Позиционирование в области управления персоналом – это процесс поиска такой 
рыночной позиции для продукта (персонала) и компании, которая будет выгодно отли-
чать его от положения конкурентов. 

Попробуем использовать позиционирование для деления сотрудников (кандидатов) 
на группы А, В и С представленных в табл. 2. 

Компания должна ответить на вопрос: какие же сотрудники ей необходимы? 
Для решения задачи, стоящей перед компанией, ей следует пользоваться методами 

сфокусированного позиционирования, инструментом которого является PR, основные 
правила которого звучат так: 

1) тратить больше сил на внутреннее позиционирование, особенно на первом этапе. 
Сотрудники Компании при переводе на новую должность дают выработку 80 %,  
а вновь принятые на первоначальном этапе только 20 % (период адаптации, узнавание 
культуры компании, ее коллектива, правил и т. д.); 
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2) постоянно отслеживать изменяющийся рынок труда для корректирования кадро-
вой политики и охвата PR-кампанией города, региона (подбор персонала). Все зависит 
от месторасположения целевой группы воздействия. 

 
Таблица 2 

Позиционирование для деления сотрудников 
 

Группы персонала А В С 
 –  оклад (80 %) 

– малая перемен-
наясоставляющая 
(20 %) 

– средний оклад 
(60 %) 
– средняя пере-
менная состав-
ляющая (40 %) 

– малый оклад (20 %) 
– высокая переменная 
составляющая (80 %) 

А – высококвалифицирован-
ные специалисты и менедже-
ры, которые должны и могут 
выполнять сложные интел-
лектуальные (управленче-
ские) задачи, так как резуль-
тат растянут по времени 

Сотрудники, кото-
рые позициониру-
ют себя в группу 
А, предпочитают 
стабильность 

   

В – менеджеры и специали-
сты, выполняющие конкрет-
ные задачи, результат работы 
которых обозрим в течение  
3 месяцев (1 квартала) 

  Сотрудники груп-
пы. В – знают свои 
возможности и 
желают иметь бо-
лее высокий доход 

  

С – сотрудники, занимаю-
щиеся продажами 

    Так позиционируют 
себя сотрудники, го-
товые «зарабатывать» 

 
Дополнительного внимания HR-менеджера и руководителей подразделений заслу-

живают и факторы влияния внешнего рынка, которые могут представлять интерес для 
сотрудников компании, в особенности для ключевых (с которыми компания не готова 
расставаться): 

ситуация на рынке труда – востребованность конкретной должности, уровень зара-
ботных плат, трудовое законодательство; 

сезон; 
демографическая ситуация в стране («вымывание» специалистов среднего возраста и 

«утечка мозгов»); 
развитие технологий (совершенствование оборудования и появление новых инфор-

мационных технологий); 
развитие сферы образования и наличие подготовленных специалистов на рынке; 
кадровая политика компаний-конкурентов. 
Результаты мониторинга рынка труда можно получить через: 
а) обзор зарплат труда по специальностям, должностям, которые составляют и пре-

доставляют консалтинговые компании; 
б) данные Росстата (по запросу компании); 
в) сбор данных по запросам через рекрутеров, соискателей (особенности мотива-

ции); 
г) периодические издания (газеты, профессиональные журналы). 
В маркетинге по управлению персоналом значима потребность бизнеса и производ-

ства в квалификации персонала (обучение внутреннее и внешнее). HR-менеджеру сле-
дует помнить: специалистов высокой квалификации требуется меньше, а ресурсов, за-
трачиваемых на их поиск, привлечение и удержание, больше.  
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И все чаще на рынке труда наблюдаются перекосы между спросом и предложениями 
за счет дефицита квалифицированных рабочих и переизбытком специалистов «мод-
ных» профессий. 

Подытоживая предлагаемые подходы к маркетингу в области управления персона-
лом, можно выделить два основных принципа: 

1) рассмотрение определенной философии и стратегии управления человеческими 
ресурсами. Персонал, работающий в компании и потенциальный персонал, рассматри-
ваются в качестве внешних и внутренних клиентов компании; 

2) толкование особой задачи HR-менеджера – своевременное проведение маркетин-
говых исследований (анализ 4 «Р», рынок труда, позиционирование, сегментация) и оп-
тимизации деятельности персонала, которая оценивается с помощью проведения атте-
стации или оценки персональной деятельности. 

Основное отличие в вышеназванных принципах заключается в том, что первый яв-
ляется одним из элементов кадровой политики компании, реализуемым через комплекс 
задач управления персоналом (разработка целевой системы, планирование потребно-
сти, деловая оценка, управление карьерой, мотивация и так далее), а второй предпола-
гает выделение специфической деятельности службы управления персоналом – марке-
тинг в области управления персоналом. 
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Статья посвящена исследованию международной интеграции и кооперации. Фор-

мируя стратегические альянсы со своими партнерами, компании могут добиться зна-
чительных синергетических эффектов при специализации каждой из сторон в своей 
отдельной области. 
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Изучение данной темы является чрезвычайно актуальным для современной между-

народной экономики. Это происходит в силу того, что современное мировое общест-
венное развитие характеризуется усилением связей и взаимодействия между странами. 

Тенденция к объединению, на наш взгляд, вызвана потребностью решения, стоящих 
перед человечеством глобальных проблем, таких как угроза ядерной катастрофы, эко-
логическая проблема, здравоохранение и космос. Но самую глубокую основу укрепле-
ния целостности мира составляет нарастающая взаимозависимость государств в эконо-
мической сфере.  

Ни одна страна мира не может претендовать на полноценное развитие, если не втя-
нута в орбиту мирохозяйственных связей. 

Мотивы вступления в стратегический альянс у каждой компании свои, но основыва-
ясь на обзоре научных публикаций можно привести основные из них в форме схемы, 
изображенной на рис. 1. 

Развитию межгосударственной экономической интеграции способствует наличие 
целого ряда предпосылок. Так, интеграционные процессы наиболее продуктивно про-
исходят между странами, находящимися примерно на одинаковом уровне экономиче-
ского развития и имеющими однородные хозяйственные системы. 
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Полная экономическая интеграция – единая экономическая политика и, как следст-
вие, унификация законодательной базы, которая проводится в условиях общей налого-
вой системы, наличия единых стандартов, единого трудового законодательства. 

 

 
 

Рис. 1. Мотивы вступления компаний в стратегический альянс 
 
Как мы можем заметить, спектр мотивов создания стратегических альянсов компа-

ний довольно велик. Перечисленные мотивы по характеру их воздействия на компанию 
можно условно разделить на четыре группы: экономический, организационный, страте-
гический и политический. При поиске партнеров компании чаще всего хотят достичь 
определенных результатов (экономических, организационных, маркетинговых).  

Под международной интеграцией производства понимается такая форма разделения 
труда между странами, при которой рост концентрации однородного производства и 
обобществления труда в мире происходит на основе процесса дифференциации нацио-
нальных производств. 

Процесс кооперации присущ всем странам и всем типам производства, поэтому он 
также, как и интеграция, носит всеобъемлющий характер. Следует также обратить вни-
мание на тот факт, что уровень доверия в экономике между контрагентами способству-
ет росту числа стратегических альянсов, так как эта форма партнерских отношений 
предприятий требует от компаний-партнеров высокой степени взаимного доверия.  
В последнее время тенденции в российской экономике меняются. Жесткие формы ин-
теграции теряют свою популярность и уступают место мягким формам: с октября 2014 
года наметилась отрицательная динамика роста количества и объема сделок по слияни-
ям и поглощениям по слияниям (рис. 2). Кооперация в наше время стала воспроизвод-
ственной базой социально-экономического и научно-технического прогресса, сердце-
виной мирохозяйственных связей и процесса интернационализации. 
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Рис. 2. Динамика количества стратегических альянсов РФ с 1997г. по 2018г. 
 
Слабая развитость стратегических союзов в России объясняется, прежде всего, осо-

бенностями экономического развития и условиями институциональной среды. За рубе-
жом, особенно в США, накоплен большой опыт и знания в области формирования 
стратегических альянсов, проведено большое количество исследований, которые обоб-
щают практический опыт.  

Новое качественное состояние производительных сил стимулировало интернациона-
лизацию воспроизводственных процессов, основной формой которых является между-
народная экономическая интеграция. Интеграция означает взаимопроникновение от-
дельных национальных хозяйств, согласование действий правительств в выработке 
экономической политики, отвечающей интересам всех участвующих в интеграционном 
процессе сторон, а также по отношению к третьим странам. Интеграция обеспечивается 
концентрацией и переплетением капиталов. Интеграционные процессы носят регио-
нальный характер, приобретают форму объединений, направленных на достижение 
общих экономических целей. 
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В настоящее время знание и использование инструментов стратегического ме-
неджмента дает возможность поиска альтернативных направлений развития, пре-
доставляет дополнительные конкурентные преимущества, которые адаптированы 
к более быстрой адаптации предприятия к требованиям рынка. Но на современном 
этапе многие производители уделяют недостаточное внимание стратегическому 
планированию. 
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Организациям необходимо стратегии, чтобы видеть путь достижения своих целей и 

выполнения миссии. Разработка стратегии всегда связано с вопросом идентификации 
целей, анализа факторов организационной среды, включая конкурентов, анализа кон-
курентных преимуществ. Достижение долгосрочной позиции фирмы и определение то-
го как сделать стратегическое видение реальностью являются важнейшими вопросами 
управления организацией. Стратегия как стандарт, которым руководствуется организа-
ция в целом, так и отдельным ее связующим звеньям – научные исследования, продажа, 
маркетинг, финансы, трудовые ресурсы и т. д. Общая стратегия компании исходит из-
начально из модели поведения фирмы и предложенных менеджерами новых идей. При 
формировании стратегии из многих выполнимых вариантов менеджер, выступая 
в качестве индикатора, определенным образом реагирующего на изменения на рынке, 
изыскивает новые возможности и является своего рода синтезатором разных течений  
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и подходом, взятых в разное время и в разных подразделениях компании [1]. Освещая 
процесс разработки стратегии необходимо определить те действия, которые определя-
ют позиции компании на рынке и которые закладывают основу для успеха в будущем. 
Единой стратегии для всех организаций не существует. Каждая организация уникальна 
в своем роде, поэтому и процесс выработки стратегии для каждой организации свой, 
так как зависит от позиции организации на рынке, динамики ее развития, ее потенциа-
ла, поведения конкурентов, характеристик производящийся ею товара или оказывае-
мых услуг, состояние экономики, культурной среды. Стратегия – необходимость для 
преодоления статичности в развитии организации, и для обеспечения ее целостности. 
Именно поэтому стратегический подход к развитию находит широкое распространение 
во многих фирмах. Современный рыночной состоянии характеризуется высокой степе-
нью неопределенности, что в свою очередь вынуждает менеджмент компаний к разра-
ботке гибких и адаптированных стратегий развития организаций [2]. Одной из харак-
терных Особенности рыночной экономики является создание и поддержание конку-
рентной среды. Сформировалась сильная конкурентная среда, что обуславливает необ-
ходимость управления маркетинговой и финансово-хозяйственной деятельностью ор-
ганизации с учетом сложившихся на выбранном сегменте рынка конкурентных отно-
шений. В свою очередь это требует разработки стратегии организации в различных 
взаимосвязанных видах обслуживающей и экономической, в том числе маркетинговой 
деятельности. Актуальность исследования связана с тем, что, в связи с неопределенно-
стью внешней среды необходимо более активное внедрение системы развития страте-
гии на отечественных предприятиях. Стратегия – это выбор направления деятельности; 
во-вторых, как обобщение предпринимаемых ранее действий, которое могут быть ис-
пользованы для писка новых направлений. Также существует пять значений термина 
«стратегия»: план, ловкий маневр, принцип поведения, позиция, перспектива. В самом 
общем виде стратегический менеджмент можно представить как процесс планирова-
ния, определения и осуществления деятельности организации в долгосрочной перспек-
тиве. При всем многообразии стратегий М. Портер сгруппировал их в три группы: 
стратегии лидерства по издержкам, дифференцирования, фокусирования (концентра-
ции), которые называют базовыми конкурентными стратегиями. Однако успешно рабо-
тающие фирмы придерживаются большего числа возможных конкурентных стратегий 
или их комбинации [2].  

При практическом применении базовых конкурентных стратегий необходимо при-
держиваться правила – из четырех стратегий на конкретном сегменте рынка конкретно-
го продукта может применяться только одна. Наиболее часто применяемые на практике 
и проверенные практикой стратегии развития бизнеса обычно называют эталонными. 
Их можно разделить на три группы:  

‒ стратегии роста (концентрированный рост, концентрический рост, модифициро-
ванный рост);  

‒ стратегии стабильности (пауза, осторожное продвижение, замораживание, снятие 
прибыли);  

‒ стратегии отхода (сброс жира, частичный отказ от операционной независимости, 
частичная распродажа активов, банкротство, ликвидация).  

Как отмечают исследователи, стратегия является наиболее общим планом деятель-
ности компании, которая в свою очередь позволяет достичь целей организации. Для 
достижения целей деятельности организации необходимо планирование деятельности 
всех элементов организации, оценка состояния и эффективности функционирования 
действующей системы коммуникации должно происходить с учетом осуществления 
операционной деятельности и программ инвестиционного развития. Следующим шагом 
является определение целей. Как правило, если стратегия ранее не формировалась, со-
ответственно, SMART-цели не определены. Соответственно, если цели уже определе-
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ны, то формируются показатели их достижения, позволяющие получить значительные 
финансовые и нефинансовые эффекты. Так в процессе целеполагания, могут одновре-
менно быть определены целевые клиентские и продуктовые группы показателей, а зна-
чит алгоритмы расчета целевых показателей, происходит конкретизация целевых пока-
зателей через систему основных показателей хозяйственной деятельности [3] Также мы 
должный учитывать стратегические альтернативы, которые вырабатываются одними их 
прикладных методов маркетинговых исследования, наибольшую известность получил 
метод SWOT-анализа. Быстрорастущие рынки определяются высокими темпами про-
даж, что не всегда делает возможным применение ряда инструментов стратегического 
анализа. При проведении оперативного контроля необходимо отслеживать выполнение 
целей и задач более отработанными и организованными механизмами управления для 
определения функциональных элементов стратегии, успешности реализации выбран-
ных стратегических решений. После разработки стратегии – спланировать механизм ее 
реализации, в противном случае практической значимость от стратегии не будет. Соз-
дание детального плана реализации не входит в стандартную процедуру стратегическо-
го планирования, но тем не мене шаги по реализации должны быть прописаны в стра-
тегии. Важным условием эффективной реализации стратегии организации является от-
ветственность за реализацию плана и контроль его выполнения, которую, как правило, 
несут маркетинговые службы. 

Таким образом, формирование и реализация соответствующей стратегии возможно 
при использовании соответствующих инструментария стратегического в условиях бы-
строрастущего рынка. Процесс управления стратегией требует формирования эффек-
тивной системы аппарата управления, адаптированного к современным условиям хо-
зяйствования и изменениям на микро- и макроуровне, и является наиболее важным ас-
пектом деятельности организации, который позволяет принимать обоснованные управ-
ленческие решения, связанные с развитием компании. 
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Актуальность данного исследования связана с тем, что выбор направлений развития 

в условиях глобального рынка, в рамках существующих международных логистиче-
ских цепей, требует от руководителей компаний такого понимания современного со-
держания логистической деятельности, в рамках международной цепи, которое позво-
лит эффективно решить новые, актуальные задачи. Выбор вариантов управленческих 
решений в логистическом менеджменте должен учитывать как задачи конкретного 
предприятия-участника цепи, так и цели всей международной цепи поставок [4]. Пра-
вильное определение таких целей, понимание их приоритетности руководителем ком-
пании, является важным условием обеспечения успешности предприятия – участника 
международной логистической цепи [5]. Изучение существующих подходов показыва-
ет, что в современной логистической науке, среди специалистов, нет единых подходов 
к таким категориям, определяющим содержание управления международными цепями 
поставок, как «логистика», «цели менеджмента в международных цепях поставок» и 
ряда других. Нами предложены варианты целей управления международными цепями 
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поставок, на основе трактовок содержания категории «логистика», предложенного раз-
ными учеными. Разработанные варианты целей управления международными цепями 
поставок приведены в таблице. 

 
Таблица 1 

Подходы к определению целей управления международными цепями поставок 
исходя из определения термина «логистика» 

 
Источник Определение Предлагаемые цели управления  

международными цепями поставок 
Родников А. Н. 
[6, c. 204] 

Логистика – это наука о планирова-
нии, контроле и управлении транс-
портированием, складированием и 
другими материальными и немате-
риальными операциями, совершае-
мыми в процессе доведения сырья и 
материалов до производственного 
предприятия, внутризаводской пере-
работки сырья, материалов и полу-
фабрикатов, доведения готовой про-
дукции до потребителя, и соответст-
вии с интересами и требованиями 
последнего, а также передачи, хра-
нения и обработки соответствующей 
информации 

Управления международными цепями 
поставок нацелено на обеспечение 
эффективности материальных и нема-
териальных операций, от поставки 
сырья и материалов производствен-
ному предприятию – участнику меж-
дународного рынка, до доведения го-
товой продукции до клиента глобаль-
ного потребительского рынка 

Гаррисон А.,  
Ван Г. Р. 
[2, c. 368] 

Логистика – это структурный эле-
мент управления логистической це-
почкой, это координация материаль-
ного и информационного потоков,  
а также потока денежных средств, 
проходящих через логистическую 
цепочку 

Управления международными цепями 
поставок имеет цели обеспечения вы-
сокого уровня качества взаимодейст-
вия в рамках материального, инфор-
мационного, финансового потоков 
между участников цепи из разных 
стран 

Первый Евро-
пейский кон-
грессе по логи-
стике [1] 

Логистика – учение о планировании, 
управлении и контроле движения 
материальных, информационных и 
финансовых ресурсов в различных 
системах 

Управление международными цепями 
поставок должно способствовать эф-
фективному движению материальных, 
информационных и финансовых ре-
сурсов в глобальных системах 

Аникин Б. А.  
[3, с. 368] 

Логистика – это наука об управле-
нии потоковыми процессами в эко-
номике 

Управление международными цепями 
поставок нацелено на достижение 
эффективности потоковых процессов 
в глобальной экономике 

Сергеев В. И. [7] Логистика – наука об управлении и 
оптимизации материальных и сопут-
ствующих им потоков (информаци-
онных, финансовых, сервисных и 
др.) в микро-, мезо- или макроэко-
номических системах 

Управления международными цепями 
поставок направлено на достижение 
целей участников цепи из разных 
стран и оптимизацию материальных, 
и сопутствующих им потоков, в мик-
ро-, мезо- или макроэкономических 
системах 

 
На основе выполненного анализа концептуальных подходов к определению понятия 

«логистика», представленного в работах различных авторов, можно заключить, что не 
существует единой точки зрения в понимании содержательных аспектов данной кате-
гории. Мы считаем, что все данные подходы уместно использовать, и интегрировать 
при определении целей обеспечения эффективности управления международными це-
пями поставок, в современных условиях. Таким образом, значение целеполагания  
в управлении международными цепями поставок актуализируется в современных усло-
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виях. Оно позволит обеспечить непрерывность и устойчивость логистической деятель-
ности, успешный стратегический рост, как отдельных субъектов внешнеэкономической 
деятельности, так и региональных рынков в целом, развития глобального рынка.  
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Актуальность стать основывается на том, что корпоративная культура и ее модели 

быстро развиваются и для того, чтобы успевать за всеми тенденциями в организациях 
стараются ее модернизировать, либо придерживаться какой-то одной. 

В статье рассмотрены основные методы построения корпоративного управления и 
основных моделей, которые используют чаще всего в настоящее время. 

Это такие модели как: Англо-саксонская модель – основанная на предприниматель-
стве и частной собственности. Англосаксонская модель характеризуется доминирова-
нием в компании независимых лиц и индивидуальных акционеров. Управляющий несет 
ответственность перед Советом директоров и акционерами, причем последние особен-
но заинтересованы в прибыльной деятельности и получении дивидендов. Она обеспе-
чивает мобильность инвестиций и их размещение из неэффективных в развитые рай-
оны, но при этом ощущает недостаток стратегического развития [1]. Континентально-
европейская модель – характеризуется интересами крупных акционеров. Континен-
тальная европейская модель характеризуется высокой концентрацией капитала. Акцио-
неры имеют общие интересы с организацией и участвуют в ее управлении и контроле. 
Менеджеры несут ответственность перед более широкой группой заинтересованных 
сторон, помимо акционеров, таких как профсоюзы, деловые партнеры и т. д.; Японская 
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модель – специфика ориентированной системы управления контролем. Японская мо-
дель привносит в качестве новой концепцию холдинга, которая обозначает промыш-
ленные группы, состоящие из компаний с общими интересами и схожими стратегиями. 
Ответственность менеджеров проявляется в отношениях с акционерами и кейрецу (се-
тью лояльных поставщиков и клиентов). Кейрецу представляет собой сложную модель 
кооперационных, а также конкурентных отношений, характеризующуюся принятием 
оборонительной тактики при враждебных поглощениях, снижением степени оппорту-
низма вовлеченных сторон и сохранением долгосрочных деловых отношений. Боль-
шинство японских компаний связаны с этой группой торговых партнеров [2]. Конвер-
генции и дивергенции различных систем, используемые во всем мире.  

Исследование моделей корпоративного управления в различных странах дает пред-
ставление об основных специфических особенностях англосаксонского, континенталь-
но-европейского и азиатского государств. При параллельном рассмотрении особенно-
сти этих трех моделей имеют важные сходства и различия, как показано в следующей 
таблице (табл. 1) [3]. 

 
Таблица 1 

Основные особенности моделей корпоративного управления 
 

 Англо-саксонская модель Континентально-
европейская модель 

Японская модель 

Ориентиро-
ванные на 

фондовый рынок банковский рынок банковский рынок 

Считает  имущественное право ак-
ционеров 

право собственности ак-
ционеров и взаимоотноше-
ния компании с ее работ-
никами 

интересы заинтересо-
ванных сторон (кей-
рецу) 

Состав ак-
ционеров 

рассеянный концентрированный концентрированное 
(перекрестное владе-
ние акциями) 

Управление исполнительные директора 
неисполнительные дирек-
тора 

Наблюдательный совет  
совет директоров 

Ревизионная комис-
сия  
Совет директоров 

Система 
управления 

внешняя внутренняя внутренняя 

 
В табл. 2 параллельно показаны основные сильные и слабые стороны трех рассмот-

ренных моделей. 
 

Таблица 2 
Сильные и слабые стороны моделей управления 

 
 Англо-саксонская  

модель 
Континентально-
европейская модель 

Японская модель 

непрерывная дисцип-
лина 

несколько носителей риска снижение оптимиз-
ма 

Сильные стороны 

прозрачность взаимная выгода прямое влияние соб-
ственников 

Слабые стороны неудача медленная реакция сопротивление из-
менениям 

 
Каждая модель была разработана именно на основе культурных, исторических и 

технологических особенностей, и они показывают путь и средства, в которых эти моде-
ли появились под влиянием национальных экономических и социальных специфиче-
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ских условий. Таким образом, ни одна модель управления не является совершенной и 
даже лучшей, их существование со временем показывает, что каждая из них эффектив-
на по-своему, а специфическую для одной страны структуру корпоративного управле-
ния трудно перенести в другую страну. За последние пять лет корпоративное управле-
ние изменилось кардинально. Внедрение таких федеральных законов, как ФЗ-209 по-
могли развитию корпоративного управления, что позитивно сказывается на работе 
крупных организаций на территории России.  
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Все граждане Российской Федерации обладают правами и свободами, гарантирован-

ными им нормами Конституции Российской Федерации. Так, статья 32 Конституции 
РФ наделяет граждан активным и пассивным избирательными правами, благодаря ко-
торым граждане государства имеют возможность непосредственно либо через своих 
представителей принимать участие в управлении государством [1]. Несмотря на урегу-
лированность законодательством, демократичность и общедоступность выборов, число 
избирателей неуклонно снижается. Участие граждан в выборах является показателем 
для политической системы государства [2]. В качестве основных причин низкого уров-
ня электоральной активности населения указываются пробелы в области знания собст-
венных электоральных прав гражданами и негативные последствия, связанные с нару-
шением общих принципов избирательного права [3], низкая правовая культура населе-
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ния, проживающего на данной территории [4]. К основным причинам отказа граждан 
от участия в избирательном процессе можно отнести отсутствие интриги (нет достой-
ных кандидатов); бесполезность участия (все предопределено до выборов); приоритет 
личных целей (желание провести выходной день за городом с друзьями/семьей, другие 
дела). Кроме этого значимыми факторами являются: социально-политическое состоя-
ние населения; социально-психологические особенности регионального менталитета; 
доминирующие психологические типы избирателей; социально-психологическое на-
строение избирателей; отношение к выборам; уровень доверия власти. Факторы, кото-
рые влияют на электоральную активность, делятся на внешние и внутренние. Внешние 
зависят от условий развития общества и государства, и включают: экономические (уро-
вень жизни); политические (политическая идентификация); религиозные (тип вероис-
поведания). Внутренние факторы включают: социальные (принадлежность к социаль-
ной группе); демографические (пол, возраст); психологические (возможность личного 
влияния, рациональный интерес, избегание опасности, страх). Большую роль в актив-
ности избирателей играет экономический фактор, который обусловлен экономическим 
развитием региона и (финансовыми) возможностями гражданин, проживающих в нем. 
Еще одним, из основных факторов активности граждан, является – уровень выборов и 
их совмещение. Население более серьезно относится к выборам федерального масшта-
ба. Явка на избирательных участках существенно выше на региональные или местные 
выборы при их совмещении с федеральными избирательными кампаниями. Еще один 
фактор это – отсутствие достойных претендентов (качество и дальнейшее выполнение 
наказов кандидатами). Анализ внутренних факторов показывает, что наиболее значи-
мым для активности участников избирательного процесса является такой демографиче-
ский фактор, как возраст избирателя. Для исследования возрастного фактора избирате-
лей предложено их распределить на три возрастных группы [5]: молодежь с 18–30 лет, 
младшая возрастная группа (постсоветская); молодые взрослые 31–60 лет, средняя воз-
растная группа (переходная); старшее поколение 60–100 лет, старшая возрастная груп-
па (ответственная). Постсоветская молодежь – люди гибкие в суждениях, свободные в 
мыслях, легко меняют свое видение государственного устройства и сильно поддаются 
влиянию предвыборной агитации. Средняя возрастная группа – это люди, которые уже 
имеют свой жизненный опыт, свою политическую позицию. Они обычно знают, что 
хотят от этой жизненной ситуации. На избирательных участках эта группа является са-
мой многочисленной категорией, с собственным обдуманным выбором. Старшее поко-
ление – это граждане с колоссальным жизненным опытом, прошедшие тяготы послево-
енного времени, становление страны, движения в коммунизм, развал надежд и ужасы 
перестройки. К сожалению, вывод о том, что молодое поколение участвует в голосова-
нии менее активно, чем люди более взрослого возраста, слабо подкреплен статистиче-
скими исследованиями. Официальным источником информации является портал Все-
российского центра изучения общественного мнения (ВЦИОМ), который опубликовал 
результаты экзитпола, в рамках выборов Президента РФ 18 марта 2018 года, по сред-
нему возрасту проголосовавших на выборах (см. таблицу) [6].  

 
Средний возраст проголосовавших на выборах Президента РФ 

 

Возраст избирателя Процент 
около 60 лет 28,1% 
около 45 лет 26,8 % 
около 35 лет 21,4 % 
около 25 лет 15,6 % 
около 18 лет 8,1% 

 
Не менее важный фактор, чем возраст избирателя, это его – правовая культура. Осо-

бенно он влияет на молодое поколение. Правовая культура формируется знанием, по-
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ниманием и сознательным выполнением каждым гражданином и всем обществом тре-
бований прав в процессе жизни. Проведенный обзор позволил выделить особенности 
организации избирательного процесса на территории Красноярского края. Для повы-
шения активности участников избирательного процесса проводятся мероприятия, на-
правленные на повышение правовой культуры молодых избирателей и будущих: 
КВЕСТы на тему избирательного права и правовой культуры, среди старшеклассников, 
представителей молодежных организаций политических партий; тематические Олим-
пиады среди школьников и студентов; интеллектуальные игры в форме Брейн-ринга 
для обучающихся университетов, образовательных учреждений среднего и начального 
профессионального образования; конкурс рисунков (плакатов) и макетов баннеров ин-
формирующих избирателей среди учащихся; онлайн-тестирование среди педагогов и 
студентов вузов; конкурс сочинений (рефератов); деловые игры; встречи представите-
лей избирательной комиссии со студентами университетов; экскурсы в историю выбо-
ров. Все эти мероприятия направлены на повышения интереса молодого поколения  
к выборам. Изучение опыта вовлечения молодежи в избирательный процесс в зарубеж-
ных странах показало, что, например, Министерство внутренних дел Греции предос-
тавляет избирателям широкие возможности для ознакомления с результатами  
муниципальных выборов и выборов в префектуры, начиная с 2002 года. Для этого 
обеспечивается доступность результатов не только через Интернет, но также через 
SMS-сообщения. Эта система стала одной из первых в Европе, с результатами голосо-
вания ознакомились более 150 млн человек. В Великобритании, на выборах местных 
органов самоуправления, граждане могли проголосовать путем отправки  
SMS-сообщений или через электронные киоски. Это увеличило явку, по сравнению  
с прошлыми выборами, на 5 %. В тех местах, жители которых получили возможность 
голосовать через интернет из дома, в выборах приняло участие всего на 1 % больше, 
чем в предыдущем году. А вот число граждан, проголосовавших по почте, возросло  
в среднем на 28 % [7]. Высокорезультативный опыт привлечения граждан, включая мо-
лодежь, в избирательный процесс имеют США, Республика Корея и ряд других стран. 

Разработка программы по организации избирательного процесса с учетом влияния 
различных факторов и успешного опыта зарубежных стран, позволит повысить актив-
ность участников избирательного процесса. 
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Стандартизированный подход к организации здравоохранения система оказания ме-

дицинской помощи, направленная на повышение эффективности управленческих и ле-
чебно-диагностических решений в медицине, требует применения новых средств. Ин-
формация и связь технологии (ИКТ) занимают лидирующие позиции в этой области 
как на глобальном, так и местном уровне [6].  

Глобальная стратегия «здоровье для всех в XXI веке», инициированная Всемирной 
организацией здравоохранения (ВОЗ) в 1998, наметила пути развития информационных 
технологий в медицине: «национальные и местные информационные системы здраво-
охранения являются необходимым условием для разработки и мониторинга эффектив-
ной, действенной и справедливой политики в области здравоохранения, обеспечиваю-
щей равный доступ» [1]. В России подкрепляется федеральным законом от 21.11.2011  
№ 323-ФЗ (ред. от 29.05.2019) «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Фе-
дерации», статьей 91 «Информационное обеспечение в сфере здравоохранения». В на-
стоящее время информационно-коммуникационные технологии осуществили массовый 
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переход от некоторых направлений «высокотехнологичной» медицины к традиционной 
медицинской практике. Информационные технологии в здравоохранении находятся  
в процессе обработки медицинской информации, включая использование в качестве 
компьютерной техники и программное обеспечение, обеспечивающее хранение, извле-
чение и использование данных и знаний медицинского характера. Информационная тех-
нология в здравоохранении – это отрасль знаний науки об информации, ее практическом 
применении и разработке информационных систем. Информатизация является основой 
научных исследований и практических применений вычислительной техники и связи 
технологии для здравоохранения, медицинского образования и биомедицинских иссле-
дований. Инструменты информационных технологий в здравоохранении включают в се-
бя не только компьютеры, но и клинические рекомендации, медицинскую терминоло-
гию, информационно-коммуникационные системы, объединенные в базу данных [7]. 

В последние годы качество данных стало важным вопросом не только из-за их важ-
ности в продвижении высоких стандартов лечения и ухода за пациентами, но и из-за 
того, что они оказывают влияние на государственный бюджет, в том числе стоимость 
медицинских услуг. Очевидно, что актуальна проблема современного здравоохранения, 
определяющая аспект в достижении эффективности его отраслей, является информати-
зация-создание единое информационное пространство, включающее все заинтересо-
ванные стороны: пациентов, медицинских работников, организации и органы управле-
ния здравоохранением [2]. 

Согласно исследованиям, в отличие от врачей и здравоохранения, пациенты более 
позитивно относятся к процессу информатизации и больше ждут радикальных измене-
ний и применения информационно-коммуникационных технологий в интернет-среде  
в сфере здравоохранения. Для пациентов, новые технологии могут также значительно 
облегчить все этапы связанные с лечением и посещением медицинских учреждений, 
а также современные гаджеты и порталы для пациентов уже являются неотъемлемой 
частью любой сферы их жизни [13]. 

Есть убедительные доказательства более эффективной работы общественности ох-
раны здоровья при применении дополнительных возможностей в виде ИКТ, с акцентом 
на активное участие пациента в реализации этой задачи [11]. Положительный опыт 
клинического использования информации технологии по всему миру позволили пере-
нести медицину на новый уровень. Качественно новый уровень, успешно способст-
вующий сокращению числа госпитализаций, осложнений, неблагоприятных исходов,  
а также социально-экономические выгоды и повышение качества жизни. Доказано, что 
увеличение эффективности профилактических, лечебных и реабилитационных меро-
приятий меры достигаются за счет динамического наблюдения за пациентами в виде 
долгосрочного мониторинга, контроля и коррекции основных параметров организма 
человека, профилактических мероприятий, обеспечение безопасности домашних реа-
билитационных мероприятий. Принимая во внимание особенностей течение заболева-
ний позволяет значительно повысить эффективность и безопасность принимаемых ре-
шений [5]. Это примечательно, что возросла доступность медицинской помощи паци-
ентам с ограниченными возможностями, а также преодолению территориальных и вре-
менных барьеров между медицинскими работниками и населением, живущих в отда-
ленных регионах, приводит к клиническим и социально-экономическим выгодам для 
пациентов и государства в целом [3]. 

В ряде крупных клинических исследований были получены данные об эффективно-
сти применения в отдельных отраслях медицины различных видов ИКТ: дистанцион-
ный мониторинг основных функциональных параметров организма (артериальное дав-
ление, сердце скорость, глюкозы крови и др.), телемедицинское консультирование, мо-
ниторинг реабилитационных мероприятий на дому, специализированные системы для 
поддержки медицинских решений. Все это варианты решения проблемы индивидуаль-
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ного подхода к пациентам, основанные подробнее на изучаемые закономерности, а не 
на интуиции и опыте доктора. Дистанционный телемониторинг вообще имеет неогра-
ниченный возможности, а также реализуется в управлении имплантируемыми устрой-
ствами-кардиостимуляторами и имплантируемыми кардиовертерами-дефибриллято-
рами, обеспечивающие передачу данных о функционировании системы, а также об-
ширной информации о состоянии пациента [4]. 

Статистика показывает, что к 2020 году пожилые граждане составят до 25 % миро-
вого населения, [9] т. е. обращает на себя внимание проблема «старения населения». По 
мере приближения людей пенсионного возраста, они вступают в период жизни, связан-
ный с высоким риском экономически – дорогостоящих и опасных для жизни хрониче-
ских заболеваний. Важный компонент контроля здоровья в этом случае может быть 
мониторинг физиологических параметров организма. Пациенты, связанные с профи-
лактикой и длительным лечением заболеваний, а также организация телемедицинского 
консультирования, которая, в свою очередь, способствует более тесному общению ме-
жду врачами и пациентами, развивая определенный смысл «безопасности» (удовлетво-
ренности пациента общением с врачей). Учитывая высокий процент хронических забо-
леваний, телемедицинское самообслуживание и терапевтическое обучение программы 
реализуются в ряде европейских стран, которые помогают повысить осведомленность 
пациентов о существующем заболевании, развить необходимые навыки и способности 
управлять своим заболеванием в течение длительного времени и активно и обеспечить 
динамическое своевременное управление для предохранения осложнения [11]. 

Все большее значение приобретает информационное обеспечение первичной и вто-
ричной профилактики заболеваний и их ранней диагностики. Высокий процент распро-
страненности сердечно-сосудистых заболеваний среди людей молодого и среднего воз-
раста, в том числе в латентной форме, и высокий риск сердечно-сосудистых осложне-
ний у них – требует предварительной симптоматической диагностики при этом возрас-
тная группа в свете позиций современной медицины, определяется как прогностиче-
ская, персонализированная и профилактическая медицина. Данный факт требует спе-
циальных подходов к своевременной диагностике и коррекции выявленных факторов 
риска, а также начальные формы заболеваний у больных этих групп. Использование 
телемедицины, и в частности телемедицины профилактическом наблюдении, играет 
значительную роль [12]. При осуществлении профилактических мероприятий у моло-
дых людей, не имеющих жалоб и не заостряющих внимание на состоянии здоровья, 
важно информировать о значительной роли факторов риска, понимание причин заболе-
вания, начальных проявлений болезни [8]. 

Все вышесказанное позволяет сделать следующие выводы: обращаясь к истории 
внедрения информационных технологий в сферу здравоохранения, мы видим, что ин-
форматизация этой сферы началась с 50-х годов прошлого века за границей. Использо-
вание информационных технологий доказало свою эффективность. Очень удобно для 
сектора здравоохранения, так как он требует надежной и своевременной информации. 
На постсоветском пространстве начало внедрение информационных технологий в ме-
дицине – отмечался в 90-х годах прошлого века. Один из примеров значительного про-
гресса, достигнутый в области информационных технологий медицины – это развитие 
электронных медицинских карт. Прогресс в медицине в последние десятилетия в зна-
чительной степени коррелируется с достижениями в области информационных техно-
логий. Современные информационные технологии позволяют осуществлять более бы-
стрый, надежный и комплексный сбор данных [8]. 

Информационные технологии здравоохранения – это область информационных тех-
нологий, которая включает в себя проектирование, разработку, создание, использова-
ние и обслуживание информационных систем для отрасли здравоохранения [3].  
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В настоящее время используются различные подходы к классификации информацион-
ных систем, используемых в медицине, что обусловлено быстротой разработка и вы-
полняемые функции.  

Автоматизированные информационные системы, массово используемые амбулатор-
но-поликлиническими учреждениями, позволяют улучшать качество медицинской по-
мощи, повышать эффективность оказания медицинской помощи, уменьшать количест-
во ошибок и повысят удовлетворенность пациентов, а также оптимизируют работу ме-
дицинских работников [10]. 
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Процессы и бизнес-процессы – это важная составляющая деятельности любой орга-

низации. Актуальность применения процессного подхода в настоящее время обуслов-
лена стремлением организаций к эффективной деятельности, выражающейся в оптими-
зации бизнес-процессов, снижении общих затрат и проявлении клиентоориентирован-
ности. Целью данного исследования является изучение теоретических подходов к со-
держанию понятия процессного подхода, выявления определяющих признаков и опре-
деление сущности понятия и уточнения целей его использования на предприятиях Гос-
корпорации «Роскосмос». Определения понятия «процессный подход», предложенные 
различными авторами, приведены в таблице. 

Изучив разные подходы к содержанию понятия «процессный подход», можно сде-
лать вывод, что данное определение основано на представлении об управлении, как не-
прерывной серии взаимосвязанных управленческих функций [5, с. 5], направленных на 
совершенствование бизнес-процессов организации. Процессный подход в целом опре-
деляется как регламентирование деятельности подразделений организации в виде про-
цессов [6] и налаживание взаимодействия между этими подразделениями по «входу» и 



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (июнь 2020 г., Красноярск) 

 

 195

«выходу». Рассматривая данный подход в рамках взаимодействия предприятий корпо-
рации Роскосмос с государственными органами можно отметить, что переход к про-
цессному управлению позволит отрегулировать использующиеся для этого ресурсы, 
определить приоритеты проектов и программ на уровне отрасли [7], координировать и 
регламентировать работу руководящего состава.  

  
Определения понятия «процессный подход» и его признаки 

 

Автор Определение Признаки 

Репин В.,  
Елиферов В.  
[2, c. 12] 

Процессный подход – подход к орга-
низации при рассмотрении ее бизнес-
процессов, каждый из которых проте-
кает во взаимосвязи с другими бизнес-
процессами предприятия или внешней 
средой 

Авторы рассматривают процессный 
подход как последовательность дейст-
вий, направленных на получение за-
данного результата, ценного для орга-
низации 

Варзунов А., 
Торосян Е.  
[4, с. 12] 

Процессный подход – управление биз-
нес-процессами, как совокупностью 
видов деятельности, которая по опре-
деленной технологии преобразует 
«входы» в «выходы»,представляющие 
ценность для потребителя 

Авторы, в данном определении, дела-
ют акцент на технологии преобразо-
вания ресурсов, на выходе которых 
создается продукт, имеющий ценность 
для потребителя 

Файоль А.  
[3, с. 32] 

Процессный подход – подход к теории 
управления, основывающийся на кон-
цепции, согласно которой управление 
есть непрерывная серия взаимосвязан-
ных действий или функций. 

В данном определении автор обосно-
вывает процесс управления цикличе-
ской последовательностью вытекаю-
щих друг из друга таких функций как 
планирование, организация, контроль 
и мотивация, успешное выполнение 
которых зависит от их правильной 
последовательности во взаимодейст-
вии 

 
Изучение деятельности различных организаций, включая предприятия Госкорпора-

ции «Роскосмос», в рамках процессного подхода, позволяет изучать управление компа-
нией как сетью связанных между собой бизнес-процессов, а не совокупность разроз-
ненных функций. Каждый бизнес-процесс представляется последовательностью опера-
ций, которые нацелены на достижение определенного результата, как в рамках одного 
предприятия госкорпорации, так и в объединенной структуре всей Госкорпорации 
«Роскосмос». 
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Выполненное изучение показывает, что существует множество подходов к опреде-
лению понятия «процессный подход», представленных в работах различных авторов. 
Процессный подход является важнейшим признаком совершенного управления не 
только отдельных организаций, но и их объединений. Анализируя научную литературу, 
в которой учеными изучается данная тема, с теоретической точки зрения, можно сде-
лать вывод, что обобщенного определения, которое бы имело четкое, единое понима-
ние у всех специалистов данного понятия, нет. Однако мы считаем, что оно требуется 
для целей эффективного функционирования и развития любой организации, включая 
учреждения здравоохранения, в наше время. Анализ существующих определений кате-
гории «процессный подход» приведен в таблице. 

Изучение различных подходов к определению, представленных в работах разных авто-
ров позволяет сделать вывод о том, что единого понимания содержания процессного под-
хода в современном менеджменте не существует. Мы считаем возможным для современ-
ных целей совершенствования деятельности подразделений федеральных бюджетных уч-
реждений здравоохранения, предложить следующий вариант определения: процессный 
подход  последовательность строго прописанных операций и алгоритм действий, которые 
в свою очередь должны быть обеспечены всеми необходимыми материальными и трудо-
выми ресурсами в целях получения конечного благоприятного результата. 
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Определение понятия «процессный подход»,  
предложенное различными учеными и его признаки 

 

Автор  Определение Анализ признаков  
Рахлин К. М.  
[1, с. 12] 

Процессный подход – это совокуп-
ность экономически значимых про-
цессов, которые требуют постоянной 
оценки затрачиваемых ресурсов на 
конкретный результат 

Основу процессного подхода составляет 
постоянная оценка соотношения «вход-
выход», то есть «ресурсы-результат». Сле-
довательно, с экономической позиции 
применение процессного подхода способ-
ствует повышению экономических ре-
зультатов деятельности 

Томпсон Дж.  
[1, с. 20] 

Процессный подход – технология 
производственного процесса, которая 
определяет специфику связей внутри 
и во вне организации 

Изучается технология процесса производ-
ства, которая устанавливает порядок внут-
ри организации и учитывает внешних 
факторов 

Тейлор Ф. 
[4, с. 3] 

Процессный подход – поточный метод 
организации труда, в основе которого 
лежит разделение на производствен-
ные задания и определение способов 
их более быстрого выполнения 

Автор указывает на то, что процессный 
подход – это последовательный метод 
организации труда, который помогает не 
только определять задачи, но и эффектив-
но их выполнять 

Смит А. 
[3, с. 66] 

Процессный подход – это выделение 
специализированных операций в со-
ставе производственного процесса 
как определенной последовательно-
сти действий 

Производительность труда повышается 
благодаря разделению труда отдельных 
работников на мелкие операции 

Форд Г.  
[4, с. 56] 

Процессный подход – конвейерный 
метод организации труда с более 
обоснованным предписанием после-
довательностей для выполнения задач 

Подчеркивается установление четких за-
дач со строгим порядком действий для их 
выполнения 

Файоль А.  
[6, с. 16] 

Процессный подход – непрерывная 
серия управленческих функций: пла-
нирования, организации, мотивации и 
контроля 

Автор считает, что реализация процессно-
го подхода возможна только при одно-
временном выполнении четырех управ-
ленческих функций 

Винер Н.  
[2, с. 28] 

Процессный подход – совокупность 
видов деятельности (подпроцессов), 
потребляющая определенные ресур-
сы на «входе» и дающая продукт (ре-
зультат), ценный для потребителя, на 
«выходе» 

Процессный подход включает в себя мно-
жество подпроцессов, которые при обес-
печении их необходимыми ресурсами да-
ют в будущем определенный результат 

Стандарт 
ISO 9001 [5] 

Процесс – это совокупность взаимо-
связанных и взаимодействующих ви-
дов деятельности, которые преобра-
зуют «входы» в «выходы» 

Сам процесс рассматривается как сово-
купность действий, направленных на кон-
кретный результат 

Портер М.  
[3, с. 34] 

Процессный подход – создание кон-
курентных преимуществ в виде це-
почки создания ценности как после-
довательности «стратегически важ-
ных видов деятельности» 

Автор рассматривает процессный подход 
как порядок создания конкурентных пре-
имуществ, формирование которых может 
оказать важное влияние на стратегию  

Белень- 
кий В. З.  
[2, с. 44] 

Процессный подход – это статисти-
ческая ситуация, когда проект оцени-
вается как таковой в предположении 
его однократного использования; 
Процессный подход – это динамиче-
ская ситуация, когда допускается 
многократное использование проекта, 
что порождает процесс реинвестиро-
вания получаемой прибыли 

Автор предлагает 2 варианта процессного 
подхода: в одной ситуации  это опреде-
ленный порядок действий для однократ-
ного применения; в другой – это порядок 
действий, который может применятся 
много раз или постоянно 
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Полноценное понимание и использование процессного подхода как инструмента в 
управлении, в современных условиях дают руководителю учреждения здравоохранения 
весомое преимущество в принятии решений [1, с. 233], включая вопросы совершенст-
вования деятельности внутренних подразделений. 
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В современном мире цифровизация затрагивает большинство областей жизни человека. 

Если в бизнесе применение цифровых технологий настолько широко, что происходит ав-
томатизация практически всех процессов, то в государственном управлении процесс 
оцифровки происходит гораздо медленнее и не всегда в верном направлении, считают ис-
следователи. Переход к цифровым системам обеспечивает минимизацию расходов госу-
дарства и позволяет переосмыслить концепцию предоставления общественных услуг, тех-
нологию их разработки и осуществления. Изучение показывает, что большинство госу-
дарств, исходя из предпочтений населения, трансформируют системы предоставления го-
сударственных услуг благодаря созданию цифрового правительства, т.е. происходит рест-
руктуризация процессов предоставления услуг за счет новейших технологий и данных. 

Согласно рейтингу ООН, по уровню развития электронного правительства EGDI,  
в десятку лидеров в 2019 г. вошли Дания, Австралия, Республика Корея, Великобрита-
ния, Швеция, Финляндия, Сингапур, Новая Зеландия, Франция. Россия занимает 32 ме-
сто и ее уровень цифровизации отмечен как «очень высокий» [1].  
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Эксперты считают, что быстрая цифровизация Дании обусловлена выполнением ряда 
ключевых позиций, при внедрении технологий, а также наличие прогрессивной цифро-
вой стратегии, которая делает ее юридически обязательной для граждан для доступа  
к государственным услугам в режиме онлайн. Данная стратегия, введенная Данией  
в 2016 году, предусматривает, что все граждане должны пользоваться государственными 
службами в режиме 387 онлайн и получать от правительства электронную почту, а не 
физическую почту. Также в стране используются цифровые идентификаторы (NemIDs), 
они позволяют жителям получать доступ не только к государственным, но и к частным 
услугам. Идентификатор позволяет жителям Дании подать налоговую декларацию, посе-
тить врача, оплатить налоги, купить телефонный тарифный план, и многое другое. Одна-
ко не только качество и исполнение цифровой стратегии делает эту страну лидером, но и 
координация всей государственной службы в целом [2]. Изучение подходов реализован-
ных в правительстве Южной Кореи показывает результат, согласно которому оно имеет 
одни из самых высоких показателей в мире по информатизации и развитию электронного 
правительства. В рейтинге EGovernment Development Index Корея занимала первое место 
в 2010, 2012 и 2014 гг., сегодня занимает третью строчку, и держит эту позицию в тече-
ние нескольких лет. В данной стране государство сделало акцент на платформах, позво-
ляющих гражданам страны оставлять предложения по внедрению цифровых услуг в дея-
тельность государственных органов, которые потом реализуются правительством страны 
[3]. Официальный портал «GOV.КР» объединяет в себе 70 000 различных видов государ-
ственных услуг, доступных населению, и классифицирует их по 12 категориям. Также 
корейские государственные службы предоставляют индивидуальные услуги различными 
способами, они адаптированы к жизни каждого отдельного гражданина, и их можно по-
лучить в любое время суток. Платформа Minwon позволяет получить информацию лю-
бому пользователю о компетентных органах, необходимых документах, сборах, сроках 
обработки, соответствующих законах и правилах для более чем 5 000 типов гражданских 
петиций онлайн, в любое время и в любом месте без физического посещения государст-
венных учреждений. Для работы внутри государственных органов была создана про-
грамма SmartOffice, которая позволяет автоматизировать многие процессы, а также по-
могает государственным служащим общаться и работать вместе, несмотря на границы 
времени и пространства. Интересным также является опыт Австралии, в использовании 
современных технологий для оценки результативности профессиональной служебной 
деятельности государственных гражданских служащих. Так, для повышения качества 
кадровой работы со служащими, чья деятельность не соответствует требованиям резуль-
тативности, в Австралии было запущено специальное мобильное приложение, с помо-
щью которого служащим ежедневно задавался новый вопрос, связанный с прохождением 
службы. Таким образом, постепенно приложение повышало квалификацию служащего и 
создавало условия для более высокой результативности его деятельности [4]. Использо-
вание цифровых технологий, в предоставлении государственных услуг в Великобрита-
нии, делает их проще и дешевле путем трансформации систем для их предоставления. 
Для этого в стране была создана возможность объединения государственных цифровых 
служб, что позволило правительству Соединённого Королевства Великобритании и Се-
верной Ирландии сэкономить 1,7 млн фунтов в год, путем перехода на электронный 
формат. Каждый год в Великобритании выделяется 300–450 млн фунтов стерлингов на 
цифровизацию государственного управления. Результат реализации плана внедрения 
умного правительства, разработанного в Японии в 2011 году, позволил охватить широ-
кий диапазон государственных сервисов на мобильных платформах, таких как таможен-
ные, налоговые, гражданские и патентные услуги. Так, платформа e-People позволяет об-
ращаться гражданам в административные учреждения онлайн, а платформа On-nara по-
зволяет управлять бизнес-процедурами правительства в режиме онлайн. Генеральный 
план электронного правительства в стране предусматривает трансформацию государст-
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венного управления благодаря интеллектуальным информационным технологиям, бла-
годаря чему в будущем будет создана новая экосистема, которая станет площадкой пра-
вительственных инноваций [5]. 

Потенциал современных цифровых технологий позволяет выделить возможные направ-
ления их использования в цикле результативного государственного управления в РФ.  

Многие цифровые технологии, применяемые странами-лидерами, такие, как: исполь-
зование технологии блокчейн для организации взаимодействия различным органам госу-
дарственной власти друг с другом, управление процессом внесения изменений в различ-
ные реестры данных, применение элементов искусственного интеллекта при планирова-
нии и анализе, только начинают внедряться в государственное управление в России. Для 
отдельных направлений государственного регулирования (например, в сфере изменения 
климата) необходимы специальные аналитические модели, в том числе, требующие 
весьма значительных вычислительных мощностей, считают эксперты [6]. Развитие ана-
литических инструментов, связанных с использованием «больших данных», позволяет 
существенно повысить качество прогнозирования политических и экономических про-
цессов, что расширяет управленческие возможности государства в цифровую эпоху. 

Таким образом, можно заключить, что цифровые технологии могут значительно из-
менить традиционные подходы к планированию, мониторингу и оценке результатов 
деятельности государственных органов власти. Объединение данных из различных ис-
точников, работа с неструктурированными и частично структурированными источни-
ками информации, проверка на практике отдельных инициатив в рамках контролируе-
мых испытаний, интеграция постоянного сбора обратной связи в процесс разработки, 
мониторинга и оценки государственного регулирования, позволят государственным 
структурам более качественно выявлять и решать проблемы сегодняшнего дня, прогно-
зировать и своевременно реагировать на проблемы будущего. 
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Изучение показывает, что в настоящее время существует множество определений 

понятия «местное самоуправление», которые представлены в работах разных авторов. 
Проанализировав научную литературу, где учеными исследуется данная тема, с теоре-
тической точки зрения, можно сделать вывод, что общего определения, которое было 
бы единым, общепринятым, для данного понятия нет. При этом для успешного  
функционирования органа управления, и эффективного выполнения обязанностей его 
представителей, необходимо конкретное понимание содержание данного понятия. 
Анализ существующих определений категории «местного самоуправления» приведен  
в таблице. 

Ознакомившись с разными подходами к определению категории «местное само-
управление», которые были представлены в работах многих авторов, можно сделать 
вывод, что единого, общепринятого содержания, которое подходило бы для решения 
различных задач, данная категория не имеет. Мы считаем, в условиях современной си-
туации, где эффективность работы местного самоуправления зависит от участия насе-
ления территории в работе данных органов, можно рекомендовать взять за основу оп-
ределение, предложенное М. А. Курчинским. 
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Определение понятия «местное самоуправление»,  
предложенное различными учеными и его признаки 

 
Автор понятия Определение Признаки 

Баглай М. В. Местное самоуправление – это система 
создаваемая гражданами органов, са-
мостоятельно и с привлечением насе-
ления решающих вопросы местного 
значения 

В данном определении автор, ука-
зывает, что местное самоуправле-
ние действует как система орга-
нов, которые создают граждане 
для решения вопросов на местном 
уровне 

Лазаревский Н. Местное самоуправление – это децен-
трализованное государственное управ-
ление, где самостоятельность местных 
органов обеспечена системой такого 
рода юридических гарантий, которые, 
сознавая действительность децентрали-
зации, вместе с тем обеспечивают и 
тесную связь органов местного госу-
дарственного управления с данною ме-
стностью и её населением 

В данном определении автор под-
чёркивает, что государственная 
власть перераспределяется на ме-
стные органы и подкрепляется 
определёнными гарантиями и тем 
самым возникает тесная связь ме-
жду ними и населением 

Редлиху И.,  
Ашлей П.  

Местное самоуправление – осуществ-
ление местными жителями или их из-
бранными представителями тех обя-
занностей и полномочий, которые им 
представлены законодательной вла-
стью или которые им принадлежат по 
общему праву 

Здесь автор делает акцент на пол-
номочия и обязанности граждан и 
представителей, которых они из-
бирают 

Курчинский М. А. Местное самоуправление представляет 
собой заведование всеми местными 
нуждами самим обществом 

В данном определении автор под-
черкивает, что общество само 
обеспечивает свои местные инте-
ресы 

Градовский А. Д. Местное самоуправление – это есть 
результат разнообразных интересов, 
которые не могут быть удовлетворены 
деятельностью центрального прави-
тельства 

Автор определяет местное само-
управление как один из видов рас-
пределения власти 

Свешников М. И. Местное самоуправление – это новая 
форма администрации, заключающаяся 
в свободном участии народа в заведо-
вании делами, вверенным местным ад-
министративным органом 

Автор понимает местное само-
управление как свободное участие 
народа в местном административ-
ном органе 

Еллинек Г.  Самоуправление – это государственное 
управление через посредство лиц, не 
являющихся профессиональными госу-
дарственными должностными лицами, 
– управление, которое, в противопо-
ложность государственно-бюрократи-
ческому, есть управление через посред-
ство самих заинтересованных лиц  

В данном оправлении автор дела-
ет акцент на управление через 
заинтересованных лиц, которые 
не имеют специализированного 
образования и должностей в дан-
ной области 

 
Так как в трактовке данного автора местное самоуправление представляет собой за-

ведование всеми местными нуждами самим обществом. Такое понимание и использо-
вание в деятельности современных органов местного самоуправления, позволит им и 
их представителям успешно и в полной мере осуществлять свою деятельность и пол-
номочия на благо населения данной территории.  
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Информация во все времена считалась важным активом, но в наш век значимость 

этого ресурса растёт быстрыми темпами. Сегодня информация стала инструментом 
влияния. Люди уже имеют дело не просто с новостями, статьями или СМИ, а с целым 
информационным полем, которое стало неотъемлемой частью повседневной жизни.  
И органам власти необходимо быть активным игроком на этом поле, чтобы не оказать-
ся на задворках и иметь эффективную связь с населением.  

Информирование – это одна из простых форм взаимодействия власти и граждан.  
Государственные и муниципальные органы власти «обязаны обеспечивать доступ,  
в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том 
числе сети «Интернет», к информации о своей деятельности» – это прописано в пятом 
пункте 8-й статьи Конституции РФ [1]. Данная формулировка позволяет сделать вывод, 
что у властей всех уровней нет выбора: предоставлять или не предоставлять информа-
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цию – они просто должны это делать. Безусловно, эта деятельность должна быть ре-
зультативной и работать на укрепление позиций власти. Изучение опыта взаимодейст-
вия органов власти и общественности показывает, что малейшие просчёты в сфере ин-
формационных коммуникаций неизбежно будут усиливаться через СМИ, и в конечном 
счёте усугублять негативное отношение к людям, управляющим процессами на уровне 
государства, регионов и муниципалитетов. 

Федеральный закон № 8 ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности 
государственных органов и органов местного самоуправления» в 6-й статье обозначает 
ряд способов обеспечения доступа к информации [2]. 

Среди них есть такой метод, как обнародование (опубликование) государственными 
органами и органами местного самоуправления информации о своей деятельности  
в средствах массовой информации – это, по оценкам специалистов, наиболее популяр-
ный способ, который сейчас используется в современном мире. Палитра каналов рас-
пространения информации очень широка. Газеты, радио, телевидение, электронные 
СМИ сегодня подхватывают разные информповоды, которые запускают в публичное 
пространство органы власти. Тем не менее, актуальным в этой связи является вопрос 
выбора конкретного типа СМИ, по которому пойдёт информационный поток. И здесь 
чаще всего инициаторам необходимо определиться с собственно решаемой задачей. 
От этого зависит целевая аудитория, условия по скорости распространения данной ин-
формации, а отсюда – подбор СМИ. Немаловажным является и фактор доверия населе-
ния к тому или иному каналу информирования. 

На основе анализа практики работы государственных органов и органов местного 
самоуправления, в вопросах информирования о результатах своей деятельности, а так-
же исследований о доверии СМИ, нами выполнено обобщение и выделены положи-
тельные аспекты для общества (граждан) и сложности, которые проявляются во взаи-
модействии с конкретным типом средства массовой информации. Полученная инфор-
мация приведена в таблице. 

 
Таблица 1 

Категории традиционных СМИ и их краткая характеристика 
с точки зрения заказчика и потребителя информации 

 

Категория СМИ Преимущества Сложности 
Газеты и журналы Повышенный уровень доверия у 

целевой аудитории. 
Более эффективное информирова-
ние представителей старшее поко-
ление, которое привыкло выписы-
вать печатные издания 

Сравнительно низкая оперативность. 
Большинство публикаций не видит 
молодёжь, поскольку она в подав-
ляющем большинстве не читает пе-
чатные издания. 
Отсутствие оперативной обратной 
связи с целевой аудиторией 

Телевидение Высокий уровень доверия. 
Широкий охват: это и отчасти мо-
лодёжь, и люди среднего возраста, и 
старшее поколение, привыкшее си-
деть перед экраном. 
Наглядность 

Оперативность выше, чем у газет, но 
ниже, чем у интернета. 
Огромная часть молодёжи в охват не 
попадает. 
Для материала на ТВ нужно снять 
походящее видео. 
Чтобы узнать информацию, нужно 
ждать выпуска новостей 

Официальные ин-
тернет-издания 

Высокая оперативность. 
Высокий уровень доверия. 
Широкий охват аудитории, причём 
он касается всех возрастных групп  

Для получения информации из дан-
ного источника необходимо устрой-
ство с подключенным интернетом и 
навыки работы с ним. 
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Окончание табл. 1 
 

Категория СМИ Преимущества Сложности 
 и фактически безграничен относи-

тельно территории распростране-
ния. Доступность 24/7 практически 
из любой точки мира, где нет огра-
ничений по интернету. 
Гибкость и широкие возможности 
для наглядного предоставления ин-
формации, которую можно про-
сматривать несколько раз, изучать. 
Относительная лёгкость в создании 
материалов 

Фактически из доли аудитории выпа-
дает внушительная часть населения 
предпенсионного и пенсионного воз-
раста, не умеющая пользоваться ин-
тернетом 

Радио Высокая оперативность. 
Средний уровень доверия. 
Широкий охват аудитории. 
Простота в создании информацион-
ных материалов. 
Доступность: во многих домах,  
автомобилях есть радиоприёмники 

Отсутствие наглядности – это, пожа-
луй, главный недостаток радио. Зре-
ние человека – основной источник 
восприятия информации. 
Аудитория специфична. Чаще всего, 
это водители, пассажиры транспорт-
ных средств, работники и посетители 
заведений, организаций, где включе-
но радио, и пр. 

 
При этом важно оценивать и тренды, которые складываются в плане востребованно-

сти тех или иных СМИ. Процесс изучения ситуации в этой сфере ведётся на регулярной 
основе различными аналитическими центрами. Одно из последних исследований опуб-
ликовал «Левада-Центр». Специалисты провели в августе 2020 года опрос среди 
городского и сельского населения, участвовал 1601 человек в возрасте от 18 лет и 
старше в 137 населенных пунктах, 50 субъектах РФ. Респондентам задавали два  
вопроса – об источниках получения информации и об уровне доверия им. Участники 
могли при этом выбрать несколько ответов. Кроме того, полученные результаты сопос-
тавлялись с теми, что были получены предыдущие периоды. 

В итоге, опрос показал тенденцию падения популярности телевидения как источника 
информации (с 94 % опрошенных в 2009 году до 69 % в 2020 году). То же самое каса-
ется радио и печатной прессы. Аналогичная динамика по этим СМИ наблюдается  
и в части доверия [3]. 

Обратная тенденция отмечается в части новых СМИ – электронных. Их показатели 
популярности и доверия растут. К источникам информации, востребованность которых 
расширяется, относятся также социальные сети и мессенджеры (в частности, «Теле-
грам»). Учитывая сложившуюся практику работы с этими источниками, обобщим их 
некоторые параметры по аналогии со СМИ. 

На данный момент социальные сети и Телеграм-каналы (и другие мессенджеры, по-
зволяющие информировать группы населения) не считаются по законодательству офи-
циальными средствами массовой информации. Вместе с тем, они вполне подпадают 
под один из способов информирования, который прописан ФЗ «Об обеспечении досту-
па к информации о деятельности государственных органов и органов местного само-
управления» – это размещение государственными органами и органами местного само-
управления информации о своей деятельности в сети «Интернет». И надо сказать, что 
технология размещения информации в популярных группах и пабликах, в том числе в 
рамках муниципальных и государственных закупок, уже активно используется. Более 
того, постепенно эта практика переходит и на мессенджеры. Так, в сентябре 2020 года 
Законодательное Собрание Красноярского края подписало госконтракт на размещение 
информации о деятельности представительного органа власти в Telegram [4]. 
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Таблица 2  
Категории новых масс-медиа и их краткая характеристика  

с точки зрения заказчика и потребителя информации 
 

 Общее Различия 
Соцсети Показатели степени доверия и вос-

требованности как источника ин-
формации уступают только телеви-
дению [3]. 
Примерная аудитория только одной 
соцсети «ВКонтакте» – около 73 млн 
россиян. В ТОП-10 по популярности 
входят Instagram (более 58 млн) и 
«Одноклассники» (свыше 47 млн) 
[6]. У данных соцсетей возрастной 
охват населения – от 12 до 64 лет [7] 

Мессенджер 
Telegram 

Оперативность выше, чем у тради-
ционных СМИ. 
Доступность 24/7 практически из 
любой точки мира, где нет ограни-
чений по Интернету. 
Гибкость и широкие возможности 
для наглядного предоставления ин-
формации, которую можно просмат-
ривать несколько раз, изучать. 
Лёгкость в создании материалов,  
в том числе с использованием мо-
бильных устройств. 
Мгновенная обратная связь от лю-
дей. Широкие возможности взаимо-
действия с аудиторией. 
Для получения информации необхо-
димо устройство с подключенным 
интернетом. 
Наличие особенностей подачи мате-
риала 

Низкая степень доверия по сравне-
нию с традиционными СМИ и соц-
сетями [3]. 
Примерная аудитория – 15 млн че-
ловек. Основная аудитория (82 %) – 
интернет-пользователи в возрасте  
от 18 до 44 лет [5] 

 
 
Другие формы информирования населения, которые приведены в законе, уступают 

СМИ и интернету в доступности и не обеспечивают эффективный результат этой рабо-
ты. Очевидно, что в век цифровой революции размещение информации на стендах,  
в библиотеках и архивах как способ информирования всё более и более уходит в забве-
ние. Такой метод информирования как запрос всё чаще приобретает электронный вид, 
постепенно уходя от бумажной формы. Ещё один способ – личное присутствие заинте-
ресованных граждан «на заседаниях коллегиальных органов» власти разных уровней – 
на практике востребован мало, хотя и есть соответствующие утверждённые регламенты 
на уровне муниципальных образований. 

Выполненное изучение способов информирования позволяет сделать вывод о том, 
что лишь два способа из шести, предусмотренных законом, имеют широкие возможно-
сти для развития, и имеют существенный задел для повышения эффективности при со-
поставимых затратах. Тенденция массовой цифровизации многих процессов неизменно 
диктует активное внедрение электронных форматов информирования населения. Часть 
подходов в деятельности органов госвласти и местного самоуправления уже реализует-
ся, но при этом остаётся существенный ресурс для расширения практики использова-
ния сетевых информационных ресурсов. 
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