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В данной статье рассматриваются вопросы состояния малого и среднего бизне-
са в современной мировой экономике. Приводится статистика развития данных пред-
приятий в ряде зарубежных стран и в России. Представлен вклад данной части бизне-
са в ВВП, влияние на экономический рост. Приводятся формы поддержки данного 
сектора экономики в зарубежных странах. Даны рекомендации по его развитию в Рос-
сии на основе изучения опыта зарубежных стран. 

 

Ключевые слова: малый бизнес, средний бизнес, экономический рост, ВВП. 
 
THE ROLE AND PLACE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED COMPANIES  

IN INTERNATIONAL BUSINESS 
 

K. E. Glukhova 
Scientific supervisor – V. G. Akulich 

 
Reshetnev Siberian State University of Science and Technology 

31, Krasnoyarskii rabochii prospekt, Krasnoyarsk, 660037, Russian Federation 
E-mail: gluhova28082000@mail.ru 

 
This article examines the state of small and medium-sized businesses in the modern 

world economy. Statistical data on SMEs in a number of foreign countries are provided. 
Analysis of the state of small and medium-sized businesses in Russia.The contribution of busi-
ness to GDP, the impact on economic growth. The forms of support in foreign countries are 
given. Analysis of the SME sector in the United States, Japan, China and Singapore. Recom-
mendations for the development of small and medium-sized businesses in Russia are given 
based on the study of the experience of foreign countries. 

 

Keywords: small business, medium business, SME, economic growth, GDP. 
 
Развитие малого и среднего предпринимательства в России идет более медленны-

ми темпами по сравнению с западными странами. Этот факт обуславливается историей 
нашего государства, внутренними и внешними барьерами для успешного развития 
предпринимательства в целом. К ним можно отнести экономические, социальные и по-
литические факторы, которые в совокупности сильно замедляют развитие МСП, не по-
зволяя в полной мере способствовать функционированию столь важного для нацио-
нальной экономики сектора. 
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Многие западные страны преуспели в развитии этой сферы, и в каждой из них 
есть свои особенности развития и функционирования МСП. 

На данный момент малое и среднее предпринимательство в западных странах 
представляет слой среднего класса и из всех предприятий в стране на долю МСП при-
ходиться примерно 7090 %: в США 53 % от работоспособного населения страны,  
в Японии – около 71 %, станы Евросоюза имеют половину работающего населения  
в этом секторе предпринимательства. Средние предприятия составляют 1 % от общего 
количества компаний в стране, однако обеспечивают 20 % общего оборота и на 17 % 
занятость населения [2]. 

Рассмотрим основные характерные черты функционирования предприниматель-
ства в зарубежных странах, с целью вынесли благоприятный опыт с дальнейшим при-
менением в российской экономике. 

Однако по сравнению с развитыми странами запада и некоторыми развивающи-
мися странами, вклад МСП в макроэкономические показатели в России заметно ниже. 
По статистике доля сегмента МСП в зарубежных странах составляет 50 % от общего 
объема ВВП [1]. 

Также Россия отстает от количества рабочих мест созданных малым и среднем 
бизнесом – всего лишь четверть всех занятых работают в сфере МСП, в то время как на 
западе этот показатель варьируется от 35–80 %. 

Солидный опыт развития малого и среднего предпринимательства в европейских 
странах говорит о важности данной сферы для национальной экономики, в первую оче-
редь развитие здоровой конкуренции на рынке товаров и услуг и предотвращение мо-
нополизации отраслей. 

Главной целью европейского МСП является согласование интересов государства 
и предпринимателей, создания для них оптимальных условий для открытия и дальней-
шего развития бизнеса. Такие условия стали складываться еще в 70-х годах прошлого 
века, и продолжают совершенствоваться с каждым годом. В эти условия входят: созда-
ния специальных фондом поддержки МСП, финансирование, упрощение нормативно- 
правовой базы для преодоления административных барьеров, участие различных орга-
низаций для поддержки малого и среднего предпринимательства. 

Также крайне важно содействие и поддержка в сфере технологий и инноваций и 
подготовка высококвалифицированных кадров для качественного развития этой сферы. 
Развитие происходит гармонично и всесторонне, начиная от культивирования духа 
предпринимательства, заканчивая разработкой политики Министерствами экономики, 
промышленности и торговли, а также другими государственными органами. Страны 
члены ЕС имеют хорошо развитую сеть институтов по регулированию, поддержке и 
консультации ведения малого и среднего бизнеса. Данные организации готовы оказать 
максимальную помощь для МСП, способствовать их выход на рынок, проконсультиро-
вал по определенным правовым аспектам и предоставление важной информации. Неко-
торые частные финансовые и венчурные организации осуществляют финансовую под-
держку МСП путем кредитов и инвестиций. 

В последнее время в Европе стали очень популярны интерактивные формы обу-
чения начинающих предпринимателей, такие как информационные порталы или веби-
нары. Например, континентальная сеть European Enteprise Network объединяет в себе 
более 600 предприятий и агентств, которые играют посредническую роль между Евро-
союзом и субъектами МСП. Любой предприниматель может получить от данной сети 
всю важную информацию о новых технологиях и методах по оценке рисков, обрести 
прямые контакты и информацию в Европейском фонде. Все вышеперечисленные воз-
можности способствуют улучшению функционирования и развития МСП в Европе и 
стимулируют граждан заниматься предпринимательством [3]. 
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Таким образом, зарубежные страны опережают Россию по уровню развития сфе-
ры малого и среднего предпринимательства. Рассмотрены характерные черты функ-
ционирования предпринимательства на примере Европы, США, Японии, Китая и Син-
гапура. МСП обладают замечательной способностью стимулировать экономический 
рост. Они не только создают много новых возможностей для трудоустройства, стиму-
лируют инновационную привлекательность и расширяют налоговую базу, но и обеспе-
чивают поток денег на разных уровнях общества. 

В долгосрочной перспективе МСП могут обеспечить существенный рост доходов, 
возможностей и общего ВВП. Если бизнес-среда будет благоприятной и благоприятной 
для новых предприятий, они будут не только создавать больше рабочих мест, но и соз-
давать разнообразные продукты и услуги для потребителя. 
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В статье представлен обзор основных игроков рынка гостиничных услуг и тен-
денциях развития рынка, возможностях и трудностях развития, ряд важных факто-
ров, которые следует принимать в расчёт при анализе рынка. 

 
Ключевые факторы: гостиничные услуги, гостиница, качество услуг, инвестиции. 
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Мировой рынок гостиничных услуг завоёвывают сети. Мировая практика убеди-

тельно доказывает, что инвестиции в индустрию гостеприимства по своей отдаче сравни-
мы с вложениями в нефтедобычу. При этом большую часть доходов гостиницам приносит 
номерной фонд, обеспечение питанием постояльцев и дополнительный набор услуг. 

Количество и качество услуг, предоставляемых гостиницей, зависит от размеров 
предприятия и влияет на его категорию престижа. Основные опции (кроме проживания 
и питания): 

 обеспечение минимальными бытовыми условиями; 
 побудка к определенному времени; 
 предоставление различной информации; 
 предоставление аптечки; 
 вызов скорой помощи; 
 обеспечение корреспонденцией (или интернетом); 
 уборка жилых помещений. 
За перечисленные гостиничные опции не взимается плата. Их предоставляют все 

виды отелей: от студенческого хостела, до крупных гостиничных комплексов. Увели-
чения списка и качества основных услуг прямо пропорционально статусу заведения. 

Индустрия туризма и гостеприимства является быстро растущей и высоко рента-
бельной сферой бизнеса, являясь одной из наиболее важных составляющих на рынке 



 
 
 
 

Основные тенденции развития экономики и менеджмента. 2021 
 

 10

услуг. Благодаря тому, что гостиничный бизнес способен давать стабильный доход  
в федеральный бюджет, количество отелей и гостиниц в России растет с каждым годом. 
Всемирная организация по туризму (ЮНВТО) прогнозирует, что до 2022 года в сфере 
международного туризма будет продолжаться рост в среднем на 4 %. Таким образом, 
российские компании могут в перспективе ежегодно обслуживать не менее 70 миллио-
нов иностранных и российских туристов.  

Менеджеры гостиничной индустрии, которая находилась почти в полном упадке, 
стали интенсивно осваивать науку управления гостиничным бизнесом. В результате 
этого за последние 10 лет гостиничный бизнес стал индустрией с миллиардными дохо-
дами. За эти годы гостиничный рынок России ежегодно рос на 16–20 %. В настоящее 
время функционирует около 4 000 гостиниц (сюда же включены санатории и пансиона-
ты), а это более 420 тысяч мест.  

На отечественный рынок гостиничных услуг проникают международные сетевые 
компании. Это связано с нехваткой опыта отечественных компаний в этой сфере. Меж-
дународные компании выкупают уже построенные гостиницы, поглощают конкурен-
тов, строят новые объекты на свои средства и по своим технологиям.  

Для инвесторов московский рынок является наиболее перспективным. За одно 
полугодие каждый московский гостиничный номер приносит его владельцу примерно 
149 евро чистой прибыли. Всего в российской столице около 34.4 тысяч гостиничных 
номеров. 8 % приходится на гостиницы категории «5 звезд», 18 % – на «4 звезды»,  
28 % – на «2 звезды», 40 % – на «3 звезды». Гостиницы высшей категории занимают 
хоть и небольшую, но существенную часть рынка.  

В настоящее время основной проблемой данного бизнеса является дефицит ква-
лифицированных кадров. В России резервы подготовленных работников отсутствуют, 
а для качественного обучения неопытных сотрудников требуется большое количество 
времени. Работа неквалифицированного гостиничного персонала приводит к убыткам  
в данной отрасли. Например, горничная, имеющая высокую квалификацию, может 
больше на 60 % убрать номеров в течение дня, чем стажер без опыта.  

Гостиничная система – это система гостеприимства и традиций, которые сложи-
лись уже в древности, это уважение гостя. Сегодня в гостиничную индустрию включа-
ют предоставление услуг и организацию кратковременного проживания в мотелях, гос-
тиницах за вознаграждение. Гостиничная индустрия представляет собой важный сег-
мент туристического бизнеса. Для привлечения туристов требуется обеспечение при-
влекательного инвестиционного климата, развитие рекламы, а также организация инду-
стрии досуга [13].  

Гостиничный бизнес обладает очень большим потенциалом развития. Сейчас  
в России функционируют гостиницы с самым различным уровнем. Большинство из них 
не уступает даже лучшим гостиницам мирового уровня. Но гостиничный бизнес, в це-
лом, в России еще не полностью сформировался. Недостаток 2–3-звездочных гостиниц 
не дает возможность принимать гостей с небольшими финансовыми возможностями.  

Большую роль сейчас отводят дополнительному сервису и развлечениям. В резуль-
тате чего в России ведут активное строительство разнообразных развлекательных центов.  

Большинство специалистов данной отрасли утверждают, что у российского гос-
тиничного бизнеса очень большой потенциал. И при сотрудничестве правительства 
страны с гостиничными предприятиями и зарубежными инвесторами данный сектор 
экономики будет интенсивно развиваться. 

Гостиничный бизнес – один из самых быстро и успешно развивающихся в России 
и во всем мире. Так, например, в последние годы огромных масштабов достигло строи-
тельство гостиниц Москвы, Санкт-Петербурга, Екатеринбурга, значительно возросло 
число гостиниц и в других крупных городах нашей страны. Не менее активно идет 
строительство гостиниц Новосибирска и Нижнего Новгорода.  
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Гостиница – это идеальный вариант размещения и для тех, кто отправляется на 
отдых, и для тех, кого ждут деловые встречи. В мире сложилось более 300 гостиничных 
цепей, вышедших за рамки национальных границ. На их долю приходится более 7 млн 
номеров из почти 13 млн (более 50 % гостиничных номеров в мире). Такой ажиотаж  
в сфере гостиничного бизнеса, в первую очередь вызван огромным спросом на гости-
ничные номера. 

В настоящее время объем гостиничного бизнеса составляет около 2 млрд долл., 
половина доходов которого приходится на Москву. Гостиничный рынок Москвы растет 
в среднем на 20 % в год. Годовой рост объема рынка колеблется от 20 до 25 %.  

Среднегодовая загрузка отелей в настоящий момент составляет 70–80 % в Москве 
и 50–60 % в регионах. Причем, в основном рост обусловлен увеличением числа гости-
ниц высокого сегмента – «4 звезды» и «5 звезд». 

Такая тенденция объясняется тем, что сроки окупаемости дорогих отелей гораздо 
меньше, а наполняемость остается наиболее высокой среди всех сегментов. 

Важной тенденцией российского рынка гостиничных услуг является проникнове-
ние международных сетевых компаний на наш рынок. Из новых тенденций также мож-
но отметить открытие гостиниц в составе многофункциональных комплексов. Однако 
на рынке по-прежнему наблюдается дефицит качественных средств размещения, что 
позволяет отелям в этих условиях постоянно поднимать тарифы на проживание и 
сдерживает рост спроса на гостиничные услуги. 

Еще одной важной тенденцией является приход на российский рынок крупных 
иностранных гостиничных сетей, а также передача отелей под управление профессио-
нальным операторам. 

В последние годы, по оценке экспертов компании DISCOVERY Research Grouр, 
отмечена тенденция к росту числа инвестиционных проектов по строительству и ре-
конструкции гостиниц, где наиболее привлекательными являются г. Москва, г. Санкт-
Петербург и Краснодарский край. 

Основными проблемами российского гостиничного рынка, по оценке 
DISCOVERY Research Group, являются завышенная стоимость гостиничных номеров 
(особенно в Москве и Санкт-Петербурге), причем особенно остро стоит вопрос о рез-
ком поднятии цен в период проведения важных мероприятий. Также, остро стоит во-
прос о несоответствии спроса и предложения: в крупных городах ощущается явная не-
хватка дешевых гостиниц категории 2–3 звезды, а в регионах, наоборот, очень плохо 
развит рынок бизнес-отелей категорий 4–5 звезды. Не менее важной проблемой являет-
ся изношенность большинства российских гостиниц, высокая стоимость строительства 
гостиниц и низкая и длительная окупаемость новых проектов. 

Гостиничный рынок, как и многие другие рынки, характеризуется существовани-
ем большого числа групп потребителей, отличающихся друг от друга вкусами, пред-
почтениями, уровнем доходов. 

Традиционно в самом общем виде эксперты гостиничного рынка делят гостей го-
родских отелей по цели прибытия: работа или личные цели.  

Бизнес-туризм, деловой туризм – это поездки (командировки) сотрудников ком-
паний с рабочими целями, либо организация корпоративных мероприятий. Средний 
срок пребывания бизнес-туриста в городе составляет 3 дня. Особенностью данного ви-
да туризма является более высокая доходность по сравнению с остальными типами ту-
ризма, которая обеспечивается в первую очередь за счет предоставления гостиницами 
помимо основных услуг (кровать и завтрак) ряда дополнительных, таких как конфе-
ренц-услуги, аренда переговорных комнат и др.  

Среди бизнес-групп спросом пользуются гостиницы, оборудованные переговор-
ными комнатами, конференц-залами, банкетными залами, обладающие достаточным 
количеством номеров для размещения больших групп. Предоставляя скидки на прожи-
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вание, отель получает дополнительный доход от сдачи в аренду банкетных и конфе-
ренц-залов, переговорных комнат, услуг бизнес-центров, ресторанов и зон досуга  
отдыха.  

Отели, ориентированные на деловой туризм, расположены, как правило, в ЦАО и 
имеют хорошую транспортную доступность до вокзалов, аэропортов и центров делово-
го притяжения (выставочных площадок, конференц-центров, бизнес-центров).  

Спрос в рамках данного сегмента рынка зависит от состояния экономики и уровня 
деловой активности, традиционное падение спроса наблюдается в сезон отпусков и 
праздников, а также в выходные дни. Потенциал спроса тесно связан с тенденциями 
коммерческой (деловой) активности города. 

На текущий момент под управлением международных марок работают 3 гостини-
цы – это Hilton Garden Inn, его открытие в январе 2014 года стало большим событием 
для гостиничного рынка города, Ibis и Novotel открытие которых состоялось в ноябре 
2016 года на Театральной площади Красноярска. Комплекс из двух отелей построен 
вблизи мэрии, рядом с уже действующей гостиницей «Красноярск».  

Основная часть гостиниц, открывшихся в последние несколько лет – это неболь-
шие несетевые предприятия рассчитанные не более чем на 100 номеров, такие как 
«Soft_hotel» (25 номеров), «Дом-Отель» (92 номера), «Купеческий» (19 номеров)  
и другие.  

Если рассматривать ряд гостиничных предприятий г. Красноярска и проводить их 
сравнительную характеристику, то необходимо сказать и об их особенностях [14]. 

В настоящее время в городе функционируют гостиниц с общим номерным фон-
дом около 2 200 номеров, из которых доля отелей 3–4 звездысоставляет порядка 48 % 
общего объема номерного фонда. Объем 4-х звёздочных гостиниц не более 300 номе-
ров. Гостиниц категории «5 звезд» в Красноярске не представлено. Категории гостиниц 
в Красноярске в процентном соотношении представлены на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Категории гостиниц в г. Красноярске 
 

Рынок средств размещения Красноярска, как и многих городов-миллионников, 
представлен в основном гостиницами советского периода и мини-отелями, большинст-
во из которых предлагает низкий уровень сервиса. 

В структуре предложения доля мини-гостиниц составляет более половины от об-
щего объема гостиниц в городе. Следует отметить, что доля мини-гостиниц в общей 
структуре предложения с каждым годом увеличивается и этот сегмент оказывает все 
более серьезную конкуренцию полноценным гостиницам Красноярска. 

Стоимость гостиничного номера зависит от категории гостиницы и типа номера 
(стандартный, номер-люкс, номер-апартаменты и т. п.). Средняя стоимость размещения 
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в двухместном стандартном номере (стоимость включает НДС) в гостиницах города 
Красноярск [14] (см. таблицу). 

 
Средняя стоимость размещения в двухместном стандартном номере 

 

Звездность гостиницы Цена 

Категория 4 звезды От 4000 руб. до 6000 руб. 

Категория 3 звезды От 2100 руб. до 5000 руб. 

Категория 1-2 звезды От 800 руб. до 2500 руб. 

 
Наполняемость гостиниц обеспечивается в первую очередь деловыми туристами, 

их доля в общем количестве гостей составляет около 81 %, в том числе 4 % составляют 
молодожены, и 15 % туристы прибывшие с целью отдыха. Таким результатам способ-
ствует как рост деловой активности в Красноярске, так и недостаточная развитость  
в городе туристической инфраструктуры. Структура гостей по целям проживания пред-
ставлена на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Структура гостей по целям проживания 
 

Наиболее интересными и часто посещаемыми гостиницами остаются гостиницы 
города Красноярска, расположенные в районах, с наиболее развитой инфраструктурой. 
Учитывается: близость к музейным и выставочно-деловым центрам, сети общественно-
го питания, концертно-развлекательным центрам, транспортные развязки и т. д.  

Это местоположение таких гостиниц как:  
 «Сибирь» и «Hilton Garden Inn» в Советском районе г. Красноярска со стреми-

тельно развивающейся инфраструкторой;  
 гостиница «Amaks», расположенная в центре правого берега с хорошей транс-

портной развязкой;  
 гостиницы «Красноярск», «Ibis» и «Novotel» в центре города и встречающие 

деловых гостей прямо у городской администрации;  
Средний уровень загрузки гостиниц составляет 60 %, при средней продолжитель-

ности проживания 2–3 дня.  
Во время проведения в Красноярске крупных мероприятий, например, Краснояр-

ского экономического форума (КЭФ), загрузка гостиниц может достигать 90–100 %. 
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Необходимо отметить высокую загрузку гостиниц в будние дни и спад – в выходные, 
что объясняется структурой туристического потока – большая часть туристов приезжа-
ет в город с деловым визитом в рабочие дни. 

 
Библиографические ссылки  

 
1. Ермилова В. С., Дубова Ю. И. Гостиничный бизнес как путь к развитию регио-

нов в Российской Федерации // Гостиничный бизнес. 2018. № 6. С. 56−62. 
2. Джанджугазова Е. А. Маркетинг в индустрии гостеприимства: учебное пособие 

для студентов высшего учебного заведений. М. : Академия, 2018. 224 с. 
3. Медлик С., Инграм Х. Гостиничный бизнес : учебник для студентов вузов, обу-

чающихся по специальностям сервиса (230000) / пер. с англ. А. В. Павлов. М. : Юнити-
Дана, 2019. 239 с. (Сер. «Зарубежный учебник»).  

4. Кусков А. С. Гостиничное дело : учеб. пособие. М. : Дашков и К, 2019. 328 с. 
5. Ольшанская О. Г. Мировой рынок гостиничных услуг: место России : моногра-

фия. М. : Научная книга, 2017. 152 с. (Сер. «Россия в мировой экономике»). 
 

References 
 
1. Ermilova V. S., Dubova Yu. I. Hotel business as a way to the development of regions 

in the Russian Federation // Hotel business. 2018. No. 6. Pp. 56–62. 
2. Dzhandzhugazova E. A. Marketing in the hospitality industry: textbook for students 

of higher educational institutions. Moscow : Academy, 2018. 224 p. 
3. Medlik S., Ingram H. Hotel business: Textbook for university students studying in the 

specialties of service (230000) / translated from english by A. V. Pavlov. M. : Unity-Dana, 
2019. 239 p. (Ser. “Foreign textbook”). 

4. Kuskov A. S. Hotel business : textbook. M. : Dashkov and K, 2019. 328 p. 
5. Olshanskaya O. G. The world market of hotel services: the place of Russia : 

monograph. M. : Scientific book, 2017. 152 p. (Ser. “Russia in the world economy”). 
 

© Мартынова О. А., 2021 
 



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (ноябрь 2021 г., Красноярск) 

 

 15

УДК 338.138 
 

ХАРАКТЕРИСТИКАРОССИЙСКОГО РЫНКА УСЛУГ ИЗУЧЕНИЯ 
ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ 

 
Ю. В. Ким 

Научный руководитель – И. А. Мисинева 
 

Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева 
Российская Федерация, 660037, г. Красноярск, просп. им. газеты «Красноярский рабочий», 31 

E-mail: imisineva@mail.ru, Yuliyakim321@gmail.com 
 

В статье описана актуальность изучения иностранных языков, описаны воз-
можные варианты изучения с учетом ситуации распространения COVID-19 в мире, 
приведены примеры ведущих авторских школ и методик изучения, выявлены тренды 
российского рынка языковых услуг.  

 
Ключевые слова: изучение иностранных языков, образовательные программы 

в сфере предоставления языковых услуг, экспресс-курсы, языковые школы.  
 

CHARACTERISTIC OF THE RUSSIAN MARKET  
OF SERVICES FOR LEARNING FOREIGN LANGUAGES 

 
Yu. V. Kim 

Scientific supervisor – I. A. Misineva 
 

Reshetnev Siberian State University of Science and Technology 
31, Krasnoyarskii rabochii prospekt, Krasnoyarsk, 660037, Russian Federation 

E-mail: imisineva@mail.ru, Yuliyakim321@gmail.com 
 
The article describes the relevance of studying foreign languages, describes possible 

options for studying, taking into account the situation of the spread of COVID-19 in the 
world, gives examples of leading author's schools and study methods, identifies trends in the 
Russian language services market. 

 
Keywords: learning foreign languages, educational programs in the field of providing 

language services, express courses, language schools. 
 
В настоящее время, люди со всего мира придают большое значение изучению 

иностранных языков, а особенно – английского языку. Это объясняется тем, что люди 
стали чаще путешествовать, открывать для себя новые возможности обучения за рубе-
жом, работы в международных компаниях и т. д. И все это подталкивает людей к изу-
чению новых языков, чтобы чувствовать себя в той или иной сфере успешнее, отчасти 
спокойнее, а порой и погрузиться с головой в культуру полюбившейся страны.  

Изучение показывает, что целевая аудитория языковых курсов разнообразна, по-
скольку иностранные языки являются приоритетом для общего образования. 

Благодаря этому, рынок по предоставлению образовательных услуг изучения ино-
странных языков становится все шире и многообразнее. Сейчас различные организации 
или частные лица предоставляют услуги начиная от изучения английского и заканчивая 
кечуанским языком.  

Современный российский рынок языковых услуг получил мощный импульс для 
развития после распада СССР, когда произошло полноценное включении России  
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в мировое сообщество, и такие факторы, как активное налаживание международных 
связей, выход российского бизнеса на иностранные рынки, активное вливание запад-
ных инвестиций в российскую экономику, а также растущая популярность зарубежного 
туризма, стимулируют изучение иностранных языков. 

Большинство россиян убеждены в необходимости изучения иностранных языков. 
Согласно статистике, опубликованной Всероссийским центром изучения общественно-
го мнения, 92 % респондентов считают английский язык самым важным иностранным 
языком для изучения. Тем не менее, несмотря на это, Россия отстает от развитых стран 
по уровню владения английским языком. 

Мировой рынок насыщен различными образовательными учреждениями по ока-
занию образовательных услуг в сфере изучения различных языков. Последующее раз-
витие рынка привело к росту и улучшению качества коммерческих школ и курсов в аб-
солютно новых форматах, предлагающих современные, хорошо зарекомендовавшие 
себя на Западе или оригинальные авторские методы обучения языкам. 

Рынок дополнительного лингвистического образования в Мире, в России в том 
числе, сегодня характеризуется разнонаправленными стратегиями развития. Первая 
стратегия – это масштабирование сети, так как сетевой бизнес более стабилен, также 
это позволяет расширять спектр предлагаемых услуг и минимизировать потери в усло-
виях кризиса. Вторая стратегия, которая особо популярна среди частных школ, – это 
узкая специализация в некоторых областях, таких как корпоративное обучение языку, 
деловой язык, моноязычное образование, обучение детей дошкольного и школьных 
возрастов. Также стоит отметить экспресс-курсы в изучении языков, так как в настоя-
щее время наблюдается растущая потребность в овладении языком наиболее быстрым 
и оптимальным способом, при этом с минимальными отрывами от привычной жизни и 
каждодневной деятельности.  

В числе примеров, экспресс-курсов можно привести вариант онлайн-занятий, дис-
танционный формат, который стал особенно популярен в условиях пандемии, когда 
обучение онлайн – это вынужденная необходимая мера. Подстроившийся под условия 
рынок позволяет быстро и качество пройти программу по изучению языка за кратчай-
шие сроки, так как инструментов для изучения стало в разы больше, к тому же, это зна-
чительно уменьшило рутинность в процессе образования. То есть вполне можно  
утверждать, что будущее языкового рынка связано с использованием инновационных 
онлайн-методик обучения. 

К сожалению, в настоящее время данная тенденция в России не является ярко вы-
раженной и свойственна лишь узко специализированному кругу потребителей. В стра-
не все еще преобладает традиционный способ обучения в режиме оффлайн, в отличие 
от большинства регионов мира, где около 90 % обучения осуществляется в режиме он-
лайн [1].  

В отношении перспектив развития российского рынка по предоставлению образо-
вательных услуг, в области изучения языков ситуация весьма неплоха. Эксперты отме-
чают, что в настоящее время в России и наблюдается отсеивание некачественного обра-
зования, так как в кризис непрофессиональные игроки не выдерживают конкуренцию 
на рынке. Основная тенденция на языковом рынке заключаются в стремлении постав-
щиков услуг и их потребителей к более высокому качеству, а также их мышлении с по-
зиции окупаемости вложенных инвестиций [1]. Таким образом, высоко ценится мето-
дика, преподавательский состав и формат обучения, как залог результата и эффектив-
ности обучения. 

Большинство лингвистических школ работают по иностранным методикам, по-
скольку они являются наиболее эффективными и современными с точки зрения изуче-
ния языка. Современные российские методики во многом уступают уже давно прове-



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (ноябрь 2021 г., Красноярск) 

 

 17

ренным западным, поэтому языковые школы выбирают наиболее подходящий вариант 
для своего потребителя, иногда комбинируя авторские и зарубежные методики.  

Рынок образовательных услуг по изучению иностранных языков – в целом, доста-
точно сложный сегмент. Например, в России начинающему центру довольно сложно 
конкурировать, если только у нового агентства нет большой клиентской базы от како-
го-нибудь другого бизнеса. Конкуренция очень высокая. К тому же в настоящее время 
очень много развивающихся мини-центров, во дворах домов в шаговой доступности, 
которые предлагают и изучение языков, как дополнительную услугу, что часто являет-
ся решающей для клиента из-за удобства. Но, в то же время, настоящая языковая школа 
проходит очень серьезную систему лицензирования, что не всегда под силу маленьким 
центрам, поэтому других преимуществ они не имеют.  

Наиболее преуспевающей школой изучения языков на российском рынке можно 
выделить – школу Skyeng. Чем примечательна данная школа и почему ее можно выде-
лить среди остальных школ. Во-первых, это онлайн-школа, что уже подразумевает под 
собой один из самых удобных и востребованных форматов обучения в настоящее вре-
мя. Во-вторых, школа славится своими обучающими материалами на программе учеб-
ников New English File [2]. Также для вас составляется индивидуальный удобный план 
занятий. Всегда обеспечивается оперативность в планировании уроков и удобная орга-
низация материалов в личном кабинете. И что немаловажно, помогать изучать языки 
вам всегда будут профессиональные, вежливые, интересные в общении преподаватели. 

Анализ изучения потребительского поведения показывает, что всегда популярны 
школьные обучающие программы, так как в настоящее время в школах и университе-
тах не уделяется должного внимания каждой теме и каждому ученику на запоминание 
и полноценное освоение языка, а также на сдачу экзамена, где важно постоянное по-
вторение. Также в настоящее время есть интерес к нестандартным программам, как  
к дополнительному образованию, и в каждой школе есть свои «фишки», которые так 
или иначе удерживают внимание своего потребителя [3]. И такая ситуация далеко не 
только в России, но и по всему Миру, в странах, где предоставляют образовательные 
услуги.  

Касательно российских языковых школ, наиболее актуален тренд дистанционного 
формата обучения языкам, так как по статистике с каждым годом россияне все больше 
берегут свое время и стараются сделать свой день наиболее продуктивным, ставя перед 
собой множество задач [4]. Так же, для российских языковых школ актуален тренд 
комбинативной формы образования, то есть совмещение западных методик и составле-
ние уникальных программ непосредственно самого образовательного учреждения. 
И чем более уникальная и необычная программа образования, тем лучше. Так как, лю-
дям уже давно наскучила типичная школьная методика.  
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Договор о нераспространении ядерного оружия (ДНЯО). Бессрочный договор, 

вступивший в силу 5 марта 1970 г., подписанный пятью ядерными державами – СССР, 
США, КНР, Францией и Великобританией и еще 40 странами. Его участниками являет-
ся 190 стран, однако Израиль, Индия, Пакистан, Южный Судан и КНДР отказались 
участвовать в договоре, что позволяет им практически беспрепятственно наращивать 
ядерный потенциал. 

В рамках договора о нераспространении ядерного оружия обеспечивается между-
народный контроль за ограничением возникновения вооруженного конфликта, с при-
менением ядерного оружия, а также создания условий для расширения потенциала 
мирного использования атомной энергии. Однако существуют определенные трудности 
и проблемы, связанные с контролем за ядерной деятельностью стран. Одной из главных 
таких проблем – процесс обогащения урана, который может быть использован как для 
мирной деятельности (создания топлива для АЭС), так и для тайного создания ядерного 
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оружия [1]. К тому же, как показал опыт с КНДР, страна может просто выйти из данно-
го соглашения и практически беспрепятственно производить ядерное оружие. 

Обзорная конференция по ДНЯО 2010 г. завершилась консенсусным принятием за-
ключительного документа, состоящего из двух частей. Первая – анализ ситуации с вы-
полнением статей Договора (этот раздел принят со ссылкой, что он лишь отражает мне-
ние председателя). Вторая – согласованные выводы и рекомендации (так называемый 
План действий), которые содержат 64 практических «шага», нацеленных на укрепление 
Договора на основе выверенного баланса между тремя его основными составляющими: 
ядерное разоружение, нераспространение и мирное использование атомной энергии. 

Для надлежащего контроля за ядерной деятельностью каждая страна-участница 
ДНЯО обязана иметь законодательство об учете и контроле ядерных материалов и их 
производства, а также законодательство, регламентирующее систему экспортного кон-
троля, препятствующего нелегальному и контрабандному вывозу за рубеж подпадаю-
щих под запрет материалов, технологий и информации, которые могли бы быть ис-
пользованы при создании ядерного оружия, а также государственная система физиче-
ской защиты ядерных материалов, ядерных установок и пунктов хранения ядерных ма-
териалов [2]. 

Данный договор имеет огромное значение, особенно в связи с непрерывным про-
грессом и научным совершенствованием технологий, поскольку развязанная война  
с применением ядерного оружия будет стоить человечеству миллиарды жизней. 

Договор об обычных вооруженных силах в Европе (ДОВСЕ) 
Бессрочный договор подписан 19 ноября 1990 г. в Париже руководителями 16 го-

сударств – участников НАТО и 6 государств – участников Организации Варшавского 
договора (ОВД). 

На сегодняшний день участниками ДОВСЕ являются 28 государств Европы (Ар-
мения, Азербайджан, Белоруссия, Бельгия, Болгария, Великобритания, Венгрия, Гер-
мания, Греция, Грузия, Дания, Исландия, Испания, Италия, Казахстан, Люксембург, 
Молдавия, Нидерланды, Норвегия, Польша, Португалия, Россия [*], Румыния, Слова-
кия, Турция, Украина, Франция и Чехия), а также США и Канада. 

Целью данного договора является снижение угрозы внезапного нападения и веро-
ятности начала крупномасштабных военных операций в Европе путем ограничения 
возможности размещения обычных (неядерных) вооруженных сил вдоль границ, уста-
новленных договором территориальных блоков.  

ДОВСЕ ограничивал количество обычных вооруженных сил по пяти категориям – 
боевые танки, боевые бронированные машины, артиллерию, ударные вертолёты и бое-
вые самолёты. Согласно Договору, в пределах района его применения (от Атлантиче-
ского океана до Уральских гор, реки Урал и Каспийского моря, включая островные 
территории) обеим группам государств-участников Договора разрешалось иметь рав-
ное количество обычных вооружений и боевой техники, при этом их суммарное коли-
чество не должно было превышать: 

40 000 боевых танков; 
60 000 боевых бронированных машин (ББМ); 
40 000 артиллерийских единиц калибра 100 мм и выше; 
13 600 боевых самолётов; 
4 000 ударных вертолётов [3]. 
Принятие ДОВСЕ как бы подводило черту под эпохой межблокового противо-

стояния. Договор устанавливал равновесие сил ОВД и НАТО на пониженных уровнях, 
ограничивал возможности размещения обычных вооружений двумя союзами вдоль ли-
нии их соприкосновения. Он позволил провести быстрое и сбалансированное сокраще-
ние большого количества избыточных вооружений и техники, доставшихся странам – 
участницам в наследство от времён «холодной» войны. 
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В 1999 г. в Стамбуле было подписано соглашение под адаптации ДОВСЕ, в рам-
ках которого от блоковой структуры было решено отказаться в пользу установления 
национального и территориального уровня вооружений для каждого государства. 
Адаптированный ДОВСЕ должны были ратифицировать все участники базового дого-
вора. Однако процесс ратификации завершили лишь четыре страны – Белоруссия,  
Украина, Казахстан и Россия. 

13 июля 2007 г. Владимир Путин подписал Указ «О приостановлении Российской 
Федерацией действия Договора об обычных вооружённых силах в Европе и связанных 
с ним международных договоров» [4]. 

Договор о ликвидации ракет средней и меньшей дальности (ДРСМД) 
Бессрочный договор подписан 8 декабря 1987г. в Вашингтоне Генеральным сек-

ретарем ЦК КПСС Михаилом Горбачевым и президентом США Рональдом Рейганом.  
В рамках договора страны-участники обязаны были уничтожить все имеющиеся 

ракеты наземного базирования с радиусом действия от 500 до 5500 км в течение трех 
лет, а также проводить взаимные проверки, касающейся выполнения условий договора.  

Причиной заключения ДРСМД послужило размещение американских баллисти-
ческих ядерных ракет на территории Западной Европы, что сократило их время подлета 
на территорию СССР с 20–30 минут до 7–10 минут. Безусловно, такое расположение 
ракет является угрозой не только для СССР, но и для стран, на территории которых 
размещены американские ракеты, поскольку советские ракеты за такое же время могли 
поразить цели в Европе. Данные факты значительно увеличивали риск возникновения 
ядерной войны. 

ДРСМД стал первым в истории документом о ликвидации целого класса воору-
жений. Его участники обязались уничтожить все баллистические и крылатые ракеты 
наземного базирования средней (от 1000 до 5500 км) и малой (от 500 до 1000 км) даль-
ности. Срок ликвидации РМД – 1,5 года, РСД – три года. 

Кроме того, стороны договорились не производить и не испытывать новые РСМД 
(при этом договор не запрещает проведение исследовательских работ, которые не ведут 
к производству и проведению летных испытаний запрещенных систем). В целях кон-
троля за соблюдением положений договора каждой стороне было предоставлено право 
проведения инспекций. Крылатые ракеты морского и воздушного базирования, попа-
дающие в диапазон дальности от 500 до 5500 км, остались за рамками этого документа. 

Вопросы выполнения обязательств, согласования мер повышения жизнеспособ-
ности и эффективности Договора рассматривались на заседаниях Специальной кон-
трольной комиссии (СКК). К октябрю 2003 года в Женеве состоялось 29 заседаний. 
Затем в течение 13 лет комиссия не созывалась (лишь в сентябре 2014 года в Москве 
проводились закрытые консультации по вопросу выполнения договора). 30-е заседание 
состоялось в ноябре 2016 года, 31-е – в декабре 2017 года. Участники подтвердили не-
обходимость укрепления договора. 

 Со стороны СССР заключению ДРСМД способствовал курс на «перестройку» и 
«новое мышление», по условиям договора советская сторона обязана уничтожить 
шесть типов вооружения, американская же, в свою очередь, – три. При этом американ-
ская сторона сохранила крылатые ракеты морского базирования, так как аналогичных 
ракет у советской стороны не было. 

В ходе реализации ДРСМД к 1 июня 1991 года на территории СССР было унич-
тожено 1 846 ракет (половина из которых не находись на боевом дежурстве), 825 ПУ  
и 812 корпусов головных частей, все вспомогательные сооружения и оборудование,  
а в США – 846 ракет и 289 пусковых установок [5]. 

На данный момент действие договора приостановлено, что привело к началу ис-
пытания наземных ракет средней дальности, ранее запрещенных условиями договора, 
со стороны США. 
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26 октября 2020 года Владимир Путин выступил с заявлением о взаимном отказе 
от ракет средней и меньшей дальности в условиях прекращения действия договора. 

Таким образом, важнейшим документом в области вооружения является договор 
о нераспространении ядерного оружия, поскольку в случае его нарушения и примене-
ния хотя бы одной страной ядерного оружия, последствия будут катастрофическими.  
К сожалению, такая вероятность существует, однако все страны, понимают, что ядер-
ная война может закончиться только полным уничтожением человечества. 
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Неоспоримо важную роль в сфере международного бизнеса занимает вопрос об 
ограничениях и возможностях. Сегодня международный бизнес является актуальной 
темой, необходимость достижения сверхприбылей толкает современных предприни-
мателей за пределы страны базирования собственной организации. Тем самым возни-
кает вопрос как преодолеть ограничения для выхода на мировой рынок. 
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Международный бизнес исторически и логически возникает вследствие развития 

и углубления международного разделения труда и формирование мирового рынка.  
В XXI веке, в мире современных нанотехнологий, в сфере международного бизнеса ис-
следователи и ученые, как в России, так и за рубежом, до сих пор не пришли к единому 
мнению о его возможностях и ограничениях  

Цель международного бизнеса, иметь доход с помощью выгодных межгосударст-
венных операций в сфере деловых отношений. Также он представляет собой опреде-
ленную структуру с целым сводом правил взаимодействия субъектов межгосударст-
венных отношений. В роли субъектов в сфере международного бизнеса выступают не-
посредственные участники – это могут быть и физические лица, и фирмы, и государст-
венные учреждения. 
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Сегодня международный бизнес является актуальной темой, необходимость дос-
тижения сверхприбылей толкает современных предпринимателей за пределы страны 
базирования собственной организации [1]. 

Предпринимательству свойственны общие черты любой экономической деятель-
ности и характеризуется определенной, направленностью и последовательностью про-
цедур, проводимых предпринимателем. Каждый предприниматель, для достижения 
собственных целей – максимизации прибыли должен обладать расширенным инстру-
ментарием из различных областей знания, в таких как: менеджменте, маркетинге, фи-
нансах, а так же быть в курсе гражданского, трудового законодательства и администра-
тивного права, применять методы бухгалтерского учета и аудита. Широкая эрудиция  
в данных областях не только позволит предпринимателю вести правильно междуна-
родный бизнес, но и повлияет на результаты его деятельности. Все методы, применяе-
мые в данных областях, прямо или косвенно влияют на результаты деятельности  
современного предпринимателя. Кроме того, современный предприниматель для дос-
тижения наиболее оптимального результата обязан обладать знанием той предметной 
области, в которой осуществляет деятельность его организация. 

Если смотреть со стороны конкуренции, то на международной арене она значи-
тельно велика, ограничивает большинство предпринимателей для выхода на междуна-
родный рынок. В связи с большим потоком предпринимателей на мировом рынке, не-
которым необходимо находить новые возможности для развития международного биз-
неса. Как факт, предприниматели, осмысляющие всю ситуацию рынка и свои возмож-
ности, ищут новые выгодные условия, рынки сбыта своей продукции, а так же задумы-
ваются о новом инвестиционном пространстве.  

Так, к примеру, можно рассмотреть интернет-площадки. В наше время, люди всё 
чаще стали покупать продукцию в интернете. На это повлияло множество факторов 
включая пандемию COVID-19. Находясь в изоляции, люди не выходили в магазины и 
приноровились делать заказы на дом из различных интернет-магазинов. К примеру, ин-
тернет-сайты по продаже одежды, множество женщин, следящих за модой, заказывали 
из зарубежных магазинов одежду и получали ее с доставкой на дом. Когда режим изо-
ляции ослабел люди поняли, что намного удобнее заказывать продукцию через интер-
нет, так как покупатель меньше тратит времени, не находится в большом скоплении 
людей и выбирает из огромного количества предложений.  

Также удобство интернет-площадок заключатся в переговорах, предприниматели 
могут из различных уголков мира выйти в прямую трансляцию и обсудить тонкости 
сделки, при этом не затрачивая никаких средств, что значительно влияет на бюджет ор-
ганизации. Данные площадки предоставляют возможность реализовать свой бизнес за 
рубежом, обойти ограничения и конкуренцию, а также, что очень важно, увеличить 
свой доход. 

Изучая возможности и ограничения международного бизнеса, исследователь  
В. Ерохин в своей работе «Актуальные проблемы развития предпринимательства:  
теория и практика» пишет, что спутниковая связь повышает работоспособность и взаи-
модействие партнеров, так как имеет хорошую возможность контролировать междуна-
родные операции [2]. 

Рассмотрим недостатки международного бизнеса в России. Ни для кого не секрет, 
что прости Российской Федерации применяется большое количество санкций, которые 
влияют на рынок в стране. Данная ситуация повлияла на снижение импорта большин-
ства товаров из стран ЕС и, как результат, убытки потерпели обе стороны: наше госу-
дарство лишилось многочисленных международных сделок и выгодных контрактов,  
а ЕС потеряли один из самых крупных рынков сбыта. Также стоит обратить внимание 
на снижение рубля, что немаловажно и влияет на реализацию возможностей. 
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В настоящее время, можно считать экономическую ситуацию в стране, вызван-
ную введением против России санкций, не самой благоприятной. Пандемия значитель-
но повлияла на развитие бизнеса, не только сократила возможности, но и ограничила 
большинство предпринимателей в заработке, развитии своего дела и тем самым снизи-
ла доходы страны. 

Также есть существенный недостаток предпринимательства, это покупательская 
способность. Из-за введения санкций, снижения курса рубля, у многих людей снизи-
лись доходы, поэтому снизилась и покупка товаров.  

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о том, что главными проблема-
ми, которые ограничивают развитие международного бизнеса в нашем государстве, яв-
ляются: пандемия, санкции, снижением курса рубля и покупательской способности на-
селения 

Если рассматривать поддержку предпринимательства со стороны государства. То 
здесь можно увидеть, что малый бизнес получил помощь во время пандемии от прези-
дента В. В. Путина, который предоставил возможность сохранить рабочие места лю-
дей, не оставить свой народ без компенсации [3]. Эти меры хорошо повлияли на саму 
сферу предпринимательства как в стране, так и за рубежом. Ведь предприниматели, ко-
торые вышли на международную арену смогли удержать своё дело и в России, и в дру-
гих странах.  

Если рассматривать ограничения международного бизнеса в России. То можно 
сказать, что самое главное – это ментальность торговцев, а не производителей. Жела-
ние получить финансовый результат, а не какой-либо новый продукт. По-прежнему 
уровень прибыли остается важным показателем эффективной работы, а не численность 
клиентов в настоящий момент и в будущем. Часто управляют бизнесом, делая кратко-
срочные планы, не рассчитывая долгосрочные. На многих предприятиях делают ставку 
на физические свойства продукта, а не на желание потребителя и установления крепких 
эмоциональных связей с ним. Не происходит развитие маркетинга и менеджмента либо 
происходит, но не так, как хотелось бы. 

Подводя итог, нужно обратить внимание на то, что в нашей стране, принимая во 
внимание последние события, необходимо исследовать тенденциям современного 
предпринимательства, учитывая развитие усовершенствованных информационных тех-
нологий и методов расчетов во всем мире, для того чтобы оно развивалось и поднима-
лась экономика государства. 

В будущем интернет-площадки станут ведущими, бизнес-профессии, человек 
будет усовершенствовать свои знания, тем самым развивая новые технологии и между-
народный бизнес заграницей. 
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Иностранный капитал, глубоко укоренившийся в экономике многих стран мира, 

стал неотъемлемой частью процесса их воспроизводства. Доля компаний с иностран-
ным капиталом в общем объеме производства в Австралии, Бельгии, Ирландии, Канаде 
превышает 33 %, в основных странах Западной Европы 21–28 %, в США более 10 % 
промышленного производства в компаниях, контролируемых иностранным капиталом. 

Иностранный капитал в форме прямых инвестиций играет еще большую роль  
в экономике развивающихся стран. В них на компании с иностранным участием прихо-
дится около 40 % промышленного производства, а в некоторых странах оно преобладает. 

В современных условиях принимающие страны, как развитые, так и развиваю-
щиеся, в целом принимают деятельность транснациональных корпораций на своей тер-
ритории. Кроме того, между странами мира существует конкуренция за привлечение 
прямых иностранных инвестиций, в том числе транснациональных [1]. 

Наиболее распространенное заблуждение относительно последствий деятельно-
сти транснациональных корпораций состоит в том, что в результате международных 
операций транснациональных корпораций одна страна обязательно получает выгоду,  
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а другая терпит убытки. В реальной жизни таких ситуаций исключать нельзя, но есть и 
другие результаты: обе стороны могут оказаться в выигрыше (или в проигрыше). 

Кроме того, принимающие страны склонны полагать, что прибыль, получаемая 
транснациональными корпорациями, является чрезмерной. Получая налоги от трансна-
циональных корпораций, они убеждены, что могли бы получить гораздо больше, если 
бы транснациональные корпорации не декларировали свою прибыль в странах с низ-
кими налогами. 

Внутренние корпоративные потоки транснациональных корпораций составляют 
значительную долю международной торговли (около 30 %). Они создали особую фор-
му передачи капитала через трансфертные цены (в том числе специально дисконтиро-
ванные или завышенные), устанавливаемые самими транснациональными корпорация-
ми при поставке товаров и оказании услуг своим филиалам и филиалам внутри компа-
ний (т. е. транзакции осуществляются между филиалами аналогичных транснациональ-
ных корпораций) компании по ценам, установленным самой компанией).  

Поэтому вопрос трансфертного ценообразования на продукцию транснациональ-
ных корпораций очень актуален. 

Многие транснациональные корпорации достаточно велики и обладают моно-
польной властью. Некоторые из них по товарообороту обгоняют целые страны, и руко-
водители этих компаний часто ведут дела напрямую с главами государств. 

Отметим основные негативные характеристики влияния транснациональных кор-
пораций на экономику принимающей страны [1]: 

– опасность превращения принимающей страны в свалку устаревших и экологи-
чески опасных технологий; 

– захват иностранными компаниями наиболее развитых и перспективных сегмен-
тов промышленного производства и исследовательских структур принимающей стра-
ны. Транснациональные корпорации, которые также обладают большими финансовыми 
ресурсами даже в периоды турбулентности, активно используют плохие рыночные ус-
ловия для поглощения других компаний; 

– возможность навязывания компаниями страны пребывания бесперспективных 
направлений в системе разделения труда внутри транснациональных корпораций; 

– ориентация транснациональных компаний на поглощение ведет к усилению не-
стабильности инвестиционного процесса. Стабильны крупные инвестиционные проек-
ты, связанные с реальными инвестициями, они не могут быть начаты без длительной 
подготовки и внезапно завершены без значительных потерь. С другой стороны, поли-
тика конфискации подразумевает финансовую мобильность; 

– стабильное положение транснациональных компаний позволяет им принимать 
более решительные меры в случае кризисов, закрытия компаний, сокращения произ-
водства, ведущего к безработице и т. д. негативные явления. Этим объясняется фено-
мен вывода инвестиций (массовый вывод капитала из страны); 

– склонность транснациональных компаний остро реагировать на изменения си-
туации дает множество причин для падения производства, если по той или иной причи-
не снижается конкурентоспособность государства. 

Хотя влияние иностранных инвестиций на принимающую экономику может быть 
неоднозначным, нельзя сбрасывать со счетов огромное положительное экономическое 
влияние транснациональных корпораций [2]. 

Приток иностранных инвестиций способствует развитию внутрирегиональной 
торговли, поскольку значительная часть их спроса на материалы, компоненты и уст-
ройства удовлетворяется филиалами иностранных компаний за счет импорта из стра-
ны-инвестора. 

В условиях усиления международной конкуренции создание смешанных компа-
ний с участием местного капитала стало важным направлением развития транснацио-
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нальных компаний, что ускоряет концентрацию капитала. Участие местных акционеров 
дает возможность учитывать их интересы, хотя наиболее важные решения принимает 
головной офис. 

В настоящее время вывоз капитала осуществляется не только ведущими промыш-
ленно развитыми странами. Также он экспортируется из развитых стран Азии и Латин-
ской Америки (Тайвань, Южная Корея, Сингапур, Бразилия). Крупнейшие компании  
в этих странах экспортируют капитал с целью расширения сферы своей деятельности и 
использования рабочей силы или научно-технических достижений принимающих стран 
для получения более высоких прибылей. 

Модели развития транснациональных компаний существенно отличаются от мо-
делей развития большинства национальных компаний. 

Среди основных направлений их развития можно выделить следующие [3]: 
– незначительное снижение (или отсутствие сокращения) оборота транснацио-

нальных корпораций в периоды кризиса, их независимость даже от длительных депрес-
сивных явлений в отдельных отраслях; 

– транснациональные корпорации имеют возможность добиться успеха независи-
мо от состояния национальной экономики; 

– транснациональные корпорации меньше выигрывают от улучшения внутренних 
условий. 

Таким образом, компании международного характера становятся в значительной 
степени независимыми от развития ситуации в каждой стране, а успех транснациональ-
ных корпораций мало помогает национальной экономике. Другими словами, типичной 
чертой гипотетической «экономики ТНК» является резкий контраст между благополу-
чием крупнейших компаний и тяжелыми трудностями экономики страны в целом, не-
устойчивое развитие производства, инфляция, недостаточные инвестиции и массовая 
безработица. 

Развитие международного производства связано не только с прямыми инвести-
циями, но и с рядом других форм международного сотрудничества [3]: 

– лицензионные соглашения, которые позволяют многонациональным компаниям 
участвовать в бизнесе иностранных компаний и получать прибыль и роялти от исполь-
зования патента; 

– соглашения об управлении, в соответствии с которыми транснациональные ком-
пании организуют управление и предоставление услуг иностранным компаниям в об-
мен на вознаграждение и доли в капитале; 

– международный субподряд, при котором транснациональные компании заклю-
чают субподряды с иностранными компаниями на выполнение специальных работ или 
на поставку определенных товаров. 

Суверенные государства должны сначала разделить власть с вышеперечисленны-
ми организациями в экономической сфере, а затем в политической. В то же время 
влияние государств ослабевает, и власть все больше переходит в руки транснациональ-
ных корпораций и международных институтов, которые они контролируют. 
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Беспрерывное развитие цифровых технологий ежегодно определяет траектории 

направлений развития экономики и общества, что приводит к кардинальным изменени-
ям в жизни людей. Реализация стратегий цифровой экономики является приоритетной 
задачей для многих стран – экономических лидеров, включая США, Великобританию, 
Германию, Японию и другие. Как правило, для них характерны длительный период 
реализации «повестки цифрового развития» и преемственность приоритетов – от по-
строения базовой информационно-коммуникационной инфраструктуры до формирова-
ния скоординированной политики в этой сфере и программ поддержки повсеместного 
внедрения цифровых технологий [1]. Российская Федерация с декабря 2016 года начала 
активное движение по пути цифровой трансформации экономики, приняв Стратегию 
развития информационного общества в Российской Федерации [3] и утвердив про-
грамму «Цифровая экономика Российской Федерации» [4], а затем и планы мероприя-
тий («дорожные карты») по основным направлениям программы [2]. 
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Цифровизация экономики представляет одну из основных опор стратегии «Евро-
па 2020», которая устанавливает цели экономического роста Евросоюза (одобрена в мае 
2015 г.). Она включает в себя 16 специальных инициатив, выдвинутых Комиссией в ян-
варе 2017 г. и обсуждённых в Европарламенте и Совете ЕС. Главная цель цифровиза-
ции – совершенствование использования потенциала информационных и коммуника-
ционных технологий для продвижения инноваций, поддержки хозяйственного развития  
и стимулирования научно-технического прогресса в целом и в конечном итоге  
содействие формированию «умного», устойчивого и инклюзивного роста экономики 
региона [2]. 

Вклад каждого государства в международное развитие трендов цифровизации 
оценивается на распределении патентов, грантов, инвестиций, опубликованных науч-
ных статей, сделанных открытий. То, как государство распределяет ресурсы внутри 
своей экосистемы, и является его вкладом в общемировую эволюцию цифровых техно-
логий. Направляя ресурсы в цифровизацию «сегодня», страна непременно займет ли-
дирующие позиции в экономике «завтра», так как развитые цифровые технологии 
обеспечат не только экономическую стабильность, но и гарантируют высокий уровень 
жизни для граждан государства. На рис. 1, отображен вклад стран в развитие цифрови-
зации в 2020 году. 
 

Вклад стран в развитие цифровизации

2,44
1,9

0,43
0,3
0,28
0,28

0,21
0,16
0,15
0,14
0,14
0,13

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Китай

Индия

Великобритания

Южная  Корея

Россия

Италия

 
 

Рис. 1. Вклад стран в развитие цифровизации [3] 
 
Данный рейтинг вклада в развитие стран основан на мониторинге глобальных 

трендов цифровизации в 2020 году от Ростелекома. На рисунке отчетливо видно, что 
лидером позиций является Китай, значение интегрального веса которого достигло от-
метки 2,44 – скачек в развитие поднебесной отсчитывается с 2015 года, именно тогда 
страна вышла на первое место, и продолжает увеличивать, отрыв по количеству патен-
тов и научных публикаций. США стараются не уступать, значение интегрального веса 
достигает 1,9, что говорит об уверенном лидерстве по объему инвестиций. Россия за-
нимает в общем рейтинге 9-е место, опередив Италию, Канаду и Австралию, так, в 2019 
году наблюдался рост абсолютных значений таким показателям как: рост инвестиционной 
активности +217 %, рост по количеству научных публикаций +28 % и грантам +24 %.  
Роствинвестициях за счет E-commerce (Advertising), Social Networks, Cloud, E-health. 
Крупнейшие сделки: Naspers увеличил долю в Avito – 1,16 млрд долл.; покупка Сбер-
банком акций Mail.ru Group 170 млн долл. [3]. Таким образом, для выхода России на 
новый уровень важны перспективы формирования принципиально новой экономики, 
основу которой составляют инвестиции в уже имеющиеся цифровые продукты и прин-
ципиально новые. 
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Если рассматривать развитие в сфере государственных услуг, согласно результа-
там исследования международной компании, The Boston Consulting Group (BCG),  
специализирующаяся на управленческом консалтинге по вопросам стратегии бизнеса, 
Россия входит в топ-10 стран выборки по интенсивности использования цифровых го-
суслуг. На рис. 2 отображен опрос в разрезе стран по частоте использования электрон-
ными государственными услугами. В опросе приняли участие 14 тыс. интернет-
пользователей из 30 стран мира.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 2. Частота использования электронных государственных услуг по странам [4] 
 
По результатам опроса, уступая Китаю на 1 %, около 47 % граждан России поль-

зуются электронными услугами хотя бы раз в неделю. Лидером по использованию ус-
луг является Саудовская Аравия, набравшая 72 %. Также, опираясь на данные исследо-
вания, электронные госуслуги, доступные населению в России, достаточно разнообраз-
ны – в среднем каждый россиянин использует 9,1 различных типов таких услуг в элек-
тронной форме, обгоняя жителей Нидерландов (8,2) или Швеции (8,8). Наибольшее 
число услуг востребовано у жителей Индии (14,5), занявшей первое место, Аргентине 
(11), а также ряду стран Азии [4]. 

Таким образом, своевременный учет зарубежного опыта и существующих тен-
денций, будут способствовать наращиванию потенциала цифровой экономики России и 
росту качества жизни граждан. Динамичное развитие электронных госуслуг с полной 
поддержкой государства включает множество качественных онлайн-сервисов в сфере 
электронного правительства, однако еще остаются вне онлайн-доступа некоторые вос-
требованные госуслуги в сфере образования, медицинского обслуживания и другие. 
Недостаточный набор дистанционных сервисов не позволяет России занять лидирую-
щие позиции в рейтинге. 
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Данная статья посвящена анализу проблем российской экономики в современных 

условиях, в частности, техническому и технологическому отставанию России от раз-
витых стран. Проведен анализ причин низкого уровня конкурентоспособности нацио-
нальной экономики, а также исследованы пути возможного ее повышения. Показана 
необходимость смены экспортно-сырьевой модели экономического развития, на мо-
дель, основанную на производстве высокотехнологичных конкурентоспособных про-
дуктов.  
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Основными глобальными проблемами экономического характера является: – про-

блемы бедности – проблемы с продовольствием. Бедность во всех странах определяет-
ся через категорию прожиточного минимума в стране. Если доход человека представ-
ляет собой величину, меньшую, чем прожиточный минимум в стране, это значит он от-
носится к категории бедных людей. Проблема бедности существует во всех странах. 
Она возникает из-за пробелов экономики, включая неспособность правительства той 
или иной страны к обеспечению своих граждан.  

Существует два главных критерия проблемы бедности: международный и нацио-
нальный. На национальном уровне речь идёт о людях, которые относятся к бедному 
классу. Эти группы характерны для многих стран, и Россия не является исключением. 
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Решение проблемы бедности заключается в экономическом росте страны. Также 
одной из причин бедности является не качественное образование.  

Как показывают данные официальной статистики, чем ниже уровень образования 
в стране, тем выше риск бедности. По данным Всемирного банка за 2019 г. самой бед-
ной страной в мире является – Центральноафриканская Республика.  

В стране очень низкая продолжительность жизни – 51 год у женщин, 48 лет  
у мужчин. Так же, как и во многих других беднейших странах, в ЦАР напряженная  
военная обстановка, множество враждующих группировок, процветает преступность. 
Поскольку в стране имеются достаточно большие запасы природных ресурсов, значи-
тельная их часть экспортируется: древесина, хлопок, алмазы, табак и кофе. Главным 
источником развития экономики (более половины ВВП) является сельскохозяйственная 
отрасль [1, с. 23]. 

Россия по данным Всемирного банка занимает 47 место по размеру валового на-
ционального дохода на душу населения. Россия – огромная страна с населением свыше 
143 миллионов человек, из них порядка 19 миллионов получают доход ниже прожиточ-
ного минимума, что, по данным Росстата, составляет 13 процентов от всего населения.  

В России растет количество бедных людей, борьба с бедностью стала серьезной 
проблемой для правительства [2, с. 109].  

Еще одним из вариантов решением проблемы может быть международная госу-
дарственная помощь людям, которые находятся за гранью бедности. Такой подход спо-
собен справиться с проблемой только при помощи других государств. Данный вариант 
является единоразовым, потому как решит проблему лишь на определенное время, 
многие государства не смогут регулярно помогать гражданам других государств. 

Продовольственная проблема – одна из самых важных экономических проблем 
человечества. С точки зрения известного российского специалиста Е. Ковалева, «Ми-
ровая продовольственная проблема имеет двойную природу: социально-экономи- 
ческую, связанную со способом производства и распределением продуктов питания, 
который предопределяет дифференциацию их распределения и потребления, включая 
голод и недоедание, и глобальную, отображающую конечность природных ресурсов 
для производства продовольствия» [3, с. 90].  

По мнению О. Гойчук, продовольственная проблема рассматривается в настоящее 
время как в узком значении – нехватка продовольствия через недостаточное развитие 
производительных сил в аграрном секторе экономики или отдельных его звеньев, через 
неблагоприятные погодные условия или социально-экономические события в отдель-
ной стране или в регионе; так и в широком – комплекс экономико-технических, 
социально-демографических, политических проблем производства, распределения,  
обмена, потребления продуктов питания, нехватка которых приводит к недоеданию, 
голоду и эпидемиям, социально-политической нестабильности, революции, бунту и др. 
[1, с. 278].  

Продовольственная проблема была всегда. На нашей планете ресурсы продоволь-
ствия распределены неравномерно, и продуктов питания недостаточно для всех регио-
нов планеты. Какие-то страны страдают от голода, другие страны, наоборот, вынужде-
ны бороться с излишками пищевых продуктов. Существует много факторов, которые 
напрямую влияют на проблему с продовольствием, относятся следующие:  

– рост населения Земли стремительно растет;  
– влияние экономики развивающихся государств;  
– политическая обстановка в мире;  
– повсеместная индустриализация.  
Это не полный список причин, которые оказывают влияние на вопрос, касающий-

ся продовольственной проблемы человечества. Продовольственная проблема на нашей 
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планете не существует сама по себе. Эта проблема связана с другими проблемами: эко-
номической, экологической, сырьевой и др.  

Наличие продовольствия является показателем жизнедеятельности человека, кото-
рое может сказываться на здоровье следующих поколений. Из-за этой проблемы среди 
основных проблем особое место занимает проблема продовольствия, так как напрямую 
связана с экономикой. Продовольственный кризис напрямую связан с экономическими 
проблемами. Даже у государств, которые развиваются не всегда получается обеспечивать 
необходимыми продуктами питания свой народ. Развивающихся стран очень богаты 
природными ресурсами, при этом сама экономика имеет огромные перспективы. Но про-
блема ограничения продовольствия все равно существует, которая требует оперативного 
решения для ее устранения. Проблема голода не актуальна в данный момент только для 
развитых стран, у которых удается покрывать потребности своего народа.  

Для решения этой проблемы требуется участие других государств в развитии этой 
отрасли, которые включают вложения внутри страны и привлечение инвестиций. Уже 
сейчас многие учёные уже говорят, что мировой голод не избежать. А прирост населе-
ния идёт одновременно с истощением сельскохозяйственных земель, запасов и эколо-
гическая деградация идёт за нами в след. Предсказывается что потребность в продо-
вольствии возрастёт минимум в два раза в течение следующих пятидесяти лет.  

На Земле в данный момент уже свыше шести миллиардов людей. А к 2045 людей 
будет уже около 9 миллиардов. К 2065 на Земле будет уже свыше 12 миллиардов. Мно-
гие страны надеются на Зеленую революцию, которая может дать возможность вне-
дрить новую технику в сельскохозяйственные отрасли, использовать высококачествен-
ные высокоурожайные культуры, лучшую обработку земель и др. 
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Рассмотрен индикатор деловой активности статистики индекса менеджера по 

закупкам в производственном секторе Британии. Выявлена проблема, как анализиро-
вать рынок Форекс. Цель статьи понимание событий на рынке и составление соот-
ветствующих выводов. В процессе исследования использованы общенаучные методы 
логического и сравнительного анализа. Информационной основой послужили работы 
ведущих ученых в области финансов. 
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The indicator of business activity of the statistics of the purchasing manager's index in 

the manufacturing sector of Britain is considered. The problem of how to analyze the Forex 
market is revealed. The purpose of the article is to understand market events and draw 
appropriate conclusions. In the course of the research, general scientific methods of logical 
and comparative analysis were used. The information basis was the work of leading scientists 
in the field of finance. 

 
Keywords: Forex, analysis, data systematization, business activity indicator, trade war. 
 
Анализ и прогноз развития рынка происходили одновременно с торговлей. Сна-

чала собиралась и обрабатывалась информация о передвижениях караванов и судов 
с шерстью и чаем, а затем открывалась для анализа новая богатая область – рыночная 
биржа. Важным аспектом является правильная интерпретация получаемой информа-
ции, так как в случае правильно сделанных выводов возможность получения много-
миллионного дохода очень высока, как и высока вероятность, в случае неверных выво-
дов стать абсолютным банкротом. 

Именно поэтому понимание событий на рынке и составление соответствующих 
выводов стали прибыльной профессией в области консультирования и управления ак-
тивами. 

Конечно, такая наука не осталась без внимания участников валютного рынка. Сам 
поиск ответа на вопрос, как анализировать рынок Форекс, является хорошим призна-
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ком. Очень часто начинающие трейдеры пытаются искать «инсайдерскую» информа-
цию или следовать трендам и практикам других, более успешных коллег, не понимая 
глубинных причин их успеха. Да, такой путь является предположительном наиболее 
легким, однако вероятность успеха мала, а вероятность потери денежных средств на-
оборот достаточно высока [1]. 

Анализирование финансовых данных на Форекс лучше всего проводить по ряду 
следующих причин без зависимости от того, к какому виду трейдеров себя может отно-
сить инвестор: 

 систематизация данных по значимости дает возможность производить прогно-
зирование потенциала движения котировки, к примеру, поднятие курса после того, как 
опубликовать новый показатель сможет достичь и 200 пунктов – и это за пару часов; 

 фон новостей сможет влиять на динамику курса и часто возникает конфликт  
с техническими индексами. Подобное дисбалансное положение влечет нечасто убытки, 
избежание которых всегда возможно; 

 для того чтобы ощущать и чувствовать рынок нужно понимать экономические 
процессы и их ход; 

 нужно помнить, что трейдеры, когда реагируют на публикацию финансовых пока-
зателей, уже приступают к обработке вторичных данных, которые они получают от ново-
стных фирм, получающие их уже от специализированных на этом, агентств, занимающие-
ся расчетом основных показателей. Крайне нечасто после публикации подобной новости 
торговый рынок изменяет движение, но само оживление рынка случается постоянно. 

В основном, отслеживанием финансовых показателей трейдеры занимаются толь-
ко по валютам, включенных в их торговый профиль. И почти постоянно туда входит 
USD, EUR, GBP и JPY. Сильно облегчает работы и то, что все основные показатели 
уже есть в финансовом календаре Форекс. 

На сегодняшний день, т. е. на 19 марта 2021 года ситуация на евродолларе дер-
житсяна отметке 1,19, что является нижней границей текущего накопления, а также это 
отметка является ориентиром, ниже которого не советуют работать в покупке [2]. Од-
нако, в случае появления активности крупных продавцов ниже данной отметки (1,19) 
рекомендуется рассматривать продажи в расчете на продолжение нисходящего движе-
ния представлены на рисунке. 

 

 
 

Изменение курса евродолора на Forex 
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Есть предположение работать по евродоллару на данный момент только кратко-
срочно, так как активность крупных игроков неоднозначна и единственный сценарий 
по которому можно удерживать покупки в среднесрочной перспективе это начало 
мощного импульсного движения, пробой верхней границы накопления без какого либо 
сопротивления, закрепление и движений к значению 1,21. Именно такое движение по-
зволит удерживать позицию в полном объеме, однако оно слабореализуемо. Поэтому 
следует сосредоточится только на внутредневной торговле. 

Также на данный момент рассматривается прогноз в период с 22 марта по 26 мар-
та [3]. В пятницу 26 марта пройдет европейская сессия по результатам которой индекс 
делового климата IFO Германии подрастет с 92,4 до 93, что является положительным 
знаком для единой европейской валюты. Ситуация на сегодняшний день показывает то, 
что наиболее быстрая вакцинация в США (34 % вакцинированных) и разная скорость 
экономического роста напрямую влияют на ситуацию с евродолларом. Поэтому можно 
говорить о том, что приближение весны положительно повлияло на укрепление долла-
ра против основных мировых валют, так как по сравнению с февралем, когда рознич-
ные продажи, промышленное производство и прочее показывали разочаровывающую 
статистику. 

Розничные продажи, которые являются британским индикатором, также покажут 
свою статистику 26 марта, здесь ожидается проседание на 3,8 % в годовом исчислении 
и рост на 4,5 % в месячном исчислении. В условиях ускоренной вакцинации Британии 
улучшается эпидемиологическая ситуация, и соответственно может улучшиться макро-
статистика, что окажет поддержку британскому фунту. Также данная ситуация скажет-
ся и на других индикаторах, таких как инфляция, деловая активность, рынок труда. 

Ситуация на фунт-доллар такова, что там прослеживается консолидация в диапо-
зоне 1,38–1,4 и по рекомендациям следует «идти на пробой» верхней границы, т. е. 
выше значения 1,4.  

Результат заседание национального банка Швейцарии будут известны 25 марта, 
но по данным статистики на данный момент идет восстановление швейцарской эконо-
мики, так как с октября по январь наблюдается рост от 3,2 до 3,7, и также падает уро-
вень безработицы. Однако ситуация может измениться, так как главным торговым 
партнером Швейцарии является еврозона, которая находится в плачевном состоянии 
[4]. Таким образом, существуют определенные риски для швейцарского франка, так как 
выведение Швейцарии из дефляции способствует ослаблению национальной валюты. 

Рассматривая индикатор деловой активности статистика индекса менеджера по 
закупкам в производственном секторе Британии прогнозируется оказаться на показате-
ле 55,6, а также предполагается положительная динамика статистики сферы услуг по-
сле снятия ограничений. В тоже время индикатор деловой активности в еврозоне пока-
зывает не столь хорошие результаты, это связано с медленной вакцинацией и с боль-
шими ограничениями в странах валютного блока (Франция), однако даже сфера услуг 
по прогнозам не поспособствует улучшению данной ситуации в Еврозоне. 

Особенно важным событием на данный период являются переговоры между США 
и Китаем, и, по отрицательным прогнозам, если доходность казначейских облигаций 
продолжит расти, а на Forex будет виднеться торговая война, то китайская и европей-
ская валюта может оказаться под дополнительным давлением, что может способство-
вать движению основной валютной пары (евродоллар) вниз [5]. 

Таким образом ситуация на рынке Форекс складывается неоднозначно. В мире 
начинается третья волна пандемии коронавируса. Растет количество заболевших, не-
смотря на вакцинацию населения, Однако мы можем только просчитывать вероятность 
положительного влияния на евродоллар из-за быстрой вакцинации США. Но опублико-
ванный накануне отчет по заявкам на пособие по безработице в США показал 770 ты-
сяч новых обращений при прогнозе 700 тысяч. Опубликованная на этой неделе амери-
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канская отчетность показывает, что экономика Соединенных Штатов не спешит вос-
станавливаться.  

Печальная ситуация также складывается и в Еврозоне, и в данный момент гово-
рить о восстановлении стабильной ситуации на рынке не имеет смысла. Остается толь-
ко ждать результатов апрельской сессии и надеяться на улучшении ситуации. 
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В конкурентной борьбе на уровне глобальной экономики используются различные 

современные информационные технологии, результаты применения которых, отра-
жаются на деятельности компаний, стран, отношениях между ними. Поэтому дан-
ная тема является весьма актуальной. Яростными конкурентами современности,  
которым посвящена статья, стали США и Китай. 
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In the competition at the level of the global economy, various modern information 

technologies are used, the results of which are reflected in the activities of companies, 
countries, and relations between them. Therefore, this topic is very relevant. The USA and 
China have become fierce competitors of modernity, to which the article is devoted. 
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Еще с давних времен существовала борьба между группировками, в современном 

мире ведется борьба за лидерство между государствами с использованием всего набора 
достижений научно-технического прогресса. Развитие информационных и других про-
рывных технологий во второй половине XXI века позволило создать качественно новое 
поколение средств информационного воздействия, что существенно расширило сферы 
их применения, а также послужило материальной базой развития существующих и по-
явлением новых угроз в информационном пространстве на глобальном, региональном и 
национальных уровнях.  

В условиях экономики смешанного типа предприниматели находятся в постоян-
ной конкуренции и ведут постоянную борьбу за внимание потребителей [5]. Конку-
рентная борьба – это меры и действия компании, направленные на сохранение и рост 
доли рынка, а значит на удержание и увеличение числа своих клиентов. 

Цели конкурентной борьбы бывают двух типов. Минимальная цель конкурентной 
борьбы – удержать текущих покупателей и не дать им переключиться на конкурентов. 
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Максимальная цель конкурентной борьбы – отобрать покупателей у основных конку-
рентов компании, страны-конкурента. На конкурентном рынке соперники используют 
различные методы борьбы: ценовые, неценовые, нечестные (рисунок 1). На современ-
ной рыночной арене, перенасыщенной компаниями, для того чтобы удерживать свои 
позиции на рынке, предприниматели должны четко видеть собственную стратегию 
фирмы, а также внимательно следить за изменениями законодательства касаемо своей 
деятельности. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Рис. 1. Методы конкурентной борьбы 
 
Использование современных информационных технологий в конкурентной борь-

бе между компаниями или странами представляет собой комплексное воздействие или 
совокупность информационных мероприятий на систему управления конкурирующей 
стороны, с применением специально разработанных информационных кампании. Ин-
формационная кампания, в свою очередь, является спланированным с определенными 
целями и задачами поток информации, распространяемый с помощью различных 
средств и каналов массового и индивидуального информирования, который характери-
зуется протяженностью во времени и интенсивностью [6]. 

Многие государственные системы управления стали информационно зависимы-
ми. Любой сбой в стандартной работе компьютерных систем и телевизионных комму-
никаций может нанести непоправимый урон в энергетической и финансовой сфере. Со-
хранять конфиденциальную информацию становится все сложнее в связи с тем, что 
объем генерируемой информации непрерывно увеличивается. Никто не сможет гаран-
тировать сохранность личных данных. 

Применение современных информационных средств в конкурентной борьбе меж-
ду странами опасно, поскольку подрывает политические, экономические и социальные 
основы государств-противников, их территориальное раздробление, обеспечение бла-
гоприятных материальных и экологических условий жизни своего населения за счет 
других государств. 

С развитием информационных технологий и способов передачи данных появи-
лось много возможностей для распространения выгодной информации и для узнавания 
личной информации соперника (взлом данных). То, что средства массовой информации 
и политические деятели так или иначе представлены в интернете – можно сказать, что 
сейчас конкурентная борьба на основе информационных технологий проходит в сети 
Интернет. Самой главной целью при этом, является получение экономического, финан-
сового доминирования, будь то борьба между двумя фирмами-конкурентами, или госу-
дарствами, которые хотят получить больше с меньшими затратами – вот как раз Интер-
нет и средства связи и помогают добиваться такой цели. 

Интернет является уникальной технологией, которая в сочетании с современными 
методами политических технологий по соотношению цена-эффективность на несколь-
ко порядков превосходит все остальные. Также к плюсам ведения войн в Интернете 
можно отнести: анонимность, масштабность распространения, отсутствие верифика-
ции, многонациональность пользователей. Следовательно, из существующих средств 
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массовой коммуникации Интернет предоставляет наиболее удобные и широкие воз-
можности для ведения информационного противоборства [6]. 

Наиболее ярким примером современной конкурентной борьбы с масштабным ис-
пользованием информационных технологий можно назвать отношения одних из ведущих 
экономик мира США и Китая. Одним из важнейших орудий в данном противостоянии 
является информационная война с помощью средств массовой информации (СМИ).  

Все началось, еще во время предвыборной компании осенью 2016 года Дональд 
Трамп начал информационную борьбу – критиковал торговые отношения с Китаем. 
Также он инициировал расследование о краже интеллектуальной собственности США 
Китаем в августе 2017 года (расследование поручили торговому представителю), обви-
нение заключалось в том, что: торговая политика Китая в отношении интеллектуальной 
собственности наносит ущерб американскому бизнесу и рабочим местам. Несколько 
администраций уже пытались решить данную проблему [1]. Из-за того, что агрессив-
ных действий на законодательном уровне или межнациональных отношениях не было, 
можно назвать данные высказывания «информационной атакой» с целью привлечения 
внимания к проблеме.  

На рисунке 2 наглядно видно, как велась торговля между странами. Торговля ме-
жду странами была однобокой, поскольку США имели большой и растущий торговый 
дефицит с Китаем. Дефицит торгового баланса США составлял 375,6 млрд долларов 
США в 2017 году до начала торговой войны, а во время проведения достиг 378 млрд 
долларов США в 2018 году [4]. Началом торговой войны была новость от 2018 года  
о ведении США 25 % тарифа на импорт Китая на сумму 34 миллиарда долларов США. 

 

 
Рис. 2. Ежемесячная торговля Китая с США в млн. дол. США 

 
В период осложнения экономической ситуации в связи с коронавирусной инфек-

цией конфликт стал более явным: группа сенаторов США вынесла на рассмотрение за-
конопроект, предусматривающий санкции против Китая из-за распространения инфек-
ции. По информации на сайте сенатора ограничительные меры против Китая предпола-
галось ввести, если Пекин не предоставит полной информации о событиях, вызвавших 
пандемию [2]. 

Продолжающаяся по сей день пандемия наносит крайне негативное влияние на 
мировую экономику, а ее окончательные итоги можно только прогнозировать. От огра-
ничений на трансграничную торговлю, транспорт и другие виды мобильности и бизне-
са в наиболее существенной степени страдают страны, которые глубже интегрированы 
в мировые цепочки производства и поставок.  

Подводя итоги в отношения США и Китая, мы можем сказать, что конкурентная 
борьба, основанная на использовании современных технологий не существует сама по 



 
 
 
 

Основные тенденции развития экономики и менеджмента. 2021 
 

 46

себе. Конфликт между странами был вызван дефицитом торгового баланса и обострил-
ся на фоне пандемии. Так как пандемия негативно повлияла на мировой экономический 
рост, огромное количество стран не смогли с ней совладать, в том числе и США. По 
данным Американских СМИ можно заметить, что чем хуже было экономическое поло-
жение США, там больше было резких заявлений главы государства в сторону Китая. 
Китай закрылся с целью снизить распространение коронавирусной инфекции, но такое 
положение дел ухудшило экономические отношения страны, но это позволило Китаю 
начать восстановление уже к середине 2020 года. После спада в 1-м квартале года ВВП 
Китая уже весной 2020 года возобновил экономический рост наряду с основными мак-
роэкономическими параметрами [3; 7].  

В то время, когда Китай начал восстанавливаться, США пытались найти союзни-
ков в виде других стран против Китая. Основная задача конкурентной борьбы, осно-
ванной на широком применении современных, в первую очередь, информационных 
технологий, – ослабить соперника, пусть и заведомо ложной информацией. В данной 
войне невозможно определить победителя, она не возникает сама по себе, это скорее 
оружие для поиска союзников, как со стороны других государств, так и среди населе-
ния страны. В условиях ограничений и напряженных ситуаций в странах легко вести 
информационные войны на мировом уровне, так как люди подвержены верить слухам, 
распространяемым в информационном поле. Следовательно, можно сделать вывод, что 
с помощью использования современных информационных технологий в конкурентной 
борьбе с другими странами, можно намного легче направить ситуацию на экономиче-
ской арене в свою сторону. Чем сложнее и прогрессивнее становятся технологии, тем 
изощреннее становится конкурентная борьба. 
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Цифровая экономика способствует развитию новых моделей бизнеса, позволяют 
объединять усилия для создания инноваций, инвестирования, поиска сотрудников, 
партнеров, ресурсов и рынков сбыта. Она обеспечивает возможность коммуникаций, 
обмена идеями и опытом. Цифровые технологии могут играть ключевую роль в обуче-
нии сотрудников, обмене знаниями, реализации инновационных идей, в том числе и  
в социальной сфере. В статье рассматривается появление нового феномена – гиг-
экономика и его влияние на изменение человеческого капитала. 
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The digital economy contributes to the development of new business models, allows you 
to combine efforts to create innovation, investment, search for employees, partners, resources 
and sales markets. It provides an opportunity for communication, exchange of ideas and 
experiences. Digital technologies can play a key role in training employees, sharing 
knowledge, and implementing innovative ideas, including in the social sphere. The article 
examines the emergence of a new phenomenon – the gig economy and its impact on the 
change in human capital. 
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Гиг-экономика (gig-еconomy) – новоявленный феномен, который можно отнести к 

альтернативной модели цифровой экономики. Сегодня многие сферы экономики и об-
щественной жизни привлечены в данное активно развивающееся явление [1].  

Причина, по которой гиг-экономика находится под пристальным вниманием эко-
номистов последнее десятилетие, заключается в том, что современные информацион-
ные технологии настолько снизили барьеры для участия в экономических взаимосвя-
зях, что различные формы участия в гиг-экономике стали легкодоступными для бес-
прецедентного количества экономических агентов. То, что воспринималось как побоч-
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ная деятельность всего пару лет назад, превратилось в отрасль экономики с миллиона-
ми участников и миллиардным оборотом в долларах США [2].  

Это происходит потому что гиг-экономика обеспечивает занятость населению  
в глобальном масштабе, но не каждый работник гиг-экономики доволен и перешел  
в эту сферу добровольно. Да, значительная часть работников делают это по собствен-
ному выбору и довольны, для них гиг-экономика принесла более высокую автономию и 
гибкость, что хорошо в большинстве случаев, но некоторые преимущества, которые 
были доступны для традиционных работников, стали для них теперь не доступны.  

Трудности, вызванные соответствием, уже являются проблемой для многих ком-
паний, и в случае если эти компании заинтересованы в последующем развитии и по-
вышении показателей финансово-хозяйственной деятельности, они также должны по-
нимать потребности своих внештатных сотрудников. Теперь работники гиг-экономики 
также являются важной частью рабочей силы, и поэтому их интеграция также должна 
быть в центре интересов предприятия.  

Аутсорсинг – это общая тенденция в экономике, когда услуга, являющаяся вспо-
могательной по отношению к основной миссии компании, часто передается на аутсор-
синг компании, специализирующейся на данном конкретном виде услуг. Для каждой 
задачи мы хотим найти наиболее эффективный способ ее выполнения. Если мы переда-
ем задачи только сотрудникам компании – будь то основная компания или компания, 
которую мы передаем на аутсорсинг, – мы ограничиваем круг возможных работников. 
Во многих случаях для выполнения данной задачи лучший человек для ее выполнения 
находится за пределами компании – и в гиг-экономике этот самый лучший человек бу-
дет назначен для выполнения этой задачи. 

Чаще всего гиг-экономика ценится за более высокий уровень самостоятельности, 
который она принесла работникам, и ценовое преимущество, которое она принесла ра-
ботодателям. Однако цена такой свободы ― нестабильность, которая, кажется, не исче-
зает со временем.  

Профессиональные навыки и компетенции, сами по себе не могут принести дохо-
да, так как требуется продать их на рынке. Вы не можете и дальше называть себя высо-
кооплачиваемым и требуемым рынком свободным фрилансером-консультантом, если 
например клиенты больше не нуждаются в ваших услугах. Именно поэтому постоянная 
производительность становится особенно важной для независимых профессионалов.  

Использование цифровых технологий позволило исключить посредников между 
исполнителем и его клиентами, что положительно повлияло на время исполнения опе-
раций и производительность.  

По мнению специалистов в области цифровизация экономических отношений, 
помимо всего вышесказанного цифровые технологии также предоставляют бизнесу 
следующие дополнительные преимущества [3].  

1. Упрощение денежных операций, повышение роли электронных и цифровых 
денег.  

2. Становление и развитие возможностей дистанционной работы.  
3. Внедрение электронного документооборота.  
4. Использование достоинств открытости и доступности рынков.  
5. Увеличение значения уровня производительности. 
6. Понижение себестоимости товаров и услуг.  
7. Понижение уровня бюрократии. 
Доступность интернета и рост автоматизации создали новую среду, в которой ор-

ганизации могут заключать краткосрочные контракты с независимыми работниками. 
Компании могут заключать контракты с экспертами для конкретных проектов, которые 
могут быть дорогостоящими для содержания персонала. Также предприятия могут эко-
номить ресурсы на аренде офисных помещений и обучении персонала. 
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По мнению Л. В. Лапидус, гиг-экономика (gigeconomy) – это всеобщее распро-
странение новых видов частичной занятости и краткосрочных трудовых контрактов 
вместо долгосрочных трудовых отношений с работодателем на основе штатного трудо-
устройства. В то же время под гиг-экономикой следует понимать новую социально-
экономическую модель совместного использования трудовых ресурсов/ профессио-
нальных навыков при условии, что работник может одновременно совмещать сразу не-
сколько должностей в разных компаниях, расположенных в любой точке мира посред-
ством цифровых (электронных) сервисов [4]. 

Особенно очевидно это в настоящее время, когда финансовый кризис, вызванный 
последствиями COVID-19 ударил и по этому специфическому сегменту экономики. 
Одним из важных факторов, которые поддерживали рост гиг-экономики, был интернет, 
эта тенденция поддерживается компьютерными и интернет-технологиями. Объем гиг-
экономики может достичь еще большего объема, но необходимо учитывать и некотрые 
негативные моменты, которые могут и должны быть успешно преодолены. 

Говоря о преимуществах гиг-экономики, в первую очередь подразумевают ее эко-
номические выгоды. Гигономика как новая форма экономических отношений и как но-
вая модель занятости выгодно отличается снижением расходов на оплату труда, напри-
мер, когда для разработки социально значимых и коммерческих проектов используется 
труд добровольцев краудсорсеров без какой-либо оплаты. Такая модель отношений 
становится экономически привлекательной для работодателей, т.к. ее применение вле-
чет снижения расходов на оплату труда персонала и содержание офисов для его разме-
щения. При этом формат гиг-экономика является привлекательным не только для за-
казчика-работодателя.  

Фрилансер чаще всего не является официально трудоустроенным и может участ-
вовать сразу в нескольких проектах в различных организациях в отличие от штатных 
сотрудников компаний. Между тем заработок фрилансера зависит, как правило, от ко-
личества выполненных заданий, а не от времени работы. Таким образом, реализовывая 
одновременно несколько проектов, фрилансер зарабатывает больше, чем штатный ра-
ботник. Фриланс позволяет также отслеживать современные тренды на рынке труда и 
подстраиваться под него, получая соответствующую квалификацию и расширяя свой 
опыт, навыки, а значит и свою ценность на конкурентном рынке труда.  

В современных условиях необходима оценка социально-экономической эффек-
тивности подготовки кадров. Вытекает необходимость применения методических под-
ходов, учитывающих сложную взаимозависимость экономических и социальных пока-
зателей деятельности личности в процессе труда [5].  

В то же время для получения широкого спектра навыков фрилансеру недостаточ-
но просто освоить современные технологии, их нужно еще и уметь применять в прак-
тической деятельности. В таком случае на первый план выходят преимущества крауд-
сорсинга. Краудсорсинг в первую очередь подходит молодым специалистам, которые 
только примеряются к существующему спросу на специальность. Участвуя в краудсор-
синговых проектах, они не несут репутационных и финансовых рисков, так как в кра-
удсорсинге изначально труд фрилансера является бесплатным. Ценным же приобрете-
нием фрилансера становиться новый опыт и практические навыки. В выгоде остается 
также заказчик-работодатель, реализующий свой проект без лишних денежных затрат.  

Реальная удалённая работа на дому уже перестала быть чем-то новым и непри-
вычным обывателям. Всё больше людей интересуются удалённой и свободной работой, 
превращая её как в дополнительный заработок, так и в основной источник дохода. 

По данным компании Payoneer, платформы, которая занимается цифровыми пла-
тежами, в прошлом году Россия вошла в ТОП-5 стран с наибольшим ростом рынка 
фриланса. Показатели составили, исходя из данных 300 тысяч пользователей, которые 
уже вышли на аутсорс-рынок. 
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А по оценке фриланс-платформы Upwork, российский рынок фриланса уже не 
первый год лидирует в Европе и занимает четвёртое место в мире. А Freelancehuntу 
тверждает, что сегодня в России больше полумиллиона фрилансеров. Все эти данные 
только доказывают, что рынок фриланса активно развивался в нашей стране, а панде-
мия только подстегнула этот процесс. Когда миллионы человек оказались запертыми 
дома, десятки тысяч потеряли работу или остались без регулярных выплат, тогда акту-
альность фриланса приобрела новую значимость. Freelancehunt отмечает, что если 
раньше на сервисе регистрировалось 550–800 человек в день, то сегодня этот показа-
тель возрос до 900–1200 человек в сутки. 

Специалисты отмечают некоторые проблемные аспекты данного формата вы-
страивания трудовых отношений, например, отсутствие ответственности заказчиков-
работодателей за условия труда самозанятых работников или правомерность примене-
ния дисциплинарных санкций в отношении людей, не являющимися постоянными ра-
ботниками.  

Фрилансеры в значительном числе случаев являются более мотивированными и 
компетентными работниками. Так, они имеют возможность извлекать выгоду из своего 
труда непосредственно, напрямую, без каких либо посредников, и размер этой выгоды 
будет зависеть только от их профессиональных качеств и способностей воспользовать-
ся полностью имеющимися у них ресурсами: их профессиональными навыками (ком-
плексом когнитивных, цифровых, поведенческих, социальных и др. умений) и распола-
гаемым свободным временем. 

Что касается работодателей, компании используют онлайн-фрилансеров во мно-
гих проектах, начиная от маркетинга и заканчивая до разработки приложений.  

Фрилансеры – люди, которые работают не по найму и имеют право выбирать,  
с какими людьми и проектами им хотелось бы работать. Их заработок напрямую зави-
сит от их желания и количества клиентов.  

Обычные виды деятельности для фриланса:  
1) SMM (продвижение в социальных сетях); 
2) таргетинг (настройка рекламы); 
3) дизайн (веб-дизайн, дизайн интерьеров, создание фирменного стиля и т. д.);  
4) работа с текстом (копирайтинг, написание статей и дипломных работ, перевод 

иностранных текстов и т. д.);  
5) программирование.  
Рост фриланса напрямую связан с оцифровкой. Например, грамотный маркетолог 

сейчас нужен компаниям, которые занимаются продвижением своих продуктов в соци-
альных сетях. Маркетолог должен быть в курсе последних тенденций рынка, знать по-
требности потребителей и уметь удовлетворять их. Этот специалист занимается на-
стройкой таргетированной рекламы, e-mail-рассылками, продвижением в Instagram, 
YouTube, Facebook. На hh.ru есть вакансии, предлагающие зарплату 50000–70000 руб-
лей маркетологам на удалёнке. 

Оксфордский интернет-институт определил три основных мотивации для онлайн-
найма: интернет источники фриланса обеспечивают доступ к расширяемому месту ра-
боты и навыкам, снижают стартовые и транзакционные издержки по сравнению  
с обычными источниками условного труда и снижают барьеры при найме, такие как 
география, то есть предприятия стремятся получить доступ к навыкам на платформах 
фрилансеров и преимуществам в инновациях, а также к созданию знаний, которые ста-
новятся результатом того, что корпоративная граница становится более проницаемой, и 
доступ к работникам за пределами их обычных каналов с различным опытом и истори-
ей работы.  

Одним из недостатков найма фрилансера является неопределенность в компетен-
ции будущего сотрудника – нет гарантии, что фрилансер будет выполнять проект  
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качественно и вовремя. Аналогичным образом, некоторые предприятия могут столк-
нуться с различными проблемами при внедрении онлайн-платформ фриланса, такими 
как внутреннее сопротивление, предотвращающее усиление координации.  

Подводя итоги, можно сказать, что фриланс с каждым годом становится все более 
популярнее и оказывает все более значительное влияние на экономику разных стран. 
Работодатели видят плюсы во фрилансе, поэтому они стараются поддерживать новую 
форму занятости. Для людей возможность работать удаленно, иметь гибкий график и 
самому выстраивать свой коллектив становится все более и более привлекательной.  
Также пандемия и самоизоляция дала новый толчок к развитию удаленной работы, по-
казав, что люди могут работать из дома и, даже, выбирать то, чем они хотят заниматься. 
Цифровая экономика способствует развитию новых моделей бизнеса, позволяют объе-
динять усилия для создания инноваций, инвестирования, поиска сотрудников, партне-
ров, ресурсов и рынков сбыта. Она обеспечивает возможность коммуникаций, обмена 
идеями и опытом. 
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Современная банковская система – это система функционирования совокупности 

банков в стране, сложившаяся исторически, закреплённая национальными законами и 
основанная на единых правилах. 

Завершённость переходного периода по развитости институтов рыночной эконо-
мики свидетельствует о том, что в настоящее время Российская банковская система, 
практически, имеет трёхуровневую структуру. Трёхуровневая система создаётся для 
того, чтобы в экономике присутствовали финансовые институты, способные макси-
мально полно удовлетворить запросы потребителей. В связи с чем на территории РФ 
действует более 534 кредитных организаций. 

Первый уровень банковской системы – наиболее крупные, системно значимые 
банки, которым является Центральный банк РФ, род функций и полномочия которого 
отличают его от других банков. Прежде всего, это установление и методическое обес-
печение правил совершения и учёта банковских операций и выпуск наличных денег, 
организация платёжного оборота [3]. 

Второй уровень представлен банками с универсальной лицензией и минимальным 
объёмом капитала до 1 млрд рублей, у которых имеется выход, в том числе на между-
народный рынок. На конец октября 2019 года 144 кредитные организации имели устав-
ной капитал 1 млрд и более рублей [6]. К таким банкам в настоящее время относятся 
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ВТБ, Россельхозбанк, Газпромбанк, ФК «Открытие», Альфа-Банк, БинБанк, Росбанк, 
Северный Морской Путь, МТС-Банк, Сбербанк [4]. 

Третий уровень банковской системы – банки с базовой лицензией и минимальным 
требованием к капиталу от 300 млн рублей, рассчитанные на работу с физическими ли-
цами, малым и средним бизнесом. Такие банки могут осуществлять практически все 
банковские операции, ограничения касаются только работы с иностранными клиента-
ми, а также не имеют права открывать счета в зарубежных банках, кроме как для уча-
стия в иностранной платёжной системе [2]. В России зарегистрировано 50 банков с ба-
зовой лицензией [5]. Например, Народный инвестиционный банк, Черноморский банк 
развития и реконструкции, Витабанк, Жилстройбанк, Объединённый резервный банк, 
Почтобанк, Русский Банк сбережений, Северо-западный инвестиционно-промышлен- 
ный банк, Мурманский социально-коммерческий банк и др. [5]. 

В настоящее время процесс, ставший результатом приспособления современной 
кредитной системы страны к изменившимся условиям экономики, – перестройка самой 
банковской деятельности, традиционных банковских операций. Этому способствовала 
отмена административных правил, регулирующих банковскую деятельность, т. е. дере-
гулирование, цель которого состоит в том, чтобы побудить банки использовать более 
широкий инструментарий конкуренции, активизировать рынок банковских услуг [1]. 

Изменения, происходящие в экономике России, позволили выявить проблемы со-
временной банковской системы РФ, тормозящие её развитие, к которым можно отнести: 

– финансовую нестабильность кредитных учреждений: не все банки оказываются 
способными следовать жестоким требованиям ЦБ, это касается не только «мелких» 
банков, но и крупных учреждений, примером тому служит отзыв лицензии у Татфон-
дбанка, входившего в ТОП-50 по размеру активов, и в целом кризис у большого числа 
крупных татарстанских банков; 

– проблемы ипотечной системы в России, главная из которых состоит в несоот-
ветствии цен на жильё среднему уровню доходов населения; 

– конкуренцию со стороны новых кредитно-финансовых институтов, страховых 
фирм и инвестиционных фондов, которые привлекают вклады населения по принципу 
«пирамиды»; 

– падение спроса на кредиты из-за высоких процентных ставок: стоимость креди-
тов для населения, по-прежнему, является чрезмерно высокой, поэтому гражданам тя-
жело расплачиваться по взятым на себя обязательствам; 

– ужесточение условий банков по всем видам кредитов для населения и юридиче-
ских лиц в условиях нестабильности экономической ситуации; 

– нестабильную экономическую ситуацию в стране: резкие колебания курса на-
циональной валюты, рост инфляции, безработица – всё это негативным образом сказы-
вается на функционировании банковской системы. 

Все эти проблемы существенным образом тормозят развитие банковской системы 
России, для решения которых необходимо расставить приоритеты в развитии этой сис-
темы и поставить задачи для их достижения. 

Первейшим приоритетом в развитии банковской системы считается подготовка кадров 
с более высокой квалификацией, банковской культурой, представлением о бизнесе, органи-
заторскими способностями. Банкиры нуждаются в серьёзном изучении банковского дела. 

Вторым приоритетом следует признать формирование законодательного обеспе-
чения банковской деятельности. На очереди должен быть закон о кредитном деле, в ко-
тором речь должна идти об оздоровлении кредита в России, восстановлении его произ-
водительных качеств и снижении инфляционных последствий для экономики. 

Третьим приоритетом можно назвать формирование банковского сектора как  
системы, отрасли народного хозяйства. Сегодня в ней отсутствуют целые блоки:  
нет учреждений мелкого кредита, кредитной кооперации, банков развития, банковской 
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инфраструктуры, информационного, полного методического, научного, кадрового обес-
печения, без чего не обходится ни одна отрасль современной экономики. 

Четвёртым приоритетом считаем необходимость скорректировать сложившиеся 
представления о связи банка с производством, клиентами, ради которых они работают 
на рынке. У финансовых и банковских структур нет иного пути выживания кроме по-
ворота в сторону реальной экономики. Яркое подтверждение тому состояние банков-
ской системы в посткризисный период. Именно банки, инвестировавшие неоправданно 
большой объём заёмных средств, в том числе вкладчиков в спекулятивные инструмен-
ты, и при этом не проводившие анализ кредитных рисков и ликвидности в погоне за 
сверхприбылями, потерпели серьёзное фиаско. 

Следует отметить, что банковская система России в настоящее время уже имеет 
довольно чёткие очертания и можно говорить о том, что её становление уже заверши-
лось. Она соответствует рыночной структуре и рыночному механизму, но в то же вре-
мя, так как идут процессы трансформации, связанные с изменениями экономики стра-
ны, а также международной ситуации, то возникают проблемы в её развитии, которые, 
в свою очередь, должны быть проанализированы и решены. 
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Инженерные исследования, новые отрасли науки, развитиепередовых технологий – 

всё это может принести огромную прибыль. Однако,всё это тесно связано с достаточно 
большим риском провалабизнес-идеи. Поэтому особого внимания удостоена сущест-
вующая в большинстве развитых стран система разделения инновационного финанси-
рования между государством, крупными промышленными компаниями и малыми ин-
новационными фирмами частного сектора, высшими учебными заведениями и беспри-
быльными организациями. Один из ее центральных элементов – постоянно развиваю-
щийся механизм венчурного финансирования.  

В целом, рисковые венчурные (от английского «venture» – рисковать) предпри-
ятия заняты разработкой научных идей и превращением их в новые технологии и про-
дукты. На современном этапе научно-технической революции роль малого бизнеса  
в научных исследованиях и разработках существенно возросла. Это связано с тем, что 
научно-техническая революция дала мелким и средним внедренческим и высокотехно-
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логичным фирмам современную технику, соответствующую их размерам – микропро-
цессоры, микрокомпьютеры, позволяющую вести производство и разработки на высо-
ком техническим уровне и требующую сравнительно доступных затрат [1].  

Благодаря поддержке венчурного капитала из малых инновационных компаний 
выросли такие гиганты как HP, Microsoft, Apple, Oracle, Yahoo, Google, Intel. Большин-
ство перечисленных компаний приходится на США, и это не удивительно. США дос-
тигли уровня начала развития венчурной индустрии в 1980 году, в то время как Россия 
только в 2004 году сделала это. 

Венчурное предпринимательство – это вид предпринимательской деятельности, 
который нацелен на инвестирование небольших исследовательских или внедренческих 
фирм для разработки, доводки и внедрения нововведений, имеющих рисковый, но пер-
спективный характер. Как правило, инвестиции при венчурном предпринимательстве 
идут в малые и средние отрасли, частные и приватизированные. Это объясняется при-
быльностью данного вложения. 

Впервые о венчурном предпринимательстве узнали в 1940-х годах в США. Само-
стоятельную форму венчурное предпринимательство обрело в 1960–1970 годах, когда 
было сделано множество научных открытий в сфере электроники, а ученые, изобрета-
тели и их менеджеры достигли немалых успехов [2, с. 56]. Успехи малых венчурных 
предприятий оказались настолько высоки, что большие корпорации начали создавать 
свои внутренние венчурные предприятия. Обострение международной конкуренции, 
сжатие сроков разработки технических новшеств заставило руководителей крупного 
капитала объединять усилия. Резкий скачок в развитии венчурного бизнеса произошел  
в конце 70-х годов, когда государство. Венчурный капитал поддерживает наиболее ди-
намично развивающиеся отрасли, обеспечивающие международную конкурентоспо-
собность, способствует появлению и развитию новых отраслей экономики, таких как 
электроника, современная биотехнология, е-коммерция и др.  

Инновационные предприятия венчурного типа способствуют росту инвестиций в 
экономике, обеспечивают высокие налоговые сборы и доходы от экспорта. Рынок США 
представлен высокоразвитой инфраструктурой венчурного финансирования и выступает 
самым крупным рынком венчурного капитала в мире. Капитал для венчурных инвести-
ций предоставляется корпоративными и индивидуальными венчурными инвесторами. 
Основную часть корпоративного сектора составляют независимые венчурные фонды 
(компании, фирмы). Основной объем капитала фондов (более 50 %) образуется взносами 
государственных и частных пенсионных фондов США. Индивидуальный сектор венчур-
ного бизнеса представляют частные инвесторы, так называемые «бизнес-ангелы», оказы-
вабщих помощь на ранних стадиях зарождения и формирования компаний. 

 

 
 

Рис. 1. Объемы венчурных инвестиций в США в 2003–2018 гг. 
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Тенденция роста объемов венчурных инвестиций характерна для периода с 2003 
по 2008 год. Но на фоне мирового финансового кризиса (2008–2013 гг.) поток инвести-
ций в 2009 году упал до довольно низких значений – 27,17 млрд долл., что ниже пока-
зателя за 2008 год на 26,4 %. 

К началу 2010 года венчурный капитал снова стал набирать обороты, причем  
в 2011 году превысил докризисный уровень на 21,1 %. Небольшой спад в 2012 году 
можно отнести к остаточному влиянию последствий финансового кризиса. После ста-
бильного роста объемов венчурных инвестиций в 2012–2015 годах падение потока ин-
вестиций в 2016 году можно связать с неустойчивым состоянием экономики США  
в данный период времени [3; 4]. В целом можно сделать вывод, что, несмотря на суще-
ственный спад в период кризиса, рынок венчурного капитала в США продолжает раз-
виваться и быстрыми темпами восстанавливать и улучшать прежние показатели. 

Динамика развития венчурного инвестирования в России с 2005 года приведена  
в табл. 3 (см. стр. 9, источник данных [5]). Тенденции развития венчурного предприни-
мательства (рис. 3) впечатляют. С 2005 по 2008 годы наблюдаем рост объемов венчур-
ных инвестиций. Если в 2008 г. объемы венчурного капитала в РФ не превышали  
1,5 млрд долл. США, то к концу 2011 г. суммарный объем инвестиций оценивался уже 
в 3,1 млрд долл. США. 

 

 
 

Рис. 2. Объемы венчурных инвестиций в России в 2005–2017 гг. 
 
 

Но необходимо отметить значительный спад венчурных инвестиций в 2009 году 
до 0,51 млрд долл. (что на 65,3 % меньше по сравнению с предыдушим годом). Таким 
образом, глобальный экономический кризис наиболее сильно коснулся российского 
венчурного рынка, нежели американского. Этот факт говорит о нестабильности источ-
ников финансирования венчурного предпринимательства. 

Несмотря на быстрое восстановление объемов венчурного финансирования в по-
слекризисный период, результаты 2013–2016 годов имеют тенденцию значительного 
уменьшения объёмов венчурных инвестиций. Они практически приобретают кризис-
ный уровень 2009 года. Это явление можно связать с обострившейся политической си-
туацией в мире и, как следствие, со значительной девальвацией российского рубля по 
отношению к доллару США. 

В 2005–2014 годах тройка наиболее привлекательных отраслей для венчурных 
инвестиций выглядела следующим образом: потребительский рынок, IT-сектор, финан-
совые услуги. Однако минимальная доля финансирования инновационных проектов  
в электронике, энергетике, медицине и здравоохранении не является положительным 
показателем. 
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Рис. 3. Распределение венчурных инвестиций в России  
с 2005 по 2017 год по секторам экономики (в %) 

 
Несмотря на ряд положительных тенденций в развитии венчурного предпринима-

тельства в России, рынок венчурного капитала еще находится на этапе становления и 
имеет существенные проблемы для дальнейшего развития и расширения. Российские 
компании с участием государственных инвестиций постепенно увеличивают собствен-
ные вложения в инновации, но действительное еще не соответствует желаемому. 
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Историческое и логическое развитие международного бизнеса происходило в свя-

зи с развитием и расширением международного разделения труда и с формированием 
мирового рынка.  

Международный бизнес – это взаимодействие организаций разных форм собст-
венности или корпоративных подразделений, расположенных в разных странах, целью 
которых является получение дохода именно из-за преимущественного использования 
международной деятельности в сфере деловых отношений [1]. Включают различные 
бизнес-операции, осуществляемые двумя или более государствами. Подобные деловые 
отношения могут существовать между коммерческими организациями и между госу-
дарственными учреждениями. 

Если рассматривать международные бизнес с точки зрения международных от-
ношений в сфере экономики, то это определенная конфигурация субъектов межгосу-
дарственной экономической деятельности, которая направлена на достижение взаимо-
выгодного сотрудничества. 

Процесс развития международного бизнеса проявляется в особой форме взаимо-
действия субъектов. Этот процесс имеет определенную структуру, определенную тех-
нику, а также договоренности и стандарты поведения. 

Субъектами международной торговли являются как независимые люди, так и  
целые социальные структуры, у которых есть внутренние мотивы, интересы, цели  
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и возможности для достижения в любой сфере международной экономической дея-
тельности. 

Для повышения своей конкурентоспособности на мировом рынке компании долж-
ны выходить за пределы своей страны происхождения, осваивать зарубежные рынки, 
привлекать и эффективно использовать иностранный капитал, ориентировать экономи-
ческое развитие на путь научно-технического прогресса и активно взаимодействовать со 
своими партнерами, постоянно улучшается. Если при этом страна имеет собственные 
природные и промышленные ресурсы, развитый научно-технический потенциал, у нее 
есть благоприятные стартовые условия для расширения международной торговли [1]. 

Условия глобализации международных бизнес-рисков являются фундаменталь-
ными изменениями в развитии новых информационных технологий, глобальных сетей 
связи – физических и виртуальных. Это условие можно назвать коммуникационным и 
маркетинговым условием для развития международного бизнеса. В то же время, наряду 
со снижением транспортной составляющей в цене товаров и повышением эффективно-
сти управления глобальными компаниями, на развитие международного бизнеса влия-
ют финансовые кризисы, терроризм и преступность, которые имеют все большее зна-
чение [2]. Если раньше наиболее важными инструментами управления рисками можно 
было считать координацию международных бизнес-критических мер, связанных с ва-
лютой, правовым и политическим режимами каждой страны, то в настоящее время не-
обходимо внести значительные коррективы в международные показатели, особенно 
связанные с ростом цен на нефть в мировой экономике или колебаниями цен на миро-
вые валюты. Анализ глобальных рисков показывает, что они могут радикально повли-
ять на экономические реалии нашего мира.  

Основными рисками международного бизнеса, вызванными глобализацией эко-
номики, являются пять факторов это: 

1. Ослабление позиций мировых валют. Обменные курсы оказывают существен-
ное влияние на внешнюю торговлю различных стран, влияя на соотношение цен экс-
порта и импорта, вызывая изменение внутренней экономической ситуации, а также 
конкурентоспособность предприятий, прибыль предприятий. Это дает возможность оп-
ределять результаты внешнеэкономических операций как отдельных фирм, так и стра-
ны в целом. 

Сильные колебания обменного курса усиливают нестабильность международных 
экономических, валютных и финансовых отношений, вызывают негативные социально-
экономические последствия, убытки для одних и выгоды для других. 

В частности, девальвация местной валюты позволяет экспортерам этой страны 
снижать цены на свою продукцию в иностранной валюте, получать надбавку при обме-
не валюты цены на более дешевую местную валюту и продавать товары. По ценам ни-
же среднемировых, что приводит к их обогащению за счет материальных потерь своих 
стран. В то же время девальвация национальной валюты увеличивает стоимость импор-
та, так как иностранные экспортеры вынуждены повышать цены, чтобы получить та-
кую же сумму в своей валюте, что стимулирует их рост в стране, снижение импорта 
товаров и потребление, или развитие отечественных. Производство товаров взамен им-
портных. 

Несмотря на значительную долю доллара и евро в золотовалютных резервах та-
ких стран, как Япония, Китай и Россия, снижение обменного курса не может не увели-
чивать риски, связанные с международным бизнесом. 

2. Национальные кризисы в экономике. Развитие китайской экономики, 40 % ВВП 
которой идет на экспорт, означает, что Китай уже сыграл значительную роль в разви-
тии мировой экономики. Но его экономика, несмотря на сильную государственную 
экономическую политику, может привести к тому, что кризис в некоторых секторах, 
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доля которых в международной торговле значительна, затронет всю экономику мира 
[2]. Точно так же кризис в российской экономике, которая является источником и ме-
стом назначения стран Триады, может иметь глобальные последствия для международ-
ных отношений. 

3. Глобализация мировой экономики развивает распространение инфекционных 
заболеваний. COVID-19 оказал огромное влияние на мировую и российскую экономи-
ку. Из-за карантина многие предприятия были вынуждены временно закрыться, про-
изошло снижение общего спроса и увеличение доли безработных. Последствия корона-
вируса для экономики России носят долгосрочный характер, поэтому перед компания-
ми по-прежнему стоит вопрос о принятии решений в условиях кризиса. 

Состояние мировой экономики в 2020 году можно охарактеризовать как самое 
непредсказуемое в 21 веке. Циклический характер экономики сигнализирует о надви-
гающемся глобальном финансовом кризисе в ближайшем будущем. Ранее глобализация 
приводила к очень быстрому распространению птичьего гриппа в Азии, а затем и 
в Восточной Европе. Этот вид риска влияет на мировую экономику двояко: из-за высо-
кой смертности, вызывая разрушение основной производительной силы общества и на-
прямую вызывая убытки, связанные с государственным финансированием антипанде-
мических программ. Индустрия туризма в мировой экономике может особенно сильно 
пострадать из-за развития пандемии. 

4. Политическая стабильность. Чтобы принять решение о будущих инвестициях  
в зарубежные страны, информация о политическом состоянии страны собирается из 
следующих источников: личный визит в страну для получения информации от местных 
предприятий, банка, фондового рынка, посольства страны, Международная торговая 
палата, которая является одним из лучших источников информации [3]. 

Страны считаются экономически стабильными, если у них высокий националь-
ный доход, стабильные цены, высокая производительность в производстве товаров и 
услуг и высокий уровень занятости в области технологических инноваций и инвести-
ций.  

Высокие темпы экономического роста ВВП также характеризуют высокий уро-
вень жизни, благосостояния и инвестиций. Эти факторы очень важны для международ-
ных компаний, вкладывающих средства в эту страну. Международный бизнес сначала 
анализирует экономическую ситуацию, прежде чем инвестировать в страну. 

5. Культурные обычаи – религия, этика и поведение различаются в каждой стране. 
Они имеют прямое влияние на образ жизни, образование, экономику, политическое 
устройство, законы. Чтобы попасть в страну с консервативными взглядами, с другой 
религией, необходимо будет адаптировать сам товар или услугу, создать новую  
рекламу, понятную для местного населения. Довольно часто компании создают  
эксклюзивную продукцию для страны, которая не смогла бы прижиться в другом госу-
дарстве. 

Таким образом, из вышесказанного можно сделать вывод, что международный 
бизнес – один из ключевых аспектов развития страны. Но для выхода компаниям, же-
лающим попасть на мировой рынок, нужно проанализировать развитие капитала, эко-
номическую, политическую культуру, правовую стабильность государства, рынок, ме-
стную культуру. Также большое значение имеет государственная поддержка междуна-
родного бизнеса. Если страны объединят свои усилия, вскоре можно будет наблюдать 
стабильные деловые отношения между странами. 
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Вопросы, связанные с устойчивым развитием банковского сектора в современных 

реалиях экономики РФ, являются достаточно актуальными, что связано с потребностью 
в обеспечении роста эффективности государственного регулирования денежных и кре-
дитных отношений в условиях пандемии и финансового кризиса.  

По-прежнему особенно важен вопрос обеспечения стабильности национальной 
валюты, а также вопрос, связанный с общими условиями достижения устойчивого раз-
вития банковской системы государства. Огромную роль в развитии экономики и бан-
ковского сектора в настоящее время играют механизмы банковского надзора. 

Вместе с тем, в настоящее время существует опыт решения проблем, связанных  
с регулированием банковского сектора [1]. 

1. Так, в начале двухтысячных существовала проблема, связанная с сокращением чис-
ла кредитных организаций в экономической системе РФ. Кроме того, наблюдалось сниже-
ние обеспеченности граждан многих регионов государства банковским обслуживанием.  

Для решения данной проблемы были использованы следующие меры: 
1) было сокращено институциональное представительство на рынке банковских услуг; 
2) было проведено укрупнение кредитных организаций в регионах РФ через рацио-

нализацию внутренней структуры и совокупного предложения банковских продуктов. 
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2. В середине 10-х гг. наблюдался рост роли и места банковского сектора в осу-
ществлении регулирования движения денежной массы в РФ. Был зафиксирован рост 
доли безналичной денежной массы с 63,6 до 77, 8 %. 

Данная проблема была решена следующим образом [3]: 
1) было осуществлено повышение роли кредитных организаций в становлении 

экономической системы РФ через регулирование реализуемых финансовых потоков; 
2) банковская система стала активно исполнять роль провайдера в экономике РФ; 
3) были внедрены инновационные технологии управления в банковскую систему 

в экономике РФ. 
3. В прошлом десятилетии констатировалось недостаточное участие банковской 

системы в инвестиционных процессах, которые протекали в экономике РФ. Для реше-
ния данной проблемы были применены следующие меры [2]: 

1) сформирована мощная связь между производственными и кредитными пред-
приятими; 

2) расширена функциональность кредитных организаций в осуществлении про-
грамм поддержки инвестиционной активности в экономике государства.  

В заключение необходимо указать, что исследования, которые были проведены за 
последнее время российскими учеными, позволяют определить особенности развития 
банковской системы, связанные с вопросами регулирования ее функционирования. 
Актуальные тенденции выдвигают на передний план новые технологические, право-
вые, организационные и иные задачи. Это, в свою очередь, предопределяет необходи-
мость осуществления мониторинга функционирования банковского сектора и регуляр-
ного анализа тенденций ее становления. 
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На фоне пандемии коронавируса 2020 года мировой рынок алюминия по итогам 

первого квартала сжался на 6,4 %, до 14,4 млн тонн. Больше половины этих потерь 
спроса – 7,8 млн тонн – пришлось на крупнейший в мире китайский рынок [1]. 

На российском рынке в 2020 году произошло падение потребления алюминия на 
30 %. Еще в апреле компании – производители продукции из алюминия (в первую оче-
редь это производители транспортных средств, строительных материалов и упаковки) 
заявили, что их собственные объемы выпуска резко сократились, на 50–80 % от плани-
ровавшихся объемов. В частности, падение продаж новых легковых автомобилей  
в России в апреле достигло 72,4 %. 

На внешних рынках падение потребления алюминия началось еще раньше, чем  
в России. Ключевые потребители алюминиевой продукции – автомобильная промыш-
ленность и авиастроение – сообщили о катастрофическом падении продаж в марте–
апреле и о сокращении выпуска на будущие года. 

По данным ассоциации European Aluminium, автомобильная промышленность по-
требляет 36 % выпуска алюминиевой продукции в странах ЕС, и сейчас падение миро-



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (ноябрь 2021 г., Красноярск) 

 

 67

вого производства автомобилей становится большой проблемой для производителей 
алюминиевой продукции. При этом производство автомобилей в ЕС в марте–апреле 
2020 года сократилось на 2,3 млн по сравнению с аналогичным периодом 2019-го. Ряд 
производителей, включая Nissan и Renault, в мае выступили с заявлениями о сокраще-
нии производственных мощностей и закрытии отдельных предприятий. 

Ведущие мировые авиаконцерны Boeing, Airbus и Embraer уже сообщили об оста-
новках производства и сокращении объемов выпуска. Это автоматически отражается и 
на возможностях поставок алюминиевой продукции для авиаиндустрии (учитывая, что 
на алюминий приходится 75–80 % массы современного самолета). 

Спрос на алюминиевую продукцию со стороны ключевых потребителей не смо-
жет быстро восстановиться даже после полного завершения пандемии. Участники рын-
ка ожидают, что восстановление спроса на алюминиевую продукцию будет происхо-
дить крайне медленно, на это уйдет от четырех до пяти лет. 

И это при том, что и до пандемии ситуация на этом рынке не радовала производи-
телей: цены на алюминий в начале текущего года находились в районе 1800 долларов 
за тонну (сейчас 1500 долларов), ровно год назад цены стремились к отметке 2300 дол-
ларов, а в «золотые» для отрасли времена до кризиса 2009 года они штурмовали отмет-
ку 3000 долларов за тонну. 

Российская алюминиевая промышленность сосредоточена в руках одной корпо-
рации – «РУСАЛа» – и большей частью ориентирована на экспорт. Доля экспортных 
поставок достигает 75 % производства, что делает зависимость отрасли от внешнетор-
говой конъюнктуры критической. 

Нынешний кризис и медленное восстановление спроса влечет за собой риск су-
щественного сокращения производственных мощностей. Аналитики оценивают потен-
циальный размер сокращения с производственных мощностей «РУСАЛа» в 40 %, что 
предполагает остановку ряда заводов (Кандалакшский АЗ, БрАЗ, НкАЗ) и сокращение 
производства на БрАЗе, ИркАЗе. В свою очередь остановка предприятий, основная 
масса которых находится в Сибири и которые являются крупными работодателями и 
крупными налогоплательщиками в региональные и местные бюджеты, повлечет за со-
бой массу негативных последствий, что может дестабилизировать ситуацию в ряде ре-
гионов, где алюминиевые предприятия – градообразующие. Перезапуск алюминиевых 
производств после консервации тоже дорогостоящий процесс. Например, в 2018 году 
возобновление выпуска жидкого алюминия на БрАЗе (производство было законсерви-
ровано в 2013 году) потребовало затрат на уровне семь-восьми миллиардов рублей. 

Рыночные ниши, освободившиеся в результате сворачивания внутреннего произ-
водства, в перспективе будут заполнены импортной продукцией, прежде всего из Ки-
тая, пользующейся активной поддержкой государства. Это означает потерю добавлен-
ной стоимости создаваемой в стране продукции, которая используется в производстве 
широкого перечня высокотехнологичных товаров – современных компонентов автомо-
билей, медицинского оборудования, в авиастроении, а также в строительной сфере. 

Как следует из данных Геологической службы США (USGS), по итогам 2019 года 
всего в мире наличествовало производственных мощностей по производству первично-
го алюминия на 77,9 млн тонн в год, из которых на Китай приходилось 44,4 млн тонн. 
Для сравнения: российские мощности составляют чуть менее четырех миллионов тонн 
в год. 

И с такими показателями еще недавно «РУСАЛ» был мировым лидером. Однако 
уже в 2014 году компания уступила первенство китайской Hongqiao, которая всего за 
год нарастила свои мощности на треть, до четырех миллионов тонн в год. По итогам 
2019 года, как следует из годового отчета «РУСАЛа», российская компания в мировой 
табели о рангах уже третья. Впереди другая китайская компания – Chalco, с объемом 
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производства 6,1 млн тонн. Следом за ней идет Hongqiao с показателем 5,7 млн тонн.  
А на четвертой строчке в спину «РУСАЛу» (3,8 млн тонн) дышит китайская Xinfa  
(3,5 млн тонн) [1]. 
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Мировой табель о рангах металлургической промышленности 

 
Точкой отсчета «китаизации» мирового алюминиевого рынка можно считать 2001 

год, когда была завершена реструктуризация старого монополиста Chalco, в ходе кото-
рой корпорация утратила 50 % персонала, но сохранила 70 % активов. 

Вследствие бурного развития китайской алюминиевой промышленности мировой 
алюминиевый рынок сейчас можно условно поделить на две сопоставимые по объемам 
части – китайскую и некитайскую. Причем если некитайская в посткризисный период 
сталкивается даже с некоторым дефицитом предложения, то китайская живет в услови-
ях перманентного профицита, который толкает китайских производителей к экспорт-
ной экспансии. В 2018 году китайский алюминиевый экспорт приблизился к отметке  
6 млн тонн, в 2019 году он составил 5,7 млн тонн. Такие объемы с лихвой покрывают 
имеющийся в некитайской части рынка дефицит – это в полтора раза больше, чем весь 
объем производства алюминия в России. 

В настоящее время китайская алюминиевая промышленность, если верить расче-
там USGS, уже в 2016–2018 годах работала с загрузкой 70–80 %. Простаивающие мощ-
ности – свыше 8 млн тонн, или два с лишним «РУСАЛа». 

Этот масштабный «навес» китайского металла оказывает перманентное давление 
на остальной рынок и тянет цены вниз [1]. 

Сегодня на Россию и СНГ приходится лишь 24 % продаж «РУСАЛа» в денежном 
выражении. Среднедушевое потребление алюминия в России замерло на отметке 5,5 кг 
в год, тогда как среднемировой показатель составляет 7,5 кг в год, в США и Японии 
достигает 16 кг, а в странах с развитым металлоемким машиностроением, таких как 
Германия или Южная Корея, превышает 26 кг. 

По оценкам «РУСАЛа», только существующий потенциал импортозамещения 
алюминий содержащей продукции составляет 750 тыс. тонн в год в пересчете на ме-
талл. Основной объем экспорта приходится на прокатную продукцию и фольгу (плиты, 
листы, лента) для производства упаковки и продукции машиностроения, а также на 
прутковую экструзию – те отрасли, где мы имеем развитые компетенции еще с совет-
ских времен. В нашу же страну импортируется продукция потребительского сектора: 
алюминиевые радиаторы отопления, посуда, профиль для мебели, полуфабрикаты для 
строительства и отделки. 
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Основными областями потребления алюминия в мировой практике в настоящее 
время являются транспорт (26 %) и прочие отрасли машиностроения (10 %), строитель-
ство (26 %), фольга и упаковка (15 %), энергетика (13 %). 

При этом если мировое потребление алюминия в сфере строительства составляет 
23 млн тонн и уверенно растет, то в России этот показатель не превышает 350 тыс.  
тонн [1]. 

Алюминий может использоваться при производстве линий электропередачи и те-
лефонных проводов, радиолокаторов, конденсаторов. В электротехнической промыш-
ленности алюминий и его сплавы применяют для изготовления кабелей, шинопрово-
дов, конденсаторов, выпрямителей переменного тока. В приборостроении он использу-
ется при производстве кино- и фотоаппаратуры, радиотелефонной аппаратуры, различ-
ных контрольно-измерительных приборов. Отдельная перспективная тема – использо-
вание алюминиево-магниевых сплавов в машиностроении. 

Алюминиевая фольга стала очень распространенным упаковочным материалом, 
так как она гораздо прочнее и дешевле оловянной. Алюминий стал широко использо-
ваться и для изготовления тары для консервирования и храпения продуктов сельского 
хозяйства. Но хранение не ограничивается маленькими баночками, алюминий исполь-
зуется для строительства зернохранилищ и других быстровозводимых сооружений, 
востребованных в сельском хозяйстве. 

В транспортном машиностроении алюминий остается основным конструкцион-
ным материалом для авиапрома и ракетно-космической отрасли. В автопроме исполь-
зование алюминия в расчете на один выпущенный автомобиль увеличилось с 35 кг  
в 1970-м более чем до 150 кг сейчас, и, по оценкам экспертов, достигнет 250 кг уже до 
2025 года. Общий объем потребления алюминия мировой автомобильной промышлен-
ностью (без учета Китая) превышает три миллиона тонн. В США запущен серийный 
выпуск автомобилей с полностью алюминиевым кузовом. 

В России уже есть примеры использования алюминия в вагоностроении. Еще  
в 2017 году компания «РМ Рейл» представила вагоны-хопперы модели 19–1244 с кузо-
вом из алюминия. Такой вагон на две тонны легче обычного. Коэффициент тары для 
него составляет 0,26, что на 14 % меньше, чем у традиционных моделей. В «РМ Рейл» 
утверждают, что алюминиевый хоппер позволяет экономить в среднем до 10 % при пе-
ревозке одной тонны минеральных удобрений. 

Алюминий вместо стали в качестве основного материала намерена использовать 
при производстве своей продукции компания «Транспортные системы»: она является 
исполнителем по договору поставки трамваев между «Метровагонмашем» (входит  
в «Трансмашхолдинг») и «Мосгортрансом». Для трамваев «Витязь М», которые заку-
пает в том числе Москва, будет изготавливаться алюминиевый кузов. 

«Развитие продаж на внутреннем рынке – одно из приоритетных стратегических 
направлений нашей компании. В период с 2014 по 2018 год объем поставок на внут-
ренний рынок увеличился более чем на 30 процентов, соответственно выросла и доля 
в структуре продаж компании. В 2019 году мы не только сохранили достигнутый в 
2018 году рекордный уровень продаж в один миллион тонн, но и немного увеличили 
его, несмотря на замедление роста российской экономики», – прокомментировали 
представители компании. 

Наибольшие перспективы внутри страны «РУСАЛ» видит в строительной отрас-
ли. В России отмечается высокая потребность как в современных жилых площадях (по 
уровню обеспеченности жильем Россия почти втрое отстает от европейских стран), так 
и в объектах транспортной и социальной инфраструктуры. 

Сегодня всеми силами пытаются спасти рынок металлургии в России. В конце 
2019 года власти сообщили о начале реализации в Красноярском крае, появлении  
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технологической долины. Губернатор Красноярского края Александр Усс назвал это 
событие историческим: «Над проектом создания особой экономической зоны мы рабо-
тали достаточно давно. Несмотря на сложный для всего мира период, связанный с пан-
демией, мы продолжаем работать над реализацией долгосрочных проектов, стратегиче-
ски важных и для края, и для России. Мы уже обсуждаем дальнейшие планы по разви-
тию ОЭЗ. Убежден, что создаваемая в Красноярске особая экономическая зона станет 
хорошим примером и образцовой моделью» [2]. 

Подобные зоны уже давно действуют в других регионах и показали свою эффек-
тивность. Так, на сегодня в Сибири расположено пять таких территорий. За время их 
существования в СФО было создано более 1 700 новых рабочих мест, а объем налого-
вых поступлений превысил 3 млрд руб. По информации Минэкономразвития РФ, одно-
временно с Красноярской долиной ОЭЗ появится в Омске – на старте здесь планирует-
ся запустить четыре якорных проекта с инвестициями в 23 млрд руб. Новые предпри-
ятия позволят создать более 700 новых рабочих мест в сфере нефтехимии. Кроме того, 
в данный момент совместно с Кемеровской областью Минэкономразвития РФ работает 
над созданием новой промышленной ОЭЗ. 

По данным министерства, сегодня в стране 38 особых экономических зон в 31 ре-
гионе – 19 промышленно-производственных, семь технико-внедренческих, 10 турист-
ско-рекреационных и две портовые. На середину марта в этих зонах зарегистрированы 
856 резидентов, в том числе 149 компаний с участием иностранного капитала 
из 41 страны. Общий объем уже реализованных инвестиций со стороны частных инве-
сторов составляет порядка 497 млрд руб. В общей сложности запуск новых предпри-
ятий позволил создать более 42 тыс. новых рабочих мест [2]. 

В Минэкономразвития утверждают, что все площадки обеспечены современной 
инфраструктурой. И предлагают бизнесу ряд конкурентных преимуществ для реализа-
ции проектов, в том числе по локализации производства в России и выходе на евразий-
ский рынок. 

Соглашение о создании особой экономической зоны (ОЭЗ) «Красноярская техно-
логическая долина» подписано Минэкономразвития РФ, правительством края и мэрией 
Красноярска в конце января. В стране сегодня реализуется почти 40 подобных проек-
тов, однако именно красноярский является самым масштабным как по охвату террито-
рии, так и по объему инвестиций. До 2030 года инвестиции превысят 18,5 млрд руб.,  
в том числе в первые три года реализации проекта – 6,6 млрд руб. Старт якорных про-
изводств позволит обеспечить более полутора тысяч рабочих мест [4] 

Ранее власти озвучивали, что в случае дальнейшей реализации проекта инвести-
ции до 2040 года превысят 40 млрд руб., а суммарный выпуск продукции составит по-
рядка 900 млрд руб. При этом будет создано до трех тысяч новых рабочих мест. 

Соглашение предусматривает, что его реализация начнется уже в этом году. Тех-
нологическая долина является частью комплексного инвестиционного проекта «Ени-
сейская Сибирь» и предполагает создание ряда производств по глубокой переработке 
алюминия, в машиностроении и выпуск высокотехнологичной продукции с высокой 
добавленной стоимостью. Кроме того, в рамках проекта предполагается тесное взаимо-
действие горнодобывающей, нефтегазовой и энергетической сферы. Размещение в по-
добных зонах дает предприятиям ряд преференций: позволяет минимизировать адми-
нистративные барьеры, воспользоваться налоговыми льготами и сниженными аренд-
ными платежами. Кроме того, резиденты могут получить консультационную поддерж-
ку со стороны управляющих компаний при реализации своих проектов [4]. 

Непосредственное размещение рядом с источником производства алюминия даст 
компаниям возможность использовать сырье КрАЗа – транспортные и технологические 
издержки будут сведены к минимуму. При этом сами металлурги ранее уточняли, что 
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не намерены расширять производство и увеличивать объемы производимого алюми-
ния: запуск новых местных производств позволит перераспределить сбыт металла и 
обеспечить постоянный рынок. 

На сегодня соглашения о намерениях заключены с шестью компаниями. Базовы-
ми проектами станут три производства по глубокой переработке алюминия и три по 
выпуску специализированной техники для добывающих отраслей и металлургии. В ча-
стности, речь идет о крупногабаритном экструдированном профиле длиной до 30 мет-
ров и диаметром от 450 до 700 миллиметров из алюминиевых сплавов. Эта продукция 
широко используется в вагоностроении, мостостроении, при монтаже большепролет-
ных конструкций. Сегодня в стране нет ни одного подобного производства, а это озна-
чает, что запуск линии в Красноярске – это стопроцентное импортозамещение. Впро-
чем, пока ни инвесторы, ни власти не озвучивают объемов предполагаемого производ-
ства и потребность рынка сбыта именно этого направления. В целом потенциал по за-
мещению иностранной продукции велик [3]. Так, на сегодня объем импорта алюминие-
вых полуфабрикатов в Россию составляет 138 тыс. тонн, в том числе львиная доля – это 
плоский прокат, фольга, литые конструкции, радиаторы и автомобильные литые диски. 
Предполагается, что мощности особой экономической зоны хватит, чтобы производить 
около 20 тыс. тонн листов и лент для строительной сферы, 25 тыс. тонн алюминиевой 
фольги, 40 тыс. тонн автомобильных дисков, 15 тыс. тонн строительного профиля и 
конструкций, 50 тыс. тонн радиаторов отопления и 10 тыс. тонн алюминиевой посуды. 

Также в рамках особой экономической зоны планируется выпускать дробилки, 
элеваторы, грохоты и питатели, реакторы, фильтры, плавильные печи для добывающей 
отрасли и деревопереработки, мульдозавалочные машины, погрузчики и так далее.  
В правительстве региона рассчитывают, что весь этот комплекс продукции будет вос-
требован компаниями – участниками комплексного инвестиционного проекта «Енисей-
ская Сибирь», в рамках которого реализуется множество подпроектов. 

Все производства планируется разместить в пустующей ныне промышленной зо-
не. Базовыми площадками особой экономической зоны являются невостребованные 
территории площадью почти 250 гектаров, расположенные к северу от Красноярского 
металлургического завода, и частично разместятся в его периметре. Треть этих земель 
уже зарезервирована потенциальными резидентами Красноярской технологической до-
лины. 

В особой экономической зоне промышленно-производственного типа применяет-
ся смягченный налоговый режим, а в перспективе возможно введение режима свобод-
ной таможенной зоны 

В краевом правительстве сообщили о готовности предоставить необходимую ин-
фраструктуру всем участникам проекта, тем более частично она уже присутствует на 
территории. Планируется начать со строительства систем электроснабжения, в том 
числе распределительных пунктов, кабельных линий и понизительных подстанций,  
а также систем тепло-, водоснабжения и канализации, автодорог. 

В региональном министерстве экономики и регионального развития подчеркнули, 
что особенное внимание при реализации любого начинания будет уделено экологиче-
ской составляющей: уже сегодня для оценки текущего состояния окружающей среды и 
возможных последствий для будущего в районе проведены инженерно-экологические 
изыскания. При исследованиях учитывалось, что производства будут оснащены совре-
менным и эффективным пылегазоочистным оборудованием. 
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В современных рыночных условиях в РФ торговая отрасль показывает наиболь-

ший рост, среди других секторов российской экономики. Вследствие этого, внутри 
данной сферы наблюдаются жесткие конкурентные условия. 

На международном уровне тенденция ужесточения конкуренции в торговле объ-
ясняется увеличением роста торгового сектора с использованием инновационных тех-
нологий. В российских торговых предприятиях уровень внедрения новшеств достаточ-
но ниже. 

Для использования инновационных технологий в торговле необходима последо-
вательная стратегия с алгоритмом действий [5], обоснованием необходимости исполь-
зования данных средств и описание инновационного инструментария. 
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Исследователи отмечают, что эффективность достижима тогда, когда инноваци-
онная стратегия соответствует специфике торгового предприятия, а также легко может 
адаптироваться под существующие рыночные условия [4]. 

Правильная стратегическая политика в области инновационного развития торго-
вого предприятия помогает обеспечить компанию всеми необходимыми факторами для 
получения конкретных преимуществ на рынке. 

Большинство инновационных проектов в торговле направлено на использование 
информационных технологий, так как данные технологии предоставляют широкие воз-
можности для развития бизнеса. 

C ростом количества торговых розничных сетей значительно повышается уровень 
конкуренции в рыночной среде. Все большее значение для эффективного управления 
организацией приобретает внедрение современных новшеств и инновационных техно-
логий и систем. Данные средства упрощают рабочий процесс, начиная с поставки не-
обходимых для организации видов торгового оборудования и установкой специализи-
рованного программного обеспечения до ввода его в эксплуатацию и проведения необ-
ходимого сервисного обслуживания и сопровождения. 

Информационные технологии позволяют решать множество задач для торговых 
предприятий: оптимальное планирование процедуры закупки, управление запасами, 
анализ экономической эффективности, обработка данных. 

Для того чтобы занять устойчивые позиции на рынке ритейла, многие компании 
уже достаточно давно автоматизировали свои бизнес-процессы. 

Сфера торговли стоит на пороге серьезных изменений, которые произойдут под 
влиянием цифровизации, считают ученые [3]. Цифровизация предоставляет большие 
преимущества как для торговых предприятий, так и для потребителей. Данные тенден-
ции способствуют повышению эффективности торговли и развитию национальной эко-
номики в целом. 

Современные информационные системы предоставляют предприятиям возмож-
ность оптимизации управления товарным ассортиментом и складскими запaсами, раз-
рабатывают гибкое и оптимальное ценообразование [3], адаптируемое под определен-
ное предприятие, а также системы повышения лояльности потребителей. Диапазон су-
ществующих применяемых технологий обширен, начиная от ручных сканеров, закан-
чивая автоматическими упаковщиками и сортировщиками. 

Как результат, инвестиции в инновации оборачиваются для владельцев торговых 
организаций появлением полного контроля над рабочими процессами, а так же увели-
чением финансовых показателей. Все эти элементы напрямую влияют на конкуренто-
способность компании.  
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Аффинаж драгоценных металлов – процесс очистки извлеченных драгоценных 

металлов от примесей и сопутствующих компонентов, доведение драгоценных метал-
лов до качества, соответствующего государственным стандартам и техническим усло-
виям, действующим на территории Российской Федерации, или международным стан-
дартам. Аффинаж драгоценных металлов могут осуществлять только организации в со-
ответствии с перечнем, утвержденным Правительством Российской Федерации (ст. 4 
Федерального закона от 26.03.1998 № 41-ФЗ «О драгоценных металлах и драгоценных 
камнях» (далее – Закон № 41-ФЗ) [1]. 

Одной из организаций, имеющих право осуществлять аффинаж драгоценных ме-
таллов является Открытое акционерное общество «Красноярский завод цветных метал-
лов имени В. Н. Гулидова» [2]. Завод основан в 1943 году для производства аффиниро-
ванных платиновых металлов из сырья Норильского месторождения. ОАО «Красцвет-
мет» единственный в мире завод, который извлекает все восемь драгоценных металлов – 
золото, платину, палладий, родий, иридий, рутений, осмий и серебро. 

В 2019 году по результатам анализов, выполненных центральной заводской лабо-
раторией, аффинажное производство ОАО «Красцветмет» вновь подтвердило высокий 
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статус признанного во всем мире производителя золота и серебра и вновь включено  
в список «Good Delivery» Лондонского рынка по золоту и серебру [3]. 

Ежегодно ОАО «Красцветмет» перерабатывает драгоценные металлы на сумму 
около 1 триллиона рублей. Высокий уровень сохранности металлов, которые принад-
лежат партнерам компании, является одним из конкурентных преимуществ ОАО 
«Красцветмет». Предприятие предлагает заказчикам оптимальные и обоснованные ре-
шения конкретных задач, учитывающие специфику отрасли и особенности организа-
ции. Для реализации проектов компания обладает всеми необходимыми лицензиями и 
сертификатами. 

ОАО «Красцветмет» стал первым в России, получившие аккредитацию Шанхай-
ской биржи золота, поэтому они в приоритете. Остальную часть золота отправляют на 
Лондонский и Дубайский рынок, их общий процент экспорта составляет 30 %. 

Серебро поставляется почти в половину меньше золота на Лондонский рынок 
драгоценных металлов и Дубайскую многопрофильную товарно-сырьевую биржу, где 
процент равен 18 %. Палладий – производимый предприяием наиболее востребованные 
на рынке и большой процент от производства, который равен 70 %, экспортируется 
в Лондонский рынок драгоценных металлов, Нью-Йоркскую торговую биржу и Токий-
скую товарную биржу. Экспорт платины составляет 68 %, что имеет незначительную 
разницу от палладия. И отправляется на Лондонский рынок драгоценных металлов и 
Нью-Йоркскую торговую биржу. Вышеперечисленная продукция имеет наибольшую 
популярность экспорта за рубеж, потому что является валютой между странами и за-
частую все бумажные деньги имеют подкрепление драгоценными металлами. 

ОАО «Красцветмет» входит в число мировых лидеров по поставкам стандартных 
образцов металлов, сплавов, изделий с содержанием драгоценных металлов. Имеет вы-
сокую конкурентоспособность продукта на мировом рынке, уникальность разработок и 
отсутствие технологических рисков эксплуатации делают данный продукт уникальным 
для начала взаимодействия с новыми заказчиками. 

Из-за пандемии COVID-19 возникли проблемы с экспортом в страны, где наибо-
лее распространилось заболевание. Также из-за ограничений удлиняются сроки поста-
вок, проблемы с санкциями, возможен спад цен на нефть, который может привести  
к снижению цен экспортных товаров, маржа снижается. 

Мировая экономика замедлится на 1 процентный пункт и это может сильно по-
влиять на спрос потребителя, так как происходит массовое закрытие предприятий  
в различных странах. Все еще существует проблема с точным прогнозированием влия-
ния последствий пандемии, однако кризисы зачастую открывают новые возможности. 

Так, АО «Российский экспортный центр» (далее – РЭЦ) в условиях мировой пан-
демии COVID-19 готовы расширить работу с экспортерами для помощи разрешении 
проблем. Среди мер поддержки – финансирование поставок, предоставление внешне-
торговых гарантий, страхование контрактов, поиск партнеров за рубежом, выставочная 
деятельность, бизнес-миссий, обучающие программы Школы экспорта РЭЦ, аналитика 
и исследования для экспортеров, помощь в сертификации и патентовании. Существен-
но упростит жизнь экспортеров, система «Одно окно», которое разрабатывает РЭЦ. За-
пуск системы в эксплуатацию намечен на ноябрь 2020 года. С ее помощью экспортеры 
получат электронный доступ к государственным услугам, мерам поддержки, комплекс-
ному оформлению экспорта, к сервисам группы РЭЦ, институтов развития и других 
организаций. Более того, в перспективе «Одно окно» будет сопряжено с платформой 
цифрового правительства, которая разрабатывается на федеральном уровне [4]. 

Также в сложившиеся ситуации многие поставщики в данное время могут иметь 
проблемы с выполнением всех условий договора в срок. Существует вероятность, что 
из-за перенесения даты окончания выполнение договора, предприятие, которое являет-
ся поставщиком, может обанкротиться за этот срок. Китай, является основным потре-
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бителем российских поставщиков. Пандемия уже усложнила транспортировку, а также 
процесс заключения сделок, поскольку люди привыкли вести все переговоры лично,  
а сейчас приходится отдавать предпочтение видеосвязи, многие программы не выдер-
живают перенагрузку системы и зачастую переговоры длятся не один день. Российская 
сторона предложила в порядке исключения пересекать границу транзитом. 

Пандемия обрушила продажи ювелирных украшений на 50–70 %, кризис в юве-
лирной отрасли можно объяснить тем, что произошло смещение потребительского 
спроса к товарам первой необходимости, массовое закрытие магазинов и ТЦ и также 
плохая оснащенность сайтов к полностью перемещению заказов в онлайн-режим. Тра-
диционно весна является пиковым сезоном продажи ювелирных украшений, и даже  
в самоизоляции люди продолжают отмечать семейные и различные гендерные празд-
ники. Было подмечено онлайн-площадкой Wildberries, что не зависимо от сокращения 
расходов людей на различные предметы роскоши, спрос на ювелирные изделия восста-
навливается и даже растет. Народ продолжает покупать украшения в подарок, и даже 
некоторые покупатели рассматривают ювелирные изделия, как инвестиции. Россий-
ский экспортный центр усиливает поддержку экспортоориентированных предприятий 
в период пандемии. Независимо отводимым различных ограничений, система ТПП РФ 
продолжает предоставлять сертификаты происхождения товаров и акты экспертизы ор-
ганизациям в целях осуществления внешнеэкономической деятельности. 

РЭЦ запустил антикризисный штаб для экспортеров, в котором проводят анализ 
экспортной географии и определяют потенциальные рынки 67 для российских предпри-
ятий. Формируется комплекс мер, с помощью которых появляется возможность в опера-
тивном выявление экспортной ниши, а также верифицировать потенциал новых экспорт-
ных поставок в связи с изменением международной торговой конъюнктуры. РЭЦ помо-
гает открыть новые возможности для предприятий вовремя пандемии и стоит воспользо-
ваться их услугами для облегчения жизненного цикла организации в сложное время. 

Кроме того, РЭЦ предоставил новые антикризисные меры для экспортеров, кото-
рые содержат подробное разъяснение о порядке и требованиях законодательства при 
проведении таможенного оформления экспорта и также перечень обязательных доку-
ментов и форм осуществления таможенного контроля [5].  

В рекомендации по ведению экспортной деятельности в кризисный период вклю-
чаются такие разделы, как: 

 логистика; 
 получение разрешительных документов для экспорта; 
 получение документов о подтверждении соответствия продукции; 
 кредитно-страховая поддержка, субсидиарная поддержка;  
 экспорт по каналам электронной торговли;  
 меры, принимаемые в России и за рубежом в связи с пандемией COVID-19 и 

другое. 
Рассмотрим более подробно экспорт по каналам электронной торговли. ОАО 

«Красцветмет» имеет дополнительный сайт по продаже ювелирных изделий, что явля-
ется комфортным поиском необходимой информации для заказчиков [6]. 

Одним из больших минусов для осуществления экспорта является длительное 
прохождение различных инстанций. На данный момент для отчетности по многим суб-
сидиям экспортерам необходимо привозить десятки килограммов бумаг. Зачастую сро-
ки получения нужных документов существенно разняться. Где-то бумаги выдаются за 
несколько дней, где-то и за месяц. Поэтому приведение цифровой обработке докумен-
тов, будет являться огромным плюсом, как для экспортеров, так и для государства  
в целом. Это позволит исключить многократное предоставление одних и тех же бу-
мажных документов в разные ведомства. 
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Также РЭЦ готовит систему «Одно окно», которое направлена на обеспечение 
взаимодействия участников внешнеэкономической деятельности в электронном виде.  
В стартовый пакет сервиса будут доступны услуги по таможенному декларированию, 
подтверждению нулевой ставки НДС, транспортные субсидии и ряд различных стати-
стических и аналитических сервисов. Если посмотреть на пандемию с оптимистичной 
стороны, то можно заметить, что при помощи ее произошел большой цивилизационный 
сдвиг, проходящий сквозь поколения. Дал большой стимул предприятию развить свои 
интернет-сайты. 

Органы власти выразили надежду, что с помощью информационной онлайн-
системы действительно получится обеспечить полноценное взаимодействие с субъек-
тами международной торговли, с органами иной государственной власти, а также и 
контролирующими органами. Многие депутаты высказались, что готовы посодейство-
вать РЭЦ в организации работ по тестированию системы. 

ОАО «Красцветмет» еще есть, куда стремиться по расширению сферы деятельно-
сти на международном рынке. Для повышения эффективности своей деятельности 
предприятие должно следовать существующим тенденциям рынка, искать пути повы-
шения качества выпускаемой продукции и стремиться к максимальному удовлетворе-
нию потребителей. Для этого необходимо, чтобы ассортимент производимой продук-
ции соответствовал потребностям рынка и постоянно расширялся вслед за растущими 
запросами потребителей. В связи с этим необходимо систематически обновлять и не-
прерывно пополнять ассортимент самыми востребованными и оригинальными моделя-
ми. Также рекомендуется предприятию использовать систему комплексного оформле-
ния экспорта «Одно окно» от АО «Российский экспортный центр» для более удобного 
и быстрого выхода на международный рынок.  

Быстрая и слаженная работа во всех аспектах позволит не только достойно пере-
жить период пандемии, но и значительно улучшить свои показатели. 
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В настоящее время туризм – это целая отрасль, объединяющая ряд предприятий, 

занимающихся организацией отдыха туристов и предоставляющих потребителю разно-
образные услуги. В условиях глобального финансового и экономического кризиса соз-
дание и реализация стратегии развития становятся важнейшим условием существова-
ния туристской организации. Кроме вышесказанного, следует принять во внимание, что 
внутри отдельных заинтересованных групп имеются свои интересы. Туристские орга-
низации не могут ожидать от своих участников, что все они будут вести себя одинако-
во, поскольку существуют определенного рода противоречия между владельцами гос-
тиниц, местными жителями и приезжими туристами. Туристская организация может 
быстрее уравновешивать интересы между различными задействованными в процессе 
обслуживания группами, если в своей деятельности она руководствуется общеприня-
тыми нормами, приоритетами и представлениями о ценностях и имеет перед собой ши-
рокомасштабные цели по дальнейшему развитию предприятия. Как особенность тури-
стической отрасли, необходимо отметить сезонность спроса. При решении проблемы 
менеджмента в туризме данное явление должно обязательно учитываться руководите-
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лями туристских предприятий, поскольку колебания спроса могут существенно ухуд-
шить условия функционирования всей туристской индустрии. Стратегическое управле-
ние в сфере оказания туристических услуг направлено на достижение целей туристиче-
ской организации в условиях динамичной, изменчивой, нестабильной внешней среды, 
путем проведения своевременных изменений внутри организации, с целью формирова-
ния конкурентных преимуществ, позволяющих эффективно функционировать туристи-
ческой организации в долгосрочной перспективе. Данное исследование направлено на 
изучение вопросов стратегического развития Дома отдыха «Дружба». 

Дом отдыха «Дружба» – это загородный отель, расположенный в 40 минутах от 
Красноярска на берегу реки Енисей. Номерной фонд отеля состоит из семейных кот-
теджей и номеров студий, что говорит разнообразии средств размещения, подходящих 
под разный бюджет. Несмотря на разнообразие номеров, от постояльцев отеля посту-
пают негативные отзывы как о наличие шума, так и о запретах шуметь после 22:00.  
В перспективе стратегического развития, необходимо рассмотреть идею о зонировании, 
которая позволит исключить негативные отзывы жильцов и обеспечит соблюдение ин-
тересов. Другим достоинством ДО «Дружба» является Аквацентр, расположенный на 
территории отеля. Круглогодичный комплекс бассейнов, различных видов саун и ха-
мамов пользуется большим спросом среди всего населения города Красноярска, что 
объясняется отсутствием большого предложения в городе данного вида услуг. При рас-
смотрении ситуации на рынке досуга, стоит отметить, что запуск аквапарка в 2026 году 
в городе Красноярске отразится на потоке клиентов в Аквацентре «Дружба». Для 
удержания клиентов необходимо рассмотреть мероприятия по развитию Аквацентра: 
построить 2–3 водных горки, оборудовать пляж, добавить больше блюд в меню бара. 
Абсолютным преимуществом Дома отдыха является питание по системе шведского 
стола. Сбалансированное меню на завтраки, обеды и ужины включает разнообразные 
блюда, широкий выбор фруктов и овощей, свежей выпечки и десертов. В связи с новой 
тенденцией здорового питания, для усовершенствования ресторанной службы в отеле 
необходимо добавить стол со здоровой пищей, не содержащей лактозу, сахар, глютен 
для сегмента людей, имеющих ограничение по питанию.  

Качественный сервис является конкурентным преимуществом любого отеля. Из-
за кадрового голодания, которое связано с отдалённостью ДО «Дружба» от города, сер-
вис слабый. Многие сотрудники перегружены, они выполняют как свои, так и обязан-
ности других сотрудников. Плотный график, нехватка выходных дополняется отсутст-
вием другим составляющих в системе мотивации, что приводит к высокой текучести 
кадров и возникновению проблем в обслуживании. В перспективе стратегического раз-
вития, необходимо добавить такую кадровую единицу как «менеджер по персоналу», 
который будет заниматься формированием кадровой политики, разработкой мероприя-
тий по обучению и адаптации персонала. Также это поможет построить руководству 
сервисную стратегию, которая должна быть непрерывной и интерактивной.  

Говоря о типовых бизнес стратегиях, ДО «Дружба» использует комбинацию стра-
тегий, состоящую из концентрической диверсификации (постройка Аквацентра, то есть 
создание производства совпадающего с профилем организации) и захвата рынка (акции 
на ранее бронирование Аквацентра, розыгрыши проживания в отеле, то есть увеличе-
ние доли своего продукта).  

Подводя итог, можно отметить, что ДО «Дружба» на стратегический период до 
2024 года заняла хорошие позиции на рынке благодаря уникальным предложениям. 
Однако слабый сервис отражается на репутации отеля, для решения этой задачи необ-
ходимо усилить работу в сфере кадровой политики с персоналом, так как степень мо-
тивации у работников предельна низка. Комплекс предложенных мероприятий по стра-
тегическому развитию повысит конкурентоспособность компании, что будет свиде-
тельствовать о возможности успешно конкурировать на будущий рынок туристических  
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услуг города Красноярска. Данной организации можно рекомендовать стратегию раз-
витие продукта, то есть стремление увеличить объем реализации через улучшение и 
модификацию своего продукта. Такая стратегия защитит предприятия от потерянной 
прибыли, позволит задуматься о развитии в долгосрочной перспективе. Модернизация 
существующего продукта с улучшением его потребительских свойств позволит достиг-
нуть потребительских ожиданий, что успешно отразится на деятельности компании. 
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Управление рисками – проблема, которая всегда существовала. Риск стал неиз-

бежной частью нашей жизни. В современных государствах в особенности напряженно 
встает задача рисков компаний в ходе их финансово-хозяйственной деятельности.  
Работа организаций постоянно объединена с конкретным риском, т. е. допустимо суще-
ствующей угрозой утраты ресурсов либо недополучения прибыли по сравнению с за-
думанным уровнем или же с другой альтернативой. Однако предприниматели идут на 
риск, так как его оборотной стороной считается возможность извлечения дополнитель-
ного заработка. И, как итог, чем преимущественно возможная выручка (доход), тем 
больше риск. 

В современной экономической науке интенсивно развивается теория управления 
рисками предприятия на основе экономико-математических методов и информацион-
ных технологий. Применение теории на практике позволяет сохранить жизнедеятель-
ность предприятий в рыночных условиях, увеличить продолжительность их жизненных 
циклов, повысить устойчивость к внешним воздействиям, а также улучшить результаты 
их финансово-хозяйственной деятельности. Управление рисками позволяет контроли-
ровать развитие ситуации и благодаря принятию тех или иных мер максимизировать 
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положительные и минимизировать отрицательные последствия рисковых событий  
[3, с. 78–80].  

Риск в экономике можно определять как недостаток информации о возможном 
достижении одной или нескольких целей. Поскольку неопределенность результатов 
экономической деятельности обусловлена объективными факторами, то и сама неопре-
деленность в экономике носит объективный характер, а следовательно, и риски здесь 
необходимо считать объективной категорией.  

Сущность риска отражается в следующих элементах:  
– возможность отклонений от предполагаемой цели; 
– вероятность достижения желаемого результата;  
– отсутствие уверенности в достижении поставленной цели;  
– возможность материальных, нравственных и других потерь, связанных с реали-

зацией выбранной в условиях неопределенности альтернативы. 
Основные причины неопределенности:  
– спонтанность природных процессов и явлений, стихийные бедствия;  
– случайность социально-экономических и технологических процессов;  
– вероятностный характер научно-технического прогресса;  
– недостаточность информации об исследуемом объекте, процессе, явлении;  
– ограниченность ресурсов при принятии и реализации решений;  
– ограниченность сознательной деятельности человека, различия в социально-

психологических установках, оценках, поведении [3, с. 110–115].  
В настоящее время в литературе встречаются два подхода к определению риска.  

В рамках первого подхода исходят из результата события, и риск рассматривается как 
возможность или угроза отклонения результатов конкретных решений или действий от 
ожидаемых. В рамках второго подхода рассматривается сам феномен риска как дейст-
вие, направленное на достижение определенной цели, связанной с элементами опасно-
сти, угрозой потери или неуспеха.  

Основная задача всех систем управления рисками в любой области заключается  
в наиболее эффективном использовании достижений науки и имеющихся ограниченных 
средств, чтобы сделать результаты деятельности максимально предсказуемыми (то есть 
сократить насколько возможно неопределенность в отношении данных результатов).  

Анализируя структуру риска, можно обозначить основные способы его изменения 
(т.е. управления) за счет воздействия на отдельные элементы риска. Устранение хотя 
бы одного основного элемента влечет исчезновение риска. Уменьшая вероятность пе-
рехода между элементами или тяжесть последствий, можно риск уменьшить. Многооб-
разие рисков и способов управления требует систематизации что и пытаются сделать  
в рамках управления рисками. В социально-экономических системах подсистема, отве-
чающая за управление рисками, с середины ХХ века традиционно называется «риск 
менеджмент». Первоначально использовавшийся только в рамках предприниматель-
ской деятельности, этот термин и стоящие за ним принципы управления теперь приме-
няются и в социальной сфере, и в технике, и при работе на финансовых рынках [1,  
с. 128–130]. 

Существует нормативное определение, приведенное в ГОСТ Р 51897–2002:  
Менеджмент риска – скоординированные действия по руководству и управлению орга-
низацией в отношении риска. 

Основная цель управления риском заключается в улучшении финансовых резуль-
татов предприятия и создании таких условий, чтобы оно не получило больших потерь, 
чем допустимые. 

Процесс управления риском состоит в исследовании и анализе вероятности на-
ступления случайного вреда, разработке системы распознания риска, возможно наибо-
лее эффективного сведения его к минимуму или устранения [2]. 
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К особенностям риск-менеджмента можно отнести: необходимость наличия у ру-
ководства компаниями опережающего мышления, интуиции и предвидения ситуации; 
возможность формализации системы управления рисками; способность быстрого реа-
гирования и выявления путей совершенствования функционирования организации, со-
кращения степени вероятности нежелательного хода событий. 

Комплексная система управления рисками ERM (Enterprise Risk Management) во 
многих зарубежных компаниях, например, в США, используется уже довольно широко, 
поскольку хозяева крупных мировых компаний уже на практике удостоверились, что 
старые методы управления не соответствуют современным рыночным условиям и не  
в состоянии обеспечивать успешное развитие их бизнеса [4]. 

В исследованиях по рискам можно выделить два подхода: объективный и фило-
софский. Объективный подход основан на понимании рационального человека и исхо-
дит из того, что существует возможность познания объективной действительности.  
В философском подходе отмечается, что действительность комплексно описать нельзя. 

Критический анализ подходов к определению содержания процессов управления 
рисками позволил нам сформулировать собственный перечень этапов управления рис-
ком, который должен включать шесть наиболее существенных фаз, а именно:  

– идентификация риска;  
– анализ риска;  
– рассмотрение альтернатив управления риском;  
– оценка различных вариантов;  
– принятие управленческого решения в области риска;  
– контроль процесса управления риском.  
При управлении риском на предприятии, в первую очередь, должно быть уделено 

внимание таким сферам, как производство, логистика, исследование развития. 
Для управления рисками необходимо применять технологии сохранения риска и 

компенсацию ущерба, формирования запасных фондов, вовлечение внешних источни-
ков; уменьшение и исключение риска, уменьшение вероятности прихода неблагопри-
ятных происшествий; передача ответственности заугроза посредством страхования, 
финансовые гарантии и поручительства, введение в договоры и контракты положений 
касательно рисков. 

Процесс управления рисками должен отвечать ряду требований: он должен быть 
гибким, инициативным, а также должен работать в направлении обеспечения условий 
для эффективного принятия решений. 

К главным основам концепции структуры управления рисками нужно отнести: 
рациональные сочетания централизации, а также децентрализации в управлении, цело-
стность общественно-политического и хозяйственного управления, плановое руково-
дство хозяйства, поощрение, научность, ответственность, подборка и расстановка кад-
ров, экономичность и продуктивность. 
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Коронавирус очень сильно повлиял на рынок труда, но задачи и функции  

HR-менеджмента абсолютно не изменились. Единственное и главное изменение – при-
нудительно автоматизировались и ушли в онлайн. Большинство компаний, конечно, 
уже возвращают сотрудников в офисы, но часть оценили работу на удалёнке и не соби-
раются её отменять. В любом случае, служба управления персоналом ведёт работу  
в тактическом и стратегическом направлении с применением разных инструментов и 
методов управления. Чем продвинутее менеджеры, тем им легче взаимодействовать  
с подчиненными, достигать целей и удерживать лидирующие позиции. Основные на-
правления деятельности службы персонала связаны с характером работ. На обязанно-
сти влияет вид, структура и размеры организации. Какие именно задачи выполняют 
специалисты и каким трендам следуют – зависит от должности [2]. 

В связи с этим, можно выделить два направления: 
 тактическое управление, оно направлено на формирование трудовых ресурсов. 

Его суть в определении способов и инструментов для решения текущих задач; 
 стратегическое управление, оно ориентировано на формирование кадровой по-

литики. Менеджеры разрабатывают систему теоретических взглядов, требований, идей, 
мероприятий в области работы с персоналом. 

Вне зависимости от того, какие основные направления работы HR-службы  
компания желает усовершенствовать – необходимо учитывать современные веяния и  
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тренды. Так как ежегодно появляются новые технологии, методы управления организа-
цией и её работниками, которые улучшают конкурентоспособность компании данные 
представлены на рисунке [3]. 

1. На первом месте – забота о сотрудниках. 
Прошлый год сильно вымотал сотрудников, выгорание по статистике испытывает 

каждый второй специалист. Это тревожный звоночек, ведь каждый HR знает: выгорев-
ший сотрудник – плохо исполняющий обязанности сотрудник. Поэтому большинство 
компаний начали внедрять или пересматривать well-being программы. Персоналу пред-
лагают дополнительные выходные, программы поддержки здоровья, сеансы психоте-
рапии. 

2. Все (и всё) в онлайн: от подбора до обучения и мотивации В сеть переехали 
почти все HR-процессы: от подбора до мотивации.  

 

 
 

Основные HD-тренды 

 
Рекрутеры стали асами Skype и Zoom-интервью, менеджеры по персоналу освои-

ли основы удалённой адаптации, компании проводят онлайн-квизы и премии, чтобы 
повысить вовлеченность сотрудников в работу, а обучение стало дистанционным по-
всеместно. С учётом, что популярность удалёнки за год не упала, можно сказать, что 
тренд останется и на 2021. 

3. Подбор ушёл в соцсети. Многие компании находятся в режиме экономии на 
ближайшее время. Это касается и подбора: заморозить набор новичков нельзя, но и де-
нег на них много тратить не хочется. Выход есть – искать работников в соцсетях!  
Теперь HR-ам, которые привыкли к работным сайтам, придётся осваивать новые ис-
точники поиска, учиться писать вакансии для соцсетей, ещё больше внимания уделять 
HR-бренду. 
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4. Адаптация для удалёнщиков – дело обязательное. Цифровые технологии при-
шли и в адаптацию. Компании активно используют разные IT-решения: он ботов до 
VR-технологий. Однако отсутствие коммуникации лицом к лицу всё ещё вызывает 
много трудностей. Преодолеть их – задача 2021 года. 

5. Вместо IQ теперь EQ и VQ. Высокий уровень интеллекта, бесспорно, очень важ-
ное качество для профессионального успеха. Но в стрессовых условиях, которыми пол-
нился 2020 и пока еще полон 2021, важнее эмоциональный интеллект. Некоторые HR-ы 
всё еще скептически к нему. Но прошлый год показал: эмпатия – чуть ли не ключевой 
аспект работы. Компании и команды, которые не обращали внимания не состояние своих 
сотрудников, не стремились их поддержать, этих сотрудников растеряли. Кроме EQ на 
первый план вышел и VQ – коэффициент жизненной энергии. Человек с высоким VQ 
умеет заряжать окружающим позитивом, вести людей за собой, давать им веру в зав-
трашний день. Иначе говорят, это идеальный лидер-2021. Поэтому HR-ам в грядущем 
году придётся учиться не только оценивать эти качества, но и развивать их в себе. 

6. Цифровой этикет. Компании делают акцент на культуре виртуального общения 
у сотрудников. 

7. Новый тренд в рекрутинге – лиды-магниты. Компании тратят бюджеты на соз-
дание и их размещение. 

Наравне с рассмотрением трендов в управлении персоналом, необходимо учиты-
вать эффективность HR-менеджеров и оптимизацию HR-процессов. Мы знаем, что эф-
фективность менеджера напрямую зависит от его развития. Только те, кто стабильно 
посещает курсы, семинары, тренинги и работает над собой, способен управлять персо-
налом и компанией с учётом современных тенденций. Нагрузка менеджеров зависит от 
того, как устроены процессы в компании. Внедрение HR-трендов позволяет оптимизи-
ровать все сферы деятельности, освободить руководителей от монотонной работы, дать 
им возможность заниматься более важными задачами [5]. 

К оптимизации HR-процессов можно отнести: 
 Автоматизация поможет контролировать деятельность персонала, вовремя вно-

сить корректировки на основе выявленных недочётов. Например, с помощью ботов и 
прочих HRM-систем можно подтверждать документы, подписывать больничные листы, 
подбирать персонал, оповещать подчиненных. Чем меньше рутины – тем эффективнее 
работа сотрудников. 

 Внедрение инструментов HR-аналитики. Теперь они доступны не только круп-
ным фирмам, но и небольшим компаниям. 

 Изменение отношения к сотрудникам. Персонал – не просто рабочая сила, ру-
ководству необходимо учитывать мнение людей и поощрять активистов от этого станут 
активнее проявлять себя. Дополнительно можно пересмотреть условия работы – вдох-
новляющая атмосфера в офисе способствует увеличению продуктивности персонала. 

 Возможность передачи части задач на аутсорсинг. Например, тот же подбор 
можно доверить агентству, а ведение отчетной документации – сторонней компании. 

 Трансформирмация организационной культуры компании. Например, можно 
создать команды из разных поколений, более опытные подчиненные будут обучать и 
направлять молодых специалистов, а те – делиться с ними фишками и лайфхаками, ко-
торые облегчат работу. 

 Переход от эффективного найма к управлению талантами, развитие сотрудни-
ков, и ориентир на долгосрочную перспективу. 

Если не внедрять новые технологии или не пересматривать устаревшие методы 
работы, происходит: 

– неправильный подбор и расстановка кадров; 
– невыполнение обязанностей;  
– неверное распределение обязанностей; 
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– неточное или ошибочное определение целей фирмы [4]. 
Структура российских служб, их качественный состав и уровень зарплаты зачас-

тую не соответствуют задачам реализации современной кадровой политики [1]. Прак-
тически не идет подготовка сотрудников для работы в подразделениях, обучение ме-
неджеров. Численность сотрудников служб не всегда зависит от количества работаю-
щих специалистов на предприятиях. Это снижает эффективность труда управленцев, их 
отдачу. Организации терпят убытки, так как специалисты не понимают HR-направ- 
ления, которые входят в их компетенции, а изучать что-то новое они не хотят или не 
могут по причине высокой нагрузки. Если не внедрять новые технологии или не пере-
сматривать устаревшие методы работы, происходит: неправильный подбор и расста-
новка кадров; невыполнение обязанностей; неверное распределение обязанностей; не-
точное или ошибочное определение целей фирмы. Необходимо интересоваться, что 
думают сотрудники о HR-сервисе компании [2]. И если в компании отмечаются такие 
проблемы, не нужно пытаться решить их заменой кадров. Повышение квалификации, 
тренинги, семинары помогут развить менеджеров по всем направлениям, а так же про-
грамма мотивации, перестановка кадров, и опыт успешных компаний. Главное – разви-
витие менеджеров, чтобы они понимали современные HR-направления, ориентирова-
лись в них. Также важно, вложение средств на повышение квалификации менеджеров, 
так как в долгосрочной перспективе они окупятся. 
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При увеличении объемов информации возникает громадная потребность в управ-

лении логистическими процессами, для управления которыми необходимы программ-
ные продукты, уменьшающие время на обработку информации и принятие решений. 
Такие решение предоставляет имитационное моделирование. Имитационное моделиро-
вание- это разновидность математического моделирования, в котором описание модели 
задается в виде алгоритмов поведения и взаимосвязи элементов моделируемой систе-
мы. Используемые алгоритмы позволяют имитировать как поведение элементов систе-
мы, так и всей системы в целом, а также определять требуемые параметры функциони-
рования системы [1]. Чаще всего сегодня все эти программные продукты представлены 
в виде облачных решений и доступны каждому, кто подключается к их использованию. 

Имитационное моделирование позволяет имитировать поведение системы во вре-
мени. Причём плюсом является то, что временем в модели можно управлять: замедлять 
в случае с быстропротекающими процессами и ускорять для моделирования систем 
с медленной изменчивостью [2]. 
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Имитационное моделирование – наиболее эффективный и практически доступ-
ный метод исследования систем, получения информации о поведении системы, особен-
но на этапе ее проектирования: оценки вариантов структуры системы, эффективности 
различных алгоритмов управления системой, влияния изменения различных парамет-
ров системы [3]. 

В настоящее время моделирование является основным методом исследований во 
всех областях знаний и научно обоснованным методом оценок характеристик сложных 
систем, в частности транспортных, используемым для принятия решений в различных 
сферах деятельности [4]. 

Применение имитационного моделирования в вопросах изучения транспортной 
подвижности населения и прогнозировании выбора способа его перемещения, а также 
объемов пассажиропотока не представляется возможным без использования современ-
ного программного обеспечения. Программное обеспечение для решения задач имита-
ционного моделирования и применения его в качестве прогрессивных образовательных 
технологий разделяться на два типа: индивидуальное программное решение имитаци-
онного моделирования; универсальный программный комплекс имитационного моде-
лирования [5]. 

В настоящее время популярностью пользуются большое количество программ, 
упрощающих логистическую деятельность, работающих с помощью имитационного 
моделирования, рассмотрим несколько программ подобного рода: 

1) Яндекс.Курьер. Данная программа занимается тем, что организовывает процесс 
формирования очередности доставки заказчикам их посылок. Одним из основных пре-
имуществ данной программы можно рассматривать то, что она позволяет автоматизи-
ровать и, следовательно, оптимизировать процесс оформления доставки за счет того, 
что карточка клиента со всеми его данными «привязывается» к заявке со всеми необхо-
димыми данными, то есть с адресом, контактами и т. д. Также, программа дает логисту 
или другому заинтересованному лицу возможность связаться с клиентом по телефону 
непосредственно через ПО. 

Еще одним преимуществом можно считать автоматизацию уведомлений заказчи-
ков о том, когда их посылка будет доставлена, но так как, по отзывам потребителей, 
сама логистика у данной компании организована не очень хорошо, время или дата дос-
тавки зачастую является скорее предполагаемой и может варьироваться как от пары 
часов, так и до нескольких дней. Что касается работы доставщиков, то как и клиенты, 
они могут в режиме реального времени отслеживать состояние посылки и, если заказ-
чик отменит заказ или откажется от него, данные об изменении ее статуса сразу же по-
ступят в систему и курьер сможет скорректировать свой маршрут без потери времени. 

2) Maxoptra. Является одной из систем управления логическими процессами  
в режиме онлайн. Данная программа позволяет пользователям автоматизированным 
способом организовать более короткие и недорогие маршруты перевозки, а также рас-
пределить различного рода задачи между задействованными исполнителями. Все это 
поддерживается спутниками GPS и ГЛОНАСС, с помощью чего и обеспечивается бо-
лее точная информация о месторасположении посылки. Функции Maxoptra, как онлайн-
сервиса, включают в себя: 

 организацию распределения заказов по курьерам в автоматическом режиме; 
 моделирование более оптимальных маршрутов, которые бы учитывали пробки 

или другие условия, которые могли бы повлиять на скорость доставки, а также прогно-
зирование более вероятного времени доставки; 

 мониторинг месторасположения доставки в режиме реального времени клиен-
том и самим сервисом; 

 организация автоматического уведомления заказчика и отправителя о статусе 
посылки с помощью электронной почты или sms. 
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Данное ПО позволяет организовать процесс управления дистрибуцией в интер-
нет-магазинах, розничных и оптовых предприятиях. 

3) АвтоТрансИнфо. Одним из популярнейших онлайн-сервисов для транспортных 
компаний являетсяАТИ.СУ. Это Интернет-ресурс позволяет выставлять и искать грузы и 
машины, искать либо более быстрый, либо более короткий путь, при этом отображается 
время в пути и планируемый расход топлива, в разделе «Тракмаркет» проводится прода-
жа, аренда и покупка по заявкам транспорта и спецтехники, имеется раздел, позволяю-
щий оформить страхование груза, ответственности перевозчика или экспедитора.  

Сайт дает возможность проверки контрагента в системе «Светофор», он покажет 
учредителей, бухгалтерскую и налоговую отчётность, суды, закупки и лизинг, благода-
ря чему можно будет проанализировать возможные риски, также отзывы могут остав-
лять люди, работающие с организацией или человеком, что иногда может дать более 
явный ответ, стоит ли работать с данной фирмой. 

Среди дополнительных преимуществ можно выделить мобильное приложение, 
которое хоть и имеет более ограниченный функционал, но тем не менее все равно явля-
ется эффективным для использования. В рекламном блоке на сайте часто публикуется 
информация о различных форумах, вебинарах и конкурсах для логистов, с помощью 
которых они смогут повысит свою квалификацию. 

4) КиберЛог. Является одним из облачных программ, ответственных за процесс 
управления транспортными перевозками. Помимо основных «облачных» плюсов, таких 
как например защищенность информации от вирусов и несанкционированного доступа, 
совместный доступ к информации, а также более стабильная работа, имеются и другие 
достоинства:  

– возможность организации автоматической архивации различного рода инфор-
мации; 

– возможность добавления подписи и печати контрагентами; 
– возможность интеграции с интернет-банками, что скажется на скорости оплаты 

и, соответственно, на лояльности клиентов, что в дальнейшем принесет конкурентные 
преимущества. 

5) 1С TMS Логистика. Программа 1С и ее различные вариации являются одними 
из самых используемых на российских предприятиях. Данное ПО базируется на плат-
форме «1С: Предприятие 8», соответственно к нему можно подключать и различные 
другие модули 1С, и отвечает за: документооборот (включая формирование отчетов по 
доставке), автоматическое плакирование и разработку маршрутов, учет и планирование 
деятельности транспортных предприятий.  

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в современных реалиях ни одна 
компания, оказывающая транспортные услуги, не сможет организовать свою деятель-
ность без использования различного рода программ, основанных на имитационном мо-
делировании, так как это уже стало не просто каким-то новым и нестандартным реше-
нием для бизнеса, а необходимостью, без которой в условиях нынешней конкуренции 
не удержаться на рынке.  
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ления персоналом организации в целом. Кадровая политика предприятия является ос-
новополагающим направлением в работе с кадрами, которое представляет собой со-
вокупность реализуемых кадровой службой принципов управления персоналом. И по-
скольку эффективность деятельности любого предприятия во многом зависит от 
слаженности и стабильности работы всего персонала, то кадровой политике необхо-
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Кадры являются одним из самых главных ресурсов любого предприятия. Персо-

нал – это один из самых главных факторов коммерческого успеха деятельности органи-
заций всех форм собственности. Высокий уровень компетентности дает возможность 
организациям достигать запланированных финансовых и иных целей.  

Кадровая политика организации – это комплексная стратегия работы с персона-
лом предприятия, целью которой является обеспечение высокое качество трудовых ре-
сурсов предприятия. Именно по этой причине кадровой политике придают много вни-
мания на любом современном предприятии [2, с. 10]. В целом под кадровой политикой 
подразумевается комплекс норм, принципов, правил, стандартов и методов, которые 
формируют основной вектор работы с кадрами на предприятии, позволяющий создать 



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (ноябрь 2021 г., Красноярск) 

 

 97

высококвалифицированный трудовой коллектив с высокими показателями эффектив-
ности работы [4, с. 116]. 

Основные задачи кадровой политики предприятия сгруппированы на рис. 1. 
 

 
 

Рис. 1. Задачи кадровой политики 
 

Формированием кадровой политики занимается руководство организации, а реали-
зацией – кадровые службы. Правила, принципы, методы и прочие нормативы кадровой 
политики должны быть документально сформулированы и зафиксированы в виде Поло-
жения о кадровой политике и прочих локальных актах организации. При этом в не зави-
симости от уровня документального оформления кадровой политики, ее основы, в том 
или ином виде, присутствуют в каждой организации, даже на малых предприятиях.  

Объектом кадровой политики является персонал организации, субъектом – систе-
ма его управления, в структуру которых входят кадровые службы организации. Кадро-
вую политику можно классифицировать по различным признакам, представленным 
на рис. 2 [4, с. 117]. 

 

 
 

Рис. 2. Классификация кадровой политики 
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Формирование кадровой политики является длительным и ответственным процес-
сом, поскольку от того, насколько грамотно она будет выстроена, зависит комфортность 
условий труда и наличие возможности для карьерного роста работников организации. 
При формировании кадровой политики крайне необходимо принимать во внимание все 
факторы, в том числе наличие внутренних ресурсов, интересы работников предприятия, 
сложившиеся традиции, а также факторы внешней среды. Кадровая политика должна 
полностью соответствовать концепции развития организации в целом [5, с. 82]. 

Однако, как показывает практика, не на всех предприятиях сформулирована и ут-
верждена кадровая политика. Зачастую бывает, что процесс управления персоналом 
является текущей оперативной работой кадровых служб и руководства организации. 
Такая ситуация приемлема только в условиях, когда руководству организации не важна 
реализация долгосрочных целей, либо когда у организации нет полноценных необхо-
димых ресурсов для формирования качественной кадровой политики.  

Процесс формирования кадровой политики на предприятии проходит несколько 
этапов: нормирование, программирование и мониторинг.  

Первый этап называется нормированием или стратегическим планированием це-
лей кадровой политики организации. На данном этапе происходит формулирование 
принципов и целей работы с персоналом, и их увязка со стратегией работы организации 
в целом. Здесь проводится оценка корпоративной культуры, стратегии, делается про-
гноз возможных изменений внешней и внутренней среды предприятия, формулируется 
образ эталонного работника предприятия.  

Следующий этап – программирование. Целью служит разработка программы (пу-
ти) достижения целей кадровой политики с учетом прогноза изменений условий внеш-
ней и внутренней среды организации. На данном этапе необходимо создать комплекс 
процедур и мероприятий, который будет помогать достижению целей и кадровых техно-
логий, зафиксированных в разрабатываемой кадровой политике. При этом важно прини-
мать во внимание фактическое состояние кадровой политики и потенциальные измене-
ния. Главный индикатор, оказывающий влияние на разработку программ кадровой поли-
тики – это представление руководства организации о допустимых способах и методах 
влияния на персонал организации и их сопоставление с целями организации. Например, 
если у предприятия закрытая кадровая политика, то нельзя использовать методы набора 
кадров через внешние источники (кадровые агентства, СМИ). Нужно осуществлять по-
иск потенциальных кандидатов внутри организации, либо через знакомых своих со-
трудников, либо среди учащихся в корпоративных учебных заведениях [3, с. 33]. 

И последний этап – это мониторинг (аудит) персонала. Целью мониторинга пер-
сонала является получение оперативной информации о настоящем кадровом потенциа-
ле организации. На данном этапе определяются индикаторы кадрового потенциала 
предприятия, формируется программа регулярной оценки и развития профессиональ-
ных компетенций работников предприятия. Кроме того, разрабатывается и применяется 
методика оценка эффективности кадровых программ.  

Основные факторы, влияющие на выбор кадровой политики – это этап жизненно-
го цикла организации, тип конкурентной и общей стратегии развития организации, ры-
нок сбыта, на котором организация преимущественно реализует свои товары и услуги, 
ее специализация, вид трудовых отношений, уровень развития технологии и другие 
факторы. 

Так, на стадии интенсивного развития кадровая политика направлена на привле-
чение новых сотрудников и улучшение организационной структуры. В этот период раз-
вивается система обучения и развития персонала, совершенствуются процессы управ-
ления, разрабатываются эффективные системы вознаграждения. Цель кадровой поли-
тики на этом этапе – добиться преданности сотрудников ценностям компании и форми-
рование стабильных трудовых отношений. 
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На этапе стабилизации происходит перестройка организационной структуры. 
Сотрудники рассматриваются как самый важный ресурс, поэтому проводится много 
мероприятий по их обучению и повышению квалификации. Новых сотрудников на ра-
боту не принимают, а если принимают, то к ним предъявляются повышенные требова-
ния. Также на данном этапе развивается корпоративная культура и система внутренних 
коммуникаций. 

На стадии кризиса больше внимания уделяется рационализации, проверке кадро-
вого потенциала, улучшении кадрового состава, сокращения штатов. Кадровые меро-
приятия направлены на поддержку реорганизации, а также на разрешение конфликтов, 
которых на данном этапе крайне много [3, с. 34]. 

Таким образом, кадровая политика предприятия является одним из самых глав-
ных драйверов роста всего предприятия в целом. От того, насколько грамотно и про-
фессионально будет сформирована кадровая политика зависит эффективность деятель-
ности организации и личная вовлеченность в рабочий процесс каждого отдельно взято-
го сотрудника. В современных условиях пандемии и распространении удаленного фор-
мата работы, от кадровых служб предприятий требуются новые меры по адаптации 
кадровой политики к новым изменившимся условиям.  
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В современных реалиях маркетинг, в международном бизнесе, рассматривает от-

ношение фирмы производителя к мировому рынку, как к сфере производственно-
сбытовой деятельности и источнику плановой прибыли.  

В международном бизнесе маркетинг может выступать как: 
– маркетинг товаров и услуг, реализуемый за пределами определенных границ 

или маркетинг, осуществляемый международной компанией;  
– система, обеспечивающая решение задач, путем стратегического взаимодейст-

вия с мирохозяйственной сферой; 
– определенная структура предпринимательского мышления, которая рассматри-

вает весь мировой рынок в качестве объекта для получения прибыли. 
Появление и развития такого направления, как международный маркетинг можно 

связать с такими изменениями, как:  
– интернационализация хозяйственной жизни;  
– воздействие научно-технического прогресса на экономические процессы; 
– одновременное сокращение жизненного цикла и возрастание требований поку-

пателей к импортируемым товарам; 
– обострение конкурентной борьбы на мировых рынках.  
При этом международный маркетинг обладает большей степенью риска, предъяв-

ляет более высокие требования к конкурентоспособности товаров и предполагает труд-
ности в изучение рынка, в следствии особенностей стран экспортеров. 
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Цели маркетинга в международном бизнесе определяются, как целесообразность 
выхода на рынок определенной страны, определением цены, вида и количества продви-
гаемого товара, желаемыми результатами и особенностями программы выхода. 

Сама специфика маркетинга в международном бизнесе, которая сложилась в след-
ствии особенности функционирования внешних рынков и условий маркетинговой дея-
тельности, позволяет выделить те черты, которые национальные и транснациональные 
компании обязаны учитывать: 

– на внешних рынках необходимо прилагать более значительные и целенаправ-
ленные усилия; 

– необходимо использовать различные маркетинговые процедуры, которые смо-
гут в процессе их использования учитывать развитие зарубежных рынков, торговых 
процессов и особенности маркетинговой среды; 

– изучение не только самих рынков, а также политических рисков, курса валюты, 
таможенных регулирований; 

– необходимость следовать требованиям потенциальных иностранных покупателей. 
Ключевым фактором эффективной деятельности компании на международном 

рынке является правильный выбор стратегии. Можно использовать как стратегию ин-
дивидуального маркетинга для каждой страны, так и стратегию общего маркетинга для 
всех, но в таком случае ваше предложение или товар должны быть актуальными и 
иметь достаточно отличий от конкурентов, что бы вас заметил потребитель. Отличным 
примером успеха во второй вариации плана стратегии является корпорация Apple.  
У нее разница продукта осуществляется только по ценовому параметру, как например 
iPhoneX и iPhoneXS. Первая модель на порядок дешевле, но общая стратегия продаж 
строится на таких человеческих слабостях, как радость обладания продуктом или как ее 
еще можно интерпретировать «принадлежность к избранным». Хотя практичных отли-
чий у этих двух моделей телефона нет, они собраны на одном заводе, с использованием 
одних и тех же материалов и т. д. Но Apple позиционирует iPhoneXS, как более луч-
шую модель, более новую и более респектабельную, поэтому очень много людей дела-
ют в его пользу выбор и платят на несколько десятков тысяч больше. По факту покупая 
телефон и доплачивая за его имидж, который навязала сама компания производитель.  

Для осуществления выбора целевой страны, аудитории и рынка предприятием 
нужно будет руководствоваться индивидуальными особенностями этой страны, учиты-
вая сильные и слабые стороны своей компании, а также возможности и риски этого це-
левого рынка. Именно от этих факторов нужно отталкиваться, выбирая стратегию вы-
хода на рынок. Можно выделить три основных стратегии выхода на внешний рынок: 

– стратегия экспорта, которая в свою очередь подразделяется на прямой и кос-
венный экспорт; 

– стратегия совместной предпринимательской деятельности; 
– стратегия прямого инвестирования.  
Наиболее простой из них является стратегия экспорта, используя данную страте-

гию, фирма реализует свои товары по всему миру, не присутствуя за рубежом. Риски 
данной стратегии: низкий уровень поступления экспортной выручки, отсутствие каких-
то конкретных или актуальных знаний о целевом потребителе. Преимуществом же бу-
дет является низкий риск в случае неудачи.  

Вторая стратегия-это стратегия совместной предпринимательской деятельности. 
Её суть заключается в партнёрстве предприятия производителя, с представителем ме-
стного рынка. Как правило к такому термину относят сотрудничество разных предпри-
ятий, которые связанны с лицензированием, подрядным производством, делегирование 
управленческих обязанностей по контракту или создание совместных предприятий и 
организаций.  
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Третья самая известная стратегия-это стратегия прямого инвестирования. Суть её 
заключается в том, что предприятие, набравшиеся опыта в экспорте и фиксируя расту-
щие показатели по актуальности их продукта за рубежом, начинает напрямую инвести-
ровать в открытие своего филиала в ней. Преимуществом является то, что фирма может 
сэкономить больше денежных средств за счет сырья или рабочей силы, или льгот, ко-
торые предоставляет иностранное правительство зарубежным вкладчикам. Так же соз-
дание рабочих мест обеспечивает большую лояльность к фирме в рассматриваемой для 
инвестирования стране. 

Пользуясь стратегией прямого инвестирования, организация устанавливает более 
крепкие и углубленные отношения с государством, потребителями, дистрибьюторами и 
поставщиками страны, на рынок которой выходит организация. В последствие это даст 
возможность лучше приспособить и интегрировать свои товары в местную среду. 

И главный плюс данной стратегии, что организация сохраняет полный контроль 
над своими вложениями и, соответственно, сможет разрабатывать и осуществлять та-
кие установки и планы развития, которые будут отвечать долговременным задачам 
данной организации в международном масштабе. Приняв решение выйти на междуна-
родный рынок, фирма должна руководствоваться наилучшей, для данной страны, стра-
тегией выхода. В противном же случае все капиталовложения, которые затрачивались 
на экспорт, сотрудничество или на постройку своего филиала и рекламу в другой стра-
не, просто станут проигрышными, организация может уйти в минус, а в худущем слу-
чае обанкротиться и ликвидироваться.  

Таким образом маркетинг в международном бизнесе может, с одной стороны, ук-
репить конкурентоспособность фирмы-производителя, уменьшить степени рисков и 
увеличить прибыль, расширяя границы сбыта, а с другой стороны ослабить позиции 
компании, из-за выбора неправильной позиции маркетинговой стратегии.  

При выходе на внешний рынок фирма принимает решение об адаптации реклам-
ной компании и продукции. Это может быть успешно реализовано только при условии 
того, что компания имеет дело со схожими целевыми группами потребителей и их по-
требностями, при сходстве их покупательского поведения и т.д. 

Ели целевые группы достижимы одними и теме же СМИ и потребности у этих 
групп схожие, то у компании не возникнет проблем с интеграцией своего товара на 
иностранный рынок. Международный маркетинг осуществляет межфункциональную 
координацию и интеграцию нескольких видов деятельности в масштабе мирового хо-
зяйства, в зависимости от вида товара и рынка, компания находится на различных сту-
пенях хозяйственной деятельности, используя разные формы участия в международном 
бизнесе и, соответственно, разные инструменты международного маркетинга. 
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Развитие организации во многом зависит от использования достижений научно-

технического прогресса и внедрения инновационных проектов. Это, в свою очередь 
требует не только разработки бизнес-планов, но и использования программного обес-
печения, позволяющего значительно ускорить процесс разработки проекта и его управ-
ления на стадии реализации. Программное обеспечение существенно сокращает время 
на расчеты и позволяют более оперативно принимать управленческие решения. 

Пакеты прикладных программ в России основаны на общепринятых в мире мето-
диках инвестиционного анализа и адаптированы к российской специфике (налогообло-
жение, законодательство, инфляция и т. д.). 

При разработке бизнес-плана может быть использовано универсальное, специаль-
ное и специализированное программное обеспечение. 

К универсальному программному обеспечению относят текстовые редакторы и 
электронные таблицы как в рамках офисных пакетов (Microsoft Office, Star Office, Word 
Perfect Office, Open Office.org) так и отдельных, самостоятельных программ (независи-
мые текстовые редакторы и электронные таблицы). Среди текстовых редакторов наи-
более популярными программными продуктами являются Poly Edit, Abi Word, Patriot 
XP, Cryp tEdit. Для подготовки финансовой части бизнес-плана можно использовать 
Formula One, Tabad, Super Calc и др. 

Специальное программное обеспечение используется для подготовки исходных 
данных для работы. Это могут быть статистические программы, позволяющие подгото-
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вить исходные данные для анализа рынка, анализа цен, определения сегмента рынка, 
прогноз курса валют и т. д. Однако одни только статистические программы, такие, на-
пример, как: SPSS, Stat Soft Statistica, Statit Professional и др. не смогут удовлетворить 
требования к разработке бизнес-плана в целом и должны применяться вместе с тексто-
выми редакторами и другими программами, позволяющими провесит расчет финансо-
вой части бизнес-плана. 

Специализированное программное обеспечение позволяет детально описать сам 
бизнес-проект и провести расчеты его финансовой части. Работа со специализирован-
ными программами может проходить в несколько этапов.  

Первый этап – это подготовка исходных данных для проведения расчетов. Здесь 
могут использоваться различные статистические данные, технические характеристики 
оборудования, нормы и т. д. Этот этап является очень важным и требует тщательной 
подготовки. Ошибка в исходных данных не даст достоверный результат. 

Второй этап – это ввод исходных данных в программу и проведение расчетов  
с помощью программного обеспечения. Если на первом этапе исходные данные подго-
товлены на должном уровне, то второй этап не займет много времени. Однако данный 
этап требует от разработчика необходимый уровень знаний не только в написании биз-
нес-плана, но и умении работать с программным обеспечением.  

Третий этап – анализ и оценка привлекательности проекта в условиях рынка. Про-
верка жизнеспособности проекта в тех или иных условиях. Определения условия для 
достижения желаемого результата. 

Четвертый этап – перевод результатов расчетов, сформированных таблиц и гра-
фиков в текстовый редактор. Подведение итогов и формулировка выводов. Данный 
этап необходимо провести только после завершения и детальной проработки третьего 
этапа.  

Специализированное программное обеспечение может включать в себя текстовый 
редактор и может быть без него. Некоторые программы предназначены для крупных 
бизнес-проектов, некоторые для небольших и средних. В последнее время в программ-
ное обеспечение также стали включать и видео уроки по созданию бизнес-плана. Рас-
смотрим некоторые программы более подробно. 

Российский рынок предлагает несколько производителей программного обеспе-
чения: «Альт-Инвест», Project Expert, ТЭО-ИНВЕСТ. 

К наиболее популярным относят программы ProjectExpert и «Альт-Инвест», кото-
рые схожи по функциям, но значительно различаются по конструктивным решениям. 

Программный продукт «Альт-Инвест» разработан Исследовательской консульта-
ционной фирмой «Альт», имеет несколько версий и постоянно обновляется. Данный 
продукт основан на программе Microsoft Excel, это позволяет специалисту вносить из-
менения в зависимости от специфики и использовать множество методов расчета. 
Практически все расчеты строятся на основе себестоимости единицы продукта. 

Программный продукт Project Expert является закрытым. Формулы для расчета 
экономических показателей введены в систему, не требуют от разработчика дополни-
тельных трудозатрат, но изменения в них вносить невозможно, также, как и просмот-
реть расчетные формулы. Пакет Project Expert обеспечивает высокую надежность и 
скорость расчетов.  

Программный продукт ТЭО-ИНВЕСТ представляет схемы финансовых расчетов 
и реализован в пакете Microsoft Excel, является открытым и прозрачным. Расчеты мож-
но осуществить по 15 видам продукции, 100 позициям инвестиционной программы, 
свыше 80 видам переменных и постоянных затрат. 

Зарубежный рынок представлен таким программными продуктами, как Live Plan, 
Bizplan, Business Plan Pro, Plan Guru, Enloop, Strat Pad, iPlanner, Business Sorter, 
Venngage, Xero и другие 
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Выбор того или иного программного продукта определяется особенностями кон-
кретного проекта и зависит от предпочтения пользователя, осуществляющего расчеты. 
Например, Live Plan предлагает все возможности для обобщения сложного бизнеса  
в простой бизнес-план. Если необходимо финансовое планирование и бюджетирование, 
можно использовать Plan Guru или Xero. С другой стороны, если необходимо интегри-
рованная платформа финансирования, то лучше использовать Biz Plan. 
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Актуальность вопросов обеспечения конкурентных преимуществ заключается  

в том, что их понимание позволяет компании выбрать конкурентную стратегию, кото-
рая подходит для принятия решений по продукции, это оказывает влияние на стратеги-
ческого планирование компании и ее дальнейшие действия, направленные на достиже-
ния успеха и развития в будущем. Конкурентное преимущество – любые инновации, 
дающие реальное приращение бизнес-успеха. Конкурентные преимущества на основе 
лишь уровня издержек, как правило, не так стойки, как преимущества на основе диф-
ференциации. Достижение приоритетного преимущества обычно возможно за счет дол-
госрочных и интенсивных капитальных вложений в основную деятельность. Типичные 
источники конкурентного преимущества: 

1) новые технологии;  
2) изменение структуры и стоимости отдельных элементов в технологической це-

почке производства и реального товара; 
3) новые запросы потребителя;  
4) появление нового сегмента рынка;  
5) изменение «правил игры» на рынке.  
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Майкл Портер выделил важнейшие конкурентные преимущества – уникальность 
товара с точки зрения покупателя и низкие издержки. Майкл Портер считал, что есть 
три способа получить конкурентное преимущество в зависимости от стратегии компа-
нии по борьбе с конкурентами: 

1. Стратегия дифференциации – целью стратегии является придание продукту, то-
вару отличительных свойств, которые важны для покупателя и которые отличают дан-
ный товар от предложений конкурентов. Успешная дифференциация позволяет ком-
мерческой организации добиться большей рентабельности за счет того, что рынок го-
тов принять высокую цену. 

2. Стратегия лидерства по издержкам – в центре внимания всей стратегии – низ-
кие издержки по сравнению с конкурентами. Преимущества в отношении издержек 
создает относительно эффективную защиту против всех конкурентных сил.  

3. Стратегия фокусирования, т. е. специализация на нуждах одного сегмента или 
конкретной группы покупателей без стремления охватить весь рынок [6]. 

Компания BMW Group – один из наиболее успешных производителей транспорт-
ных средств в Германии. Она входит в известную тройку самых крупных немецких ав-
томобильных компаний вместе с Volkswagen Group и Daimler AG. Концерн BMW 
Group включает в себя несколько дочерних компаний в соответствии с направлением 
деятельности, такими как BMW, MINI и Rolls-Royce. Также существует BMW Financial 
Services – это, позволяющий клиентам пользоваться финансовыми услугами непосред-
ственно фирмы производителя на выгодных условиях [5]. 

BMW Group – один из самых успешных производителей автомобилей и мотоцик-
лов в Германии. Наряду с Volkswagen Group и Daimler AG, это одна из трех известных 
немецких автомобильных групп. В зависимости от сферы деятельности BMW Group 
состоит из нескольких дочерних компаний, таких как BMW, MINI и Rolls-Royce. Кроме 
того, существует BMW Financial Services – свой собственный финансовый «рукав», 
который позволяет клиентам пользоваться финансовыми услугами напрямую от произ-
водителя на выгодных условиях. 

Список конкурирующих компаний с BMW Group велик. Книмотносятся Ford 
Motor Company, General Motors Corporation, Mazda Motor Corporation, Suzuki Motor 
Corporation, Toyota Motor Corporation, Yamaha Corporation, Nissan Motor Co, Fiat S.p.A., 
Harley-Davidson, Inc. Hyundai Motor Co., Renault S.A., Honda Motor Co., Ltd. 
Однаконаиболееконкурентнаяпродукцияукомпаний Toyota Motor Corporation, аименно 
Lexus, также Volkswagen Group, аименно Porsche и Audi иDaimler AG, аименно 
Mercedes Benz [3; 4]. 

Конкурентные преимущества и условия, позволяющие занимать высокие позиции 
на рынке, такой компании как BMW на российском рынке: 

1) BMW – первая и единственная компания, которая производит автомобили пре-
миум-класса в России. Таким образом, конкурентное преимущество BMW на россий-
ском рынке заключается в наличии собственной производственной базы;  

2) техническое оснащение автомобилей. BMW первой внедрила такие системы, 
как «Anti-dazzle High-Beam Assistant» (антиослепление дальним светом), «Dynamic 
Light Spot» (система маркеров света, которая автоматически освещает пешеходов 
в дневное время, привлекая внимание водителя), «Active Steering» (активное рулевое 
управление), «Dynamic Drive» (система активной регулировки ходовой части);  

3) BMW имеет конкурентное преимущество в сфере автокредитования;  
4) в 2008 году BMW стала первым производителем автомобилей, получившим на-

граду Industrial Excellence Award (Завод года). BMW добилась существенных результа-
тов на автомобильном рынке, в том числе в нашей стране. Конкурентоспособность 
BMW постоянно повышается, в основном за счет внедрения новых современных тех-
нологий [2]; 
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5) многолетнее присутствие на российском рынке. Многие модели BMW воспри-
нимаются российскими потребителями как почти российские: они имеют местное зна-
чение и свою уникальную историю; 

6) новые современные технологии, позволяющие создавать уникальные автомо-
били и электромобили. К 2023 году электромобили модели BMW Group будут пред-
ставлены почти в 90 % сегментов рынка, до 2025 года ассортимент электромобилей  
будет расти в среднем более 50 % в год, а к 2030 году электромобили будут составлять 
по крайней мере, 50 % мировых поставок, иMINI будет полностью электрическим 
брендом к 2030 году [1; 2; 4]. 

BMW Group использует различные комбинации маркетинговых инструментов для 
продажи автомобилей в различных социально-экономических сегментах, уделяя особое 
внимание люкс-отрасли. Также BMW Group делит премиальный сегмент на более мел-
кие рынки, чтобы оптимизировать баланс между покупательским поведением и марке-
тинговыми инструментами, направленными на максимизацию продаж в этой области. 
Отражая уникальные ценности компании и быстро реагируя на меняющиеся предпоч-
тения потребителей, BMW смогла выйти за границы предполагаемой производительно-
сти [4]. 

BMW специализируется на премиальном сегменте, который, в свою очередь, де-
лится на 3 подгруппы. Первые – это относительно доступные автомобили, предназна-
ченные в первую очередь для молодежи, семей с высоким доходом или домохозяйств 
со средним доходом, которым нужна дорогая машина. Сюда входит весь модельный 
ряд MINI, а также BMW 1-й и 3-й серии. Вторая подгруппа – это автомобили для 
состоятельных семей, деловых людей, которые в большинстве своем предпочитают 
ездить в одиночку или которые ценят комфорт и рассматривают автомобиль как пока-
затель своего статуса. Сюда входят все другие модели BMW. Третья подгруппа – это 
модели Rolls-Royce, так называемый сегмент люкс. Такие автомобили чаще всего  
покупают представители высшего общества, которые не ездят в одиночку и ценят  
не только комфорт, но и роскошь машин [3]. 

Таким образом, если все автомобили ориентированы на определенный потреби-
тельский сегмент, каждый из его автомобилей предназначен для определенной целевой 
группы и, компания использует такое конкурентное преимущество, такое как уникаль-
ность товара с точки зрения покупателя, то BMW Group будет придерживаться страте-
гии фокусированной дифференциации и в будущие периоды. Основной целью данной 
стратегии является удовлетворение потребностей выбранного целевого сегмента луч-
ше, чем конкуренты. Комбинирует данную стратегию и с типовой бизнес-стратегией 
«развитие продукта», продолжая поиск новых технологий и их использование в произ-
водимых автомобилях.  
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Взаимодействие с поставщиками начинается с их поиска. Поиск и анализ постав-

щиков должен проводиться систематически с использованием всевозможных источни-
ков информации.  

Выбор иностранного контрагента полезно начинать с поиска наиболее доступной 
информации о солидных, надежных фирмах, занимающихся в избранной стране (или 
странах) торговлей соответствующими товарами, и постепенно накапливать такую ин-
формацию до максимально возможного объема [1]. Поиск необходимой информации 
о рынках, ценах, клиентах, товарах – важная стадия внешнеторговых операций. 

Для сбора информации, необходимой для применения перечисленных критериев 
нельзя ограничиваться одним источником информации. Требуется использование раз-
нообразных источников. Ими могут быть, например:  

 собственное расследование; 
 местные источники, такие, как действующие на данной территории юридиче-

ские лица или «осведомители» официальных органов; 
 банки и финансовые институты;  
 конкуренты потенциального поставщика; 
 торговые ассоциации, например Торгово-промышленная палата РФ;  
 информационные агентства; 
 интернет-ресурсы – поисковики Google, Яndex и зарубежные оптовые платфор-

мы Alibaba, Taobao, 1688, Made-in-China, eSources, Goolzi, b2b-zentrum, 4wholesaleusa;  
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– государственные источники, такие, как регистрационные палаты, налоговая, 
лицензионные службы и пр., обладающие открытой для ознакомления информацией [2].  

Большое количество и разнообразие потенциальных поставщиков приводит к тому, 
что особое внимание уделяется проблеме выбора тех, которые могли бы с наибольшим 
эффектом обеспечить успешную производственно-сбытовую деятельность предприятия. 

Иностранный поставщик, рассматриваемый в качестве делового партнёра, подби-
рается по ряду критериев. Важен предмет предстоящей сделки, её вид, какой стране бу-
дет заключаться договор и где подлежать исполнению. Имеет значение ситуация на рын-
ке, конъюнктура, обстановка касательно конкурентов. Все эти факторы следует проана-
лизировать и учесть – тогда странничество получится плодотворным и взаимовыгодным. 

При выборе иностранного поставщика можно использовать критерии выбора ино-
странного поставщика,некоторые методы выбора поставщика и способы закупок.  
Также существует неформальный выбор поставщика. 

При выборе лучшего поставщика рекомендуется изучить существующих и потен-
циальных поставщиков, используя критерии выбора поставщика. Иностранный по-
ставщик, рассматриваемый в качестве делового партнёра, подбирается по ряду крите-
риев. Важен предмет предстоящей сделки, её вид, какой стране будет заключаться до-
говор и где подлежать исполнению. Имеет значение ситуация на рынке, конъюнктура, 
обстановка касательно конкурентов. Все эти факторы следует проанализировать и 
учесть – тогда взаимодействие получится плодотворным и взаимовыгодным. Результа-
ты оценки конкурирующих компаний-поставщиков дают возможность заключить 
внешнеторговый контракт, учитывающий все необходимые требования организации по 
взаимоотношению с поставщиком.  

Обстоятельное изучение иностранных фирм охватывает широкий круг вопросов. 
Существуют качественные и количественные характеристики. Опишем критерии выбо-
ра иностранного поставщика по качественным характеристикам. 

Это характеристика фирмы, в которой необходимо выяснить правовой статус 
фирмы, правоспособность согласно учредительным документам, реквизиты, подтвер-
ждающие регистрацию в торговом реестре своей страны, юридический адрес и его со-
ответствие реальному адресу.  

Оценивается характер деятельности фирмы и ее специализация, объем производ-
ства и портфель заказов, торговые обороты (в динамике за последние несколько лет), 
доля на рынке соответствующих товаров. 

Выясняется зарубежная деятельность и деловые связи, проводится анализ репута-
ционных издержек организации, оценивается финансовое участие в других фирмах, на-
личие дочерних компаний, филиалов, представителей в России и зарубежных странах, 
коммерческая репутация в деловых кругах. 

Нужно понять, соответствует ли цена качеству и уровню обслуживания. Цена – 
важный показатель, такой же, как и возможность скидок. Но это наименьший по важ-
ности параметр, на основании которого нужно принимать окончательное решение о ра-
боте с поставщиком. Цена всегда может быть предметом переговоров, в то время как 
скорость поставок или качество продукции не так-то просто улучшить.  

Ее платежеспособность и кредитоспособность, отношения с финансово-кредит- 
ными учреждениями, банковские реквизиты. Также существуют основные финансовые 
факторы, влияющие на выбор поставщика: коэффициент обеспеченности собственны-
ми средствами; коэффициент текущей ликвидности; коэффициент оборачиваемости  
дебиторской задолженности; показатели профессионального опыта; индекс лояльности 
покупателей и обеспеченности ресурсами [18]. Финансово стабильный поставщик 
имеет возможность предоставить заказчику кредитные условия, более глубокие скидки, 
маркетинговые программы и другие ресурсы. 
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Компетентность и ответственность – это умение решать поставленные задачи, ор-
ганизация должна определить подходит ли ей продукт, нужен ли он в ассортименте; 
отвечает ли этот поставщик необходимым основным требованиям; может ли данный 
поставщик выполнять условия по доставке, упаковке, гарантийным обязательствам и 
другим параметрам. Ответственный поставщик ведет эту работу системно, регулярно 
запрашивая обновленные данные у производителей. С другой стороны, он, взаимодей-
ствуя с множеством клиентов, получает представление о тенденциях, намечающихся  
в отрасли, и на этом основании может искать невостребованные пока, но полезные  
варианты производителей, моделей, комплектаций. 

Мощности способны удовлетворить потребности сети. Чтобы вовремя и в нужном 
количестве поставщик обеспечивал товаром, организация должна определить обладает 
ли поставщик необходимыми мощностями (производственными или складскими). Не-
своевременная поставка может принести большой вред. 

Нужно знать, имеются ли у поставщика системы контроля качества, запасов, из-
держек, бюджета, персонала и информации. Для этого необходимо знать: каким обра-
зом контролируется качество продукции; как хранится продукция на распределитель-
ном складе; как строится договорная работа с контрагентами и кто контролирует вы-
полнение договоров; какие требования предъявляются к покупателям в части обмена 
информацией. Если поставщик недостаточно контролирует качество продукции, то 
возможны брак, возвраты и недовольство покупателей. Чтобы убедиться в системах 
контроля, необходимо побывать на заводе или на складе у потенциального поставщика. 
При отсутствии контроля за качеством продукции или условиями хранения торговая 
сеть столкнется с проблемами у себя на складах. 

Наличие у поставщика всех необходимых разрешений, гигиенических, ветеринар-
ных и пожарных сертификатов, подтверждение таможенной чистоты и законности про-
дукции обеспечивает заказчику гарантию безопасной торговли. Сертификация продук-
ции гарантирует, что товар на 100 % изготовлена в соответствии с нормами и требовани-
ям безопасности и в его качестве не может быть сомнений. Покупатель знает о наличие 
сертификата на товар, уверен, что можно использовать его по назначению. В противном 
случае все расходы на получение разрешений и сертификатов ложатся на торговую сеть. 

Очень важно, чтобы ценности поставщика и заказчика совпадали. В таком случае 
они оба смогут лучше слышать своего конечного потребителя и понимать его запросы. 
Важно не просто зарабатывать деньги на продаже такого товара, но и понимать, что 
важно для покупателей такого товара. Это условие играет важную роль при реализации 
товаров, которые удовлетворяют высшие и жизненно важные потребности людей. 

Это наличие электронных и мобильных средств связи, возможность командиро-
вок и обмена электронными данными. Если представитель поставщика постоянно не-
доступен по мобильному телефону или отсутствует на рабочем месте, то все «горящие» 
вопросы (срочно допоставить такой-то товар или решить вопрос по браку либо возвра-
ту, сообщить о пересортице или срочно ответить, почему в инвойсе не учтена наша 
обычная скидка за объем) решать будет не с кем. 

Оценка стабильности поставщика одно из важнейших свойств поставщика для 
розничной сети. Нестабильные поставки означают необходимость поддерживать избы-
точный запас на случай внезапного дефицита, что, в свою очередь, означает издержки 
на складские расходы, на хранение товара и закупку избыточных партий. Желательно, 
чтобы пункт о стабильности поставок был включен в контракт 

В первую очередь необходимо убедиться в том, что будущий зарубежный партнёр 
преследует ясные деловые цели и настроен на совместную борьбу с трудностями, кото-
рые, так или иначе, возникают в процессе ведения бизнеса. Деловые отношения долж-
ны приносить обеим сторонам взаимную финансовую выгоду, а это невозможно без 
совпадения интересов. 
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Критерии выбора иностранного поставщика по количественным характеристикам 
представляют примерно так, как в таблице. 
 

Критерии выбора иностранного поставщика по количественным характеристикам 
 

Наименование критерия Определение 
Интегральная оценка по-
ставщика 

Общая количественная оценка изготовителя и поставщика по всем 
показателям качества за определенный период времени 

Совокупный уровень каче-
ства поставляемой продук-
ции 

Количественная характеристика, отражающая суммарный уровень 
качества поставляемой продукции при поставке одним изготовите-
лем и поставщиком несколько видовматериалов 

Уровень качества постав-
ляемой продукции 

Количественная характеристика, отражающая уровень брака, обна-
руженного при входном контроле, в производстве, у потребителя 

Уровень организации по-
ставок 

Количественная характеристика, отражающая надежность и рит-
мичность поставок, выполнение требований по замене продукции 

Уровень перспективности 
поставщика  

Количественная характеристика, отражающая потенциал изготови-
теля и поставщика по обеспечению качества 

Степень лояльности  
поставщика 

Количественная характеристика, отражающая приверженность по-
ставщика к интересам компании 

 
Данные критерии зачастую используются компаниями без изменений и тщательной 

детализации, но, учитывая особенности закупки продукции и современные условия ком-
пании при анализе поставщиков, следует особое внимание уделять количественными ха-
рактеристиками: стоимости транспортировки и таможенной очистки продукции, опыту 
работы с продукцией поставщика, его перспективность, уровень взаимопонимания с по-
ставщиком, выражающаяся в его лояльности, а также отлаженная организация поставок. 

Поиск фирм-контрагентов может проводиться в пределах одной страны или груп-
пы стран с учетом международных обязательств России, вытекающих из торгово-
экономических соглашений с соответствующими государствам. 

Выбирать страну покупки импортного товара целесообразно из группы известных 
стран-продуцентов и экспортеров, используя маркетинговое исследование и анализируя 
рынок. Существенное значение для российских импортеров имеют качественные ха-
рактеристики товара, производимого в соответствующей стране и предлагаемого к по-
ставке, объем предоставляемых гарантий и услуг, географическая близость страны по-
купки, уровень предлагаемых цен. Если намечено купить за рубежом крупную партию 
товара, не обязательно все количество закупать в одной стране, но при определенных 
условиях можно распределить эту закупку среди двух и более стран.  

В последнее десятилетие произошло большое количественное расширение круга 
иностранных контрагентов, которое одновременно сопровождалось резким ухудшени-
ем их качественного состава. Поэтому следует вступать в деловые отношения с теми 
иностранными фирмами, которые известны на рынке, стремятся упрочить свои пози-
ции и дорожат своей репутацией. В расчете на более отдаленную перспективу полезно 
постепенно создавать стабильную группу иностранных контрагентов по возможности  
в нескольких странах. Необходимой предпосылкой этого является постоянное доброт-
ное изучение иностранных фирм и их конкретных представителей. 

Анализ поставщика, как и выбор способа его анализа, зависит от данных, пред-
ставляемых различными подразделениями компании. Инженерные службы оценивают 
возможности поставщика по производству технологически сложной продукции и могут 
со знанием дела рассуждать о её качественных характеристиках. Диспетчерская  
служба, к примеру, предоставляет информацию о сроках поставки закупаемых товарно-
материальных ресурсов. Промышленные отделы могут отозваться об удобстве и ра-
циональности использования ресурсов в процессе производства. Данный метод подра-



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (ноябрь 2021 г., Красноярск) 

 

 115

зумевает использование большого количества разнообразной информации из различ-
ных источников, которая позволяет оценивать факторы в равном значении и не даёт 
рациональной картины, так как фактически каждый фактор будет иметь свой удельный 
вес влияния на деятельность компании.  

В специализированных внешнеэкономических организациях ведется систематиче-
ское изучение иностранных фирм и представляющих их лиц. Эта работа сосредоточена  
в каждом оперативном подразделении (специализированной фирме) по профилю его то-
варной номенклатуры, а в обобщенном виде информация о фирмах аккумулируется по 
блокам в соответствующем функциональном отделе (конъюнктурном или маркетинга). 
Там формируются банки данных об иностранных фирмах с использованием современной 
компьютерной технологии, ведутся фирменные досье, составляются справки на фирмы, 
сведения о переговорах, о деловых отношениях с соответствующими фирмами. 

В последнее время традиционные методы поиска, анализа и выбора поставщиков 
модернизируются и дополняются новыми формами и методами [3]. Среди основных 
методов выбора поставщика выделяют следующие: метод рейтинговых оценок, метод 
оценки затрат, метод доминирующих характеристик, метод категорий предпочтения.  

Планирование и осуществление более тесного взаимодействия с поставщиками 
после поиска нужной информации о нем начинается с выбора поставщиков, соответст-
вующих данной заявке. Поиск и анализ поставщиков должен проводиться систематиче-
ски с использованием всевозможных источников информации.  

В последнее время традиционные методы поиска, анализа и выбора поставщиков 
модернизируются и дополняются новыми формами и методами [4]. 

Каждому из приведённых методов свойственна особая характеристика, отличаю-
щая его от других, а также свои преимущества и недостатки. Контрольные процедуры 
как комплекс методов анализа эффективности и методики обоснования выбора ино-
странного поставщика для заключения внешнеторгового контракта, предназначенные 
для отбора поставщика и оценки значимых параметров контракта, могут быть положе-
ны в основу стандарта внутреннего контроля эффективности внешнеторгового кон-
тракта как методический инструментарий формирования оптимальной внешнеторговой 
политики компаний-импортеров. 
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В настоящее время интерес компаний к стратегическому менеджменту, позво-

ляющему обеспечивать успех в долгосрочной перспективе, возрастает. В стратегиче-
ском менеджменте возникает объективная необходимость, особенно если компании 
планируют эффективно развиваться и дальше. Для компаний, изготавливающих ме-
бель, необходимо отслеживание появлений новых запросов потребителя, так как пред-
почтения населения носят изменчивый характер и появляются новые тенденции в сфе-
ре дизайна. Помимо этого, необходимо развивать информационные сети, дающие воз-
можность быстро распространить и получить информацию будущему клиенту. Также 
иметь обоснованный стратегический план, который поможет подготовиться к непред-
видимым обстоятельствам и оперативно реагировать на них. 

Анализ компании Costa Bella, которая является мебельной фабрикой родом из 
Сибири с фирменными салонами по всей стране показал, что на данный момент у ком-
пании есть фирменные салоны в Москве, Сочи, Тюмени, Норильске, Барнауле, Влади-
востоке и еще в 25 городах нашей страны. Для расширения производства компания 
планирует открыть салоны в городах-миллионниках (Казань, Екатеринбург, Челябинск, 
Ростов), а также создать логистический центр и склад в Москве. Это помогает повы-
сить общий оборот компании и повысить популярность, что даст стимул для совмест-
ной работы с популярными дизайнерами и созданию больших проектов с ресторанами, 
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кафе и гостиницами. При производстве используется немецкое оборудование, надежная 
фурнитура и древесина высшего качества. Но помимо этого компания испытывает про-
блемы с производством. Из-за нехватки рабочего пространства и большого объема за-
казов, цех не успевает выполнять план. В связи с этим в планах на будущее стоит раз-
деление столярного производства на распил и сборку, а также увеличение столярного 
цеха в 2 раза – это повысит производительность в 3 раза и облегчит работу.  

В компании очень сильный и слаженный коллектив, состоящий из специалистов 
с высшим образованием, но это не исключает возможность текучести кадров. Поэтому 
в планах на ближайшие 5 лет планируется появление HR отдела для поиска лучших 
кадров, как на руководящие должности, так и на рядовые. Создание такого отдела по-
может исключить возможность непредвиденного увольнения сотрудников, которое 
влечет за собой замедление рабочего процесса. Costa Bella имеет сайт, где потребитель 
может ознакомиться с существующим ассортиментом, но оформить покупку на этом 
сайте нельзя. Для удержания клиентов планируется открыть канал интернет продаж 
с выделением ассортимента, выбором комплектации и палитрой тканей. Такое решение 
повысит эффективность продаж через интернет ресурс и позволит клиенту оформить 
покупку, находясь в любой точке мира.  

Ежегодно компания посещает зарубежные выставки, благодаря которым можно 
увеличить клиентскую базу, повысить объем продаж и статус. Из-за отсутствия салонов 
за рубежом компания не может демонстрировать свою продукцию на постоянной осно-
ве, из-за чего на зарубежных рынках нет продаж. Для решения этой проблемы в бли-
жайшие 5 лет планируется открыть новые рынки сбыта в Украине и Беларуси.  

На данный момент Costa Bella имеет много салонов-дилеров, что приводит  
к большим затратам на открытие и содержание. Компания планирует освоить переход 
от дилерского договора к договору франшизы. Это позволит снизить затраты и помо-
жет крупным продавцам открыть магазин в своем городе, что приведет к минимизации 
затрат на проведение рекламных кампаний. Рассматривая типовые бизнес-стратегии 
для компании «Коста-Белла», следует отметить стратегию развития рынка (так как 
компания хочет вывести свой продукт в новых непроработанных географических ре-
гионах, таких как Казань, Екатеринбург, Челябинск, Ростов). 

Подводя итог, можно сказать, что Costa Bella имеет хорошие позиции на мебель-
ном рынке, благодаря высокому качеству и индивидуальности. Однако нехватка мощ-
ностей производства негативно сказывается на сроках изготовления продукции. Нека-
чественная работа сайта лишает потребителя возможности сделать заказ, не выходя из 
дома, что в наше время считается обыденным. Стратегические меры, направленные на 
оптимизацию развития бизнеса, помогут стабилизировать процесс и увеличить произ-
водительность цеха, что в дальнейшем поможет компании успешно конкурировать  
в долгосрочной перспективе и держаться на высоких позициях не только в Сибирском 
регионе. 
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В статье описана проблема, связанной с эмоциональным истощением в процессе 

работы менеджера. Менеджер может терять эффективность из-за вытеснения 
стрессом желания развития. Ему необходимо формировать рабочий процесс так, 
чтобы не накапливалось напряжение, и у сотрудника была заинтересованность в ра-
боте. 
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Abstract: the article describes the problem associated with emotional exhaustion in the 

process of a manager's work. The manager may lose effectiveness due to the displacement of 
the desire for development by stress. He needs to shape the workflow so that tension does not 
accumulate, and the employee has an interest in the workhing them. 
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Синдром эмоционального выгорания – это понятие, выражающее нарастающее 

эмоционально истощение человека под влиянием множества условий в рабочей обста-
новке 4. 

Многие люди, работающие в организациях, хоть раз в жизни сталкивались с такой 
проблемой как эмоциональное выгорание. У каждого оно проявляется по-разному: кто-
то теряет интерес к проектам, которые ранее вдохновляли, у кого-то ухудшается на-
строение, а у некоторых могут даже проявляться более серьезные симптомы вроде бес-
сонницы и головных болей. Всех этих людей объединяет одно – высокий риск развития 
эмоционального выгорания и, как результат, ухудшения психоэмоционального здоро-
вья и качества жизни в целом 1. Таким людям стоит бережно относиться к своему 
психологическому здоровью и принимать меры по устранению факторов, вызывающих 
симптомы эмоционального выгорания. 

Стоит также понимать, что отсутствие заинтересованности в рабочем процессе не 
всегда значит, что сотрудник «выгорает», симптоматика крайне разнообразна и прояв-
ление у разных людей может происходить абсолютно по-разному. 
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Обезопасить себя и своих сотрудников от выгорания можно, однако для этого 
следует соблюдать множество правил в ходе рабочей деятельности 2. Далее мы под-
робно рассмотрим рекомендации, которые следует соблюдать руководителям для под-
держания благоприятной обстановки в организации, а также индивидуальные правила 
саморегулирования, которые помогут человеку контролировать уровень стресса и сни-
зить риск развития синдрома выгорания. 

Эмоциональное выгорание – это разновидность психологической проблемы, свя-
занной с эмоциональным истощением в процессе работы 3. Данное понятие было вве-
дено в психологию американским психиатром Гербертом Фрейденбергером в 1974 го-
ду. У людей в состоянии выгорания появляются характерные «симптомы»: раздражи-
тельность, эмоциональная и физическая усталость, снижение продуктивности, пробле-
мы с памятью, бессонница, головные боли, а также безразличие к рабочим обязанно-
стям и проектам. Так или иначе любой человек может «выгореть» при определенных 
условиях, однако есть группы людей, которые более восприимчивы к выгоранию на 
работе. К ним относятся люди, которым часто приходится находиться в напряженной 
эмоциональной обстановке, а также прикладывать много интеллектуальных усилий  
в ходе работы. Самыми восприимчивыми к выгоранию профессиями можно назвать 
медицинское обслуживание (особенно работа с тяжелобольными людьми, работа 
в хосписе), преподавание, пожарную службу, социальную работу, психологию и психо-
терапию, а также работу в уголовно-исполнительной системе. Это объясняется тем, что 
в ходе исполнения своих должностных обязанностей специалисты перечисленных про-
фессий вынуждены взаимодействовать с людьми в эмоционально сложном состоянии. 
Ситуацию также может усугубить работа в однообразном, напряженном ритме, кон-
фликтная обстановка среди коллег, низкая финансовая мотивация, штрафные санкции, 
отсутствие результатов работы и однообразный досуг во внерабочее время 5. 

Однако это еще не все. В ходе исследований психотерапевтов была выявлена 
связь между психотипом человека и его подверженностью эмоциональному выгора-
нию. Стало очевидно, что интроверты склонны «выгореть на работе» в большей мере, 
нежели экстраверты. Это обуславливается тем, что интроверсия подразумевает под со-
бой замкнутость, уединенность, изолированность от социального взаимодействия; экс-
траверсия, в свою очередь, наоборот – склонность к оживленному общению и социаль-
ному взаимодействию. Поэтому людям с высокими показателями интроверсии реко-
мендовано принимать меры по уменьшению нагрузки на психоэмоциональную сферу. 

Выгорание у сотрудников может проявляться очень по-разному в зависимости от 
личностных качеств и факторов окружающей обстановки. Также некоторые симптомы 
являются взаимоисключающими, а другие могут быть крайне индивидуальными и ред-
кими. Психолог Дж. Гринберг в своих работах подробно описал разновидность сим-
птоматики и разделил ее по группам в порядке прогрессирования: 

1. Первая стадия или «медовый месяц» – сотрудник доволен видом своей дея-
тельности и рабочими задачами, однако с течением времени количество стрессов, свя-
занных с работой, увеличивается, и сотрудник становится менее продуктивным. 

2. Вторая стадия или «недостаток топлива» – появление более выраженных сим-
птомов: усталость, бессонница, апатия. При отсутствии мотивации продуктивность 
снижается практически до нуля, интерес к рабочему процессу пропадает, появляется 
риск нарушения трудовой дисциплины. 

3. Третья стадия или «хронические симптомы» – состояние здоровья ухудшается, 
появляется уязвимость к физическим и психологическим заболеваниям. Обостряется 
чувство подавленности и раздражительности. 

4. Четвертая стадия или «кризис» – развиваются хронические заболевания, в связи 
с чем сотрудник теряет работоспособность. Появляются переживания неудовлетворен-
ности качеством своей жизни и ощущение несостоятельности. 
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5. Пятая стадия или «пробивание стены» – Психологические и физические забо-
левания прогрессируют и переходят в острую форму, провоцируя опасные осложнения, 
угрожающие здоровью и жизни сотрудника. 

Руководитель должен четко усвоить, что здоровое эмоциональное состояние со-
трудников является неотъемлемой частью успешной деятельности организации. По 
этой причине очень важно создать комфортную для каждого работника атмосферу, не 
забывая о таких важных рабочих аспектах как мотивация и вознаграждение, причем не 
только материальное, но и психологическое. Если вдруг случилось так, что руководи-
тель или менеджер организации заметил за сотрудником внезапное ухудшение продук-
тивности, безразличие к рабочим обязанностям, раздражительность и прочие симпто-
мы, указывающие на эмоциональное выгорание, следует незамедлительно принять ме-
ры по устранению этого состояния. Со своей стороны, руководство должно понимать, 
что проблему нужно решить как можно раньше, ведь чем больше времени работник 
будет находиться в состоянии выгорания, тем сложнее будет в дальнейшем это состоя-
ние устранить.  

Однако противодействие синдрому эмоционального выгорания должно оказы-
ваться не только со стороны руководства и окружения, но и со стороны самого челове-
ка, находящегося в этом состоянии, в противном случае эффективность методов борь-
бы с выгоранием будет снижена. Очень важно, чтоб у человека была заинтересован-
ность к личностному росту, саморазвитию, а также осознание проблемы, симптоматики 
и последствий психологического стресса и выгорания.  

В некоторых случаях может понадобиться помощь специалиста, но комплексный 
подход к лечению будет гораздо эффективнее. Таким образом, при эмоциональном вы-
горании следует придерживаться следующих рекомендаций: 

1. Поддерживать хорошую физическую форму, правильно и сбалансированно пи-
таться, отказаться от вредных привычек по мере возможности. 

2. Переключиться с одного вида деятельности на другой, добавить в свою жизнь 
больше хобби. 

3. Максимально разнообразить распорядок дня и досуг. 
4. Найти время на саморазвитие: записаться на тренинги и курсы по интересным 

направлениям, повышать квалификацию и обмениваться опытом с коллегами. 
5. Выделить время для отдыха, не перерабатывать в ущерб эмоциональному и фи-

зическому здоровью. 
6. Разделить цели на долгосрочные и краткосрочные. 
7. Избегать конфликтных ситуаций и нездоровой конкуренции. 
Эмоциональное выгорание – это расстройство, связанное с чувством «опустоше-

ния» в следствие множества факторов влияния. К таким факторам относятся отсутствие 
психологической поддержки со стороны руководителя, недостаточная материальная 
компенсация, работа в социальных сферах, контакт с людьми, находящимися в затруд-
нительном эмоциональном положении, недостаток отдыха 6. 

Ввиду разнообразия симптоматики и индивидуальности проявления выгорания  
у разных людей, порой очень сложно заметить симптомы выгорания у окружающих.  
К сожалению, этот факт усложняет возможность быстрого избавления от этого состоя-
ния, однако оказать помощь сотруднику можно на любой стадии синдрома выгорания.  

Эмоциональное выгорание сотрудников – это заболевание, требующее незамед-
лительного вмешательства во избежание негативных последствий как для самого со-
трудника, так и для организации в целом 7. Следует не забывать о том, что психоэмо-
циональное и физическое состояние всех работников организации является важным ас-
пектом в развитии организации и ее успешной деятельности 8. Поэтому очень важно 
уделять этому вопросу больше внимания и прикладывать всевозможные усилия для 
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устранения факторов, негативно сказывающихся на состоянии сотрудников и подтал-
кивающих их к выгоранию.  

Здоровье – это ключ к успеху и процветанию, без которого самореализоваться и 
добиться значимых высот невозможно.  
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В статье рассмотрены современные методы развития персонала, дана их под-
робная характеристика, приведены преимущества и недостатки, а также примеры 
организаций, использующих данные методы в своей работе.  
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В современном мире исследователи различных отраслей бизнеса совместно с ра-

ботодателями единогласно пришли к заключению, что от качества квалифицированной 
рабочей силы зависит до 85 % успеха бизнеса на рынке. В отдельных сферах это значе-
ние может достигать 90–95 %. В свою очередь, техническому же потенциалу отдаётся 
не более 15 %. Таким образом, обучение персонала, развитие его потенциала на рабо-
чем месте, повышение квалификации и курсы переподготовки приобретают для руко-
водства фирм стратегическое значение.  

Ряд специалистов считает, что развитие персонала – это комплекс взаимосвязан-
ных действий и мероприятий, которые включают в себя разработку стратегии, управ-
ление карьерой работника, его профессиональным ростом и программами его обучения 
(индивидуального или коллективного) [1]. Развитие персонала также рассматривается 
как системный процесс, направленный, прежде всего, на формирование потенциала  
сотрудников предприятия [2]. Системность процесса подразумевает необходимость  
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регулярного проведения мер, связанных с профессиональным обучением, переподго-
товкой и повышением квалификации, адаптацией работника к изменениям на новом 
рабочем месте или в организации в целом. Сюда также относится перспективная и те-
кущая оценка персонала, планирование карьеры и формирование кадрового резерва. 

Средства, нацеленные на обучение и развития персонала, рассматриваются рабо-
тодателями как инвестиции, которые в будущем принесут компании прибыль. Ведь 
персонал является главным преимуществом организации, его ключевой компетенцией.  

Одним из наиболее эффективных современных методов обучения является case-
study метод. Его второе название – метод конкретных ситуаций, то есть сотрудникам 
даётся какая-то определённая бизнес-ситуация, в ней выделяется набор обстоятельств и 
условий, создающих и объясняющих эту ситуацию и все последующие ситуации, после 
чего персоналу требуется определить наиболее влиятельные ситуации из общего пе-
речня, а также объяснить, каким именно образом они станут влиять на конечный ре-
зультат. Case-study метод позволяет сформировать у обучаемых навыки разносторонне-
го исследования проблемной ситуации, принятия правильных решений в условиях не-
определённости. Сотрудники имеют возможность применить полученные знания, уме-
ния и профессиональный опыт на практике. Вместе они учатся разрабатывать эффек-
тивный план действий, и в дальнем аргументировать свою позицию. При case-study ме-
тоде происходит активное обсуждение деловых ситуаций в коллективе, поэтому разви-
ваются также и навыки взаимодействия между коллегами, в обучающем процессе учи-
тывается не только собственный голос, но и мнение других специалистов по работе над 
конкретной задачей или ситуацией.  

Основным преимуществом данного метода является использование принципов 
проблемного обучения, это значит, что представленная ситуация имитирует механизм 
принятия решения в реальной рабочей ситуации, что позволяет сотрудникам применить 
все свои теоретические знания на практике и открывает возможность работы коллекти-
ва над одной проблемой. Прилагая совместные усилия все вместе они занимаются по-
иском решения, которое позволит выйти из проблемной ситуации. Помимо всего про-
чего, данный метод развивает у сотрудников организации навыки самопрезентации и 
презентации результатов своей деятельности, умение аргументировать, отстаивать своё 
мнение и видеть ситуацию под определённым углом и в целом. Наблюдается активная 
вовлеченность персонала в учебный процесс, где каждый участник имеет возможность 
сравнивать своё мнение с остальными участниками [3]. 

Недостаток метода case-study заключается в том, что обсуждение может полу-
читься слабо организованным и даже малоэффективным, если у участников не будет 
достаточной квалификации, набора знаний и опыта. Кроме того, чтобы провести по-
добное мероприятие, организации требуется опытный тренер, который в случае чего 
будет способен правильно организовать дискуссию и задать верное направление для 
достижения результата.  

Существуют, а также широко применяются на практике в бизнесе и другие мето-
ды обучения – модульное обучение, наставничество, рабочие группы, обучение дейст-
виям, геймификация или игрофикация, дистанционное обучение, метод «shadowing», 
метод «buddying» и метод «secondment».  

Модульное обучение – это преимущественное самостоятельное обучение. Целью 
такого обучения является повышение эффективности и качества обучения сотрудников, 
формирование их универсально-профессиональных компетенций. Учебные модули вы-
строены по принципу «от простого к сложному», чтобы было легче усвоить и в даль-
нейшем воспроизвести накопленный материал. Оценка усвоенных знаний происходит 
посредством рейтинговой системы оценок. Преимуществами данного метода является 
его высокая эффективность, индивидуальный подход, который позволяет сократить 
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сроки обучения и равномерно распределить учебную нагрузку в соответствии с исход-
ными запросами на результат. Недочётами здесь может являться высокий уровень са-
моорганизации и индивидуальной работы, с чем персонал не всегда справляется ус-
пешно. 

Наставничество можно определить как способ передачи знаний и навыков более 
опытным человеком менее опытному. В современном значении наставник – это квали-
фицированный специалист, имеющий достаточный опыт работы в компании, который 
помогает новым сотрудникам адаптироваться в организации, который содействует  
их профессиональному развитию и карьерному росту, а также участвует в оценке  
результатов их деятельности. Наставник, с одной стороны, представляет интересы 
сотрудника в отношениях с компанией, а с другой, – является её представителем для 
сотрудника. 

Рабочие группы – эффективный инструмент решения задач, которые требуют ско-
ординированного действия работников различных подразделений. Однако для того, 
чтобы полностью реализовать потенциал рабочей группы, необходимо с особым вни-
манием подойти к решению вопросов, связанных с её организацией и координировани-
ем. Основное предназначение рабочих групп заключается в поиске причинно-
следственных механизмов, которые приводят к появлению проблемы. 

Обучение действиям – это совокупность методов обучения, когда сотрудники ор-
ганизации выполняют задания и обучаются в процессе решения реальных проблем и 
ситуаций. Подход включает в себя выполнение конкретных действий и анализ полу-
ченных результатов, который поможет оптимизировать процесс принятия решений  
в будущем. 

Геймификация – это нефинансовая мотивация сотрудников для повышения эф-
фективности бизнес-процессов с помощью игровых механик – сценария, интерфейса, 
виртуальной валюты, рейтингов и призов [4]. Геймификацию в последние годы в прак-
тике можно рассматривать как трансформацию наработанных практик. Геймификацию 
обычно используют для найма и управления персоналом, с её помощью мотивируют 
сотрудников, когда хотят улучшить качество продукта без привлечения дополнитель-
ных специалистов.  

Дистанционное обучение строится на том, что автор курса загружает материалы и 
формирует уроки на платформе, открывает доступ сотрудникам, передаёт им расписа-
ние онлайн-занятий или выставляет дедлайн. Сотрудник же получает материал, закреп-
ляет его через тесты, сдаёт контрольные занятия и повышает свою квалификацию, не 
отрываясь от работы из комфортного для него места. Это позволяет владельцу бизнеса 
независимо обучать кадры, не отрывая их от работы и не теряя в качестве обучения. 

Метод «shadowing» чаще всего применяется для обучения молодых специалистов 
без опыта работы, а также студентов вузов и стажёров. Стажёру даётся возможность 
день или два «побыть тенью» специалиста, представляющего специальность, по кото-
рой обучаемый предполагает работать в будущем в данной организации. Как свиде-
тельствует статистика, после такого обучения около 50 % выпускников начинают более 
реально оценивать свою профессиональную пригодность и перестают строить иллю-
зии, связанные с данной работой [5]. 

Метод «buddying» заключается в том, что за сотрудником закрепляется «buddy», 
то есть партнёр. Прежде всего «buddying» – это поддержка и помощь одного человека 
другому для достижения его результатов и целей. Метод основан на предоставлении 
объективной обратной связи, но прежде, чем давать обратную связь, участников обу-
чают, как корректно и непредвзято это делать, проводятся тренинги, консультации. Ос-
новные принципы использования метода заключены в доверительном и конфиденци-
альном отношении друг к другу, обязательной постановке целей, которых в результате 
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требуется достичь, избежание навязывания своего мнения, взаимоуважение, выстраи-
вание алгоритма взаимодействия [5]. 

Метод «secondment» представляет собой обмен сотрудниками как разновидность 
их замещения. Такой обмен персоналом отличается от обычного перемещения тем, что 
оно может быть не только внутренним в рамках одной компании, но и внешним, когда 
сотрудниками обмениваются разные компании, причём даже относящиеся к различным 
сферам деятельности. Такая программа даёт возможность сотруднику получить лично-
стный рост, разнообразный опыт работы в проектах, повышает его адаптивность и уро-
вень проявленности в организации и т. д. [5]. 
 

Обобщение характеристики различных методов развития персонала  
современных компаний 

 

Название 
метода 

Описание  
метода 

Преимущества Ограничения Где применяется 

Case-study Метод конкрет-
ных ситуаций, 
при котором со-
трудникам даётся 
какая-то кон-
кретная бизнес-
ситуация с опре-
делённым набо-
ром условий, и 
они должны оп-
ределить и опи-
сать наиболее 
благоприятный 
исход разреше-
ния предложен-
ного им кейса 

Использование 
принципа про-
блемного обуче-
ния, укрепление 
командного духа, 
более слаженная 
работа в коллек-
тиве, возмож-
ность личного 
роста сотрудни-
ков и улучшение 
навыков самопре-
зентации 

Сложность заключа-
ется в организации 
данного метода обу-
чения персонала из-за 
разного уровня ква-
лификации работни-
ков и их профессио-
нальных навыков, а 
также опыта на рабо-
чем месте. Кроме то-
го, проводить сase-
study метод должен 
очень опытный тре-
нер, иначе весь про-
цесс получится мало-
эффективным 

Впервые был 
применен в Гар-
вардской бизнес-
школе, в настоя-
щее время при-
меняется в веду-
щих бизнес-
школах Европы и 
Америки 

Модульное 
обучение 

Преимуществен-
но самостоятель-
ное обучение, 
изучение учеб-
ных модулей по 
принципу «от 
простого к слож-
ному» 

Высокая эффек-
тивность и ре-
зультативность 
обучения, инди-
видуальный под-
ход и др. 

С высоким уровнем 
самоорганизации и 
индивидуальной рабо-
ты персонал не всегда 
в состоянии справить-
ся успешно 

Применяется  
в организациях 
по всему миру 

Наставни-
чество 

Способ передачи 
знаний и навыков 
более опытным 
человеком менее 
опытному 

Индивидуальный 
подход, высокий 
уровень контро-
ля, простота взаи-
модействия, вы-
сокая эффектив-
ность метода, 
снижение психо-
логической на-
грузки у сотруд-
ников, улучше-
ние взаимоотно-
шений в коллек-
тиве, низкие за-
траты на прове-
дение метода 
и др. 

Высокая нагрузка на 
наставников, низкая 
эффективность в от-
дельных сферах дея-
тельности (неэффек-
тивен будет метод для 
руководителей, низко 
квалифицированных 
сотрудников и пред-
ставителей творческих 
профессий) 

В российском 
бизнесе – компа-
нии КАМАЗ-
металлургия,  
Кубышевский 
НПЗ, Северсталь.  
На Украине – 
отделения ком-
паний IBS и 
McKinsey.  
В единичных слу-
чаях присутству-
ет в компаниях 
сферы услуг, 
консалтинга, IT 
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Продолжение таблицы 
 

Название 
метода 

Описание 
метода 

Преимущества Ограничения Где применяется 

Рабочие 
группы 

Эффективный 
метод решения 
задач, которые 
требуют скоор-
динированного 
действия работ-
ников различных 
подразделений 

Высокая удовле-
творённость членов 
группы, групповая 
генерация идей, 
расширение рабо-
чих навыков и зна-
ний, возрастание 
организационной 
гибкости 

Большие затраты 
ресурсов, стремление 
к частным целям, 
перераспределение 
власти, доминирова-
ние одного человека 
в группе 

В настоящее вре-
мя широко при-
меняется в бизне-
сах Японии и 
Германии 

Обучение 
действиям 

Совокупность ме-
тодов обучения, 
когда сотрудники 
организации вы-
полняют задания 
и обучаются в 
процессе решения 
реальных проблем 
и ситуаций 

Совместная работа 
сотрудников над 
конкретными про-
ектами, анализ 
совершённых 
ошибок, наставни-
чество 

Подходит только 
высоко квалифици-
рованным сотрудни-
кам, имеющих доста-
точный опыт 

Применяется  
в организациях 
по всему миру 

Геймифи-
кация (иг-
рофикация) 

Нефинансовая 
мотивация со-
трудников для 
повышения эф-
фективности биз-
нес-процессов с 
помощью игро-
вых методик 

Повышение вовле-
ченности в работу, 
визуализация дос-
тижения прогрес-
са, возможность 
проявить себя 

Поверхностность, 
краткосрочный эф-
фект, может рас-
сматриваться неко-
торыми коллегами 
как предательство 

Применяется 
в таких крупных 
компаниях как 
Yota, Google, 
«Альянс Консал-
тинг», ресторан-
ные бизнесы 
(email-рассылка), 
а также в SMSи 
Viberсообщениях, 
чат-ботах VK и 
Facebook 

Дистанци-
онное обу-
чение 

Самостоятельное 
обучение в соот-
ветствии с распи-
санием 

Невысокая стои-
мость, любая лока-
ция изучения мате-
рила, возможность 
совмещения с рабо-
чими обязанностя-
ми, высокая ско-
рость обучения, ис-
пользование новей-
ших технологий 
обучения и др. 

Неэффективная об-
ратная связь и разбор 
непонятных для со-
трудников блоков в 
процессе обучения, 
частые технические 
трудности 

Применяется 
в организациях 
по всему миру 

Shadowing Молодому спе-
циалисту или 
стажёру даётся 
возможность не-
сколько дней по-
быть в роли «те-
ни» более опыт-
ного специалиста 
той же специаль-
ности, на кото-
рую хочет устро-
иться стажёр 

Укрепляется серь-
ёзность намерений 
стажёра по поводу 
его будущей зани-
маемой должности. 
Кроме того, дан-
ный метод способ-
ствует укреплению 
партнёрства в биз-
несе и системы 
обучения на рабо-
чем месте 

Некоторые стажёры 
после такого экспе-
римента могут отка-
заться от предлагае-
мой должности, по-
тому что их пред-
ставления полностью 
не сошлись с реаль-
ностью 

Широко приме-
няется в Велико-
британии (71 % 
от общего числа 
всех компаний), 
примером служит 
компания 
PricewaterhouseC
oopers 
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Окончание таблицы 
 

Название 
метода 

Описание 
метода 

Преимущества Ограничения Где применяется 

Buddying Поддержка, по-
мощь, в какой-то 
мере руководство 
и защита одного 
человека другим 
для достижения 
его результатов и 
целей 

Личностный рост 
сотрудников, ко-
мандообразование, 
передача инфор-
мации, внедрение 
изменений, адап-
тация сотрудников 

Высока вероятность 
возникновения несо-
вместимых пар. Так-
же, далеко не все 
сотрудники в со-
стоянии адекватно 
воспринимать крити-
ку окружающих по 
поводу исполняемых 
обязанностей, по-
этому в паре могут 
происходить частые 
конфликты и недо-
понимания 

Широко приме-
няется в Европе и 
США, В Велико-
британии ярким 
примером явля-
ется компания 
Marks&Spencer 
(розничная сеть 
одежды) 

Secondment Ротация сотруд-
ников (обмен) на 
определённое 
время в другую 
структуру для 
овладевания не-
обходимыми на-
выками 

Возможность лич-
ного развития, 
приобретение раз-
нообразного опыта 
в проектах, повы-
шение адаптивно-
сти к изменениям, 
укрепление ко-
мандного духа, 
развивается сеть 
контактов 

Адаптация сотруд-
ников, которые не-
давно вернулись  
в свою организацию 
после обмена может 
проходить достаточ-
но болезненно. Кро-
ме того, как «отдаю-
щая сторона», так и 
«принимающая сто-
рона» могут полу-
чить обратно недос-
таточно обученного 
и замотивированного 
сотрудника и т. д. 

Активно приме-
няется в Англии 
(71 % компаний) 

 
 

Таким образом, чтобы быть конкурентоспособной и успешной на рынке, любая 
организация должна внедрять в свою работу программы по развитию персонала, кото-
рые, в свою очередь, включали бы в себя современные методы, ориентированные на 
результат, в следствие чего на выходе руководители получают замотивированных, до-
вольных своим положением и рабочим местом сотрудников, желающих продолжить 
выстраивание своей карьеры и раскрытие потенциала в стенах данной организации.  
Такой работник будет горд своей работой в компании, потому что он осознаёт, что он – 
важная единица в компании. Такие сотрудники редко увольняются или переходят на 
другое место работы. Обычно они стараются, оправдать ожидания и внедряют полу-
ченные навыки, знания и опыт в свою непосредственную деятельность. Они стремятся 
доказать, что руководство не зря рассчитывало на их скрытый потенциал и что вложен-
ные в них ресурсы были реализованы не напрасно.  
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Ни одна культура мира не являются однородной. В действительности, все они яв-

ляются сложной системой из множества самобытных этнических культур и субкультур. 
Осложняется это еще и тем, что каждой культуре характерны свои нормы и правила 
коммуникации, системы ценностей и уникальное миропонимание. Из-за столь богатого 
культурного многообразия между людьми возникает недопонимание или даже кон-
фликты. 

Важнейшей причиной межкультурных конфликтов являются различия в интере-
сах между группами людей, которые принимают форму противоречий или даже откры-
той вражды. Так как современное общество является невероятно сложным и много-
уровневым явление, то в нем, несомненно, возникают чрезвычайно сложные межлич-
ностные, а также межгрупповые отношения, основанные на принципиальных различи-
ях в системах норм и ценностей [1]. 

С помощью методов современной этнической конфликтологии Тату Ванханен 
в своей книге указывает крайне опасные зоны столкновения этнических интересов раз-
личных групп людей. Автор книги утверждает, что культурные, исторические и поли-
тические пояснения причин возникновения этнических конфликтов всегда ограничены 
конкретными странами и историческими периодами, и не дают достаточного и четкого 
объяснения этнических конфликтов. Он также приводит доводы в пользу того,  
что конечное объяснение корней этнических конфликтов лежит в этническом фавори-
тизме [2]. 
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На сегодняшний день в кросс-культурном менеджменте выделили следующие ти-
пы межкультурных конфликтов: 

– между этническими группами и их культурами; 
– между религиозными общинами; 
– между представителями субкультур и поколениями;  
– между либеральным и консервативным подходами в культуре; 
– между носителями разных языков. 
В основе межкультурного конфликта могут находиться глубокие причины, нечетко 

осознаваемые даже самими участниками конфликта. Возникновение конфликтов чаще 
всего встречается у людей, которые находятся в зависимых отношениях, которые вы-
нуждены делить ограниченный ресурс, особенно конфликт обостряется, когда требует-
ся срочность решения задачи. Конфликты могут возникать, как при формальных, так и 
при неформальных отношениях.  

Этнический конфликт – особый вид межгруппового конфликта, основой которого 
являются некие противоречия, разделяющий стороны по этническому признаку. Но 
существуют другие точки зрения, так Е. А. Нарочницкая считает, что этнический кон-
фликт является формой социального конфликта, который включает этническую моти-
вацию, а политические институты представляют собой разные стороны [3]. 

Культурные различия – не единственная причина конфликта, возникающего  
в процессе межкультурной коммуникации. Здесь, часто присутствует вопрос власти 
или статуса конкретного индивида, материальное расслоение общества, конфликт ре-
лигиозных общин и т. д. И знание культурных особенностей не является единственно 
верным подходом к разрешению межкультурных конфликтов. В современном мире 
данный факт достаточно известен и хорошо изучен. Поэтому социологи выделили пять 
стилей поведения, которые помогут решить сложившуюся в ходе коммуникации не-
урядицу. 

Первым стиль «соревнование» в котором правым признается более сильный уча-
стник конфликта. Данный стиль не стремится к взаимопониманию и сотрудничеству. 
Данный способ сопровождается ситуацией «победа или поражение», упорным сопер-
ничеством и по итогу сводится к подчинению одной стороны. Вторым стилем поведе-
ния социологи выделяют «сотрудничество», используя который, стороны конфликта 
стремятся к обоюдному согласию и взаимопониманию. Такое поведение направлено на 
решение проблемы, путем понимания разности ценностей и идей. 

«Уход от конфликта» является третьим стилем поведения и его стремления на-
правлены на избежание конфликта или его отрицания. В такой ситуации разрешение 
конфликта откладывается на долгий срок, а тему конфликта предпочитают избегать. 
Основная цель такого поведения – избегание открытой конфронтации. 

Следующий стиль, который выделяют социологи это«уступчивость», он подразу-
мевает, что одна сторона конфликта может пожертвовать своими интересами в пользу 
разрешения конфликтной ситуации. Такое стремление характеризуется уступчивостью, 
подчинением и податливостью. 

Выделяют и пятый, последний стиль поведения, позволяющий разрешить кон-
фликтную ситуацию, это «компромисс». При таком стечении обстоятельств поведение 
обеих сторон характеризуется взаимными уступками. В такой ситуации нет победите-
лей и нет проигравших, а компромисс достигается путем переговоров. 

Также социологи выделяют несколько норм поведения, которыми следует пользо-
ваться для успешного решения конфликта: 

– не стоит спорить из-за мелочей, лучше сконцентрироваться на основной проблеме; 
– не стоит переходить на личные оскорбления;  
– не стоит пытаться победить, необходимо найти истину; 
– необходимо научиться выявлять поведенческие недостатки и ложные суждения; 
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– необходимо использовать улыбку и юмор, если это уместно. 
Стиль разрешения конфликта выбирается с учетом культурыего участников. Так, 

важнейшей нормой делового сотрудничества в Японии являютсяпереговоры. В амери-
канскойсистеме ценностейне предполагаетсяразговаривать с бизнес-партнером, кото-
рый не выполняет своих обязательств. Между британскими и китайскими менеджерами 
также наблюдаются культурные различия и, как следствие, в методах разрешения кон-
фликта тоже. Так, китайские партнеры предпочитают пассивный стиль поведения, 
а британцы склоны к активным стилям поведения решения конфликтов – «сотрудниче-
ство» или «соревнование». Взаимоотношения людей в китайском обществе основыва-
ются на осознании, что человек существует только как часть семьи или клана. Это тре-
бует от индивида уважения к общественной иерархии. Необходимость проявления поч-
тительности к старшим ориентирует китайцев на подчинение власти и подавление  
агрессии. 

 
Библиографические ссылки 

 
1. Минасова С. Г. Отражение в языке изменений и развития общественной куль-

туры [Электронный ресурс]. URL: http://sbiblio.com/BIBLIO/archive/ter_jasik/02.aspx 
(дата обращения: 08.12.2021). 

2. Ванханен Т. Этнические конфликты : пер. Д. О. Румянцева / под ред. Н. В. Ти-
хомировой, Т. Манцевич М. : Кучково поле, 2018. C. 77–81. 

3. Нарочницкая Е. А. Этнические конфликты и государство в западноевропейских 
демократиях. С. 118–119. 

 
References 

 
1. Minasova S. G. Reflection in the language of changes and development of public 

culture [Electronic resource]. URL: http://sbiblio.com/BIBLIO/archive/ter_jasik/02.aspx 
(accessed: 08.12.2021). 

2. Vanhanen T. Ethnic conflicts : Per. D. O. Rumyantsev / ed. N. V. Tikhomirov, 
T. Mantsevich. М. : Kuchkovo Field, 2018. C. 77–81. 

3. Narochnitskaya E. A. Ethnic conflicts and the state in Western European democracies 
Рp. 118–119. 

 
© Азынкалыева Г. К., 2021 

 



 
 
 
 
Материалы региональной студенческой научно-практической конференции (ноябрь 2021 г., Красноярск) 

 

 133

УДК 338.2 
 

ОПЫТ ПАО «НК «РОСНЕФТЬ» В ОБЕСПЕЧЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЛОВОЙ КОММУНИКАЦИИ 

 
Э. Р. Габдулина 

Научный руководитель – Ю. Н. Маланина 
 

Иркутский государственный университет путей сообщения 
Российская Федерация, 64074, г. Иркутск, ул. Чернышевского, 15 

E-mail: 0621056.elya@mail.ru 
 
В данной работе изучены организационные и индивидуальные факторы повыше-

ния эффективности коммуникаций. Представлен опыт ПАО «НК «Роснефть» в раз-
витии коммуникаций через совершенствование организационной культуры. 

 
Ключевые слова: деловая коммуникация, эффективность коммуникации, факто-

ры эффективности коммуникации, корпоративная культура и организационные ком-
муникации. 

 
EXPERIENCE OF PJSC “NC “ROSNEFT” TO ENSURE THE EFFECTIVENESS 

OF BUSINESS COMMUNICATION 
 

E. R. Gabdulina 
Scientific supervisor  – Yu. N. Malanina 

 
Irkutsk State University of Railway Transport  

Russian Federation, 64074, Irkutsk, Chernyshevsky str., 15 
E-mail: 0621056.elya@mail.ru 

 
This paper examines organizational and individual factors enhance the effectiveness of 

communication. The experience of PJSC “NC “Rosneft” in development of communication 
through the improvement of organizational culture. 

 
Keywords: business communication, factors of communication efficiency, corporate 

culture and organizational communication. 
 
Обеспечение эффективности деловых коммуникаций в организации является важ-

ным источником ее конкурентного преимущества. Эффективность внутриорганизаци-
онной коммуникации находится в зависимости от большого количества факторов, ко-
торые ученые подразделяют на две большие категории – индивидуальные и организа-
ционные [4]. Индивидуальные факторы повышения эффективности коммуникаций – 
это факторы, связанные с сотрудниками организации, их способностью и мотивацией 
участвовать в коммуникациях и достигать цели коммуникации, а также с уменьшением 
межличностных коммуникационных барьеров. К индивидуальным факторам повыше-
ния эффективности коммуникации относят: повышение коммуникативной компетент-
ности сотрудников; выбор коммуникантом наиболее подходящего межличностного ка-
нала; близкие установки и знания у источника и адресата. Организационные факторы 
повышения эффективности коммуникаций – это факторы, связанные со структурой и 
процессами в организации. К организационным факторам повышения эффективности 
коммуникаций М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури [2] относят: регулирование инфор-
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мационных потоков, как во взаимодействии организации с внешней средой, так и внут-
ри организации; при этом следует помнить, что факторы внешней среды, влияющие на 
деятельность организации, определяют внешние коммуникационные потребности ор-
ганизации, но и в то же время происходящие внутри организации обсуждения, собра-
ния, телефонные переговоры, отправляемые служебные записки и отчеты во многом 
являются реакцией на возможности или проблемы, создаваемые внешним окружением; 
создание систем обратной связи, в том числе управленческие действия, способствую-
щие формированию восходящих и боковых (горизонтальных) ветвей информационного 
обмена, созданию систем сбора предложений; выполняют функцию оповещения руко-
водства о том, что делается на низших уровнях, о текущих или назревающих пробле-
мах, предлагает возможные варианты исправления положения дел; рассылку материа-
лов информативного характера для применения внутри организации, многие организа-
ции используют для этого электронную почту, но крупные организации могут иметь 
специальные издания, которые содержат информацию для всех сотрудников; примене-
ние достижений современных информационных технологий способствует совершенст-
вованию обмена информацией в организациях, так как ускоряет многие процессы, но 
применяя их, иногда создают ненужное дублирование, увеличивают объемы рассылок, 
тогда вместо нужного повышения эффективности получается информационная пере-
грузка. Необходимо понимание сотрудниками целей деятельности организации, суще-
ствующих взаимосвязей и проблем, а также требований конкретной ситуации [3]. Од-
нако, учитывая мнения специалистов, можно сказать, что цели, поставленные перед со-
бой исполнителями, и цели, которые готов поставить перед ними начальник, почти ни-
когда полностью не совпадают. Для преодоления подобных часто встречающихся рас-
хождений необходимы дополнительные коммуникации, как восходящие – вопросы 
подчиненных начальнику, так и нисходящие – анализ начальником ситуаций, его разъ-
яснения, а возможно, и корректировка первоначальных распоряжений. Поэтому совер-
шенно необходима неоднократная обратная связь для достижения настоящего, а не ка-
жущегося взаимопонимания, считают специалисты [4]. 

В рамках повышения эффективности коммуникаций, ученые рекомендуют руко-
водителю:  

1) пояснять свои идеи сотрудникам; 
2) быть восприимчивым к потенциальным семантическим проблемам; 
3) обладать умением слушать. Выслушивание фактов и чувств – это выслушива-

ние сообщения полностью; 
4) менеджеру нужно следить за языком собственных поз, жестов и интонациями, 

для того, чтобы не посылать противоречивых сигналов; 
5) денострировать эмпатию и открытость; 
6) добиваться установления обратной связи.  
Способами совершенствования информационного обмена в организации специа-

листы называют [3]:  
1) регулирование информационных потоков. Информационные потребности зави-

сят от целей руководителя, принимаемых им решений и характера показателей оценки 
результатов его работы; 

2) дополнительные управленческие действия: обсуждение и прояснение новых 
планов, вариантов стратегии, целей и назначений, необходимых для более эффективной 
реализации намеченного, контроль хода работ по плану-графику, отчеты по результа-
там такого контроля; 

3) системы обратной связи. Создание в организации систем обратной связи. Один 
из вариантов – перемещение людей из одной части организации в другую для обсужде-
ния определенных вопросов. Другой – опрос работников для получения различной ин-
формации; 
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4) системы сбора предложений. Цель – снижение остроты тенденции фильтрации 
или игнорирования идей на пути снизу вверх. Ящики для предложений, телефонная 
сеть для анонимной передачи сообщений; 

5) информационные бюллетени, публикации и видеозаписи организации; 
6) современные ИТ, так использование ПК, электронной почты уменьшают поток 

телефонных разговоров. 
Изучение опыта известных предприятий в сфере коммуникаций, показало, что  

в компании ПАО «НК «Роснефть», в обеспечении эффективности коммуникаций, боль-
шую роль отводят развитию организационной культуры [1]. Среди ключевых инициа-
тив в области корпоративной культуры, которые обеспечивают успех внутренних и 
внешних коммуникаций ПАО «НК «Роснефть», можно перечислить следующие на-
правления: деловая этика, внутренние коммуникации и социологические исследования, 
корпоративные мероприятия. Главное, что определяет успех каждой компании – это ее 
сотрудники, считают в ПАО «НК «Роснефть», компания уделяет большое внимание 
обеспечению благоприятного психологического климата и созданию условий реализа-
ции потенциала каждого сотрудника. В текущем году в компании введена в действие 
новая редакция Кодекса деловой и корпоративной этики, разработанная в соответствии 
с лучшими практиками. Кодекс является одним из важнейших инструментов корпора-
тивной культуры. Корпоративные ценности и ориентиры, закрепленные в Кодексе, тре-
буют от каждого работника осознанной активности и инициативы. Следование сотруд-
никами единым принципам и стандартам поведения способствует формированию на-
дежной и высокопрофессиональной команды, объединенной общими целями, культу-
рой поведения и традициями, а также помогает поддерживать на должном уровне ком-
муникации в самой Компании, с деловыми партнерами и клиентами [1]. В компании 
функционирует горячая линия безопасности, проводится обучение сотрудников в об-
ласти комплаенс. Внутренние коммуникации – неотъемлемая часть корпоративной 
культуры компании и один из главных факторов повышения эффективности деятельно-
сти. Сегодня в ПАО «НК «Роснефть»,на первый план выходят задачи своевременного 
информирования персонала обо всех изменениях, проектах и событиях, происходящих 
в компании, поддержки сотрудничества и обмена знаниями между подразделениями 
[1]. Чтобы верно определить направления дальнейшего развития корпоративной куль-
туры и системы внутренних коммуникаций в ПАО «НК «Роснефть»,на регулярной ос-
нове проводятся социологические исследования. Исследования позволяют провести 
оценку уровня информированности и удовлетворенности персонала кадровыми и соци-
альными программами, выявить зоны потенциальных и существующих рисков, а также 
дать рекомендации по развитию кадровой и социальной политик компании. Ежегодно  
в компании проводятся крупны корпоративных мероприятия, способствующие разви-
тию внутренних коммуникаций: конкурс профессионального мастерства «Лучший по 
профессии», Спартакиада, творческий фестиваль «Роснефть зажигает звезды». Можно 
заключить, что успешная стратегия развития компании, базируется на главных ориен-
тирах и ценностях, которых придерживается компания в коммуникации с сотрудника-
ми, партнерами и клиентами и другими заинтересованными лицами.  
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Сегодня происходит полноценное становление информационного общества, за-

ложены основы информационной экономики, что стало условием для создания воз-
можности появления новых моделей менеджмента. В условиях обострения кризисных 
явлений и мировой геоэкономической нестабильности эта проблема актуализируется 
еще больше. Поскольку предприятия должны работать и в условиях кризиса, то у выс-
шего менеджмента появляются новые задачи, новые цели, которые не укладываются  
в традиционную модель менеджмента. Учитывая мировые тенденции, новые управлен-
ческие технологии, другие подходы к принятию управленческих решений, отечествен-
ные менеджеры должны воплощать их уже сегодня. Однако заметна инертность  
в стремлении реализовывать инновации и очень часто отсутствие воли и желания вме-
сте с объективными финансовыми проблемами замедляют процессы реформирования и 
модернизации как на уровне теории, так и в практике. Именно поэтому существует  
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угроза становления на путь заимствования чужих стратегий развития вместо выработки 
своих опережающих концептуальных моделей развития общества, экономики и, соот-
ветственно, менеджмента. 

Современный менеджмент формируется в условиях появления новых парадигм 
общественно-экономического развития, новых управленческих технологий, призван-
ных дать ответ на вызовы современности. В связи с этим появляются научные исследо-
вания, которые, собственно, и отражают назревшие тенденции, обусловленные страте-
гическими вызовами XXI века обществу и экономике РФ [1; 3; 5]. Становление эконо-
мики знаний, интеллектуализация общества становятся важными факторами формиро-
вания современного менеджмента и предметом исследований отечественных ученых 
[1; 2]. Однако в научных исследованиях недостаточно освещена проблематика ком-
плексного рассмотрения новых стратегических задач современного менеджмента, оп-
ределение его особенностей, обусловленных глобальной нестабильностью. 

Цель статьи заключается в освещении особенностей и стратегических задач совре-
менного менеджмента организаций под воздействием внешних и внутренних вызовов. Ре-
шение этих задач поможет менеджерам принимать эффективные управленческие решения, 
направленные на повышение конкурентоспособности отечественных предприятий. 

Менеджмент как наука развивается в соответствии с законами и закономерностя-
ми развития общества и экономики, а в практической плоскости реализуется под влия-
нием определенных тенденций, которые проявились уже в разделении менеджмента на 
различные виды: менеджмент персонала, инновационный, информационный, креатив-
ный, маркетинговый, глобализационный и др.  

Как утверждают ученые, «сегодня фирмы основное внимание уделяют менеджменту 
качества, социальному, экологическому, кросс-культурному, креативному менеджменту 
как относительно самостоятельным системам управления, основанным на принципах про-
цессного подхода, оптимизации процесса управленческой деятельности» [1, с. 40]. Про-
цессы, происходящие в обществе, повлияли на трансформацию функций менеджмента,  
а информационно-коммуникационные технологии стали основным механизмом, стиму-
лирующим новые подходы к технологии менеджмента. Особенности современного ме-
неджмента проявляются и в том, что под влиянием новых вызовов важными составляю-
щими менеджмента стали: организационная культура, организационное поведение, кор-
поративный менеджмент, кризисный менеджмент, риск-менеджмент. 

Распространение социокультурных тенденций в менеджменте, а также успешная 
практика многих зарубежных корпораций убеждают отечественных менеджеров в не-
обходимости формирования организационной культуры. Организационная культура 
является важным инструментом управления, направленным на обеспечение конкурен-
тоспособности организации за эффективное использование нормативного и ценностно-
го аппарата в управлении, координации управленческих элементов на основе принятых 
норм и стандартов организационного поведения, базовых ценностей в организационной 
среде, понимание философии организационной деятельности. 

Фактор организационной культуры лучше всего проявляется и осмысливается че-
рез организационное поведение, которое синтезирует концепции, теории, касающиеся 
отдельных людей, групп и организаций в целом. Поскольку возрастает роль человека 
не только в отдельно взятой организации, но и обществе, то поведенческие концепции 
становятся системообразующим элементом для выработки современной методологии 
управления персоналом, подкрепленной инновационными технологиями менеджмента. 
Для эффективного управления поведением персонала в пределах отдельно взятой орга-
низации необходимо разрабатывать поведенческие технологии, которые можно реали-
зовать путем использования институциональных инструментов с четким распределени-
ем прав и обязанностей персонала, не забывая при этом о необходимости соблюдения 
свободы творчества, особенно для профессий, содержащих креативные элементы. 
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В свою очередь, корпоративный менеджмент возник в ответ на стремительное 
распространение корпоративных структур и корпоратизации, которая приобрела значи-
тельные масштабы, охватив значительный сектор экономической жизни. Несмотря  
на то, что корпоративный менеджмент как самостоятельное направление сформировал-
ся в конце 60-х – начале 70-х годов ХХ в., интеграционные процессы и новые задачи 
макроэкономического уровня освещают новые проблемы, новые аспекты и направле-
ния развития этого вида менеджмента [2, c. 81]. 

Кризисный менеджмент направлен на управление кризисными ситуациями, выбор 
адекватных времени форм, методов и технологий управления, учитывая специфику ка-
ждой организации. Этот вид менеджмента особенно актуален для отечественных пред-
приятий и организаций, работающих в условиях тотального кризиса: политического, 
экономического, экологического, социального, морального.  

Задача кризисного менеджмента сегодня заключается не только в том, чтобы изу-
чать факторы возникновения кризиса и сохранять контроль над кризисной ситуацией, 
но и не допустить его. Следовательно, важной функцией становится прогнозирование, 
что позволяет изучать сигналы, подсказывающие о наступлении предкризисной ситуа-
ции, изучать, анализировать природу и источники возможного появления кризисных 
явлений [3, c. 64]. Сегодня речь должна идти и о развитии менеджмента предотвраще-
ния как новой управленческой технологии, направленной на предупреждение кризиса и 
снижения рисков. В этом контексте есть точки соприкосновения кризисного менедж-
мента с риск-менеджментом, цель которого заключается в сбалансировании стратеги-
ческих возможностей организации с уровнем риска. Этого можно достичь на основе 
сочетания стратегических и тактических задач риск-менеджмента.  

Указанное выше подтверждает необходимость создания новой модели менедж-
мента, на основе которой целесообразно формировать стратегию обеспечения конкурен-
тоспособности предприятий, предусматривающую максимальное использование немате-
риальных ресурсов организации для выполнения всех стратегических задач [4, c. 107]. 
Учитывая это, выделим основные стратегические задачи современного менеджмента,  
к которым отнесем:  

– поиск философии управления в условиях кризиса и посткризисного периода; 
– распространение принципа синергии во все сферы менеджмента и развитие си-

нергетического менеджмента; 
– укоренение теории систем в сферу менеджмента; 
– адаптации к новым вызовам и постоянный мониторинг внешней среды органи-

зации.  
В этом контексте целесообразно говорить о переориентации управления с акцен-

тами на внутренние факторы (ресурсы, расходы, мощности, специализации) на внеш-
ние факторы. Так создается поле для управления изменениями на научной почве и раз-
вивается управленческое искусство, призванное оптимизировать риски; 

– умение организовывать различные бизнес-процессы, учитывая факторы риска; 
– реорганизация организационных структур под влиянием роста виртуализации 

общественной жизни (переход от вертикальных связей к горизонтальным); 
– управление на основе организационной культуры, поскольку социокультурная 

парадигма мироздания проникает и в сферу менеджмента. Учитывая это, новая концеп-
ция менеджмента связана с появлением новых ценностей, новой управленческой куль-
турой, ориентированной на новые возможности; 

– развитие групповой логики и командного сотрудничества; 
– изменение содержания планирования, ориентированного на поиск факторов ус-

пешного развития; 
– развитие ситуативного подхода в практике управления, обусловленного выбо-

ром вектора и направления развития отечественных предприятий; 
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– развитие технологий лидерства, которые должны сочетать умение работать  
в команде; 

– усиление роли социальной политики в деятельности организаций и системе ме-
неджмента, особенно актуализируется в условиях построения гражданского общества; 

При этом в соответствии с поставленными задачами, будет формироваться новое 
содержание современного менеджмента с новыми философскими принципами. Новая 
философия менеджмента должна опираться на системно-ситуационный подход и отра-
жать не просто компетентность менеджера, но и его управленческое искусство. Ситуа-
тивность связана с объективными факторами, которые требуют умения управлять 
сложными, особенно в условиях динамических изменений [5, c. 95]. 

Таким образом, с изменением подходов к менеджменту меняется и сама роль ме-
неджера, основные обязанности которого будут направляться на: умение совместить 
глобальное мышление с локальными проблемами; умение работать с людьми, которые 
имеют разное мировоззрение и социальную позицию, умение совместить кросс-
культурные различия, что особенно актуально в условиях интеграции и функциониро-
вания транснациональных корпораций. 

Дальнейшие исследования целесообразно направлять на теоретические и при-
кладные аспекты развития современного менеджмента в целом и отдельных его состав-
ляющих, учитывая факторы глобализационного характера. В частности, на фоне уско-
рения интеграционных процессов, формирования новых глобализационных структур 
появляется новый вид менеджмента – глобализационный, который стимулирует разви-
тие новых концептуальных понятий, методологических подходов и прикладных реали-
зационных методик. 
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В статье даются характеристики различным инновациям, получившим примене-

ние в торговых организациях, которые позволяют повышать конкурентоспособность 
в современных условиях. Описаны направления внедрения инноваций в торговле и виды 
работ, которые они позволяют оптимизировать.  
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Для эффективной организации процесса торговли и обслуживания покупателей 

большое значение имеет постоянная работа над инновациями и их применении в теку-
щей деятельности торговой организации. Постоянное развитие является гарантом  
успешности в любой деятельности. Среди ритейла сейчас очень высокая конкуренция, 
и лидирующие позиции в отрасли удается занять только тем организациям, которые 
способны предложить современный сервис своим клиентам [5, с. 160]. 

Трендовые изменения в торговле особенно отчетливо видны в торговых сетях и 
крупных гипермаркетах. Расширение торговых сетей и их высокие показатели эффек-
тивности требуют соответствующего управления. Современные инновационные техно-
логии, в числе прочего, помогают эффективно управлять товарным ассортиментом и 
складскими запасами.  

Для инноваций в торговле характерны определенные особенности. Так, иннова-
ции в торговле связаны с тем, что появляются новые услуги или изменяется качество 
уже существующих услуг, в результате потребитель получает дополнительные ценно-
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сти от данных услуг. Также особенностью является то, что значительная часть иннова-
ций в сфере торговли является результатом конкурентного анализа, а не следствием на-
учно-исследовательских разработок. Помимо этого в российском ритейле применяются 
инновации, которые уже успешно применяются за рубежом. Также в торговле успешно 
внедряются различные нововведения, которые связаны с появлением новых элементов 
торгово-технологического процесса или маркетинга, либо те инновации, которые изна-
чально создавались в других отраслях, например, в промышленности [6, с. 39]. 

В торговле применяется широкий перечень различных инноваций, таких как уст-
ройства для безналичной оплаты покупок, ручные сканеры, автоматические упаковщи-
ки, электронные ценники, весы самообслуживания и другие.  

 

 
 

Некоторые виды инноваций в торговле 
 

Наиболее значительная часть используемых в торговле инноваций построена на 
технологии искусственного интеллекта [1, с. 45]. 

Process Mining дает возможность строить прогнозы реального хода бизнес-
процессов. Не везде можно заменить специалиста инновационным оборудованием.  
В таких случаях важно осуществлять контроль бизнес-процессов, отслеживать возмож-
ные задержки, обнаруживать недостаточную квалификацию работников.  

Среди новых технологий, используемых в торговле, компьютерное зрение – это 
технология видеонаблюдения с использованием искусственного интеллекта и нейрон-
ных сетей. Данная технология позволяет отслеживать наиболее посещаемые отделы  
в магазине, а также пол и возраст посетителей. Это дает возможность обоснованно рас-
полагать сами отделы в магазине, а также товары на полках, что является залогом ус-
пешной работы современного магазина. Эта технология также дает возможность опера-
тивно реагировать на ситуации, когда полки или стенды в магазине необходимо попол-
нить товаром, либо подобрать замену этого товара на складе, в случае его отсутствия. 
То есть технология компьютерного зрения решает задачи по обеспечению контроля  
за наличием товара и правильностью его выкладки, контроля за количеством посетите-
лей магазина и избегания больших очередей на кассах, профилактике краж [4, с. 28]. 

Другой актуальной сферой, где важно применение инноваций – это обеспечение 
безопасности и контроля. Инновации в торговле затрагивают и сферу безопасности. 
Уже сегодня искусственный интеллект способен распознавать поведение человека, по-
павшего в объектив видеокамеры. Использование специальных программ, реагирую-
щих на характер движений посетителей и персонала магазина, позволяет выявить пра-
вонарушения, драки, конфликты, осуществляет контроль за присутствием персонала  
в торговом зале.  

Еще одной инновацией, нашедшей применение в российской торговле, является 
технология Big Data. Она заключается в хранении и параллельном анализе большого 
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объема информации, которая, на первый взгляд, не имеет закономерности. Однако  
такая инновация в торговле даёт возможность с высокой точностью спрогнозировать 
спрос на тот или иной товар в конкретной торговой точке в зависимости от времени су-
ток, дня недели, сезонности, погоды и т. д. С помощью BigData в ритейле решают сле-
дующие задачи: где открыть следующий магазин; когда и какие маркетинговые акции 
проводить; как спрогнозировать продажи [3, с. 77]. 

Стремительно распространяется в российском ритейле и технология смарт-
контрактов. Эта инновация основана на электронном расчете и построении алгоритма, 
описывающего набор условий, выполнение которых влечёт за собой определённые со-
бытия в реальном мире или цифровых системах. Использование smart-контрактов тре-
бует децентрализованной среды, исключающей человеческий фактор, а для возможно-
сти использования в умном контракте передачи стоимости требуется криптовалюта 
(цифровые счётные единицы, учёт которых децентрализован). Даная технология обес-
печивает быстрые поставки товаров для ритейла, сокращает рутинную и бумажную ра-
боту. И это только самые очевидные преимущества.  

Смарт-контракты значительно облегчают жизнь, уменьшая количество обычных 
операций, заметно уменьшая нагрузку на бухгалтерию. Это решение с успехом приме-
нимо ритейле, а также в расчётах с сервисом грузоперевозок [4, с. 30]. 

Таким образом, инновации в торговле на современном этапе становления россий-
ского ритейла находятся на стадии развития. В пользу этого утверждения указывает тот 
факт, что многие инновации, которые в России только внедряются, в западных странах 
успешно используются уже несколько лет.  
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Среди базовых кадровых технологий одной из важнейших, по мнению ряда спе-

циалистов, выступает оценка кадрового потенциала. При активном развитии недоста-
ток высококвалифицированного персонала может стать основной причиной, снижаю-
щей конкурентоспособность предприятия и его инновационное развитие. Развитие кад-
рового потенциала организации в современных рыночных условиях является одним из 
главных его конкурентных преимуществ и непременным условием завоевания и сохра-
нения лидирующей позиции на рынке. Кадровый потенциал выступает фактором раз-
вития современного общества, от которого зависит национальное богатство и качество 
жизни. Потенциал является одной из немногих действительно трансцендентных кате-
горий, изучаемых многими науками, отмечают исследователи [1]. Баскакова О. В. оп-
ределяет кадровый потенциал как «составляющую трудового потенциала, выражаемую 
в степени профессиональной и квалификационной пригодности людей к выполнению 
определенного вида работ, наделенных соответствующей профессиональной подготов-
кой, навыками в труде и личными способностями» [2]. Крум Э. В. использует опреде-
ление кадрового потенциала как «способность кадров решать стоящие перед ними  
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текущие и перспективные задачи и определяется численностью кадров, их образова-
тельным уровнем, личностными качествами, профессионально-квалификационной, по-
ловозрастной структурой, характеристиками трудовой и творческой активности» [3]. 
Изучив различные подходы, предлагаемые учеными, авторы данного исследования 
предлагают определять кадровый потенциал, как индивидуальные и коллективные воз-
можности всех сотрудников, работающих в одной организации и использующие свои 
способности, личностные качества, профессиональный опыт, различные навыки для 
достижения целей, поставленных перед персоналом, на благо организации и общества в 
целом. Измерить величину кадрового потенциала, по мнению ряда специалистов, очень 
сложно, поскольку составной частью потенциала являются профессионально квалифи-
кационные качества сотрудников, определить объем и новизну которых довольно труд-
но. В понятие кадрового потенциала включаются не только собственно кадры, но и оп-
ределенный уровень их совместных возможностей, необходимых для достижения по-
ставленных целей. В любой организации, кроме трудовых функций и операций, работ-
ники вступают во взаимоотношения, создавая при этом социальный климат и культур-
ную среду фирмы. Процесс оценки персонала является способом измерения индивиду-
ального вклада каждого работника в общий результат работы всей организации,  
т. е. ценности работника для организации, и позволяет определить персонализацию ин-
вестиций при формировании кадрового капитала. На рис. 1 изображены подходы  
к оценке кадрового потенциала организации, предложенные В. М. Розиным. 

 

 
 

Рис. 1. Подходы к оценке кадрового потенциала организации 
 

Выполненное исследование позволяет дополнить предложенный В. М. Розиным 
перечень подходов еще одним, включающим оценку кадрового потенциала организа-
ции, исходя из возможности реализации ее стратегии. Важным этапом оценки кадрово-
го потенциала организации является выбор конкретных показателей, которые его ха-
рактеризуют. Система показателей оценки кадрового потенциала, предложенная иссле-
дователем Л. Мазурик, представлена на рис. 2. Мы считаем возможным дополнить спи-
сок количественных показателей параметрами результативности деятельности персо-
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нала, включая уровень индивидуальной и коллективной производительности, степень 
достижения поставленных целей и др. 

 

 
 

Рис. 2. Система показателей оценки уровня кадрового потенциала организации 
 
Методика для оценки кадрового потенциала должна подбираться с учетом специ-

фики организации и персонала, работающего в ней. Выполненное нами исследование 
позволяет заключить: кадровый потенциал определяет уровень конкурентоспособности 
организации, экономическую эффективность и перспективность долгосрочного присут-
ствия организации на рынке. Стратегия развития кадрового потенциала дает полное 
представление о реализации объективных возможностей персонала для достижения ко-
нечного результата – целей организации. Для более объективной и эффективной оцен-
ки следует применять несколько методов одновременно. Эффективность зависит от 
выбора метода и его качественного использования, а значит, определяет и правиль-
ность принятых управленческих решений, основанных на результатах оценки. 
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В данной статье рассматривается актуальность управления человеческими ре-
сурсами в современных организациях. Приведены мнения различных экспертов, иссле-
довавших проблемы управления человеческими ресурсами в российских организациях. 
Представлен анализ результатов, который позволил дополнить перечень факторов, 
определяющих появление ряда кадровых проблем. 
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Актуализация проблемы эффективного управления человеческими ресурсами свя-

зана с тем, что в сложившейся ситуации признано условие: существенным фактором 
успеха и функционирования организации является процесс управления человеческими 
ресурсами. 

Рэндал С. Шулер подтвердил данное утверждение результатами анализа деятель-
ности специалистов, которые имеют непосредственное отношение к сфере человече-
ских ресурсов. Результаты следующие: примерно 70 % менеджеров придерживаются 
мнения о том, что функция управления человеческими ресурсами является ключевой 
для достижения успеха деятельности организации, 90 % и более уверенны в том, что 
управление человеческими ресурсами будет первостепенно в жизненном цикле органи-
зации. 

Управление человеческими ресурсами выступает как фактор, обеспечивающий 
конкурентоспособность организаций. В свою очередь, человек является посредником 
различных социальных общностей, одной из таких общностей выступает трудовой кол-
лектив [2]. Большинство руководителей считает, что рабочие, их умения, навыки, спо-
собности являются ценными активами, которыми располагает организация. 
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Фундаментальной основой управления человеческими ресурсами выступает два 
вида управления: стратегическое управление человеческими ресурсами и оперативное 
управление человеческими ресурсами, считают ученые [3; 4]. Стратегическое управле-
ние человеческими ресурсами направляет свое внимание на взаимоотношениях между 
процессом управления человеческими ресурсами и процессом стратегического управ-
ления самой организации. Оперативное управление человеческими ресурсами, это про-
цесс каждодневного управления персоналом, и решения краткосрочных задач органи-
зации. 

Для изучения проблем управления человеческими ресурсами были исследованы 
материалы, представленные в работах разных ученых, включая исследование И. Д. Фру-
мина. Высшей школой экономики, совместно с Всероссийским центром имитации обще-
ственного мнения был проведен опрос, в котором принимали участие топ-менеджеры и 
директора по персоналу российских организаций [1]. Опрос имел название: «Кадровые 
барьеры на пути экономического роста». Результаты данного опроса помогли ученым 
выяснить следующее, что российская экономика, с точки зрения государства и функцио-
нирующих организаций, предполагает активный рост, который не может быть обеспечен 
человеческими ресурсами. Причинами данной проблемы выступает ряд факторов: демо-
графическая ситуация, образовательный уровень в стране, расхождение взглядов работо-
дателя и соискателя. На рисунке представлены, по мнению топ – менеджмента и дирек-
торов по персоналу, существенные проблемы в управлении персоналом. 

 

  
 

Экспертная оценка уровня значимости проблем  
в сфере управления персоналом в российских организациях, %  

 
 

Самое большое значение как видно из рисунка, топ – менеджеры придают образо-
вательному уровню, второе место по значимости занимает несоответствие ожиданий 
соискателей реальности, и третье место в данной классификации занимает несоответст-
вие бизнес – целей компании и политики управления кадрами. Автор считает, что 
в числе отдельной проблемы, необходимо выделить недостаточный уровень управлен-
ческой квалификации линейных руководителей, занятых в различных функциональных 
отделах организации, включая кадровые службы, в области как оперативного, так и 
стратегического управления персоналом. 

Участвуя в опросе«Кадровые барьеры на пути экономического роста», топ – ме-
неджмент и директора по управлению персоналом также выявили ряд причин выделен-
ных проблем в области управления человеческими ресурсами. Одной из таких причин 
является старение персонала, при слабом притоке «новой крови», степень ее важности, 
при управлении человеческими ресурсами, по мнению экспертов, составляет 38,3 %. 
Среди условий, определяющих данную причину, выделяют: демографическую ситуа-
цию, рост конкуренции на рынке труда. Автор данной статьи считает, что данный  
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список необходимо дополнить включив в него «закрытую кадровую политику». Дру-
гой, выделенной в исследовании проблемой является низкий уровень трудовой мотива-
ции, данный показатель имеет степень важности 35,1 %. К причинам низкого уровня 
мотивации опрашиваемые относят: низкий уровень культуры управления, низкий уро-
вень управленческих знаний, отсутствие опыта мотивирования персонала, особенности 
российского менталитета, наследие социалистических ценностей. Топ-менеджмент и 
директора по персоналу выделяют также проблему недостаточного уровня квалифика-
ции, здесь степень важности определяется в 33 %, причинами выступают: падение 
уровня образования, частое обновления технологий и изменения в системе корпоратив-
ного управления. Данный перечень причин необходимо дополнить, включив в него 
«отсутствие эффективных связей между образовательными учреждениями и работода-
телями, неготовностью работодателей качественно определить набор квалификацион-
ных требований и сформировать заказ на подготовку кадров для образовательной орга-
низации». Другой важной проблемой в управлении является высокий уровень текучести 
кадров, показатель ее степени важности, в выполненном исследовании, равен 19,1 %, 
причинами возникновения данной проблемы выступают: рост конкуренции на рынке 
труда, низкая управленческая культура, особенности российского менталитета. В спи-
ске проблем имеется, и проблема невысокого уровня лояльности персонала степень 
важности ее составила 18,1 %. 

В заключение необходимо отметить, что способы решения проблем управления 
человеческими ресурсами находятся на нескольких уровнях. На уровне государства и 
полномочий местных властей нужно стремиться реализовать меры, направленные на 
изменение структуры экономики и совершенствование системы образования. На ло-
кальном уровне функционирования организации есть возможность удерживать и обу-
чать имеющихся сотрудников, создавая тем самым кадровый резерв, и выполняя функ-
цию управления карьерой, правильно организовав политику компенсаций и мотивации. 
Руководителям организаций стоит помнить о своих обязанностях перед трудовым кол-
лективом и собственниками. При эффективной кадровой политике организации смогут 
успешно достигать цели своей деятельности и избегать многих проблем в области 
управления человеческими ресурсами. 
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Практика управления управление рисками предпринимательских систем и субъ-

ектов в России пока еще не имеет широкого распространения, но постепенно это дело 
мира идет к развитию. 

Постоянное совершенствование рыночных отношений в России делает роль кон-
куренции все важнее и важнее, однако также расширяются и возможности для другие 
успешной деятельности. Для того чтобы предприятию преуспеть в своем деле, нужны 
оригинальные решения и действия [11]. Необходимы постоянные творческие поиски, 
мобильность, готовность к внедрениям технических и технологических новшеств, а это 
неизбежно связано с рисками. 

Кризисы в экономики наглядно показали, что российская финансовая система 
не может успешно развиваться без комплексного управления рисками. То есть,  
если предпринимательский субъект претендует на устойчивое и успешное развитие,  
он должен иметь в своей системе управления систему управления рисками.  
Актуально данное правило и для экономической ситуации, в которой оказалась Россия 
в последние годы, во время кризиса, вызванного пандемией новой короновирусной  
инфекции [3]. 
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Управление рисками организации также включает в себя следующее [4]. 
− Определение уровня риска, на который готова пойти организация, в соответст-

вии со стратегией развития. Топ-менеджмент предприятий оценивают уровень данных 
рисков на этапах выбора из стратегических альтернатив при постановке целей, который 
соответствует выбранной стратегии, а также при разработки инструментов управления 
соответствующих рисков. 

− Совершенствование процесса принятия решений по реагированию на возни-
кающие риски. Процесс управления рисками также определяет, какой способ реагиро-
вания на риск или какой способ в организации предпочтителен – сокращение риска, ук-
лонение от риска, принятие риска или перераспределение риска. 

− Сокращение числа непредвиденных событий и убытков в предпринимательской 
деятельности. Организации могут расширять возможности для выявления потенциаль-
ных событий и установления соответствующих мер, что сократит число таких событий 
и связанных с ними затрат и убытков. 

− Определение и управление всей совокупностью рисков в предпринимательской 
деятельности. Организации сталкиваются с большими количествами рисков, которые 
влияют на различные составляющие организации. Управляя рисками, предприятие всё 
более эффективно реагирует на различные воздействия и способствует интегрирован-
ным подходам в отношении множественных рисков. 

− Использование благоприятных возможностей. Если принимать во внимание все 
потенциально возможные события, а не только вероятные риски, руководство может 
выявлять события, которые представляют собой потенциальные возможности и может 
активно их использовать. 

− Рациональное использование капитала. Получая более полную информацию 
о рисках, руководство может эффективней оценивать общие потребности в капитале, 
что позволит также оптимизировать его распределение и использование. 

Целевые показатели прибыли и рентабельности, а также в предотвращение нера-
ционального использования ресурсов предприятию можно достичь с помощью процес-
сов управления рисками. Также, если процессы управления рисками встроены в общую 
систему управления, они позволят избежать различного нанесения ущерба репутации 
компании и возможных последствий связанных с этим. 

Управление рисками предпринимательского субъекта – это непрерывный про-
цесс, который охватывает все стороны деятельности субъекта. Данный процесс необ-
ходимо осуществлять на всех уровнях. Управлять рисками необходимо также во время 
разработки и формирования стратегий и применять в масштабе предприятий, а также 
на каждом уровне предприятия и процессов, и в каждом структурном подразделении, 
что включает проведения анализа корпоративного портфеля рисков. Основное направ-
ление управления рисками это определение событий, которые влияют на предпринима-
тельский субъект и такое управление рисками, которое не позволит им превысить го-
товность организации идти на риск. 

Соответственно, среди самых важных областей управления предприятием, появ-
ляется, область управления рисками. Это происходит потому, что осуществляя любую 
предпринимательскую деятельность предприятие всегда сталкивается с риском. В ре-
зультате роль рисков и управление ими во всей структуре управлении предприятием 
постоянно увеличивается. Величина рисков высшего менеджмента постоянно повыша-
ет их уровень ответственности и подотчетности перед владельцами и акционерами. Все 
это поднимает требование к прозрачности бизнеса, и усиливает давление со стороны 
государств и партнеров, в том числе партнеров международных. Возрастание общей 
нестабильности и неопределенности рынка приводит к общей нестабильности и неоп-
ределенности бизнеса, что приводит к появлению новых видов рисков и необходимости 
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изменяющегося и адекватного реагирования на них. Необходимость непрерывного  
ведения бизнеса и всеобщее желание быть стабильным предприятием – выдвигает тре-
бование для субъектов рынка, полноценно уметь управлять рисками. 

Миссия или видение предпринимательского субъекта помогают руководителям, 
исходя из них, руководители могут установить стратегические цели, выбирать страте-
гию деятельности и определять соответствующие им тактику или тактические цели 
деятельности. Риски также возможно делить на четыре категории по основным целям 
деятельности предприятия, к примеру: стратегические (цели высокого уровня, они со-
отнесены с миссией/видением организации), операционные (ориентированные на эф-
фективность и результативность использования ресурсов), а также в области подготов-
ки отчетностей и соблюдений законодательства (к примеру для соблюдения примени-
мого законодательного или нормативного акта). То есть управление рисками полно-
стью охватывает все различные сферы деятельности организации (предприятия). 

Вышеизложенное позволяет сделать ряд следующих важных выводов. 
1. На современном этапе управление рисками предпринимательских субъектов 

становиться все более важным вопросом управления. Что увеличивает ответственность 
бизнеса за процесс выявления и своевременной обработкой рисков на всех уровнях 
управления. Соблюдая корпоративные правила управления рисками, предприятие по-
зволит себе не только увеличить доходы, но и получить дополнительную возможность 
расширения предпринимательской деятельности, а также это позволит находить новых 
партнеров и выйти на международный уровень. 

2. Возникшая повсеместно во всем мире у предпринимательских субъектов необ-
ходимость правильного и рационального управления рисками, привела к созданию 
стандартов и методологий. В стандартах прописывается и характеризуется необходи-
мость процедур стандартизации, систематизации и обработки рисков на всех уровнях 
предпринимательской деятельности, а так же описываются необходимые меры, чтоб 
один, несколько или совокупность рисков не стали губительными для предпринима-
тельского субъекта. 
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The article presents the an analysis of the analysis of ideas about the influence  

of friendship on relationships in a team or in an organization, the choice of the position of 
maintaining or terminating friendships, assessment of public opinion regarding the choice  
of specific attributes for decision-making, which are influenced by many factors 
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По мнению ряда специалистов, эффективность рабочей коммуникации, команд-

ного взаимодействия, тесно связана с темой дружбы и oбщения сотрудников между со-
бой. Пoтoму чтo дружба неoбхoдима нам на всех этапах челoвеческoй жизни, так как 
ни oдин челoвек не мoжет нахoдиться oдин, пoтoму чтo oн биoсoциальнoе существo. 
Всегда нужен рядoм ктo-тo, ктo мoжет пoддержать, дать сoвет в трудную минуту и тoт, 
с кем мы мoжем oбщаться, без oпасения, чтo нас oсудят, кому мы интересны и испыты-
ваем безопасность в общении. Есть предположения о том, что верный друг не 
oтвернется и не oставит, если будешь в чем-тo не прав и не станет гoвoрить o тебе 
плoхo «за спинoй». Часто возникают дружеские отношения на работе и возникает мно-
го вопросов относительно вотума доверия и отношения к власти между друзьями. Эти 
сложности взаимоотношений порождают множество различных связанных вопросов. 

Известный предприниматель Дж. Рoкфеллер утверждал, чтo бизнес, кoтoрый, 
привoдит к дружбе между участниками этoй предпринимательскoй деятельнoсти, 
намнoгo лучше, чем бизнес, кoтoрый первoначальнo был пoстрoен друзьями 1. 
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С данным высказыванием мoжнo сoгласиться лишь oтчасти. Бывают случаи, 
кoгда близкие друзья решают заняться oбщим делoм и вскoре прихoдят к бoльшим 
прoтивoречиям, кoтoрые рушат их дружеские oтнoшения. Так прoисхoдит, пoтoму чтo 
бизнес – этo экoнoмическая деятельнoсть, в oснoве кoтoрoй лежат рабoчие, а не личные 
oтнoшения. Нельзя смешивать личные и рабoчие oтнoшения, так как бизнес – этo такая 
деятельнoсть, кoтoрая меняет ориентиры челoвека, и мнoгие люди ради прибыли 
гoтoвы oтказаться oт дружеских oтнoшений. Oднакo есть примеры истиннoй дружбы, 
кoтoрая мoжет прoйти все испытания, включая труднoсти в сoвместнoм бизнесе. Этo 
гoвoрит o тoм, чтo спoсoбнoсть друзей стрoить сoвместный бизнес зависит тoлькo oт  
этих друзей. 

В качестве факта, пoдтверждающегo тoчку зрения o тoм, чтo дружба не мoжет 
стoять в oснoве бизнеса, мoжнo привести пример из статьи А. Сарданяна «Бизнес, 
сoзданный на дружбе». В ней пoдчеркивается мысль o тoм, чтo бизнес и дружба чаще 
всегo являются вещами несoвместимыми. Так, управляющий партнер кoмпании 
«Дoмтек» Евгений Бoгданoв утверждает, чтo дружеские oтнoшения ранo или пoзднo  
станут мешать сoвместнoму бизнесу. Те труднoсти, с кoтoрыми сталкиваются бизнес-
партнеры, сказываются не тoлькo на их рабoчих oтнoшениях, нo и на их дружбе.  
Кoнфликты на рабoчей пoчве частo перерастают в личные ссoры. Пoмимo этoгo, пo 
мнению Евгения Бoгданoва, дружба, на oснoве кoтoрoй стрoится бизнес, уменьшает 
oтветственнoсть партнерoв, и бизнес частo прoгoрает из-за тoгo, чтo друзья рассчиты-
вают друг на друга и снимают с себя oтветственнoсть 2. 

Пo данным ряда сoциoлoгических исследoваний, бoльшинствo рoссиян сегoдня 
увереннo пoлагает, чтo дружба и бизнес впoлне сoвместимые вещи. Oднакo, как 
пoказывает oпыт владельцев кoмпаний, если друг oказался партнерoм пo бизнесу, легкo 
пoтерять и бизнес, и друга. Несoмненнo: oбщее делo серьезная прoверка друзей, нужна 
ли такая прoверка бизнесу, – согласны не все. 

В истoрии мнoгих кoмпаний есть примеры, кoгда их oснoватели были давними 
хoрoшими друзьями. Так, дружеские узы связывают oснoвателей кoмпании Apple, 
Asus, Google, Microsoft и мнoгих других известных и менее известных фирм. Пoдoбная 
мoдель бизнеса, например, частo встречается в вoстoчных кoмпаниях: привлекать  
в oбщее делo рoдственникoв и друзей там считается oбычным делoм. Несoмненнo, на-
чинать делo с друзьями намнoгo прoще, чем с малoзнакoмыми людьми: бизнес, 
oснoванный на дружбе, имеет немалo преимуществ. 

«На первoначальнoм этапе развития бизнеса неoбхoдимo oпределеннoе 
кoличествo людей, на кoтoрых мoжнo пoлoжиться, – гoвoрит Арарат Арутюнян, гене-
ральный директoр кoмпании «Веселый кoк». Чаще всегo, такими людьми и являются 
друзья. Этo не чужие люди, не «кoт в мешке», они пoнятны и предсказуемы, а главнoе 
им дoверяешь». 

«Oснoвнoй фактoр успеха в oрганизации сoвместнoгo предприятия этo атмoсфера 
взаимнoгo дoверия и oбщая система ценнoстей между партнерами, кoтoрая oбязана 
присутствoвать в периoд «стартапа», пoдтверждает Денис Плишкин, генеральный 
директoр рекрутингoвoй кoмпании «PRC Consulting», нынешним партнерoм пo бизнесу 
кoтoрoгo является бывшая кoллега пo рабoте. 

Несoмненнo, дoверие – неoбхoдимая часть бизнеса. А дoверять легче 
прoвереннoму челoвеку, с кем знакoм мнoгo лет. Крoме тoгo, бoльшим плюсoм рабoты 
с друзьями на первых пoрах, мoжет быть oгрoмная физическая и мoральная oтдача. 
Друзья мoгут рабoтать пo двадцать четыре часа в сутки, нередкo и без зарплаты. Таким 
oбразoм, в первoе время на энтузиазме друзей мoжет пoлучиться дoвoльнo 
прoдуктивный бизнес. 

Размышляя o бизнесе, пoстрoеннoм на дружбе, рукoвoдители кoмпаний oтмечают 
и тoт факт, чтo рабoта в такoм тандеме не прекращается и тoгда, кoгда друзья 
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сoбираются вместе прoвoдить свoбoднoе время. Играя в теннис или лoвя рыбу, партне-
ры-друзья oднoвременнo мoгут решать и рабoчие вoпрoсы. 

Oднакo если друзьям приятнo прoвoдить время вместе, сoвсем не значит, чтo им 
будет также легкo решать вoзникающие прoблемы в бизнесе. Нефoрмальные 
oтнoшения внoсят в рабoту немалo прoблем, кoтoрые, как утверждают бизнесмены, 
спoсoбны если и не привести oбщее делo к краху, тo изряднo егo пoтрепать. 

«Бизнес и дружба вещи абсoлютнo несoвместимые, – считает Кoнстантин 
Мoгильный, заместитель директoра ФГУ ДСД «Центр». Прирoда таких oтнoшений 
oснoвана на прoтивoпoлoжных принципах действий: бизнес – вoзмездные oтнoшения 
с пoстoяннoй кoнкуренцией, пoлучением выгoды за счет других, а дружба – oтсутствие 
кoрысти» 3. 

С ним сoгласен и Евгений Пoтапoв, генеральный директoр СГ 
«Межрегиoнгарант», кoтoрый считает, чтo дружба в бизнесе – oдна из серьезнейших 
oшибoк, кoтoрые дoпускают люди. Неoбхoдимo четкo разделять бизнес и дружбу – при 
смешении же не пoлучается ни тoгo, ни другoгo. Пoдoбнoе смешение практически вo 
всех случаях привoдит к негативнoму результату. 

С точки зрения Богданова Е. управляющего партнера кoмпании «Дoмтек», ранo 
или пoзднo наступает мoмент, кoгда дружеские взаимooтнoшения начинают мешать 
бизнесу. Дружба мoжет прoдoлжаться дo первых слoжнoстей, с кoтoрым и стoлкнется 
бизнес. Например, кoгда дела идут плoхo, этo всегда сказывается на дружеских 
oтнoшениях. Каждoму из oснoвателей кoмпании кажется, чтo именнo oн бoльше 
рабoтает, бoльше берет на себя oтветственнoсти. Нередки взаимные претензии, разли-
чия в принимаемых решениях, стoлкнoвения и кoнфликты. Также Бoгданoв Е. отмеча-
ет, что формат дружбы уменьшает oтветственнoсть, потому что нередкo друзья наде-
ются друг на друга и вследствие этoгo ждут бoлее активных и oтветственных действий. 
Не удивительнo, чтo при такoм пoлoжении дел бизнес oказывается пoд угрoзoй. 

Владельцы бизнеса, кoтoрым пришлoсь кoгда-либo вести дела с друзьями, 
oтмечают, чтo дружеские взаимooтнoшения начинают «давать сбoй», кoгда делo 
дoхoдит дo разделения пoлученнoй прибыли. Именнo на этoм этапе нередкo вoзникают 
непoнимание и кoнфликты. С точки зрения Могильного К. в бизнесе, oснoваннoм на 
дружбе, нужнo вooбще забыть o рентабельнoсти. Дo пoлучения первoй прибыли такoй 
бизнес демoнстрирует прекрасные oтнoшения и спoкoйную oбстанoвку в oфисе,  
а пoсле начинаются прoблемы 4. 

Бывает и так, чтo друзья-партнеры замыкаются на себе и тoлькo вдвoем прини-
мают решения. Бoясь привлечь «свежие идеи», друзья слушают тoлькo себя и вынoсят 
решения в закрытoм oбществе друг друга. Хуже, кoгда и внутри дружескoгo 
сooбщества прoисхoдят раздoры: кoгда расхoдятся пoзиции и намечаются прямo 
прoтивoпoлoжные пути выхoда из слoжнoй ситуации. Пoслoвам Инны Рoдинoй, 
управляющегo партнера рекрутингoвoй кoмпании PRC Consulting, в сoюзе двух друзей, 
решивших пoстрoить бизнес, зачастую нет единoгo начальства. Именнo пo этoй причине 
сo временем станoвится труднее выдерживать oбщую стратегию развития, каждый начи-
нает «тянуть oдеялo на себя», а этo привoдит к явнoй несoгласoваннoсти в действиях. 

В бизнесе, пoстрoеннoм на дружбе, несoмненнo, мнoгo «пoдвoдных камней». 
Немалo их и в мoдели «друг-начальник и друг-пoдчиненный». Такая мoдель, пo мне-
нию бoльшинства рукoвoдителей oпрoшенных кoмпаний, заранее oбречена на прoвал. 
Oчевиднo, чтo сквoзь прикрытые ради дружбы глаза, друг-начальник пoзвoляет другу-
пoдчиненнoму тo, чтo нередкo не пoзвoлил бы oбычнoму сoтруднику. 

Другу мoжнo прoстить прoмахи в рабoте, безoснoвательнo пoвысить премию, спи-
сать сo счетoв oрганизациoнные нарушения. Выставить требoвания другу гoраздo 
слoжнее, чем пoстoрoннему челoвеку. И начинается смешение пoнятий дружбы и 
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рабoты: рукoвoдитель щадит друга-пoдчиненнoгo, неправильнo стимулирует егo 
рабoту, да и вo мнoгих других вoпрoсах демoнстрирует неправильный пoдхoд, забывая, 
чтo требoвания к дружбе и рабoте абсoлютнo различны. 

Евгений Потапов считает, что с пoлoжительнoй стoрoны факт дружбы между 
начальникoм и пoдчиненным рассматриваться не мoжет, если же случилoсь так, чтo 
дружба все же вoзникла, тo пoдчиненнoму следует сменить рабoту. Пo мнению 
генеральнoгo директoра «Межрегиoнгарант», дружба делает невoзмoжнoй 
oбъективную oценку начальникoм свoегo пoдчиненнoгo, oна станoвится неадекватнoй, 
и в итoге, несoмненнo, страдает бизнес. С другoй стoрoны, пoдчиненный, зная o тoм, 
чтo дружеские oтнoшения с рукoвoдителем всегда пoзвoлят спустить ситуацию  
«на тoрмoзах», oбязательнo начнет расслабляться, дoпускать oшибки, неизбежнo терять  
в эффективнoсти пo всем рабoчим пoказателям. 

Также Потапов считает, что система эффективных взаимooтнoшений между 
начальникoм и пoдчиненным, в oсoбеннoсти, если начальник является еще и владель-
цем бизнеса, oбязательнo дoлжна предпoлагать вoзмoжнoсть увoльнения сoтрудника. 
Этo нoрмальная фoрма сoциальнoгo дoгoвoра, если рабoтник хoрoшo и с oтдачей делает 
свoю рабoту, а рабoтoдатель выпoлняет свoи финансoвые oбязательства перед 
сoтрудникoм. Дружба же между начальникoм и пoдчиненным нарушает этoт 
сoциальный дoгoвoр, чтo привoдит либo к ухудшению качества рабoты, выпoлняемoй 
пoдчиненным, либo к ущербу в oтнoшениях, нo чаще страдает и тo, и другoе. 

А. Арутюнян считает, что в дружеские oтнoшения всегда вмешиваются эмoции, 
чрезмерные oжидания, беспoчвенные претензии, oбиды, а нередкo и зависть 
пoдчиненнoгo-друга пoстепеннo разрушают oтнoшения и свoдят эффективнoсть 
сoвместнoй рабoты «на нет». Истoчникoм кoнфликта мoжет быть любая ситуация и тo, 
на чтo, к примеру, «рядoвoй» пoдчиненный не oбратит внимания, заставит друга зата-
ить oбиду или же oткрытo выставить претензии» 5. 

И. Родина высказывается о дружбе в бизнесе, как об oчень тoнкой материи –
сoхранении дружбы и рабoты. Она отмечает, что сувереннoстью сказать, чтo бизнес на 
дружбе стрoить мoжнo, нo прежде чем выбрать партнера-друга, стoит oценить мнoгие 
риски, ведь именнo пoсле первых успехoв сoвместнoгo бизнеса начинают вoзникать 
oшибки, кoтoрые мoгут серьезнo пoвредить oбщему делу. Для дистанцирования на ра-
боте необходимо использовать формулу «ничего личного, просто бизнес» и на период 
рабочего дня отвлекаться от дружбы. Oчевиднo, чтo дружба в бизнесе вoпрoс деликат-
ный. Дoлгo ли oна прoдлится, зависит oт мнoгих фактoрoв: и oтличнoстных качеств 
друзей-партнерoв, и oт умения грамoтнo распределить рoли в бизнесе, и oт спoсoбнoсти 
вoвремя разрешать кoнфликтные ситуации. 

Подводя итог, можно сказать, что в жизни все индивидуально. Нет определенных 
правил или формулы дружеских отношений на работе. Кто-то дружит по 10–15 лет,  
а как только начинают вести бизнес, ссорятся и перестают общаться, а кто-то в процессе 
работы приобритает новых и верных друзей. Oднакo, как считает бoльшинствo 
oпрoшенных рукoвoдителей, примеры крепкoй и дoлгoвечнoй дружбы в бизнесе нoсят 
единичный характер. Мнoгие из бизнесменoв увереннo пoлагают: даже самoй теплoй 
дружбе, если в нее вмешивается бизнес, ранo или пoзднo наступает кoнец. Тем не менее, 
если все-таки прихoдится стрoить бизнес, oснoванный на дружбе, неoбхoдимo заранее, на 
этапе oрганизации сoвместнoгo дела, прoдумать и oбгoвoрить все детали. Бизнесмены, 
уже имевшие oпыт кoнфликтных ситуаций с друзьями-партнерами, сoветуют: 
прoписывать все услoвия неoбхoдимo на бумаге. Важнo закреплять в таких дoгoвoрах как 
рoли в сoвместнoм деле, так и услoвия вoзмoжнoгo «расставания». Не стoит забывать, чтo 
в первую oчередь вы бизнес-партнеры, и тoлькo пoтoм друзья. Четкoе и прoзрачнoе рас-
пределение сфер влияния, oтветственнoсти и системы вoзнаграждения, зафиксирoванных 
дoкументальнo, – гарантия дoлгoвременнoгo и успешнoгo сoтрудничества.  
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Известнейший на весь мир американский промышленник и владелец заводов по 

производству автомобилей по всему миру, Генри Форд однажды сказал: «Мой секрет 
успеха заключается в умении понять точку зрения другого человека и смотреть на вещи 
и с его и со своей точки зрения», – эта жизненная мудрость однозначно помогла ему 
добиться успеха в своей сфере деятельности, так как ещё при жизни он сумел наладить 
контакт и договориться со многими великими деятелями автомобильной, и не только, 
промышленности, отчего плоды его деяний живут и по сей день. 

Вопрос о том, чем является собственная точка зрения – действительностью или 
утопией? – всегда был и будет актуальным. Так у этого вопроса, впрочем, как и у всех 
явлений в нашем мире, есть две стороны: с одной стороны наше мнение обусловлено 
различными предрассудками и сформировавшимися устоями и нормами, с другой же – 
у каждого человека нормы свои. Так, например, для кого-то считается нормой пожи-
мать руку при встрече, у кого-то на подобный физический контакт наложено табу и 
считается вежливым просто поклонится – это явление обусловливается культурными 
различиями и у каждого народа своя точка зрения на это.  
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Изучения в области квантовой физики продемонстрировали то, что при правиль-
ных условиях два человека могут наблюдать одно и то же событие с различным резуль-
татом – и при этом они оба будут правы, так на примере наблюдений за фотоном, наи-
меньшей количественной единицей света, которая в разных условиях может проявлять 
свойства и волн, и частиц; два разных человека анализируют его по-разному: один че-
ловек определяет положение фотона, а другой подтверждает, что этот же фотон все ещё 
существует в квантовой суперпозиции всех возможных результатов. Суперпозиция – 
это термин, который описывает то, что оба условия выполняются в одно и то же время, 
так экстраполируя все вышесказанное на реальную жизнь можно сказать, что у каждого 
человека свое видение и для каждого события условия одни, но они не отменяют факта 
того, что точки зрения и мнение на одинаковые вещи у них разные. 

В наше время существует немало известных руководителей, чьи, казалось бы, 
обычные действия, как шутки в социальных сетях, удивительным образом определяют 
мнение и действия большинства. Так известнейший на весь мир американский предпри-
ниматель, глава и основатель компании Tesla, Илон Маск сделал немало заявлений на 
счет криптовалют, что кардинально изменило и увеличило рынок криптовалют. После 
поста Илоном Маском обычного «мема» про криптовалюту Dogecoin в социальной сети 
Twitter, капитализация Dogecoin выросла на 20 %. Все это говорит нам о том, что в обще-
стве существует тенденция приписывать более высокую оценку мнению авторитетной 
фигуры и в большей степени зависеть от этого мнения, в данном случае мнению Илона 
Маска. И ведь правда, после множества заявлений главы компании Tesla, многие люди 
заинтересовались этой криптовалютой и стали в невероятном количестве её закупать. 

Следование общественному мнению, несмотря на наличие собственной точки зре-
ния, нередко имеет отрицательный эффект. Существует такое явление, как профессио-
нальная деформация, которая заставляет людей отбрасывать здравое мнение, следуя 
общепринятым правилам, так, например, учителя нередко очень категорично относятся 
к опровержению фактов в учебнике учениками, хоть и понимают, что возможно правда 
лежит на их стороне. Невозможно придумать что-то кардинально новое, слепо следуя 
указаниям учебника и отвергая собственные идеи. Такие компании, как Гугл славятся 
своими инновационными технологиями, так как набирают «светлые умы», которые 
способны мыслить неординарно, их точки зрения выслушивают и учитывают. Япон-
ский менеджмент славится своей эффективностью не просто так. В их модели менедж-
мента приветствуется мнение каждого работника, вследствие чего после всеобщего оп-
роса формируется самое эффективное решение. 

Мир стал таким, каким мы его знаем сейчас, благодаря многим великим умам, та-
ким, как Генри Форд, Никола Тесла, Леонардо Да Винчи, Галилео Галилей и многим 
другим. Это люди, которые своими инновационными идеями изменили наш мир и прив-
несли в него массу новшеств, без которых мы не можем представить нашу повседневную 
жизнь: Генри Форд был первым человеком, который представил автомобиль для массо-
вого потребителя, именно он сделал автомобили доступными для всех, Никола Тесла 
создал радио, которое мы слышим каждый день, когда едем в машине на работу. 

Стив Джобс также является человеком, который до последнего гнул свою линию 
и по итогу добился колоссального успеха, сделав свою компанию самой дорогой ком-
панией в мире. В компанию Apple на самом её старте никто не верил, кому вообще по-
надобились компьютеры на своей собственной системе, когда есть Windows; кому 
нужны телефоны без кнопок; кому нужен плеер, в который ты не можешь скачать свои 
собственные песни с компьютера – все сомневались в Apple, но по итогу компания 
Джобса смогла добиться успеха. Стив Джобс вложил всю свою жизнь в этот проект, да 
к устройствам компании Apple есть немало вопросов, однако их продукция популярна 
по всему миру. К слову, компания Apple сейчас настолько богата, что её рыночная 
стоимость сравнима с ВВП всей Африки. Лишь благодаря уникальности устройств этой 
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компании, уникальности мнения глав компании насчет рынка электротехники, устрой-
ствами Apple пользуется 1,3 миллиарда человек по всему миру. 

Отсюда мы можем сделать вывод, что собственное мнение – это не всегда плохо, 
а зачастую играет на руку руководителю. Но существует также установка, что мнению 
общества противоречить не стоит. На этом моменте обратимся к устоям и основе всей 
китайской философии – философии Инь и Ян. Согласно китайской философии достиг-
нуть гармонии можно только, когда противоположные силы дополняют друг друга. 
Хочется вновь обратится к японской модели менеджмента, которая считает то, что ру-
ководитель формирует общественное мнение, выслушивая мнения единиц. Благодаря 
такому сочетанию японцы сумели выйти из кризиса и стать одной из самых сильных 
экономик мира. Главное умение – это умение доносить свои мысли правильно, ведь, 
если руководитель умеет доходчиво выразить свою идею; если знает, как быть услы-
шанным, то ему будет гораздо проще изменить общественное мнение, и в этом случае 
не он будет исполнять мнение большинства, а сообщество компании – его. 

Собственная точка зрения – есть у всех и у каждого, однако не все руководители и 
сотрудники готовы и умеют правильно выражать собственное мнение. Не все могут 
быть услышанными, поэтому можно сказать, что собственная точка зрения это и дейст-
вительность, и утопия в современном управлении. От общих устоев, которые руково-
дители учитывают при социализации в обществе, они достигают частных мыслей, ко-
торые либо разнятся с этими устоями, либо соответствуют им. Лишь когда руководи-
тель меняет точку зрения, он начинает видеть вещи, которые не видел ранее, поэтому и 
необходимо научиться достигать баланса. Истина в принятии решений всегда лежит 
между двумя противоположными мнениями.  
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Управление портфелем является естественным развитием проектного менеджмен-

та. Управление портфелем отличается от управления проектом тем, что основной зада-
чей проектного управления является «делать работу правильно», а управления портфе-
лем – «делать правильные работы», что существенно расширяет круг проблем. 

Главная цель управления портфелем инновационных проектов заключается в оп-
ределении оптимального сочетания и последовательности предлагаемых проектов для 
наилучшего достижения организацией общей цели. Процесс управления портфелем 
проектов заключается главным образом в определении бизнес-стратегии, и целей, при 
наличии общих ограничений на портфель проектов в целом; в порождении и постоян-
ном контроле и изменении проектов для достижения указанных целей. 

Одним из вариантов портфеля проектов является набор всех плановых работ  
в рамках определенного направления бизнеса, который управляется с учетом изменчи-
вости бизнеса. Эти работы инициируются с целью получения выгод и новых возможно-
стей для определенного направления бизнеса. Таким образом, портфель проектов пре-
образует динамические цели (получение постоянной выгоды от эксплуатации и разви-
тия системы) к статическим целям (набор проектов преобразования системы), то есть 
выполняет переход от процессов к проектам. 

При создании проектного портфеля создается в добавок проектный офис, в управ-
ление которого передаются приоритетные проекты и соответствующие ресурсы на их 
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реализацию. Для создания проектного офиса необходимо решать несколько организа-
ционных вопросов.  

1. Определение приоритетных проектов Так как проектный офис создается для 
реализации стратегически важных проектов, то компания должна определить критерии 
приоритетности. Это может быть, как финансовый критерий – затраты на проект или 
ожидаемая прибыль от проекта, объем трудозатрат по проекту, важность заказчика и 
так далее. Может быть предложена количественная оценка приоритетности проекта как 
совокупность показателей 

 
P = Q1 · P1 + Q2 · P2 + … QN · PN,                                       (1) 

 
где Р – итоговый показатель приоритетности; Pn – соответствующий параметр; Qn – его 
значимость для компании [1]. 

2. Автономия выделяемых ресурсов. Если компания привлекает субподрядчика 
для выполнения заказа, то она платит фиксированную устраивающую ее сумму, с опре-
деленными в договоре параметрами выполнения заказа. Если исполнитель вписывается 
в эти рамки, то дополнительная прибыль, получаемая в виде разницы между стоимо-
стью заказа и себестоимостью работ, является прибылью исполнителя. Компания мо-
жет реализовывать такую же схему для проектного офиса, когда на выполнение того 
или иного заказа объявляются торги, которые может реализовать как внешний испол-
нитель, так и проектный офис как внутренний исполнитель. По условиям контракта 
проектный офис реализует необходимый объем работ, а экономия от суммы заказа – 
при условии соблюдения качества работ – является прибылью проектного офиса и мо-
жет быть распределена в виде мотивационной части заработной платы. При этом ком-
пания сокращает расходы за заработную плату за счет основной деятельности, перево-
дя персонал проектного офиса на оплату за счет реализации проекта. При несоблюде-
нии плановых параметров и введении штрафных санкций от внешнего заказчика про-
ектный офис теряет соответственно часть заработной платы. Основная проблема при 
такой схеме в выделении требуемых ресурсов – в том числе финансовых – в условиях 
их дефицита.  

3. Выделение персонала под проектный офис. При формировании команд проекта 
в целом и проектного офиса в частности появляется проблема оценки деятельности пер-
сонала. В компании будет персонал, «прикомандированный» исключительно в ведение 
проектного офиса, и сопровождающий персонал – который кроме данного приоритетно-
го проекта занимается и другими вопросами. В этой ситуации вопрос разделения моти-
вационного фонда стоит особенно остро. Для решения данной задачи можно оценить 
объем человеко-часов на проект в целом, долю персонала проектного офиса и долю 
прочего персонала, построить график привлечения прочего персонала к работе над 
проектом, и определить долю мотивационного фонда на каждого участника проекта. 

4. Определение задач проектного офиса. Проектный офис, или офис управления 
проектами (Project managementoffice, PMO) – это подразделение, осуществляющее цен-
трализованную координацию и управление подотчетных ему проектов [1]. Проектный 
офис (ПО) является обособленным объектом организационной структуры компании. 
Функции ПО варьируются от управления отдельными проектами до координации рабо-
ты над портфелем проектов. Офис разрабатывает внутреннюю нормативную докумен-
тацию по управлению проектами, руководства по управлению проектами, проводит от-
бор, интеграцию и обучение персонала, автоматизирует управление проектами. Основ-
ная задача ПО – реализация проектов «под ключ» и ответственность за их успешное 
завершение. ПО может быть как временным, создаваемым под отдельные проекты, так 
и постоянным при закреплении за ним последовательности приоритетных проектов. Он 
включает как выделенный персонал, так и имеет возможность привлекать на временной 
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основе персонал из других подразделений компании [2]. В последнем случае руководи-
тель ПО должен иметь статус или полномочия, позволяющие напрямую отдавать ука-
зания персоналу, минуя цепочку вертикальных руководителей. Основными функциями, 
для эффективного выполнения которых создается проектный офис, являются [3]:  

– стандартизация подходов к выполнению проектов;  
– приоритезация проектов в соответствии со стратегией организации; 
– подготовка и повышение квалификации менеджеров проектов;  
– утверждение и распространение руководящих документов по управлению проек-

тами в организации;  
– планирование проектов;  
– непосредственно портфельное управление, в том числе создание и координация 

связей между проектами;  
– мониторинг и подготовка отчетности по проектам, выполняемым организацией;  
– стандартизация отчетности по проектам; 
– ведение базы данных по показателям эффективности проектов для их оценки и 

планирования;  
– разработка лучших практик и стандартов управления проектами. В рамках реа-

лизации данных функций задачами проектного офиса являются [21]: 
– обеспечение реализации проектов;  
– создание системы и имплементация мониторинга хода реализации работ проекта, 

рисков проекта;  
– управление качеством работ проекта  
– документация проектов.  
5. Организация проектного офиса. Можно выделить несколько этапов организа-

ции проектного офиса [4]: 
1. Анализ и диагностика системы управления проектами в организации. По ре-

зультатам анализа можно сделать вывод, нужен ли компании полноценный проектный 
офис, каким образом он позволит компании оптимизировать процесс управления про-
ектами.  

2. Разработка концепции работы и организационной структуры проектного офиса. 
На этом этапе определяется место и роль ПО, закрепляется персонал, который будет 
работать непосредственно в проектном офисе, формализуются должностные инструк-
ции персонала.  

3. Определение стандартов работы проектного офиса. Так как заказчик работ про-
ектного офиса внутренний, то его деятельность подчиняется стратегии компании. 
Стандартов собственно управления проектами множество, компания сама определяет, 
какие из них ей необходимы. Надо отметить, что организация проектного офиса – это 
тоже проект, для реализации которого проводятся все стадии жизненного цикла проек-
та – от инициации до контроля и рефлексии (определение объема работ, ресурсов, фор-
мализации системы вознаграждения участников проекта).  

4. Подбор проектного персонала. Проектная команда может состоять из специа-
листов компании, персонала, привлеченного на аутсорсинг, удаленных экспертов. Сле-
дует отметить, что состав проектной команды не является строго фиксированным и 
может изменяться по мере реализации проектов. Поэтому, для оптимального распреде-
ления нагрузки важно подобрать разумное соотношение «своего» и привлеченного про-
ектного персонала, и при этом сохранить целостность и динамику проекта.  

5. Обучение проектного персонала. Проводится обучение проектному управле-
нию руководящего состава и участников проектной команды. Целесообразно прово-
дить обучение общей методологии проектного управления всех сотрудников компании, 
чтобы выровнять понимание системы управления проектами, выработать единую  
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терминологию и подходы к реализации проектов. Так как самым длительным этапом 
является подбор и обучение проектного персонала, а состав проектного офиса может 
очень сильно отличаться, сроки организации проектного офиса в каждом конкретном 
случае различны. Усреднено, длительность работ составляет не менее одного месяца и 
не превышает полугода [5]. 

При формировании ПО наиболее трудоемкому этапу является определение стан-
дартов и методологий. Таким образом, для выполнения функций ПО необходимо нали-
чие регламента [6]. Формирование регламента, как и формирование самого проекта, 
начинается с научно-методического обеспечения работ. Как правило, регламент пред-
ставляет собой описание принятых подходов к управлению данным проектом. Регла-
мент включает в себя помимо научно-методического обеспечения работ, непосредст-
венно мониторинг хода реализации проекта. По сути это набор необходимых работ при 
реализации проекта, включающих в себя список корректирующих и предупреждающих 
действий.  

В регламенте предусмотрено формирование отчетности не только по завершению 
проекта, но и в процессе его реализации. Это необходимо для оценки текущего состоя-
ния проекта, возможности проведения анализа отклонений [25]. 

Кроме того, регламент предусматривает управление качеством работ проекта – 
порядок применения инструментов контроля качества, способы и методы документи-
рования результатов измерений, а также порядок подготовки запросов на изменение 
в соответствии с рекомендованными корректирующими или предупреждающими дей-
ствиями. 

За последние десятилетия произошла существенная интеграция России в мировую 
систему хозяйствования. Активные инновации во всех областях деятельности компа-
ний предполагают, что успех, а, следовательно, конкурентная позиция любого пред-
приятия определяется тем, насколько быстро предприятие будет реагировать на посто-
янно меняющиеся условия хозяйствования и требования внешней среды. Таким обра-
зом, современный этап предопределяет стратегию постоянных изменений и нововведе-
ний в организациях, то есть постоянное организационное развитие. 

Наиболее прогрессивной формой управления любыми изменениями выступает 
управление проектами, которое предполагает создание специального органа управле-
ния развитием организации – команды проекта. Кроме того, можно утверждать, что  
в современном мире любые изменения обречены на провал без активной поддержки со 
стороны персонала. Формирование позитивного восприятия процесса перемен, привле-
чение персонала в процесс развития организации обеспечивается инновационно на-
правленной корпоративной культурой, которая создает условия для эффективной реа-
лизации проектов организационного развития, возводит инновации в ранг неоспори-
мых ценностей, а процесс изменений – в разряд норм и правил существования органи-
зации. 

Таким образом, создание поддерживающей развитие корпоративной культуры яв-
ляется залогом успешности инновационных преобразований, обеспечивающих жизне-
способность и конкурентную позицию компании на рынке. Все это начинают осозна-
вать руководители российских организаций и предприятий, поэтому спрос на консал-
тинговые услуги в области организационного развития, диагностики и регулирования 
организационной культуры неуклонно растет. 

Помимо этого, корпоративная культура помогает в достижении прозрачности от-
чётности предприятия. Прозрачность бизнеса (транспарентность) – это среда, в которой 
компания предоставляет всем заинтересованным сторонам необходимую им для приня-
тия рациональных решений информацию в открытой, полной, своевременной и понят-
ной форме. В более широком понимании транспарентность означает наличие эффек-
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тивных коммуникаций и взаимодействия между руководством компании, с одной сто-
роны, и акционерами, кредиторами, средствами массовой информации, другими ры-
ночными агентами и даже обществом в целом – с другой. 

Таким образом, можно увидеть, что при создании какого-то инновационного про-
дукта необходимо создать в организации полную прозрачность, чтобы инвесторы виде-
ли всю ситуацию компании. Были созданы проектные офисы, где будут разрабатывать-
ся проекты. Создавалась корпоративная культура, чтобы привлечь сотрудников компа-
нии к участию в данных проектах.  
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