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POSSIBILITIES FOR FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCIES 
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The article considers possibility of effective formation of foreign language-communicative 

and physical culture-sports competencies in students – candidates for sports volunteers. 
 
Keywords: sports, volunteer activities, training programs. 
 
Изучение волонтерской деятельности в основном связано с исследованием мотиваци-

онных установок, уровня социальной активности и психологических аспектов личности мо-
лодых людей, изъявляющих желание стать волонтерами. По мнению В. Заболотского, тема-
тика спортивного волонтерства в опубликованных научных источниках раскрыта недоста-
точно [6]. Специалисты определяют термин спортивное волонтерство – как добровольную 
помощь в организации и проведении спортивных мероприятий без каких-либо форм возна-
граждения [9]. В тоже время спортивное волонтерство – это помощь, основанная на исполь-
зовании волонтерами специальных навыков, в отличие от традиционной волонтерской дея-
тельности, осуществление которой не предполагает наличие у волонтеров специальных на-
выков или компетенций [12; 13]. По мнению экспертов, требуемые специальные навыки для 
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качественной деятельности волонтера спортивного профиля должны включать в себя: ком-
муникабельность, стрессоустойчивость, хороший уровень физической подготовки и знания 
иностранных языков [5]. Г. Драндров указывает, что волонтерская деятельность на спортив-
ных мероприятиях помимо специализированных навыков требует еще и быстрой адаптации 
к изменяющимся условиям деятельности, готовности к работе в различных социальных си-
туациях, оперативного и творческого мышления при решении организационных задач [3].  

Специалисты свидетельствуют о том, что студенты, имеющие опыт волонтерской дея-
тельности на спортивных мероприятиях, считают наиболее развитыми у себя следующие 
общекультурные компетенции: коммуникабельность, организованность, умение работать 
в команде (командность) и проактивность. А наименее развитыми компетенциями, по мне-
нию молодых людей, являются: иноязычно-коммуникативная и физкультурно-спортивная 
компетенции [3]. Т. Кравчук указывает, что волонтеры спортивного профиля должны обла-
дать хорошим уровнем физической подготовки (а в некоторых случаях специальной спор-
тивной подготовкой), знанием иностранных языков и общими медицинскими знаниями [10]. 
Поэтому повышение уровня иноязычно-коммуникативных и физкультурно-спортивных зна-
ний, навыков и компетенций у кандидатов в волонтеры спортивного профиля является акту-
альной задачей для специалистов в области образования/спорта.  

Анализ литературных источников определил основной целью исследования поиск объ-
ективных данных о путях формирования и развития иноязычно-коммуникативной и физ-
культурно-спортивной компетенций у студентов – кандидатов в спортивные волонтеры.  

Для достижения цели исследования был выполнен поиск актуальных научных данных 
в крупнейшей Российской базе хранения научной информации e-LIBRARY, ведущей элек-
тронной библиотекой научной периодики на русском языке и ответственным исполнителем 
формирования Российского индекса научного цитирования. Поисковый запрос включал сле-
дующие термины: спорт; волонтеры; программы и курсы подготовки спортивных волонте-
ров; обслуживание спортивных состязаний. Для актуализации исследования мы ограничили 
возраст данных 8-летним сроком (учитывая год проведения Зимних Олимпийских игр в Со-
чи). Приоритет был отдан данным, опубликованным в журналах из перечня ВАК, поскольку 
публикации в данных журналах проходят обязательный процесс научного рецензирования и 
оценки.  

В ходе поиска было обнаружено 146 научных публикаций, из которых было выбрано  
38 статей для обзора и анализа. Все статьи освещали различные аспекты формирования ино-
язычно-коммуникативной и физкультурно-спортивной компетенций у студентов – кандида-
тов в волонтеры спортивного профиля, во время обучения молодых людей в вузах.  

Анализ полученных литературных данных показал, что успех волонтерской деятельно-
сти на спортивных мероприятиях, по мнению ученых, зависит от уровня сформированности 
и эффективности использования спортивными волонтерами специальных навыков (компе-
тенций). Так как большая часть спортивных волонтеров в Российской Федерации – студенты 
высших учебных заведений, то наиболее эффективным способом формирования специализи-
рованных навыков у молодых людей станут специальные курсы подготовки волонтеров 
спортивного профиля, без отрыва студентов от образовательных программ обучения [14]. 
Ниже представлены мнения ученых о наиболее эффективных методах организации подоб-
ных курсов подготовки в вузах.  

Л. Гольм указывает на отсутствие возможностей эффективной подготовки спортивных 
волонтеров из числа студентов неспециализированных (языковых, физкультурно-
спортивных) вузов, в рамках существующих образовательных программ подготовки студен-
тов. Необходимо создание качественных межпредметных связей и междисциплинарных про-
ектов, позволяющих связать в единый курс подготовки волонтеров различные образователь-
ные дисциплины: иностранный язык, физическое воспитание, история и философия и др. 
Подобные связи успешно используются в рамках подготовки специалистов в области туриз-
ма и сервиса [2].  
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Л. Комлева предлагает использовать в процессе подготовки студентов к волонтерской 
деятельности на спортивных состязаниях, специальную программу лингвистической подго-
товки спортивных волонтеров, основанную на электронных ресурсах, предназначенных для 
обучения английскому языку профессиональных спортсменов и доступных в сети Internet 
(MOVILISE и др.). Обучающие материалы на данных ресурсах представлены в зависимости 
от уровня владения пользователем английским языком и предполагают индивидуальное обу-
чение [8]. Другие ученые рекомендуют использовать специальные языковые курсы (напри-
мер, Английский язык для спортивных волонтеров, разработанный в Волгоградской государ-
ственной академии физической культуры; Английский для первого ЧМ среди студентов по 
спортивному ориентированию на лыжах – 2016, разработанный в Тульском государственном 
университете) в рамках программы обучения иностранному языку в вузах, что позволит су-
щественно дополнить содержание обучение и удовлетворить потребности студентов, же-
лающих стать спортивными волонтерами. Подобные курсы позволят кандидатам в спортив-
ные волонтеры овладеть базовыми основами коммуникации с иностранными гостями: быто-
вое общение и информация о стране, городе и месте проведения состязаний, спортивная тер-
минология [1; 7]. Н. Дрейко рекомендует для повышения эффективности подготовки студен-
тов – спортивных волонтеров использовать потенциал специализированных ресурсных цен-
тров, создаваемых при вузах и занимающихся консультациями и обучением кандидатов  
в спортивные волонтеры на факультативной основе. Ученый заявляет, что опыт вовлечения 
студентов в волонтерскую деятельность спортивного профиля с помощью ресурсного центра 
подготовки волонтеров при вузе положительно влияет, как на мотивацию студентов к волон-
терской деятельности, так и на формирование специализированных знаний и навыков у мо-
лодых людей [4].  

А. Ю. Осипов указывает, что уровень специализированных знаний и навыков, необхо-
димых для качественного выполнения волонтерских обязанностей на спортивных мероприя-
тиях у большинства студентов – кандидатов в спортивные волонтеры не является достаточ-
ным для эффективной работы. Ученый рекомендует повышать базовый уровень специализи-
рованных знаний и навыков молодых людей за счет внесения методических изменений  
в программы подготовки студентов по дисциплинам: Физическая культура; Культурология; 
Педагогика и психология; Иностранный язык и др. Подобные изменения должны содейство-
вать повышению базовых знаний и навыков студентов в области спортивной терминологии и 
правил соревнований, коммуникации и общения, знания истории родного края и др. [11]. 
Развитие физкультурно-спортивной компетенции у студентов возможно в ходе проведения 
специализированных занятий по физическому воспитанию в вузах (занятия проводятся на 
основе изучения правил и техники определенных видов спорта) [15].  

Данное исследование позволило выявить основные пути формирования и развития 
иноязычно-коммуникативной и физкультурно-спортивной компетенций у студентов – кан-
дидатов в спортивные волонтеры, во время обучения молодых людей в вузах. Ученые реко-
мендуют активно использовать в образовательном процессе различные языковые курсы, 
междисциплинарные связи и специализированные формы организации физического воспи-
тания в высшей школе. Сочетание данных методов будет способствовать успешному форми-
рованию необходимых навыков и компетенций у молодых людей, мотивированных к волон-
терской деятельности на спортивных состязаниях.  
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К ВОПРОСУ О РАЗВИТИИ СПОРТИВНОГО ВОЛОНТЕРСТВА  
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В статье рассматриваются некоторые аспекты развития спортивного волонтерст-

ва в г. Омске как одного из популярных направлений общественно-полезной деятельности 
молодежи.  

 
Ключевые слова: спортивное волонтерство, социологический опрос, молодежный чем-

пионат мира по хоккею, пропаганда спорта и здорового образа жизни. 
 

TO THE QUESTION OF THE DEVELOPMENT OF SPORTS  
VOLUNTEERING IN OMSK 

 
V. V. Bagrintseva, A. D. Pautov 

 
Siberian State University of Physical Culture and Sports 

144, Maslennikova str., Omsk, 644009, Russian Federation 
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The article examines some aspects of the development of sports volunteering in Omsk as one 

of the most popular areas of socially useful youth activities. 
 
Keywords: sports volunteering, sociological survey, the youth world ice hockey 

championship, promotion of sports and a healthy lifestyle. 
 
Сегодня волонтерство является одним из наиболее интересных и социально-значимых 

направлений деятельности. В основе волонтерского движения лежит принцип: хочешь по-
чувствовать себя человеком – помоги другому. Данный принцип близок людям, которым 
знакомо чувство справедливости и понимания того, что нужно делать мир лучше общими 
усилиями. Одним из наиболее популярных направлений является спортивное волонтерство, 
позволяющее реализовать себя не только в качестве добровольного помощника, но и стать 
соучастником того или иного спортивного события. Привлечение молодежи (и не только)  
к волонтерской деятельности способствует развитию себя как личности, позволяет занимать-
ся общественно полезным делом, стать ближе к обществу и пониманию социальных про-
блем.  

Цель исследования – рассмотреть спортивное волонтерство в свете подготовки к моло-
дежному чемпионату мира по хоккею 2023 г. 

Задачи. 1. Определить понятие «спортивное волонтерство». 2. Выявить отношение об-
щественности к спортивному волонтерству как общественно-полезной деятельности. 

Волонтерство мы будем понимать как безвозмездную добровольческую деятельность 
на благо общества и отдельных его граждан.  

Рассмотрим некоторые исторические моменты. Понятие «волонтер» было впервые 
применено в Европе в XVII в. Так именовали тех, кто по собственной воле шел на войну или 
военную службу. В современном более широком понимании данное слово стало употреб-



 
 

 
Сборник материалов VIII Международной научно-практической конференции 

 
 

 11

ляться после Первой мировой войны. В 1920 году пришедшие с войны солдаты из Австрии, 
Англии, Германии, Швеции по личной инициативе и безвозмездно стали возрождать разру-
шенные боевыми действиями французские фермы. В этом же году образовалась одна из ста-
рейших волонтерских организаций – Международная гражданская служба, начальной её це-
лью было восстановление европейских населенных пунктов после Первой мировой войны. 
Официальной датой рождения движения волонтеров принято считать именно 1920 год [1]. 

Вовлеченность в добровольчество не содержит религиозных, расовых, возрастных, ген-
дерных и в том числе и политических ограничений. Бессчетные транснациональные плат-
формы и сети добровольческих НКО (некоммерческих организаций) вовлекают в свои про-
екты и программы свыше сотни миллионов людей каждый год. 

Волонтерское движение начало развиваться и постепенно превратилось в широкий круг 
деятельности, охватывая классические формы взаимопомощи и самопомощи, официальное 
предоставление услуг и иные формы гражданского участия, которая исполняется по собст-
венной воле на благо населения и охватывая всевозможные стороны жизни. 

Одним из направлений волонтерского движения, которое существует на основе этих 
принципов, является спортивное волонтерство. Оно имеет очень интересную историю, кото-
рая уходит своими корнями в глубокое прошлое. 

На заре олимпийского движения слово «волонтёр» не было зафиксировано в отчетах  
о проведении Игр в Афинах в 1896 году, в Париже в 1900 году, в Сент-Луисе в 1904 году,  
и в Лондоне в 1908 году. Но все же были люди, которые принимали участие как в организа-
ции, так и в проведении данных игр.  

Первые добровольцы, организованно содействовавшие проведению олимпиады, были 
замечены в Стокгольме в 1912 году – 100 лет назад. Они являлись в основном молодыми 
людьми, занимавшимися доставкой депеш, следили за порядком, помогали в проведении  
состязаний, переносили инвентарь, убирали спортивные площадки. 

Далее волонтеры присутствовали и на последующих играх, в период между мировыми 
войнами в Антверпене в 1920 году, в Париже в 1924 году, в Амстердаме в 1928 году. На зим-
них Олимпийских играх в Шамани добровольцы несли национальные флаги команд-
участниц во время торжественных церемоний открытия и закрытия. 

В официальном отчете Олимпийских игр в Хельсинки (1952 год), упоминаются уже бо-
лее двух тысяч молодых волонтеров – 1617 мальчиков и 574 девочки, из них 130 человек 
принимали участие в развлекательных программах, а остальные работали помощниками. 
На Олимпийских играх в Сеуле в 1988 году, количество людей, которые были задействованы 
в добровольческой деятельности возросло до 34 548 человек [4]. 

Со временем спортивное волонтерство охватывает все больше людей, объединенные 
самой благородной идеей «Помоги другому», отражающей значимость и принципы деятель-
ности. Как раз идея определяет, будет ли человек осознавать, что он делает и для чего, поя-
вятся ли у него гордость, самоуважение и удовлетворение от той работы и результатов дея-
тельности которой он занимается. Более 60 000 молодых людей, движимых такой благород-
ной идеей, принимали участие в организации Олимпийских игр в Афинах 2004 г., и в Лондо-
не в 2012 г. Но самое большое количество представителей волонтерского движения было  
в Пекине в 2008 году – 500 000 человек. 

В новом тысячелетии каждое крупное спортивное событие не может состояться без 
эффективной работы волонтеров. Количество добровольцев исчисляется десятками, а иногда 
и сотнями тысяч. Только они могут создать у спортсменов, болельщиков и журналистов за-
поминающийся имидж крупного спортивного состязания, такого как Универсиада, Чемпио-
нат мира или Олимпийские игры. Без волонтеров давно немыслимы ни безупречная органи-
зация соревнований, ни достойная работа со спортсменами, ни культурный обмен, ни обес-
печение комфортного быта и досуга многочисленных гостей. 

Для волонтеров спортивные соревнования – это возможность набраться опыта работы 
на уникальном событии, познакомиться с самыми титулованными спортсменами мира,  
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возможность узнать, как становятся чемпионами, шанс пообщаться с людьми из других 
стран и найти друзей, это замечательная практика в изучении иностранных языков и получе-
ния новых навыков и знаний. Также это хорошая возможность обрести себя в жизни и опре-
делиться с выбором будущей профессии. Это большой праздник, который будет вдохновлять 
людей на протяжении долгих лет, он дарит море позитивных эмоций и мотивирует население 
на занятие спортом. 

Для выявления отношения респондентов к волонтерству и спортивному волонтерству, 
в частности, узнаваемости данного вида деятельности, нами был проведен социологический 
опрос. Целевой аудиторией опроса выступили молодые люди в возрасте 18–30 лет как наи-
более активная часть населения, заинтересованная в данной деятельности. Исследование 
проводилось в вузах г. Омска посредством анкетирования на бумажных носителях и интер-
нет-опроса. В анкетировании приняли участие 150 человек, из которых 59 % женщин и 41 % 
мужчин. Результаты исследования представлены в таблице. 

 
Социологический опрос 

 

Варианты ответов Вопрос 

А Б В Г Д 
1. Что такое, по вашему мне-
нию, волонтерство? 
А) Хобби 
Б) Помощь людям 
В) Добровольная деятельность 
Г) Принуждённая работа 
Д) Свой ответ 

0 % 23,4 % 76,5 % 0 % 0 % 

2. Были ли вы когда-нибудь 
заинтересованы волонтёрской 
деятельностью? 
А) Да  
Б) Скорее да, чем нет 
В) Скорее нет, чем да 
Г) Затрудняюсь с ответом 
Д) Нет 

42,5 % 17,5 % 15 % 21,2 % 4,2 % 

3. Хотели ли бы вы стать спор-
тивным волонтером? 
А) Да  
Б) Скорее да чем нет 
В) Скорее нет, чем да 
Г) Затрудняюсь с ответом 
Д) Нет 

23,4 % 34 % 6,3 % 25,5 % 10,6 % 

4. По вашему мнению, способ-
ствует ли волонтерская дея-
тельность пропаганде спорта и 
здорового образа жизни? 
А) Да 
Б) Нет 
В) Затрудняюсь с ответом 

68 % 12,7 % 19 % – – 

5. На ваш взгляд, способствует 
ли волонтерская деятельность 
развитию массового спорта? 
А) Да, способствует  
Почему?  
Б) Нет, не способствует 
Почему? 
В) Затрудняюсь с ответом 

44,6 % 8,5 % 46 % – – 
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Окончание таблицы 

Варианты ответов Вопрос 

А Б В Г Д 
6. Знаете ли вы о программе 
набора волонтеров на моло-
дежный чемпионат мира по 
хоккею 2023 года? 
А) Да 
Б) Нет 

72,3 % 27,6 % – – – 

7. Из каких источников вы уз-
нали о наборе волонтеров? 
А) Средства массовой инфор-
мации (радио, телевидение, 
печатная пресса) 
Б) Интернет-источники 
В) От друзей или знакомых 
Г) Другой вариант 

6,3 % 10,6 % 36 % 25,5 % 19 % 

 
Проанализировав результаты социологического опроса, отметим, что, по мнению 

большинства респондентов (76,5 %), волонтерство – это добровольная деятельность, 23,4 % 
определяют его как помощь людям. 60 % опрошенных были заинтересованы или задумыва-
лись о волонтерской деятельности, 36 % – не заинтересованы. На вопрос хотели ли вы стать 
именно спортивным волонтером, большинство дали положительный ответ (57,4 %). Значи-
тельное количество респондентов (68 %) считает, что волонтерская деятельность способст-
вует пропаганде спорта и здорового образа жизни, т.к. волонтеры своей помощью в проведе-
нии спортивных соревнований продвигают спорт как таковой, привлекая целевую аудито-
рию не только к просмотру события, но и участию в различных двигательных активностях. 
Также отметим, что 12,7 % опрошенных не считают волонтерскую деятельность способом 
пропаганды здорового образа жизни, и 19 % затруднились с ответом.  

Вопрос о том, способствует ли волонтерская деятельность развитию массового спорта, 
вызвал у большинства опрошенных затруднение – 46,8 %, однако чуть меньше респондентов 
(44,6 %) все же признали роль волонтерства в продвижении массового спорта, аргументиро-
вав это тем, что в обязанности волонтеров входит помощь на крупных соревнованиях, орга-
низация, проведение и продвижение массовых мероприятий, связанных со спортом, здоро-
вым образом жизни и т. п.  

О программе набора волонтеров на молодежный чемпионат мира по хоккею 2023 г. 
знают 72,3 % людей, 27,6 % не слышали об этом. Проанализировав ответы, отметим, что 
большая часть респондентов узнали о волонтерах на чемпионат мира от друзей и знакомых 
(36 %), также 25,5 % дали свой ответ, указав на распространение информации в высших 
учебных заведениях, в основном путем плакатов и вывесок, а также от самих организаторов 
волонтерского штаба. 10,6 % узнали о наборе волонтеров из интернет-источников, 6,3 % из 
средств массовой информации и 19 % не знали о подобном волонтерстве. 

Таким образом, исходя из результатов анкетирования, можно сказать, что значительная 
часть молодых людей в той или иной степени заинтересована в волонтерской деятельности. 
Сегодня это достаточно модное направление социальной активности, позволяющее принять 
участие в организации спортивных соревнований различного уровня, расширить свой круго-
зор, обрести новые знакомства. Спортивное волонтерство способствует пропаганде сферы 
физической культуры и спорта, и в определенной степени развитию массового спорта. По-
мощь в организации спортивных соревнований способствует привлечению молодежи к заня-
тиям различными двигательными активностями. Также отметим незначительное количество 
рекламы волонтерских проектов, работа по набору ведется организаторами в основном через 
образовательные учреждения.  
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В современном мире такое явление как волонтерство набирает популярность среди 

населения, в том числе и среди студенческой молодёжи. Волонтёрство представляет собой 
одну из форм социальной активности, которая в свою очередь способна определить разви-
тие гражданского общества. Важным аспектом в реализации волонтёрской деятельности 
является её организация и управление в рамках существующих мер поддержки. 
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In the modern world, such a phenomenon as volunteering is gaining popularity among the 

population, including among students. Volunteering is one of the forms of social activity, which in 
turn is able to determine the development of civil society. An important aspect in the 
implementation of volunteer activity is its organization and management within the framework of 
existing support measures. 

 
Keywords: volunteering, volunteering, student youth, volunteer activity, social activity. 
 
Становление гражданского общества в современной России, а также его развитие свя-

зано с активизацией институтов третьего сектора, в рамках которого сформировался инсти-
тут волонтёрства. Именно волонтёрство является одним из главных детерминант развития 
гражданского общества, являясь при этом одной из форм социальной активности. Актуаль-
ность исследования обосновывается возможностью определения перспектив волонтёрской 
деятельности в социальной сфере. 

Цель нашего исследования – выяснить роль волонтёрства в социальной сфере. Для дос-
тижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

1. Дать определение понятию «волонтёрство» и «социальная сфера» с социологической 
точки зрения 

2. Определить место и роль волонтёрства в системе социального сектора. 
Объект нашего исследования – волонтёрство как социальный феномен. Предмет иссле-

дования – волонтёрствов социальной сфере. 
Волонтёрская деятельность является объектом изучения различных отраслей научного 

знания, в том числе и социально-гуманитарного знания. Различные исследования в области 
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педагогики, психологии, философии и социологии делали акцент на структурно-
содержательных характеристиках волонтёрской деятельности, а также на личностных, пси-
хологических особенностях самих волонтёров. 

Изучением волонтёрской деятельности занимаются и законодательные органы, чья дея-
тельность направлена на создание и формирование законов, касающихся конкретной  
деятельности. Так, в Федеральном законе № 135 от 11.08.1995 «О благотворительной дея-
тельности и добровольчестве (волонтёрстве)» закрепляются термины волонтёр и доброволец, 
что позволяет использовать данные понятия в качестве синонимов, объясняя их тождествен-
ность друг другу. Отметим, что активное развитие волонтёрской деятельности привело  
к тому, что были приняты изменения в законодательные акты, касающиеся вопросов добро-
вольчества (волонтёрства). В Федеральном законе № 15 от 05.02.2018 «О внесении измене-
ний в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам добровольчества 
(волонтёрства)» были окончательно уравнены понятия «волонтёрство» и «добровольчество». 
Тем самым, можно говорить о том, что волонтёрство как феномен современности находится 
во внимании со стороны государства, чьи интересы направлены на развитие гражданских 
инициатив, а также перевод волонтёрской деятельности в правовую плоскость. 

Рассмотрев законодательную точку зрения на интерпретацию понятий «волонтёрство» 
и «добровольчество», перейдем к рассмотрению научных мнений по вопросу волонтёрской 
деятельности. Как отмечают в пособии, «волонтёр – это человек, который добровольно пре-
доставляет свои услуги не из-за каких-либо материальных или финансовых побуждений и не 
по социальным, экономическим или политическим мотивам, а по убеждению, что его дея-
тельность принесет пользу человеку, обществу» [1]. В указанном пособии транслируется 
мысль о том, что волонтёрская деятельность детерминируется именно убеждением человека, 
совершающего данное действие. А убеждение, как правило, направляет поведение и волевые 
действия человека. 

По мнению Т. В. Соколовой, «волонтёрство – это добровольная, неоплачиваемая дея-
тельность студентов-волонтёров, выполняющая функции мобилизации социальных инициа-
тив, опыта совместного решения общественно значимых проблем, способствующая профес-
сиональному и личностному развитию, и как следствие, оптимизации образовательной среды 
будущих специалистов социально-гуманитарного профиля» [2]. В контексте данного опреде-
ления волонтёрства, автор указывает в качестве основной характеристики деятельности, 
профессиональное и личностное развитие, то есть личностный аспект. Подчеркивается зна-
чимость волонтёрской деятельности в первую очередь для субъекта, который её совершает. 
То есть данная деятельность направлена на оказание помощи. 

В то же время М. З. Баланян пишет в своём исследовании, что волонтёрская (добро-
вольческая) деятельность «представляет собой феномен, в основе которого лежат нравствен-
ные категории: альтруизм, гуманизм, сострадание и бескорыстие» [3].Таким образом, указы-
вая в данной трактовке понятия «волонтёрства» детерминанты этой деятельности, автор под-
водит нас к мысли о побуждающих аспектах к волонтёрству. 

Один из российских социологов Е. И. Холостова трактует данное понятие следующим 
образом: «Волонтёры (от англ. volunteer – доброволец) – это люди, делающие что-либо по 
своей воле, по согласию, а не по принуждению. Они могут действовать либо неформально, 
работать бесплатно как в государственных, так и частных организациях медицинской, обра-
зовательной сферы, либо социального обеспечения, или являться членами добровольческих 
организаций... Волонтёры в современном значении этого слова – это члены общественного 
объединения социальной направленности» [4]. Всегда находятся люди, способные на без-
возмездных началах оказывать помощь нуждающимся, таким образом влияя на трансформа-
цию современного ему общества. Раскрыв понятие в более полной мере, Е. И. Холостова 
указывает на принадлежность волонтёров к каким-либо общественным объединениям, что 
говорит о направленности деятельности волонтёров. 
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Рассмотрев различные научные интерпретации понятия «волонтёрство», мы можем 
прийти к выводу о том, что под «волонтёрством» и «добровольчеством» понимается одно и 
то же, а именно деятельность, основанная на идеях бескорыстного служения гуманным идеа-
лам человечества и не преследующая целей извлечения прибыли, получения оплаты или 
карьерного роста; главная цель – получение всестороннего удовлетворения своих личных и 
социальных потребностей путём оказания помощи другим людям. 

Стоит также дать определение «социальной сфере» несмотря на то, что анализ данного 
понятия на сегодняшний день не привел к однозначной интерпретации понятия. Зачастую 
под социальной сферой понимают совокупность учреждений и систем непроизводственного 
характера, которые занимаются здравоохранением, образованием, культурой, таким образом, 
охватывая все те сферы, касающиеся образа, уровня и качества жизни людей. 

Однако существует точка зрения на интерпретацию «социальной сферы», которая за-
ключается в том, что под социальной сферой понимается определенная сфера общественной 
системы и совокупность секторного народного хозяйства, а также область государственного 
и муниципального управления [5]. Но данная трактовка не в полной мере отражает суть со-
циальной сферы. 

Поэтому в нашем исследовании под социальной сферой мы будем понимать: подсисте-
му общественного организма, осуществляющую специфические процессы взаимодействия и 
воспроизводства личности, групп населения в целом, которые складываются по вопросам 
воспроизводства человеческого потенциала и распределения социальной справедливости  
в обществе. 

Рассматривая волонтёрство в качестве потенциального инструмента развития граждан-
ского общества, следует отметить, что в качестве субъекта волонтёрской деятельности также 
выступает и такая социальная группа как студенческая молодёжь. 

Молодёжное волонтёрство на данный момент в нашей стране проходит этап институ-
ционального становления, что характеризует его включённость в различные социально-
экономические процессы, которые происходят в современном российском обществе. Разви-
тие и становление молодёжного волонтёрства невозможно без сопутствия определённых 
проблем и противоречий, которые обусловлены историческими, в том числе и социокуль-
турными предпосылками формирования волонтёрского движения в России, а также основ-
ными тенденциями функционирования общества и базовых социальных институтов, госу-
дарственной политики в отношении волонтёрства. В рамках анализа сущностных характери-
стик современного волонтёрства в студенческой среде необходимо обратиться к результатам 
эмпирических исследований, в которых рассматривается суть феномена «волонтёрства», вы-
является характер восприятия волонтёрской деятельности в сознании студентов, анализиру-
ются факторы, оказывающие влияние на функционирование волонтёрства в рамках студен-
ческой среды. 

Относительно молодёжного волонтёрства необходимость его развития рассматривается 
в «Основах государственной молодёжной политики РФ до 2025 года», где указывается необ-
ходимость привлечения молодёжи к различным направлениям добровольческой деятельно-
сти. В этом же документе даётся понятие «молодёжная добровольческая (волонтёрская) дея-
тельность» – это добровольная, социально направленная и общественно полезная деятель-
ность молодых граждан, осуществляемая путём выполнения работ, оказания услуг без соот-
ветствующего денежного или материального вознаграждения (кроме случаев возможного 
возмещения, связанных с осуществлением добровольческой (волонтёрской) деятельности 
затрат [6]. Если судить по статистическим данным, которые представлены в официальных 
документах органов государственной власти Российской Федерации, то волонтёрское дви-
жение среди молодёжи в нашей стране находится на достаточно высоком уровне развития. 
Доклад, который был представлен Росмолодёжью, гласит о том, что в субъектах Российской 
Федерации приняты эффективные меры по формированию системы поддержки молодёжной 
волонтёрской деятельности, представляющие собой форму социального служения, которое 
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осуществляется по свободному волеизъявлению граждан, направленной на бескорыстное 
оказание социально значимых услуг на местном, национальном или международном уров-
нях, которые способствуют личностному росту и развитию граждан, выполняющих эту дея-
тельность. Так, в тексте данного доклада приводится количество учреждений, которые рабо-
тают в сфере вовлечения детей и молодёжи в добровольческую деятельность во всех субъек-
тах Российской Федерации, в том числе на муниципальном уровне, которое составляет более 
4 тыс. единиц. Получаем, что деятельность описанных ранее учреждений охватывает поряд-
ка 3 млн молодых людей или 9,6 % общего количества молодёжи, которая проживает  
в России [7]. Процент участия молодых людей в волонтёрской деятельности невысок, однако 
будущий потенциал у данной деятельности присутствует. 

Исследовательский центр «Фонд общественного мнения» (ФОМ) реализовал проект 
под названием «Ресурс добровольческого движения авангардных групп для российской мо-
дернизации», в материалах которого указывается, что представители российской молодёжи 
относятся к так называемому «модернизационному авангарду», к которому относятся в пер-
вую очередь молодые жители крупных городов от 20 до 40 лет, которых можно отнести 
к наиболее социально активному слою российских граждан. Формирование запроса на соци-
альную активность происходит именно в рамках описанного слоя граждан. Социальная  
активность в данном случае связана в том числе и с добровольчеством. Именно создание 
«новых практик добровольчества» осуществляется посредством индивидов, относящихся  
к социально активному слою граждан. Однако стоит учитывать тот факт, что на данный  
момент, молодёжное волонтёрство в нашей стране развито ещё не на высоком уровне,  
о чём свидетельствуют выводы, сделанные специалистами ФОМ. Так, добровольчество или 
волонтёрство в настоящее время «только формируется как социальный институт» и мы мо-
жем наблюдать начальную стадию развития волонтёрства [8]. Современная Россия является 
местом, где волонтёрская деятельность молодёжи не развита на уровне европейских стран, 
в которых существуют многовековые традиции, которые связаны с благотворительностью, 
добровольчеством, а многочисленные представители различных возрастных групп вовлече-
ны в разнообразные социальные практики, которые связаны с добровольчеством и волонтёр-
ством. 

Можно констатировать, что волонтёрство среди студенческой молодёжи в России пе-
реходит в новую стадию развития. Все прошедшие крупные мероприятия (Универсиада  
в Казани в 2013 г., Олимпиада в Сочи в 2014 г., Чемпионат мира по футболу FIFA в 2018 г., 
Универсиада в Красноярске в 2019 г.) и предстоящие будущие (Универсиада в Екатеринбур-
ге в 2023 г.), в том числе спортивные и культурные, яркое тому подтверждение, поскольку 
проведение и организация подобных мероприятий осуществлялась с помощью волонтёров. 
Рекрутинг и подготовка к подобным мероприятиям проводились и проводятся именно на ба-
зе крупнейших федеральных университетов. Продолжают активно развиваться ресурсные 
центры, в которых проводится работа с волонтёрами по высоким международным стандар-
там, которые требуют от всех заинтересованных сторон вложения определённых ресурсов. 
Финансирование волонтёрских центров также идёт от государства, что в свою очередь  
требует от университетов наличия ресурсов и инфраструктуры для развития и поддержания 
организационных аспектов, для проведения исследований и мотивационной работы со сту-
дентами, при этом ожидая от студентов не только желания, но и усилий, знаний, умений и 
времени. 

Потребности современного мира и общества задают тенденцию на включение в повсе-
дневные практики просоциального поведения, то есть деятельности волонтёров и добро-
вольцев. Актуальность и важность изучения проблемы волонтёрского труда обусловлена уг-
лублённым исследованием данного феномена, ввиду его широкого распространения в обще-
стве, что может в свою очередь повлиять на формирование гражданского общества, важной и 
одной из необходимых частей которого является включённость населения в волонтёрские 
практики. 
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В данной статье рассматриваются основные вопросы подготовки студентов-

лингвистов к переводческому сопровождению крупных международных мероприятий.  
В статье приведены результаты опроса студентов старших курсов лингвистического  
направления об опыте волонтерского лингвистического сопровождения мероприятий. 
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events are studied. The results of the survey of senior linguistics students about their volunteering 
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communication. 
 
Одной из важнейших задач успешного проведения любого мероприятия международ-

ного уровня является построение единой многоязычной среды для обеспечения эффективных 
коммуникаций между принимающей стороной и иностранными гостями в период проведе-
ния мероприятия, а также при его подготовке. Поэтому ни одно международное мероприятия 
нельзя рассматривать без лингвистического сопровождения, которое и призвано обеспечить 
эффективную межкультурную коммуникацию всех участников мероприятия. 

Дадим определение понятию «лингвистическое сопровождение». Прежде всего, это 
оказание языковой поддержки в формате личного сопровождения, в форме устного синхрон-
ного или последовательного перевода, а так же письменного перевода различной документа-
ции: контрактов, сертификатов, доверенностей, соглашений и деловой корреспонденции, без 
которых не обходится сегодня ни одно крупномасштабное международное мероприятие.  

Ключевым является слово «сопровождение». Поэтому, это не просто оказание услуг 
перевода, это постоянное нахождение с иностранным партнером не только на самом меро-
приятии, но даже в быту: запись к врачу, поход в банк, в ситуации, когда нужно заброниро-
вать номер в отеле, заказать стол в ресторане. Таким образом, специалист службы лингвис-
тического сопровождения – это универсальный помощник, на которого возлагается доста-
точно широкий круг обязанностей, который способен решить массу задач в сжатые сроки и 
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на надлежащем профессиональном уровне. В каком-то смысле сопровождающий переводчик 
берет под контроль все время пребывания иностранных гостей в принимающей стране. 

Отметим, что основная задача, которая возложена на специалистов службы лингвисти-
ческого сопровождения – обеспечение свободной межкультурной коммуникации между 
представителями разных стран, участников мероприятия. Следовательно, проведение раз-
личных конференций, семинаров и брифингов, крупных спортивных и экономических меро-
приятий, на которых присутствуют гости из других государств, всегда предусматривает при-
сутствие специалистов лингвистического сопровождения. Данное сопровождение может ока-
зываться как для одного иностранного гостя, так и для целой делегации.  

Последнее время к выполнению услуг по лингвистическому сопровождению активно 
привлекаются не только профессиональные переводчики, но и волонтеры, которые имею 
достаточный для выполнения таких задач уровень владения иностранным языком.  

Ежегодно в нашем регионе проводится большое количество крупных мероприятий го-
родского, регионального и международного формата и они являются неотъемлемой частью 
практической деятельности студентов. Все больше и больше студентов, начиная с младших 
курсов, имеют возможность принять участие в различных конференциях, форумах и других 
масштабных мероприятиях. При этом форма участия тоже может быть различной: можно 
написать научную статью и выступить с докладом, принять участие в организаторской дея-
тельности при подготовке мероприятия, а можно участвовать в волонтерской деятельности 
по сопровождению таких мероприятий. Следует отметить, что волонтерская деятельность на 
крупных мероприятиях может варьироваться и быть направлена на различные аспекты, в за-
висимости от масштаба мероприятия и его направленности, включая лингвистическое со-
провождение мероприятия. 

Опыт проведения Всемирной зимней универсиады в 2019 году в городе Красноярске 
показал, что студенты лингвистических направлений разных университетов имели прекрас-
ную возможность опробовать свои языковые навыки, проверить свой уровень иностранного 
языка и приобрести профессиональный опыт перевода в качестве волонтера при сопровож-
дении иностранных гостей на этом мероприятии. В последующие годы объекты универсиады 
стали местом проведения других крупных международных мероприятий, что способствует 
активному развитию волонтерского сопровождения на таких мероприятиях и привлечению 
студентов к волонтерской деятельности, в том числе по лингвистическому сопровождению 
этих мероприятий. 

Напомним, что волонтер – это человек, который добровольно и на безвозмездной осно-
ве принимает участие в различных мероприятиях с целью оказания помощи или выполнения 
другой деятельности [3]. Следует отметить, что волонтерство среди студентов – сегодня рас-
пространенная и ценная практика, поскольку студенты осознают значимость приобретения 
первичных профессиональных навыков и умений еще в период обучения в университете и 
овладения будущей профессией. 

Для того, чтобы выяснить насколько необходимой и познавательной считается волон-
терская практика для будущих переводчиков, в рамках нашего исследования был проведен 
социальный опрос по заданной теме среди студентов старших курсов направления «Лин-
гвистика» Сибирского государственного университета науки и технологий им. Академика 
М. Ф. Решетнева. Опрос был проведен в онлайн-формате и создан с помощью платформы 
Google-form, а также размещен на площадке ВКонтакте для его прохождения. В опросе при-
няли участие 45 студентов, что составляет 100 %. 

Прежде всего, необходимо было выяснить, насколько студенты теоретически подго-
товлены по теме «Лингвистическое сопровождение мероприятий». И первый вопрос нашего 
опроса звучал так, принимали ли когда-либо студенты участие в международных мероприя-
тиях крупного масштаба. Результаты этого вопроса разделились почти пополам на положи-
тельные и отрицательные ответы (55 % – «да»; 45 % – «нет»). Следующий вопрос о перево-
дческом опыте на таких мероприятиях показал, что 34,3 % студентов уже работали ранее  
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переводчиками-волонтерами. Для нас это означало, что в дальнейшей части опроса данная 
часть студентов предоставляла развернутые ответы на вопросы, исходя исключительно из 
личного опыта.  

Первый из вопросов, требующих развернутого ответа, – «Какие навыки вам понадобят-
ся для успешной работы переводчиком в таком мероприятии?». Полученные ответы были 
как краткими, так и развернутыми, среди которых следует отметить следующие: «Внима-
тельно слушать и точно запоминать информацию; быстро формулировать мысли; уметь 
быстро конспектировать отрывки из речи докладчика», «Достойный уровень языка, знания 
международной коммуникации и культуры, навык выхода из чрезвычайных ситуаций». По 
полученным ответам видно, что студенты осознают уровень таких мероприятий, многие го-
товятся к ним заранее и отмечают важность формирования в себе таких навыков, как ответ-
ственность, самоконтроль, пунктуальность и другие.  

Следующий вопрос, требующий развернутого ответа, сформулирован следующим об-
разом – «Важно ли иметь высшее лингвистическое / филологическое образование для того, 
чтобы участвовать в сопровождении таких мероприятий?». Мнения студентов разделились 
приблизительно пополам, где четко была выделена грань «да» и «нет». Аргументация к по-
ложительному ответу у студентов была следующая: «Да, потому что в образовательном 
стандарте отражены основные и необходимые навыки». Действительно, подготовка пере-
водчиков в высшем учебном заведении содержит такие дисциплины и вопросы, как культу-
рологические особенности, практикум по межкультурному общению, различные области пе-
ревода, лингвистическая теория и переводческие трансформации. Однако, с другой стороны, 
аргументируя отсутствие необходимости специального образования, студенты говорят сле-
дующее: «Нет, если у человека достаточно обширные знания иностранного языка / являет-
ся билингвом и может спокойно сам переводить без подготовки».  

В проведенный опрос были включены вопросы, отвечая на которые студентам необхо-
димо было подойти с творческой точки зрения и порассуждать. Например, на вопрос – 
«Представьте, пожалуйста, себя в роли гостя на международном мероприятии (конференция, 
форум). На что бы вы обратили внимание в первую очередь, если бы вас сопровождал пере-
водчик-студент / начинающий переводчик?» студенты отвечали следующим образом: 
«Смотрит ли он большую часть времени на зрителей или же в пол (в листок), на громкость 
и тембр голоса, на внешний вид», «Не стал бы относиться к нему критично. Обратил бы 
внимание на его перевод», «В первую очередь на его умение перевести или объяснить, доб-
рожелательность, предприимчивость, также на реакцию окружающих на перевод» и мно-
гие другие варианты. Такие ответы показали, что студенты невольно «примеряют на себя» 
роль начинающего переводчика или волонтера из полученного задания и описывают то, как 
они видят себя на таком мероприятии. Осознавая, что с их стороны требуется достойный 
уровень языка, коммуникабельность и ориентированность в тематике мероприятия, студенты 
все равно ожидают помощи и благосклонности от своих подопечных гостей при сопровож-
дении. 

Еще один вопрос проведенного исследования для студентов также подразумевал раз-
вернутый ответ. На вопрос – «Представьте, что вам предстоит работа переводчиком на кон-
ференции. Какие материалы вы возьмете с собой? Подготовите ли вы какую-то информацию 
для иностранных гостей в распечатанном виде? Если да, то какую?» – студенты-лингвисты 
отвечали следующее: «Да, дополнительную информацию о мероприятии, полезную инфор-
мацию о городе прибывания для гостей (остановки, ближайшие кафе и т. д.)», «План кон-
ференции, разделы, имена, коротко о деятельности спикеров, что-то вроде путеводителя 
или карты, информация о перерывах, возможно коротко о месте проведения конференции» 
и другое.  

Проанализировав полученные ответы, мы пришли к выводу, что студенты старших 
курсов лингвистического направления Сибирского государственного университета науки и 
технологий имени академика М. Ф. Решетнева активно принимают участия в лингвистиче-
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ском сопровождении различных крупных международных мероприятий. Более того, мы ви-
дим высокую практическую значимость участия в конференциях, форумах, соревнованиях, 
поскольку работа на таких мероприятиях позволяет приобрести профессиональные навыки, 
формируется межкультурная компетенция, совершенствуется уровень изучаемого языка, 
расширяется кругозор и приобретаются экстралингвистические знания. Волонтер-
переводчик помогает адаптироваться иностранному гостю в новой стране, рассказывает  
о каких-то особенностях проживания здесь, межкультурных различиях, правилах и законах, 
и что можно делать, а что нельзя. Он сопровождает гостя и следит за тем, чтобы его пребы-
вание в иноязычной среде проходило максимально комфортно. 

Волонтерский опыт перевода, полученный во время студенчества, является отправной 
точкой в карьере будущего переводчика, высоко ценится студентами, способствует профес-
сиональному развитию после окончания обучения и всегда приветствуется будущими рабо-
тодателями. В свою очередь работа студентов в качестве волонтеров помогает обеспечить 
лингвистическое сопровождение проводимых в регионе международных мероприятий.  
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В последние годы волонтерство стало тенденцией среди людей всех возрастов, особен-

но молодежи. Это стало заразительным примером добра и желанием безвозмездно помогать 
нуждающимся, что очень повлияло на сплочённость людей в обществе, повысило уровень 
понимания и сострадания, добра по отношению друг к другу. 

Волонтерство – добровольная деятельность, направленная на помощь людям на раз-
личных событиях и мероприятиях. Но чтобы быть волонтером, следует соответствовать не-
которым требованиям для более продуктивной работы. Волонтеры должны обладать разны-
ми качествами в зависимости от их места деятельности и вида мероприятия. Рассмотрим не-
сколько направлений волонтерства по видам помощи: 

Волонтеры-переводчики – требуются на те мероприятия, которые имеют мировой мас-
штаб и проходят с участием иностранных гостей. Волонтеры-переводчики должны хорошо 
владеть английским языком, возможно даже несколькими языками, знать английский повсе-
дневный сленг, свободно общаться с иностранцами. Нередко волонтеры-переводчики прохо-
дят специальные курсы для повышения уровня владения иностранными языками. 

Поисковые отряды волонтеров – когда исчезают люди, поисковые службы также задей-
ствуют волонтеров для более быстрого нахождения людей и помощи им. Работающие в этом 
направлении волонтеры обладают сноровкой, умением хорошо ориентироваться на местно-
сти, умеют читать карты, имеют хорошее зрение, ориентируются в сумерках. 

Спортивное волонтерство – волонтёрам необходимо владеть информацией о видах 
спорта, спортсменах, их победах и биографиях, знать о местоположении всех ближайших 
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общественных сервисах мероприятия (еда, уборные, гардероб, билетные кассы, вход, выход, 
места, и т. д.). 

При помощи людям с ограниченными возможностями волонтеру нужно быть проин-
формированным насчёт ограничений этого человека, противопоказаниях, знать о лекарствах, 
которые нужно употреблять. 

Работа с животными тоже обязует волонтеров соответствовать некоторым качествам: 
знание поведения животного, его слабых и сильных сторон, состояния, патологий, возраста, 
реакций, противопоказания и показания к медицинским и лекарственным препаратам. 

Помимо уже упомянутого разделения по видам помощи, добровольческую деятель-
ность различают также по множеству других критериев. Существует, например, разовое и 
системное, индивидуальное и групповое, онлайн- и оффлайн-волонтерство. С точки зрения 
квалификации помощников, волонтерство разделяют: 

– на волонтерство, не требующее особой квалификации чаще всего речь идет о так на-
зываемом «бытовом» волонтерстве: мытье полов, встрече гостей на мероприятии, уборке 
двора;  

– навыковое волонтерство (skillbased) – в данном случае от волонтера требуется владе-
ние определенными навыками – столярным или слесарным делом, умением готовить или во-
дить машину;  

– интеллектуальное волонтерство. По своей сути интеллектуальное волонтерство – раз-
новидность навыкового. Такое волонтерство подразумевает использование узкоспециальных 
знаний и компетенций. К интеллектуальному волонтерству относятся, например, веб-
разработка, юридические услуги, переводческая или редакторская деятельность. 

Волонтерство является добровольной деятельностью каждого человека, но есть ряд 
факторов, качеств и знаний, которыми должны обладать все волонтеры с целью продуктив-
ной, прогрессивной и в каких-то ситуациях, даже командной и сплоченной работы. Это тре-
бует большой сосредоточенности, дисциплины, организованности. Это трудозатратная дея-
тельность и не все смогут проявить себя в этом. Далеко не каждый способен заниматься во-
лонтерством. Поэтому, если кто-то решил начать свою добровольческую деятельность, ему 
стоит обратить внимание на все необходимые качества, которыми нужно обладать, чтобы 
заниматься волонтерский деятельностью. 

В независимости от назначения и профиля волонтерства, каждый волонтер должен об-
ладать такими качествами, как: 

– ответственность (отвечать за свои знания, компетенцию, действия и помощь); 
– доброжелательность и вежливость (всегда улыбаться и быть мягким, несмотря на си-

туации);  
– умение располагать к себе (в любых направлениях нужно уметь находить общий язык 

с людьми);  
– скорость и быстрая реакция (при острой необходимости быстро уметь помочь и от-

реагировать на ситуацию, вопросы и задачи);  
– стрессоустойчивость (при панике, дезориентации, дезинформации, внештатных си-

туациях, негативных эмоциях людей, находящихся рядом, оставаться при ясном уме, спо-
койно реагировать на всё); 

– умение оказать первую медицинскую помощь (любое действие, также и бездействие 
может помочь/ навредить человеку, нуждающемуся в помощи. Волонтер должен знать, какие 
медицинские препараты способны помочь от той или иной проблемы, как кратковременно, 
так и на долгий период); 

– обладание базой информации для экстренного случая (знание номеров экстренных 
служб, первых действий при экстренных ситуациях, информации об эвакуации, запасных и 
эвакуационных выходах и дверях, кодовой системы охраны); 

– серьезный подход (каждый волонтер должен понимать, что это не развлечение, а дея-
тельность, которая направлена на помощь людям/животным/населению); 
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– режим многозадачности (чаще всего добровольцы работают в местах большого скоп-
ления людей, всех нужно успеть проинформировать, ответить на вопросы, помочь любыми 
способами каждому человеку); 

– оказание моральной поддержки (на любых мероприятиях человеку может понадо-
биться поддержка, возможно даже понимание и сострадание, волонтер должен уметь под-
держать и помочь человеку морально); 

– коммуникативность (волонтер должен быть общительным в независимости от вида и 
направления мероприятия с целью понимая проблемы человека и его вопросов); 

– сосредоточенность (до конца события волонтеру всегда нужно быть собранным, все-
гда стоять на позиции, даже если какое-то время никому не требуется помощь); 

– умение найти неизвестную информацию за короткий срок (бывают ситуации, которые 
требуют дополнительной информации, ее нужно уметь найти быстро, имея средства связи, 
интернета, либо коммуникации). 

Если волонтер не обладает хотя бы базовым набором вышеперечисленных качеств, он 
не сможет продуктивно и компетентно осуществлять свою деятельность, что может повлечь 
за собой не просто недовольства, но и вред людям, которые обращаются к волонтеру за по-
мощью. Чтобы избежать таких ситуаций, необходимо готовиться и трезво понимать, на-
сколько человек действительно готов к волонтерству. 
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Реалии современного общества требуют новые подходы к развитию личности к её со-

циально-значимым качествам, таким как: способности лидера, самостоятельное принятие 
решений, способность выдерживать конкуренцию, желание и возможность вносить личный 
вклад в общественно-политическую жизнь общества, рвение ориентироваться на гуманисти-
ческие ценности. Особую актуальность приобретает изучение процессов самоорганизации 
в современной молодежной среде, поскольку молодежь является наиболее динамичной об-
щественной группой, находящейся в перманентном состоянии самосовершенствования и по-
иска своего «Я». 

Самоорганизацию следует рассматривать как одну из важнейших характеристик моло-
дежного сознания и поведения. В широком значении данного понятия самоорганизация 
представляет собой процесс упорядочивания внутренних и внешних связей молодежи как 
особой социально-демографической группы, ее отдельных подструктур и личностей под 
влиянием изменений молодежной среды и социального окружения. «На процессы самоорга-
низации в молодежной среде существенное влияние оказывают две группы факторов: имма-
нентные особенности молодежи как социальной категории и внешние средовые условия» [1], 
где традиционно наиболее социально активной демографической группой является моло-
дежь. Она представляет собой общественную силу, которая может осуществить различные 
начинания, потому что она не воспринимает установленный порядок как нечто само собой 
разумеющееся и не обладает закрепленными законом интересами ни экономического,  
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ни духовного характера [2]. Молодежь все заметнее проявляет себя на поприще доброволь-
ческой деятельности. Это дает основание предполагать, что именно молодежь может стать 
основой крупномасштабного волонтерского движения. 

Как общественное движение, волонтерство открывает новому поколению перспективу 
проявить свои социальные и культурные особенности. Эмпирические исследования показы-
вают, что добровольческая активность всегда связана с позитивной социализацией совре-
менной молодежи. Добровольчество становится способом развития духовных и моральных 
качеств, выстраивания социальных отношений, приобретения новых навыков, нахождения 
друзей, развития лидерских качеств, ощущения своей полезности и многого другого. Уча-
стие молодого человека в волонтерской деятельности предполагает самовыражение и выра-
ботку его гражданской позиции. Молодежная волонтерская деятельность, с одной стороны, 
преобразует социум, с другой – позитивно воздействует на личность самого волонтера. 

Особые надежды возлагаются на студенческую молодежь. Так, Л. Сикорская считает, 
что «инициативным ядром» реализации волонтерских проектов, их обширной социальной 
базой может выступать студенчество. Современное понимание добровольческой деятельно-
сти, привлечение студентов к ней следует, на наш взгляд, рассматривать в рамках социаль-
ной и педагогической работы. В данном контексте понятие волонтерства как формы благо-
творительного служения во имя гуманистических идеалов органично связывается с деятель-
ностью образовательно-воспитательных институтов» [3]. То есть на развитие личности сту-
дентов существенное влияние оказывают вузы, предоставляя огромный спектр возможно-
стей, социальная активность же позволяет создавать условия, направленные на воспитание 
студенческой молодежи, способной выдержать конкуренцию, отличающейся конструктив-
ным мышлением.  

В таких условиях одной из наиболее актуальных задач представляется не только разви-
тие такого важнейшего качества личности как социальная активность, но и развитие профес-
сиональных компетенций студента. Занимаясь волонтёрской деятельностью, студенты не 
просто помогают другим, они осваивают навыки общения, общекультурные навыки, а также 
профессиональные навыки. Для студента-переводчика это в первую очередь языковая прак-
тика и практика межкультурной коммуникации. 

Существует большое количество так называемых «волонтёрских лагерей» по всей Рос-
сии, где можно встретить добровольцев из Японии, Австрии, Индонезии, Польши и, конечно 
же, России. Например, такой лагерь есть на территории ботанического сада Томского госу-
дарственного университета, в самой Сибири, где рассматриваются многие проблемы эколо-
гии, волнующие огромное количество людей по всему миру. Но мы в нашей работе рассмот-
рим заграничные программы, которые дают возможность студентам получить навыки и уме-
ния будущего переводчика. 

Мы проанализировали пятнадцать различных волонтёрских программ и отобрали под-
ходящие для студентов-переводчиков. Из просмотренных нами пятнадцати, по критериям 
отбора подошли четыре. Критериями отбора послужили следующие пункты: возраст от во-
семнадцати до тридцати лет, владение иностранным языком, принадлежность к учебному 
учреждению, финансовые затраты в определённом диапазоне. 

Одна из таких программ – это программа Европейского Корпуса Солидарности, «пре-
доставляющая возможность молодым людям в возрасте от восемнадцати до тридцати лет от-
правиться на волонтерство за рубежом абсолютно бесплатно, с полной компенсацией расхо-
дов»1. Для таких мероприятий требуется «уверенный разговорный уровень» того или иного 
языка. Чаще всего им выступает немецкий или английский. Для лучшей интеграции в мест-
ную культуру и общество каждому волонтёру здесь предоставляются курсы местного языка. 
Чаще всего – доступ к онлайн-курсу. Весь процесс состоит из вступительного теста, который 
покажет уже приобретённые навыки в изучаемом языке, а дальше следует программа,  
составленная исходя из результатов студента. 
                                                            

1Европейский корпус солидарности: https://interrasibir.ru/esc 
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Волонтёрские программы Европы предлагают такие направления, как: работа с детьми, 
молодёжью, животными, экологическая деятельность, преодоление нетолерантности в обще-
стве, защита прав человека, а также помощь пожилым людям с ограниченными возможно-
стями. Одной из таких является Федеральная Волонтёрская служба, позволяющая не только 
выбирать свой проект в Германии, но и не имеет ограничений по возрасту2. Участие можно 
повторять каждые пять лет, работа на полставки. Из минусов можно выделить долгое подпи-
сание договора на волонтёрство. Это связано с большим количеством желающих волонтёров. 

Следующей в списке программой является так называемый добровольный социальный 
год. Место назначения: Германия3. Программа предоставляет право на бесплатное жильё, 
полный социальный пакет, важный для студентов. Из дополнительных плюсов: отпуск два-
дцать четыре дня в год, двадцать пять дней семинаров, карманные деньги (336 евро макси-
мум), а также волонтёрский билет, дающий дополнительные скидки. Разнообразные сферы 
занятий на любой вкус тоже включены. 

Последней, но не по важности, является программа HelpX, делающая упор на уход за 
животными, экологией, а также на многое другое4. Бесплатное или премиальное пребывание, 
гибкий график занятости от двух до шести часов в день делают данное мероприятие доволь-
но привлекательным для большого количества студентов.  

Ещё один тип волонтёрских проектов, доступных для наших студентов, – это долго-
срочные волонтёрские программы. Их длительность составляет от одного до двенадцати ме-
сяцев. Такие программы так же, как и предыдущие, охватывают большой круг сфер деятель-
ности на любой вкус. Дают возможность окунуться в культуру другой страны, принести су-
щественную пользу. Взнос, необходимый для подобных программ, обычно составляет не 
больше пятнадцати тысяч российских рублей. Оплачивается проект только в том случае, ес-
ли участник успешно прошёл отбор, дабы устранить любой риск потери средств. 

В заключение можно сказать, что существует большое количество волонтёрских про-
грамм и проектов для молодых студентов. Каждая из них отличается от другой. Некоторые, 
включают в себя взнос дополнительных средств, но также имеют больший спектр возможно-
стей. Наш анализ даёт возможность будущим переводчикам выбрать подходящую програм-
му из перечисленного списка по своим интересам, для улучшения своих языковых знаний, 
межкультурных навыков, для развития себя как личности, что в будущем повлияет на его 
конкурентоспособность на рынке труда.  
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В современном мире проводится все больше международных мероприятий. Глобализа-

ция активно способствует участию в событиях людей, живущих в самых отдаленных уголках 
планеты. Спортивные соревнования, олимпиады, конференции, форумы – все они способны 
объединить многонациональных участников под одной крышей. Однако, встает вопрос  
о том, как такое большое количество иноязычных людей сможет узнать всю необходимую 
информацию? Именно в таких ситуациях организаторы прибегают к помощи волонтеров-
переводчиков. 

Первые волонтеры появились во времена Восьмидесятилетней и Тридцатилетней войн 
в Италии, Франции, Германии и Англии. К концу XVII века в большинстве государств уже 
сформировались обширные институты волонтеров, которые могли быстро мобилизоваться  
в случае войны.  

С течением времени условия труда волонтеров поменялись несущественно. Волонтеры 
испытывают большие физические нагрузки, им приходится длительное время находится на 
ногах, обходиться без еды, воды и сна. Все эти факторы непосредственно влияют на работу 
мозга. Далее рассмотрим некоторые компетенции, которыми необходимо обладать волонте-
ру-переводчику для того, чтобы справиться с поставленными задачами. 

Шевнин А. Б. предлагает следующие языковые компетенции: языковая, профессио-
нальная и фоновая. Языковая компетенция представляет собой знание грамматики, лексики и 
стилистики иностранного и родного языков. Профессиональная – усвоение теоретически 
обобщенного опыта, накопленного учеными-переводоведами и переводчиками-практиками. 
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Фоновая – уровень культуры и образования переводчика, а также наличие у него тезаурус-
ных знаний в различных коммуникативных ситуациях [3]. 

Комиссаров В. Н. также предлагает языковую компетенцию, в его представлении, это – 
знания о системе, узусе и норме языка, о его грамматическом строе и словарном составе,  
о правилах использования единиц языка для построения речевых высказываний. Далее он 
описывает коммуникативную компетенцию. Для того чтобы обладать данной компетенцией, 
необходимо уметь проецировать на высказывания в тексте оригинала инференциальные воз-
можности рецепторов перевода и налаживать контакт с реципиентами. Кроме того, Комисса-
ров утверждает, что устный переводчик должен обладать рядом личных характеристик: гиб-
костью, морально этническими установками, способностью переходить от одной культуры  
к другой, с одного языка на другой, быстро переключать внимание. Также большим пре-
имуществом для волонтёра-переводчика будут начитанность и эрудированность, умение 
обогащать знания, использовать различные средства информации [2]. 

European Master’sin Translation, проект партнерства между Генеральным директоратом 
по переводу европейской комиссии и рядом университетов из широкого круга европейских 
стран, создал свой перечень компетенций для устных переводчиков. Наиболее обобщенная – 
специальная компетенция, выражающая стремление к приобретению специальных знаний  
в какой-либо сфере деятельности. В связи с эпохой современных информационных техноло-
гий появляется информационная компетенция, подразумевающая умение искать, запраши-
вать и оценивать необходимую информацию, в том числе и в интернете. Переводчик должен 
обладать межкультурной компетенцией: знать и применять правила поведения и общения  
в определенном обществе, знать невербальные средства коммуникации, как составить доку-
мент в соответствии со стандартами, принятыми в культуре языка перевода. Каждый чело-
век, считающий себя переводчиком, согласно European Master’sin Translation, должен владеть 
лингвистической компетенцией: знать и уметь применять лексические, грамматические, 
идиоматические структуры исходного языка и языка перевода с учетом переводческих кон-
венций. И, наконец, последняя, но не по значению, компетенция, представленная European 
Master’sin Translation – компетенция оказания переводческих услуг. Переводчик, который 
хочет добиться успеха, должен знать, как вести переговоры с клиентами, получать доступ 
к информации, следовать требованиям рынка, работать в команде, соблюдать инструкции, 
соглашения, профессиональную этику и планировать личное время [1]. 

Профессиональные навыки становятся всё более востребованными для волонтёрской 
деятельности, что подтверждают данные сайта «Vgolitsyno», где представлены следующие 
условия конкурсного отбора в волонтёрские переводческие проекты: «Успешные кандидаты 
должны обладать навыками уровня С1 по шкале Общеевропейских компетенций владения 
иностранным языком, а именно понимать и уметь анализировать объемные сложные тексты 
по различной тематике, бегло и правильно говорить на иностранном языке, а также обладать 
аналитическими способностями» [4]. 

На сайте «Travelworks.ru» указаны требования к будущим международным волонтёрам: 
возраст от 16 до 99 лет, базовый разговорный иностранный язык и выше [5]. Также в одном 
из видео на ютуб канале «TravelWorks», его интервьюер, Алексей, в видео «Международное 
волонтерство: куда поехать, что делать?» отвечает на вопрос об уровне английского языка, 
необходимом для международных волонтеров: «Разговорного английского (Pre-Intermediate, 
Intermediate) будет более чем достаточно, главное – это желание общаться, все остальное 
приложится. Принять участие в краткосрочном волонтерском проекте можно и с самым ба-
зовым знанием языка, волонтерский проект будет отличной помощью в преодолении языко-
вого барьера и практикой языка» [6]. 

В данной работе был проведен обзор интервью и считаем целесообразным привести 
здесь некоторые выдержки из опыта волонтеров. 

«Status-media.com» предоставил интервью с волонтерами различных направлений,  
в том числе и с волонтёром-переводчиком международной универсиады в Казани, Анастаси-
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ей Андреевой.– Я была волонтером-переводчиком, и отбор был серьезный. Международному 
спортивному волонтеру необходимо обладать огромным количеством компетенций: помимо 
знания иностранного языка он должен быть ответственным, уметь работать в команде, нахо-
дить общий язык с абсолютно разными людьми, быть стрессоустойчивым и уметь быстро 
ориентироваться в любых ситуациях, – рассказывает Анастасия [7]. 

Выпускница филологического факультета РУДН, прошедшая путь от волонтера-
переводчика до советника исполнительного директора Российского союза боевых искусств 
по международным вопросам, Анна Субботина, рассказала, что для деятельности волонтёра-
переводчика необходимо обладать высоким уровнем знания языка и быть уверенным в своих 
знаниях, что ей и обеспечила языковая школа РУДН [8]. 

Опираясь на требования различных волонтерских переводческих проектов и опыт во-
лонтёров-переводчиков, мы отобрали наиболее важные компетенции волонтёра-
переводчика. Статус «Волонтёр» звучит гордо, ведь чтобы помогать другим, необходимо 
быть неравнодушным к чужим проблемам человеком. Далеко не каждый сможет стать во-
лонтёром, потому что это большой труд.  

В заключение отмечаем, что Комиссаров В. Н. предоставил наиболее подходящий 
к деятельности волонтёра-переводчика набор компетенций, включающий в себя языковую и 
коммуникативную компетенции, а также ряд личных характеристик, таких как начитанность, 
гибкость ума и навыки поиска различной информации. Благодарностью волонтёра является 
эмоция человека, его «спасибо» и теплый отзыв.  
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В последнее время в нашей стране среди студентов возрастает интерес к волонтер-
ской деятельности. Существует много видов волонтерства: социальное, культурное, эколо-
гическое и другие. Наша статья посвящена теме спортивного волонтерства. Мы постара-
лись раскрыть функциональные направления в волонтерстве, подходящие для студентов – 
переводчиков, а также указали сложности, которые могут возникнуть во время работы на 
данных функциях. 
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Nowadays there is a growing interest in volunteering among students in our country. There 
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for students who are studying to be translators, and also pointed out the difficulties that may arise 
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Как показывает история российского и мирового волонтерства, знание английского 

языка сегодня особенно ценный навык для добровольца. Участие в волонтёрской деятельно-
сти на международных мероприятиях полностью погружает добровольца в языковую среду и 
предоставляет множество возможностей для практики иностранных языков, что с течением 
времени помогает волонтерам свободно владеть ими. Кроме того, волонтерская деятельность 
дает прекрасную возможность для получения дополнительных переводческих навыков, на-
выков коммуникации, а также предоставляет прекрасный опыт в сопровождении спортивных 
мероприятий российского и мирового уровней. 

Какие же функции подходят для студента, обучающегося по программам, связанным  
с переводческой деятельностью? 
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Первая и наиболее важная, на наш взгляд, функция – «Атташе». Волонтер-атташе – во-
лонтер, сопровождающий делегацию спортсменов какой-либо страны-участницы спортивно-
го мероприятия в период его проведения [1]. Данная функция представляет собой сопровож-
дение иностранных делегаций и работу с ними на протяжении всего времени проведения ме-
роприятия. Работа атташе начинается, как только делегация приземлилась в город проведе-
ния спортивного мероприятия, и заканчивается после их отлёта. Волонтер данного меро-
приятия помогает спортсменам в решении различных вопросов: обменять деньги, перевести 
с английского на русский, вызвать такси, провести экскурсию и тому подобное. При выборе 
данного функционального направления, следует учитывать, что атташе должен быть на связи 
со своей командой «круглые сутки». Волонтер – атташе должен обладать следующими лич-
ностными качествами: дипломатичность, коммуникабельность, ответственность, оператив-
ность, а также умением работать в режиме многозадачности, молниеносно принимать реше-
ния в случае возникновения проблем. Нужно быть готовым отвечать иностранным делегатам 
на множество вопросов, связанных с культурой, бытом и многими другими сферами жизни в 
России. Например, спортсменам из Америки было очень интересно узнать, что такое квас, из 
чего он сделан и почему он так популярен в России. 

Следующее, не менее важное направление, «Ассистент судейской коллегии». Судей-
ская коллегия соревнований – это особая группа высокопрофессиональных, авторитетных и 
очень опытных людей. Им уделяется особое внимание и требуется специальное сопровожде-
ние в ходе проведения мероприятия [2]. От волонтера данного направления требуется высо-
кое знание английского языка, а также его различных диалектов. Так как судьи приезжают из 
разных стран мира, знание других иностранных языков является большим преимуществом.  
В компетенцию ассистента судейской коллегии входит: встреча судей в аэропорту, сопрово-
ждение и заселение их в гостиницу, а также дальнейшее ежедневное сопровождение судей из 
гостиницы до места проведения соревнований и обратно. Так же, как и волонтер-атташе, ас-
систент судей должен постоянно быть на связи с каждым из судей, помогать им при возник-
новении любых вопросов, связанным с пребыванием в городе проведения мероприятия,  
а также сопровождать на экскурсиях и различных выездах, организованных для них. Нужно 
быть готовым переводить информацию от судейской коллегии для русскоговорящих работ-
ников и судей в случае необходимости, именно поэтому навыки синхронного перевода у во-
лонтера особенно ценятся. Исходя из вышеперечисленного, следует, что волонтер рассмат-
риваемого нами функционального направления должен быть ответственным, очень пункту-
альным, исполнительным, надежным, находчивым и, самое главное, стрессоустойчивым.  
Ассистент судейской коллегии обязательно должен знать специальные термины, относящие-
ся к конкретному виду спорта. Готовясь к участию в Чемпионате мира по парашютному 
спорту «Mondial 2020», волонтерами были найдены и выучены термины, относящиеся к дан-
ному виду спорта. Например, accuracy – прыжки на точность приземления, tuffet – площадка 
для приземления в дисциплине «Точность», lines – стропы, packingmat – укладочный коврик 
и так далее. 

Волонтеры направления «Прибытия и отъезды» – это те люди, от которых напрямую 
зависит самое первое впечатление гостей об организации спортивного события и месте его 
проведения и жителях. Доброжелательно всех встретить, проследить, чтобы все прилетевшие 
сели в трансферные автобусы, рассказать, что ждёт гостей в ближайшие часы в городе  
проведения мероприятия – это и есть главные задачи волонтеров данного направления.  
Также, им необходимо знать имена и статусы приезжающих участников (спортсмен, судья, 
жюри, технический делегат и другие). Встречающим нужно быть готовыми к решению  
любых непредвиденных ситуаций (задержка рейсов, потеря багажа, возникновение кон-
фликтных ситуаций и так далее). На одном из чемпионатов мира, судья из Швеции потеряла 
свой чемодан. К счастью, волонтеры очень оперативно сработали в данной ситуации,  
связались с волонтерами других направлений и багаж был в кратчайшие сроки доставлен  
в номер судьи. 
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Волонтеры функции «Размещения» помогают в решении вопросов, возникающих при 
заселении. Волонтеры данной функции работают в гостиницах, в которых проживают гости, 
спортсмены и представители прессы, создавая для них комфортные условия пребывания 
в нашей стране. Необходимо отметить, что в рамках данной функции волонтеры общаются  
с большим количеством иностранных граждан, которые имеют разные диалекты, а также ис-
пользуют разные варианты английского языка, что может привести к трудностям при пере-
воде. Очень часто в гостиницах, в которых проживают иностранные делегации, персонал го-
ворит только по-русски и не может помочь гостям страны с заселением. В этой ситуации вся 
ответственность ложится на волонтеров, которые решают все вопросы, связанные с прожи-
ванием в гостинице, и выполняют роль переводчика между представителями иностранных 
делегаций и работниками отеля. На одном из мероприятий, представители Катара отказались 
от предложенной им гостиницы и попросили помочь им забронировать номера в самом луч-
шем отеле города. В данном случае с ними поехал волонтер – переводчик, который помогал 
им с размещением в выбранном ими отеле. 

Не менее важное направление в волонтерстве, которое дает возможность попрактико-
вать иностранные языки с носителями – «Церемонии». Работая на этой позиции, волонтеры 
принимают участие в церемонии открытия и закрытия мероприятий, а также в церемониях 
награждений. Им необходимо проинструктировать спортсменов перед началом данного про-
цесса, объяснить, что от них требуется во время проведения самой церемонии. Волонтеры 
данного функционального направления должны обладать следующими качествами: пункту-
альность, вежливость, быстрота реакции, умение оказывать моральную поддержку, а также 
хорошо развитыми коммуникативными навыками. Во время проведения Первенства мира по 
керлингу среди юниоров, было необходимо до начала церемоний объяснить команде из 
США, когда нужно выходить, на какое место вставать, как выносить флаг их страны. Также, 
в процессе церемонии нужно было подсказывать спортсменам, в какой момент и в какие сто-
роны нужно поворачиваться и когда нужно уходить. 

Волонтеры функции «Протокол» оказывают помощь спортсменам и официальным ли-
цам, обеспечивая эффективность выполнения ими своих обязанностей. Обычно в задачи во-
лонтеров данного направления входит участие в проведении встреч с официальными лица-
ми, представителями Оргкомитета, государственных органов исполнительной власти, деле-
гаций [3]. Во время проведения соревнований волонтеры данного функционального направ-
ления работают в VIP-зонах. На церемониях награждения они следят за соблюдением правил 
протокола официальных мероприятий. Эта функция также предоставляет отличный шанс 
практики иностранного языка. Так, на Первенстве мира по керлингу среди юниоров волонте-
ры этого направления реализовывали навигацию по спортивному объекту для представите-
лей федерации керлинга из Шотландии, а также предоставляли им информацию о самом 
Чемпионате. 

В заключение, мы хотели бы выделить некоторые трудности в коммуникационном 
процессе переводчика на спортивных международных мероприятиях.  

1. Во-первых, на рассмотренных нами функциях, практика иностранного языка часто 
осуществляется не просто с носителями английского языка, а с высокопоставленными лица-
ми и знаменитыми деятелями спорта, что часто приводит к психологическому напряжению 
при переводе.  

2. Во-вторых, волонтеры чаще всего общаются со спортсменами, судейским жюри, 
тренерами, которые, в свою очередь, используют профессиональный сленг, а также специ-
альную терминологию. Это способно привести к непониманию сути высказываний, а также  
к некорректным формулировкам при переводе с русского на иностранный язык. Поэтому, 
приступая к выполнению той или иной функции, необходимо выучить специальную терми-
нологию по данному виду спорта, чтобы свести к минимуму проблемы непонимания между 
волонтером-переводчиком и иностранными делегатами. 
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3. Кроме того, волонтеры сталкиваются с разными иностранными гражданами, обла-
дающими отличными друг от друга культурными нормами. Соответственно, без знания 
культуры страны, а также без достаточной лингвострановедческой компетенции, некоторым 
волонтерам бывает сложно понять нюансы разговора, а значит, и оказать адекватную пере-
водческую помощь.  

В качестве вывода вышесказанному, хотим отметить важность и значимость волонтер-
ской деятельности, а именно возможность практики иностранного языка с различными  
носителями той или иной культуры, возможность услышать и научиться понимать разнооб-
разные акценты и диалекты английского языка для будущих переводчиков в процессе их 
подготовки. 
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В статье на основании анализа проблемы подготовки волонтеров масштабных меро-

приятий делается вывод о важности голососбережения как фактора, обеспечивающего 
благоденствие добровольца при выполнении его обязанностей. 
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Волонтерство как социальное явление с каждым годом охватывает все больше направ-

лений, в которых может совершаться преобразовательно-созидательная деятельность его 
представителей. Сегодня люди абсолютно разных положений в социальной иерархии и воз-
растов желают быть волонтерами. Часто одинаково хорошо справляются со своими обязан-
ностями и молодые энергичные волонтеры-студенты, и представители серебряного волон-
терства – лица старше 50 лет [1]. Видов добровольческой деятельности в условиях развития 
волонтерского движения стало предостаточно, на любой набор интересов найдется отдель-
ное волонтерское направление (рис. 1). 
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Возьмем определение из краткого словаря понятий и терминов РГСУ и обозначим, что 
волонтер – это человек, добровольно принявший обязанности по оказанию безвозмездной 
социальной помощи [2]. Хотя такая деятельность и имеет даровой характер, все же в некото-
рых случаях от кандидатов требуются специальные навыки, – к примеру, это касается психо-
лого-педагогического и медицинского волонтерства, когда начальные умения несомненно 
важны для успешного выполнения задач [3; 4]. Однако большинство видов волонтерского 
участия не требуют определенных начальных навыков, либо предлагают быстрое доступное 
обучение, что обеспечивает ежегодный прирост в волонтерское движение новых представи-
телей. 

 

 
 

Рис. 1. Разнообразие волонтерских направлений 
 
Сегодня в России ежегодно проводится множество мероприятий различного уровня, на 

каждое из которых привлекаются десятки, а иногда сотни и тысячи добровольцев. Волонтер-
ство является приоритетным направлением социального развития: общественно значимые 
мероприятия НКО, инициативные проекты отдельных граждан поддерживаются на самом 
высоком уровне, в том числе непосредственно аппаратом Президента РФ [5]. Благоприятные 
факторы позволили создать в стране большие федеральные волонтерские агрегаторы, такие 
как Ассоциация волонтерских центров, целью которых является координация и поддержка 
малых волонтерских организаций по всей стране [6]. 

Самым престижным считается быть волонтером на международных форумах и миро-
вых спортивных событиях, где есть возможность увидеть новые страны, познакомиться  
с другой культурой, получить языковой опыт и интересные знакомства. Событийное волон-
терство на международных мероприятиях пользуется большой популярностью среди претен-
дентов, а принимающие страны создают условия для возможности участия и готовят про-
граммы подготовки волонтеров. В 2013 году волонтерская программа 27 Всемирной летней 
Универсиады в Казани состояла: 

1) из привлечения и отбора максимального количества, соответствующих требованиям 
кандидатов; 

2) обучения и подготовки с учетом особенностей функционирования волонтеров на той 
или иной позиции; 

3) организации работы волонтеров в период проведения Универсиады для предостав-
ления всем участникам события сервисов высокого качества [7]. 

Серьезная подготовка обеспечивает высокий уровень проведения мероприятия, поэто-
му организаторы создают для волонтеров специальные планы обучения, а также тренинги и 
мастер-классы.  

Известно, что в крытых сооружениях с источниками громких звуков присутствует не-
который уровень акустического загрязнения. Для человеческого уха приемлемым уровнем 
звукового давления в дБ являются значения до 70. Однако на спортивных и иных масштаб-
ных мероприятиях уровень шума может достигать 80–117 дБ, что является превышением 
комфортного уровня (для сравнения, шум в фабричном цехе достигает 90–100 дБ) [8].  
В таких условиях голос человека будет плохо различим на общем звуковом фоне, вследствие 
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этого коммуницирующим приходится сильно напрягать голосовой аппарат для того, чтобы 
добиться разборчивости собственной речи. 

Целью работы является оценка важности фонопедической подготовки для волонтеров 
больших международных мероприятий. 

Фонопедия – педагогическая дисциплина, главной задачей которой является сохране-
ние голоса и его коррекция при патологиях. Она тесно связана с другими науками: логопеди-
ей, вокальной постановкой голоса и театральной техникой речи, а также медицинской нау-
кой фониатрией.  

Исходя из поставленной цели, следовало подтвердить гипотезу о надобности голосос-
бережения волонтерам масштабных мероприятий. Авторы статьи провели социологическое 
исследование в виде интервью со свободным ответом 50 студентов ФГАОУ ВО «Сибирский 
федеральный университет» Института торговли и сферы услуг, Института гастрономии, и 
ФГБОУ ВО «Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика 
М. Ф. Решетнева» студентов 2–4 курсов очной формы обучения, активно участвующих в со-
бытийном волонтерстве. Респонденты в качестве добровольцев участвовали в больших ме-
роприятиях: молодежный форум «Таврида», фестиваль «Наука 0+», «Красноярский эконо-
мический форум», «Кубок мира по хоккею с мячом» 2020, «Первенство мира по керлингу 
среди юниоров» 2020, Универсиада 2019 и других значимых событиях. 

У респондентов узнали, как часто они сталкивались с субъективными нарушениями ра-
боты голоса в период волонтерства. Были получены следующие результаты: 

1. 70 % студентов отметили неприятные ощущения в гортани и последующую осип-
лость, сохранявшуюся некоторое время после полного дня работы внутри стадионов и дру-
гих крытых локаций. 

Волонтерам приходилось постоянно взаимодействовать с гостями мероприятий и меж-
ду собой, что в условиях повышенного шума требовало от них форсировать громкость речи. 

2. Еще 20 % опрошенных отметили вре́менную потерю звучного голоса через несколь-
ко часов продолжительного напряжения при говорении. 

3. 10 % опрошенных не имели заметных отклонений голосовой функции. Однако сле-
дует отметить, что волонтеры этой группы преимущественно выполняли функции, не пред-
полагающие частого речевого взаимодействия.  

Результаты исследования отражены на рис. 2. 
 

 
 

Рис. 2. Результаты интервью студентов 
 

Полученные данные свидетельствуют о том, что у многих молодых людей, принимаю-
щих участие в событийном волонтерстве на больших площадках, развиваются функциональ-
ные нарушения в работе голосового аппарата. Причиной этого служит высокий уровень фо-
нового шума, который мешает полноценной работе слухового анализатора, что в итоге при-
водит к потере обратной связи между слухом и голосоведе́нием, – человек перестает контро-
лировать уровень напряжения элементов гортани, что ведет к нарушению работы генери-
рующего звук отдела, – голосовых складок. Систематическое паталогическое использование 
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голосового аппарата может постепенно приводить к стойким органическим повреждениям, 
требующим уже не педагогического, а медицинского вмешательства [9; 10]. 

Волонтерская деятельность является важным социальным инструментом сплочения ра-
ди общего дела, реализации значимых проектов, получения полезных навыков и приобрете-
ния новых знакомств. Для волонтера, являющегося лицом своей страны, важно обладать 
падпрофессиональными компетенциями, в том числе здоровым голосоведе́нием. Успех рече-
вой коммуникации несомненно важен при работе на высоком международном уровне. А по-
теря голоса может стать серьезным препятствием при осуществлении волонтером своих обя-
занностей.  

На сегодняшний день в Росси не так много специализированных центров в области го-
лососбережения. В Красноярском крае работает три врача-фониатра, а специалисты-
фонопеды отсутствуют вовсе. И в таких условиях вызывает обеспокоенность недостаток 
важного, особенно для молодежи, направления. Авторы статьи надеются, что в будущем го-
лособережение, как часть здоровьесберегающих технологий будет поддерживаться на госу-
дарственном уровне и сами приложат все возможные усилия, чтобы это случилось как мож-
но раньше. 
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Событийное волонтерство – важная часть современного общества, оно принимает уча-

стие во многих сферах нашей жизни. Олимпийские и Паралимпийские игры, Универсиады, 
форумы различных направленностей и масштабов проводятся при помощи волонтеров [4]. 
Но волонтерство это исключительно добровольное занятие, из-за чего, несмотря на популяр-
ность движения, может возникнуть проблема недостаточного количества кадров [2] на меро-
приятии, что приводит к делегированию задач «специального волонтера» между другими  
с сохранением их работы. В эпоху высокого технологического прогресса существует воз-
можность внедрения инноваций с целью решения этой проблемы. 

В помощь волонтеру на крупных и малых мероприятиях могут служить информацион-
ные стенды. Стенды уже давно зарекомендовали себя в качестве одного из самых эффектив-
ных средств размещения информирующих материалов. Древние римляне и греки, персы и 
шумеры, за много тысяч лет до нашей эры использовали различные поверхности в качестве 
мест для информирования народа. Информационные технологии с тех пор продвинулись 
вперед. Сейчас информационные стенды стали электронными, что значительно экономит 
время и пространство. Также такие стенды могут помочь волонтерам в информационном  
обслуживании на мероприятии. В. В. Брежнева и В. А. Минкина [1] выделяют следующие 
этапы в жизненном цикле информационного обслуживания: 
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– изучение пользователей; 
– выбор режима и формы обслуживания; 
– анализ информационных ресурсов, которые могут быть использованы при обслужи-

вании; 
– анализ эффективности инструментов навигации в информационных ресурсах; 
– подготовка (или приобретение) информационной продукции; 
– изучение эффективности обслуживания. 
Изучение пользователей зависит от конкретного мероприятия. Здесь необходимо про-

анализировать также необходимость создания информации на иностранном языке. На вто-
ром этапе – выбора режима и формы обслуживания, у нас возникла идея создания универ-
сальной программы для электронной информационной стойки, которая будет располагаться 
на территории мероприятия. Такая программа является универсальной, так как по структуре 
это шаблон, в который можно загружать и устанавливать различные данные, как например: 
карта мероприятия, информация о мероприятии и его участниках, возможность запросить 
помощь полиции, врача, дизайн программы на экране стойки. Также она может предназна-
чаться и для гостей мероприятия, и для организаторов. Следовательно, область применения 
этой программы в проведении мероприятий ограничена только техническими возможностя-
ми самой информационной стойки. 

Так как существует проблема недостаточного количества кадров на мероприятиях,  
в том числе волонтеров-переводчиков и волонтеров, которые помогают гостям в ориентиро-
вании на территории, то электронные информационные стенды могли бы являться хорошими 
помощниками волонтерам. На международных мероприятиях организаторы стараются найти 
волонтеров со знанием необходимого иностранного языка, что достаточно трудно, и если  
у них не получается, то создаются временные курсы для волонтеров [3], на которых их обу-
чают основным необходимым фразам и словам для оказания помощи гостям мероприятия. 
Однако, создание таких школ и их проведение – это трата материальных и временных ресур-
сов. Шаблонная структура программы позволяет загружать необходимый текст на неограни-
ченном количестве языков, что решает проблему отсутствия представленных типов волонте-
ров на международных мероприятиях. 

Уже существует несколько систем ПО для электронных информационных стендов, ко-
торые либо разрабатываются частными фирмами индивидуально для каждого клиента, либо 
не являются универсальными и требуют значительных корректировок для удобства пользо-
вателя. Например, ПО «LIGABasic» созданная компанией «LIGAgroup» использует модуль-
ную структуру и изменятся в зависимости от назначения информационного стенда: государ-
ственные и медицинские учреждения, нейросетевая аналитика и др. В то же время ООО 
«Норд-Интерактив» было создано специализированное ПО для информационного киоска на 
«2017 Red Bull Air Race World Championship». Проблема заключается в отсутствии универ-
сального ПО для информационных стендов на фестивалях и мероприятиях, организаторы 
используют частные компании для создания или покупки и настройки ПО под собственные 
нужды. 

В данной статье предложена возможная структура программы: её элементы выбирались 
с ориентацией на сохранение универсальности и выделение необходимых для проведения 
мероприятия функций. Важно также лаконично и доступно донести информацию о возмож-
ностях электронного информационного стенда и его функциях. Основной информацией 
здесь может считаться доступность экстренных служб, особенно важным такая информация 
может быть для иностранного гостя мероприятия. Также необходимо указать информацию о 
самом мероприятии, его участников. В рамки электронного стенда возможна загрузка карты 
мероприятия или подключения к сети интернет. Основные подразделы программы для элек-
тронного информационного стенда представлены в таблице. 
 

Разделы и подразделы программы для электронного информационного стенда 
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Русский вариант Английский вариант 

1. Мне нужна помощь 
1.1. Мне нужна полиция 
1.2. Мне нужен врач 
1.3. Мне нужен волонтер 
2. Карта мероприятия 
3. Участники мероприятия 
4. Основная информация о мероприятии 
4.1. Организаторы и цель мероприятия 
4.2. Расписание мероприятия 
4.3. Спонсоры мероприятия 

1. I need a help 
1.1. Call the police 
1.2. Call the doctor 
1.3. Call the volunteer 
2. Event’s map 
3. Event’s members 
4. Maininformationabouttheevent 
4.1. Event's target andorganizers 
4.2.Event’stimetable 
4.3. Event’ssponsors 

 
Количество разделов и подразделов неограниченно и может изменяться организатора-

ми мероприятия. Основными языками приняты русский (основной литературный и разго-
ворный язык на территории РФ) и английский (наиболее популярный в мире для коммуника-
ции), но универсальность программы подразумевает, что, при необходимости, есть возмож-
ность внести информацию на любом необходимом языке. 

Анализ выбора формы обслуживания и анализ эффективности инструментов навигации 
в информационных ресурсах на мероприятиях в России показали необходимость использо-
вания электронного информационного стенда, где идея представленной программы направ-
лена на решение проблем загруженности событийных волонтеров, экономию ресурсов орга-
низаторов мероприятий и создания универсального источника информации для гостей меро-
приятия на его территории. Простая структура программы позволяет использовать ее на ме-
роприятиях любых направлений и масштабов, настраивая ее содержание, сохраняя ресурсы 
организаторов. Функционал программы позволяет уменьшить нагрузку на волонтеров, 
улучшить и упростить процесс взаимодействия между гостями мероприятия и волонтера-
ми/организаторами/службами помощи. 
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В статье анализируются способы и условия психолого-педагогической подготовки во-
лонтеров к работе в рамках крупных мероприятий. А также рассматриваются стороны 
психологической готовности волонтеров и ее формы проявления.  
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Ежегодно в России и по всему миру проходят крупные мероприятия в разных сферах, 

например, в рамках спортивных программ, социальной деятельности, экологического или 
культурного волонтерства. В масштабах таких мероприятий помощь добровольцев необхо-
дима как никогда, организаторские моменты связаны с их деятельностью как минимум  
на 70 процентов.  

Образ жизни меняется, появляется больше политических, культурных, социальных и 
других преобразований, которые требуют новых внедрений, как со стороны государства, так 
и со стороны людей. Одним из них является добровольческая деятельность или волонтерст-
во. Благодаря росту и продвижению общественных и государственных мероприятий, повы-
шается спрос и на развитие программ подготовки волонтеров.  

Волонтеры (от англ. volunteer – доброволец) – это люди, делающие что-либо по своей воле, 
по согласию, а не по принуждению. Они могут действовать либо неформально, работать бес-
платно как в государственных, так и частных организациях медицинской, образовательной сфе-
ры, либо социального обеспечения, или являться членами добровольческих организаций [2]. 

Важными качествами добровольцев являются: умение помогать, как материально, так и 
морально, готовность прийти на помощь в сложной жизненной ситуации, а главное своевре-
менно решать проблемы общества и социального развития нашей страны. В основном, в роли 
волонтеров выступают молодые люди в возрасте от 16 до 23 лет, которые зачастую представ-
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ляют интересы университетов или иных государственных образовательных учреждений, 
а также многие самостоятельно находят организации и вступают в них в качестве волонтеров.  

Молодежь – традиционно наиболее социально активная демографическая группа, кото-
рая может стать (и в частных случаях является сейчас) основой крупномасштабного волон-
терского движения [1]. 

Каждому, кто желает стать волонтером важно пройти эффективную и интересную про-
грамму обучения, где собран максимум знаний и умений. Среди множества условий, обеспе-
чивающих подготовку будущих волонтеров, А. Г. Игнатенко выделяет следующие:  

1. Мотивированность и направленность на деятельность;  
2. Стимулирование социальной активности, проявление лидерских качеств волонтеров; 
3. Развитость системы самоуправления; 
4. Организация эффективной системы обучения основам волонтерской деятельности;  
5. Научно-методическое обеспечение процесса (социально-педагогические задачи, си-

туации, игры, методическое пособие для проектирования возможных проблемных ситуаций, 
программы подготовки волонтеров и волонтерской деятельности) [3].  

При организации подготовки волонтеров, по нашему мнению, необходимо делать ак-
цент на психолого-педагогическое состояние добровольцев. В данный момент уже сущест-
вуют программы по психолого-педагогической подготовке, где волонтеры учатся тонкостям 
общения с детьми-сиротами, пожилыми людьми или иными группами лиц, нуждающимися 
в помощи. Также ежегодно разрабатываются новые направления и программы обучения во-
лонтеров, составляются современные методические материалы и продумывается план обуче-
ния согласно мировым и государственным изменениям. В процессе таких взаимодействий 
волонтеры получают навыки наблюдательности, то есть умение определять эмоциональное 
состояние человека, а также его творческое мышление и воображение. Немаловажным усло-
вием является развитие эмоциональной сферы и способности к преодолению (подавлению) 
кризисных и стрессовых ситуаций, которые возникают на фоне работы с людьми в сложных 
жизненных ситуациях. Зачастую самим волонтерам предоставляется отдельная психологиче-
ская помощь, в случае необходимости. 

Тренинговая форма работы предполагает социально-психологическую поддержку во-
лонтеров в их стремлении привлекать молодое поколение к конструктивным формам взаи-
модействия, развивать уже имеющиеся навыки работы с людьми, осознать свой стиль в об-
щении и скорректировать его (навыки ведения разговора, невербального общения, эффек-
тивного слушания, понимания других людей) [4]. 

В ходе изучения вопросов психолого-педагогической подготовки волонтеров к работе 
на различных крупных мероприятиях нами было проведено небольшое практическое иссле-
дование, направленное на проблемы психологического и образовательного характера, с ко-
торыми сталкиваются волонтеры в ходе своей деятельности. Был проведен открытый интер-
нет-опрос, в котором приняли участие студенты СибГУ им. М. Ф. Решетнева. Среди вопро-
сов, которые были заданы студентам, были такие: нужна ли специальная психологическая и 
педагогическая подготовка волонтеров; какие навыки работы с людьми необходимо форми-
ровать в период подготовки и другие. В анкетировании приняли участие 41 респондент из 
числа студентов-бакалавров разных форм обучения и курсов.  

В одном из вопросов студенты должны были выразить свое желание или нежелание уча-
ствовать в волонтерской деятельности. Ссылаясь на результаты нашего опроса, мы можем ут-
верждать, что 51,2 % опрошенных студентов только лишь задумываются о волонтерской дея-
тельности. Такие сомнения, по нашему мнению, вызваны неуверенностью (боязнью) или же 
попросту нехваткой времени. Для развития волонтерского движения среди студентов данную 
проблему необходимо решать на уровне университетов: проводить как можно больше ознако-
мительных мероприятий, которые будут затрагивать тему волонтерства и раскрывать все плю-
сы такой деятельности. Таким образом, вероятнее всего большая часть студентов решится 
принять участие в добровольной волонтерской деятельности. 17,1 % опрошенных отметили, 
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что хотели бы участвовать в роли волонтера, а 14,6 % уже работали в данной сфере, а 17,1 % 
студентов не хотят и не будут принимать участие в волонтёрской деятельности.  

Видов волонтерских движений, в которых бы хотели поучаствовать или уже участвовали 
наши студенты достаточно большое количество. 61 % опрошенных отметили, что предпочи-
тают педагогическую сферу, а именно работу с детьми и подростками. Принимать участие  
в поиске пропавших людей выразили желание 41,5 % студентов, а также 19,5 % хотели бы пред-
ложить свою волонтерскую помощь в медицинских учреждениях. Такие виды деятельности тре-
буют хорошей эмоциональной, моральной и психологической подготовки. Соответственно, доб-
ровольцы должны посещать обязательные обучающие курсы, проходить тесты и работать с пси-
хологом (если необходимо). 24,4 % опрошенных студентов отметили, что хотели бы продвигать 
концепцию здорового образа жизни, а также 4,8 % выступают за эко-волонтерство.  

Студенты также ответили на вопрос о необходимости психологической и педагогиче-
ской подготовки волонтеров. Из предложенных вариантов, 95,1 % студентов с уверенностью 
указали, что волонтеры должны проходить специализированную подготовку, и всего 4,9 % 
указали, что в ней нет никакой необходимости. Однако в ходе наших исследований уже ра-
нее была доказана потребность психолого-педагогической подготовки волонтеров для под-
держания их стрессового и эмоционального фона.  

Помимо обучающих мероприятий существуют и другие методы подготовки в ходе ра-
боты волонтеров. Например, 95,1 % опрошенных студентов отметили, что работа в команде 
помогает справиться с переживаниями и проблемами связанные с волонтерством, а осталь-
ные 4,9 % утверждают обратное. В ходе исследования мы выяснили, что командная работа 
помогает не только справиться с поставленными задачами в короткий срок, но и обеспечива-
ет взаимную моральную помощь.  

В свободной форме студенты также ответили на вопрос о тех качествах, которые они 
считают необходимыми в ходе подготовки волонтеров. Больше половины отметили, что 
умение общаться с людьми во всех сферах жизни является самым нужным качеством волон-
тера. Некоторые также указали на умение работать в команде и организаторские навыки,  
а также один из опрошенных студентов считает, что все вышеперечисленные навыки долж-
ны проявляться в каждом волонтере.  

По результатам проведенного опроса можно сделать вывод, что психологическая и пе-
дагогическая подготовка волонтеров необходима вне зависимости от вида деятельность.  
В углубленном обучении нуждаются добровольцы, которые работают с тяжело больными 
или пожилыми людьми, с детьми и подростками, а также волонтеры, которые занимаются 
поисками пропавших. На сегодняшний день, по нашему мнению, необходимо внедрять обра-
зовательные программы, тренинги или курсы для волонтеров, которые могут быть направле-
ны на развитие самооценки и уверенности, развитие коммуникации, а также проявление от-
ветственного поведения и умения грамотно владеть своими чувствами в стрессовых и чрез-
вычайных ситуациях.  
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На сегодняшний день тема подготовки волонтеров к переводу в сфере спорта и туризма 

очень актуальна. Это связано с развитием международных отношений и, соответственно, 
увеличением количества масштабных мероприятий, на которых необходим качественный и 
точный перевод.  

Переводчики необходимы не только для общения и передачи информации между 
людьми, говорящих на разных языках, но и для ведения и создания международных связей. 

Под спортом мы подразумеваем какое-либо спортивное мероприятие, на котором тре-
буется переводчик для обмена информацией на разных языках. Определение туризма возь-
мем из Толкового словаря С. И. Ожегова: вид путешествий, совершаемых для отдыха и са-
мообразования [2]. В данном случае волонтер переводит информацию, которую также можно 
обозначить как знания о посещаемой стране, знакомит реципиента с ее историей и культу-
рой. 

Количество международных событий постоянно увеличивается, следовательно, появля-
ется необходимость в большем количестве волонтеров- переводчиков с хорошей языковой 
подготовкой. Чаще всего при переводе в сфере спорта и туризма прибегают к синхронному 
или последовательному переводу. 

В процессе перевода у волонтера может возникнуть ряд сложностей, с которыми ему 
необходимо срочно справиться, так как, например, в отличие от письменного перевода,  
у него нет времени на размышления. Для такой работы необходимо заранее готовиться. 
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Во-первых, это знание прецизионной информации (ПИ) – это, в отличие от терминов, 
«общеупотребительные, одноязычные и точные в употреблении единицы речи, не вызываю-
щие конкретных ассоциаций и весьма сложные для запоминания». Именно ПИ требует осо-
бого внимания и адекватной передачи, ее необходимо заранее находить и заучивать. Ее ис-
кажение может приводить к нежелательным последствиям. ПИ можно разделить: 

 на буквенную: имена собственные, географические названия, названия организаций, 
фирм, месяцев и дней недели, brandnames (торговые марки) и т. д. 

 цифровую: числительные, даты и т. д. [3]. 
Если это мероприятие международного уровня и там будут присутствовать известные 

люди (спортсмены, тренеры), то необходимо заранее выяснить их роль в предстоящем меро-
приятии, хотя бы краткую справку о их прошлых достижениях, ну и, конечно, правильность 
чтения и написания их имен и фамилий (на это стоит обратить особое внимание, поскольку име-
на собственные являются прецизионная информацией, в которой просто нельзя ошибаться). 

Требуется изучить фактический материал, проработать лексику, почитать биографии 
участников событий и разобраться в особенностях формата мероприятия.  

Не стоит забывать и о фоновых знаниях- обоюдное знание участниками коммуника-
тивного акта реалий материальной жизни, ситуативных и коннотативных реалий, стоящих за 
обозначающими их языковыми знаками, необходимое для адекватной и полной интерпрета-
ции порождаемых высказываний [1].  

Другими словами, это информация, характерная для говорящих на определенном языке 
и обеспечивающая речевое общение. Проще говоря, это то, что мы усваиваем и изучаем вне 
зависимости от нашей настоящей деятельности (новости в различных сферах, какие-либо ис-
торические факты и тому подобное, что мы узнаем в течение всей жизни). В особенности 
важна информация, касающаяся других стран и народов. Необходимо понимать, что зачас-
тую не придется переводить, собственно, про спорт или туризм, волонтер должен быть под-
готовлен к незапланированным темам (организация события, обеспечение процессов). 

Отметим также значение фразеологии в устном переводе. Квалифицированный 
interpreter имеет свой «золотой запас» эквивалентов или аналогов различных фразеологиче-
ских выражений на разных языках, поскольку их перевод вызывает особую сложность и ино-
гда вводит в ступор переводчика, если тот не знает аналога в языке перевода. Опытные пере-
водчики говорят «по сути надо переводить не с языка на язык, а с одной культуры на дру-
гую» [3]. 

Вот несколько примеров фразеологизмов:  
 в сфере спорта: tobenowhere-не попасть в число финалистов; tomovethegoalposts – 

изменять правила по ходу игры (нечестно); toturnthetablesonsmb.- поменяться с противником 
ролями. 

 в сфере туризма: tocover a lotofground – преодолеть большое расстояние; a touristtrap – 
место, популярное среди туристов. 

Во-вторых, не стоит забывать о факторах, усложняющих работу переводчика: индиви-
дуальные особенности речи оратора, неподходящие условия общения (шум и т. д.), большое 
количество терминов, имен собственных. Хорошей стилистической и тематической подго-
товкой к переводу будет послушать/почитать/посмотреть уже проводимые похожие меро-
приятия с участием людей, с которыми переводчик собирается работать. 

В-третьих, стоит задуматься о составлении глоссария/словаря. Необходимо опреде-
литься с порядком расположения материала. Иногда используют алфавитный порядок, то 
есть переводчик составляет словарь, следуя первой букве слова. Также используют темати-
ческие «гнезда», то есть слова располагаются по тематикам; например, в спорте терминоло-
гия фигурного катания (shortprogram – короткая программа, tripleaxel – тройной аксель, quad-
triple – комбинация четвертого и тройного прыжка, doubletoeloop – двойной тулуп) распола-
гается отдельно (не по алфавиту) от терминологии кёрлинга (sweeping – свипинг, 
startingblock – стартовый квадрат, squatting – движение вприсядку, textured – ребристый, зуб-
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чатый). А сами слова помещаются в таблицу: если перевод осуществляется с английского 
языка на русский, то в левой колонке должны быть английские слова, а в правой- русские. 
Чаще всего такой глоссарий помещается на 2–3 страницы для того, чтобы можно было легко 
и быстро найти термин. Не стоит составлять словарь на 500 слов, он неэффективен при уст-
ном переводе. 

Для самостоятельной подготовки к спортивному или туристическому переводу лучше 
всего подойдет поиск и заучивание прецизионной информации, работа над фоновыми зна-
ниями, проработка стандартных переводческих упражнений на развитие соответствующего 
навыка, просмотр видео нужной тематики и, конечно, стремление к работе переводчика! 
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В настоящее время проходит огромное количества масштабных спортивных и меж-

культурных мероприятий во всем мире, которые часто привлекают к участию волонтеров-
переводчиков. Сотрудничество между волонтерскими центрами, независимыми активистами 
и организаторами мероприятий принципиально в целях развития обеих сторон, а также ради 
благотворного содействия в условиях современного мира. На основании данных о недавно 
проведенных Летних Олимпийских играх 2020 года, в которых Япония являлась страной-
хозяйкой, представила 556 спортсменов, а также задействовала более 200 000 волонтеров, 
мы решили выбрать для нашего исследования данную страну [8; 9]. При подготовке волон-
теров-переводчиков нужно учитывать национально-культурную специфику речевого и нере-
чевого поведения японцев, кроме того, взять во внимание перспективы изучения волонтера-
ми данной области перед межкультурными мероприятиями. 
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В. И. Карасик выделяет один из важнейших аспектов в организации речи человека – 
коммуникативную компетенцию, согласно его выводам, коммуникативная компетенция – 
это выработанное умение осуществлять общение в его различных регистрах для оптимально-
го достижения цели [3, с. 7]. 

Кроме того при подготовке волонтеров-переводчиков нужно учитывать лингвоэтниче-
ский барьер, который может помешать продуктивной коммуникации. Под лингвоэтническим 
барьером понимаются знания, характерные для какой-либо страны, то есть присущие членам 
определенной языковой общности, и которыми не владеют иностранцы [6, с. 84–88]. 

По нашему мнению, необходимо проанализировать варианты дефиниции перевода, су-
ществующие в науке. Выдающийся теоретик перевода А. В. Федоров определяет его как 
“...процесс, совершающийся в форме психического акта и состоящий в том, что речевое про-
изведение (текст или устное высказывание), возникшее на одном – исходном – языке (ИЯ), 
пересоздается на другом – переводящем – языке (ПЯ); результат этого процесса, т. е.; новое 
речевое произведение (текст или устное высказывание) на ПЯ…” [7, с. 13]. Обратимся к де-
финиции, предложенной доктором филологических наук, российским лингвистом, специали-
стом в области перевода и переводоведения – В. Н. Комисаровым. По мнению языковеда 
“перевод – вид языкового посредничества, в процессе которого на ПЯ создается текст, ком-
муникативно равноценный оригиналу, а также его коммуникативная равноценность должна 
проявляться в его отождествлении рецепторами перевода с оригиналом в содержательном, 
структурном и функциональном отношении…” [4, с. 44–45]. Анализируя две точки зрения на 
перевод, в нашем исследование мы отдаем предпочтение термину В. Н. Коммисарова, так 
как его определение более точное, а также затрагивает проблему всех аспектов, которые сле-
дует учитывать в процессе перевода. Нужно отметить, что перевод это одно из средств меха-
низма коммуникации, которое при этом тесно связано с вербальными и невербальными сред-
ствами общения. 

Определенный интерес представляют межкультурные особенности вербальной и не-
вербальной коммуникации в японской культуре. Невербальная коммуникация – особая раз-
новидность взаимодействия между людьми с помощью неречевых знаков, интерпретируе-
мых с учетом определенной ситуации. Невербальные сообщения могут передаваться и вос-
приниматься с помощью различных сенсорных каналов – визуального (мимика, позы, язык 
жестов), кинестетического (осязательные ощущения), обонятельного (восприятие запахов), 
аудиального (звукового) и др. Все эти невербальные «сигналы» выражают разные состояния 
и интенции (побуждения и эмоции) человека и для эффективного общения с собеседником 
требуют декодирования [2, с. 105]. 

Вербальная коммуникация – это общение при помощи слов, другими словами, речевая 
коммуникация – также имеет свои особенности. В психологическом словаре коммуникация 
вербальная определена как «целенаправленный процесс передачи при помощи языка (языко-
вого кода) некоторого мысленного содержания» [5, с. 229]. 

Огромную роль при подготовке переводчиков играет национально-культурная специ-
фика речевого и неречевого этикета. Речевым этикетом является совокупность правил рече-
вого поведения людей, определяемых взаимоотношениями говорящих и отражающих веж-
ливые отношения между людьми. Неречевое поведение – это различные неречевые (пара-
лингвистические и кинетические) действия и реакции человека на какую-либо ситуацию, и 
модель его поведения – обусловленная мотивами и целями его действий и поступков. 

В японском языке существуют так называемые «кейго» – формы вежливости, которые 
представляют собой языковые средства для выражения социальных отношений между всех 
людей, участвующих в коммуникативном акте. В отличие от европейских языков, японский 
имеет как лексические, так и грамматические формы вежливости, а также строгие правила 
употребления этих вежливых форм. 

Грамматические формы вежливости представлены глаголами, предикативными прила-
гательными в связках. В японском языке присутствуют вежливо-субъектные, вежливо-
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объектные и нейтральные формы. Нейтральные используют, например, при невежливом от-
ношении к субъекту или объекту действия, или, когда вежливость выражать не к кому, на-
пример, когда говорится о неодушевленных предметах о неодушевленных предметах. При-
сутствует и система суффиксов, обозначающих людей, вроде суффикса обычной степени 
вежливости «-сан», в Японии называть человека по фамилии или имени без суффикса невеж-
ливо [1, с. 42–45]. 

Что касается невербальных средств общения японцев, их основы тоже необходимо 
знать волонтерам. Приветствие представляет собой поклон, существует несколько видов по-
клонов, более того есть и определенный жест для расставания, который отличается от мно-
гих других культур.  

Яркий пример работы волонтеров в области перевода, и, в частности, японского языка, 
XXIX Всемирная зимняя универсиада 2019 года в Красноярске, когда привлекались студен-
ты местных учебных заведений со знаниями языков. Каждый волонтер получал базовый курс 
подготовки для работы с иностранными спортсменами, в том числе языковые практики. На-
пример, в Сибирском федеральном университете на кафедре лингвистики обучаются япони-
сты, которые, изучая национально-культурную специфику речевого и неречевого поведения 
японцев в учебном заведении, также получили полезный опыт при участии в данном меро-
приятии. 

В заключении отмечаем, что культура Японии обладает особенностями, обусловлен-
ными историей этой страны, в том числе языковыми. Современный период международных 
отношений требует определенных знаний в области национально-культурной специфики 
Японии, в частности отличительных черт невербальной и вербальной коммуникации в про-
цессе волонтерской деятельности. В настоящее время активно исполняется культурный и 
языковой обмен при подготовке волонтеров-переводчиков, которые необходимы при прове-
дении межкультурных, спортивных и другого вида мероприятиях. 
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В современном обществе волонтёрская деятельность обретает потенциал в разрешении 

различных социальных проблем. Это позволяет каждому в обществе почувствовать свою 
нужность и принести пользу обществу. Также удовлетворять свои потребности через взаи-
модействия и помощи другим. 

Волонтерское движение – это группа людей (волонтеров), действующая во благо обще-
ства. Волонтёр – это человек, добровольно оказывающий безвозмездную помощь людям, ко-
торые нуждаются в поддержке, социальной защите. Работая как в государственных, так и  
в частных организациях. 

С приходом коронавирусной инфекции наблюдался огромный подъем в сфере волон-
терского движения во всех странах мира. 11 марта 2020 г. Всемирной организацией здраво-
охранения была объявлена пандемия в связи со вспышкой новой коронавирусной инфекции 
COVID-19. По рекомендациям ВОЗ большинство стран объявило карантин. 

В начале периода коронавирусной инфекции пожилые, маломобильные люди, и меди-
цинские сотрудники оказались в трудной ситуации. В связи с этим молодые люди с активной 
позицией направили силы на помощь гражданам, которым требовалась помощь. Для оказа-
ния помощи гражданам начали активно формироваться команды социальных волонтеров. 
Был создан специальный сайт #МЫВМЕСТЕ, направленный на поддержку разным категори-
ям граждан. Благодаря этому сайту, можно как предложить, так и оказать помощь.  

Добровольцы работают в разных направлениях: психологическая поддержка, матери-
альная помощь, юридические консультации, покупка и доставка продуктов и лекарства,  
вынос мусора, и помощь с бытовыми делами. Волонтеры осуществляют сбор материальной 
помощи на покупку средств индивидуальной защиты и вещей первой необходимости 
для медучреждений, разгружают медикаменты, убирают помещения, помогают в уходе за 
больными. 
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Также в период начала коронавирусной инфекции волонтеры приняли активное уча-
стие по оказанию помощи различным категориям населения: пожилым, маломобильные гра-
жданам и медицинским работникам, которые оказались в безвыходной ситуации. Благодаря 
этой помощи, люди чувствовали себя спокойнее. Волонтёрство – один из главных феноме-
нов периода пандемии. Никогда еще россияне не были такими социально активными и заин-
тересованными во взаимопомощи. 

Но наряду с положительными моментами расширения волонтерского движения, возни-
кает ряд проблем в работе волонтеров. Остановимся на некоторых из них. Во-первых, это так 
называемое, спонтанное волонтёрство. Молодые люди, которые пытаются себя попробовать 
в качестве волонтеров, далеко не всегда могут остаться в этой деятельности надолго, и дей-
ствительно достичь результатов, и от этого происходит их очень быстрый и большой отсев. 
Через полгода, через год вокруг активистов спонтанного волонтёрства не остаётся никого, 
кто действительно хотел бы по-настоящему надолго и всерьёз включиться в это доброе дело. 
Также, спонтанное волонтёрство не может расти профессионально. Из-за частой смены лю-
дей, из-за очень мелких дел, которые такие волонтёры могут выполнять, из-за определённого 
хаоса эта система может решать только плоские задачи. 

Рост волонтерского движения может спровоцировать увеличение количества людей, 
которые начнут ответственность за свою жизнь перекладывать на плечи добровольцев и от-
носиться к благотворительным фондам и организациям недобросовестно. Эта проблема из-
вестна, как потребительский экстремизм. За помощью в фонд иногда обращаются вполне 
благополучные люди, которые считают, что имеют право на дополнительную помощь, так 
как государство не обеспечивает их тем уровнем жизни, который, по их мнению, должен у 
них быть.  

В последние годы волонтерство в России развивается очень быстрыми темпами. Во 
время пандемии число добровольцев только выросло, и теперь в проектах всё чаще участвует 
молодежь. С учетом этих тенденций стоит пересмотреть систему нематериального поощре-
ния добровольцев: в частности, опыт волонтерства мог бы учитываться при поступлении  
в магистратуру или аспирантуру. 

Не смотря на существующие проблемы, волонтерство продолжает активно развиваться 
и расширять сферы своей деятельности, создавая новые отрасли волонтерства Таким обра-
зом, волонтерство – это важная часть современного общества, которая помогает развивать 
общественно значимые качества личности, а также решать конкретные социальные задачи.  
И как однажды сказал Махатма Ганди о человеке: «Маленькое тело, обусловленное духом и 
воодушевленное неугасимой верой в свою миссию, может изменять ход истории». Думаем, 
что это выражение идеально описывает значимость каждого волонтера и его влияния  
на окружение. 
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Говоря о межкультурных мероприятиях, касающихся овладения языковой коммуникацией, 
перед нами встаёт множество вопросов. Один из таких вопросов – волонтёрская деятельность. 

В современном мире неотъемлемой частью в жизни любого человека является общение 
или, говоря современным языком, коммуникация. Всё же именно при помощи общения мы 
можем найти своё «я», узнать, в чём заключается наша уникальность, а также неповторимость 
нашего собеседника. Коммуникации мы учимся на протяжении всей жизни. Фактически речь 
нужна нам для того, чтобы обмениваться информацией, познавать окружающий мир. 

Проведениекультурно-массовых мероприятий требует не только лингвистической, но и 
культурологической подготовки. Это связано с тем, что участники данных мероприятий – люди 
из разных стран, обладающие разным культурным укладом и менталитетом. Именно поэтому 
особую роль играет коммуникативная составляющая человека, строящаяся на определённых 
знаниях. Разговор, точнее диалог (или дискурс) – это не просто набор слов, а отражение внут-
реннего мира личности. Именно поэтому в настоящее время всё больше развивается волонтёр-
ская деятельность. Зачастую она объединяет немало ярких и неординарных личностей.  

Во многих учебных заведениях преподаватели вузов стараются привить своим обу-
чающимся любовь к культуре. С другой стороны, можно сказать, что и культура является 
важной частью волонтёрства. Благодаря этому, волонтеры осваивают духовные ценности, 
пополняют свои знания о становлении личности [1, с. 129].  

Нельзя не заметить, что важным элементом культуры является язык. Это удивительный 
мир знаний, позволяющий охватить все составные части культуры. Знание родного языка 
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связывает человека с его корнями, родословной. Следовательно, знание нескольких языков 
помогает человеку познакомиться с культурой нескольких стран одновременно, развивая его 
лингвистические способности. Всю жизнь человек нуждается в саморазвитии, самосовер-
шенствовании. С постепенным углублением языковой практики у индивида происходит 
расширение словарного запаса. Его словарный запас становится более выразительным. 

Безусловно, волонтёрская деятельность не предъявляет каких-то особых требований  
к волонтёрам. Однако почти всё время, проведённое в коллективе, требует определённых 
умений построения диалога, связанных, в частности, с толерантностью.  

К первой трудности волонтёрской деятельности можно отнести достижение коммуни-
кативной слаженности в коллективе, а именно командообразование волонтёров [2, с. 57]. Для 
того чтобы создать команду среди волонтёров, нужно научиться распределять обязанности 
между её участниками. К тому же, во время слаженной работы может происходить опреде-
лённая передача жизненного опыта, так как к волонтёрскому движению очень часто присое-
диняются люди разных профессий. 

Волонтёрство настолько безгранично, что включает в себя разнообразные направления. 
У волонтёров появляется возможность развивать свой кругозор, овладевая при этом разно-
образными моделями мышления. Волонтёрство неслучайно считается увлекательным дви-
жением, развивающим множество умений, которые пригодятся в дальнейшей жизни.  

Студенты вузов, принимавшие участие в волонтёрской деятельности, развивают у себя 
лидерские качества. В свою очередь, лидерские качества можно определить как ещё одну 
трудность, так как овладеть ими способен далеко не каждый волонтёр. В силу того, что 
большинство времени, проведённого в волонтёрской деятельности состоит, в основном, из 
общения, то волонтёрам просто необходимо знать определённые правила речевого поведе-
ния. Им приходится много путешествовать, заводить новые знакомства, в том числе с ино-
странцами. Для тех волонтёров, которые не знают иностранных языков, это может представ-
лять некоторые трудности при общении. Зачастую участниками волонтёрской программы 
становятся тысячи людей из разных стран, поэтому ещё одной не менее важной задачей во-
лонтёра является подготовленность к общению на межъязыковом уровне. Именно поэтому 
во многих вузах важным местом в обучении студентов является обучение языкам, позво-
ляющее получить определённый базовый уровень для диалогического общения [3, с. 202]. 

Владение несколькими языками в современном мире необходимо в силу того, что мно-
жество профессий имеет международный уровень. Для того чтобы стать профессионалом 
своего дела и иметь определённый багаж знаний, нужно читать зарубежную литературу, раз-
вивающую человека не только интеллектуально, но и культурно, общаться с носителями 
языка, работать переводчиком. 

Из всего вышесказанного можно сделать вывод о том, что волонтёрская деятельность 
способствует развитию в волонтёрах самых необходимых качеств, совершенствующих их 
коммуникативные возможности, расширяющие кругозор. Стоит отметить, что коммуникация 
ставит перед индивидом огромные возможности, позволяющие делиться как своими знания-
ми, так и получать новые знания от других людей. 
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The article discusses the features of training volunteer translators to work at international 

events, in particular, the forum of social entrepreneurs and investors “INNOSIB”. 
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Ежегодно в Омске проводится международный форум социальных предпринимателей 

и инвесторов ИННОСИБ. Помимо участников из российских регионов, на форуме обычно 
представлены доклады экспертов из Египта, Индии, Великобритании, Марокко, Греции. 
Преподаватели кафедры «Иностранные языки» ОмГТУ и студенты, обучающиеся или недав-
но окончившие программу «Переводчик в сфере профессиональной коммуникации» уже 
почти десять лет принимают участие в форуме в качестве переводчиков. В их обязанности 
входит сопровождение зарубежных экспертов-участников форума, перевод их докладов, ве-
дение деловой переписки, перевод на пресс-конференциях, переговорах и выставке форума, 
последовательный перевод на экскурсиях.  

Особенностью форума 2021 г., организованного Омским Центром инноваций социаль-
ной сферы, стало то, что часть докладов была представлена дистанционно в онлайн-формате, 
поэтому переводчики работали в новых для них условиях. 

Отметим техническую направленность нашего вуза и отсутствие в его структуре язы-
ковых факультетов. Тем не менее, все чаще в ОмГТУ поступают студенты с высоким уров-
нем иностранного языка, который они могут поддерживать благодаря преподавателям  
кафедры «Иностранные языки».  
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Основная задача привлечения студентов к участию в форуме в качестве волонтеров  
является двунаправленной: 

1. С точки зрения студентов-волонтеров: обеспечение их самореализации в переводе и 
сопровождении экспертов, что предполагает распределение задач в соответствии с пожела-
ниями и уровнем развития коммуникативных компетенций студентов.  

2. С точки зрения организатора мероприятия: обеспечение бесперебойной работы фо-
рума, предвидение возможных организационных моментов.  

Основные принципы работы команды переводчиков на форуме следующие. 
 Работа в команде, развитие командных компетенций. В свою очередь, командные 

компетенции предполагают развитие стрессоустойчивости, умение брать на себя ответствен-
ность, планировать работу и анализировать ее результаты. В рамках нашей работы студентам 
приходилось сталкиваться с таким сложными ситуациями, как опоздание иностранного гостя 
на трансфер из гостиницы в конгресс-холл, неприбытие багажа иностранного эксперта, опо-
здание эксперта на форум из-за задержки рейса, проблемы с оплатой брони в гостинице. От-
метим, что из всех ситуаций волонтеры вышли достойно. 

 Привлечение студентов, имеющих опыт работы на международных мероприятиях. 
Ежегодно в нашей команде работают два-три студента, участвовавших в организации и пе-
реводе материалов форума в предыдущие годы. Кроме того, при наличии возможности посе-
тить мероприятия форума, мы приглашаем заинтересованных студентов-первокурсников по-
участвовать в форуме в качестве наблюдателей. 

 Развитие иноязычных компетенций: студенты-волонтеры кафедры иностранных язы-
ков ОмГТУ регулярно участвуют в других мероприятиях: олимпиадах, квестах, конкурсах. 
При кафедре работает Лаборатория развития международной научной коммуникации, ее 
участники имеют опыт собственных публикаций на иностранном языке. После окончания 
ОмГТУ некоторые из них поступают в магистратуру по лингвистике и переводу, таким обра-
зом расширяя круг своих компетенций и увеличивая возможности карьерного роста. 

 Разнообразие заданий/ обязанностей: преподаватели стараются показать студентам 
различные виды и способы перевода, поэтому привлекают их не только к сопровождению 
иностранных экспертов на официальной части форума. Волонтерская деятельность на меро-
приятиях такого рода позволяет студентам окунуться в атмосферу перевода разных форм  
и видов: письменный и устный, официальный и неофициальный, сопровождение экспертов  
в аэропорту, на экскурсиях, помощь с заселением в гостиницу. 

 Постоянная поддержка со стороны преподавателей. Для переводчиков организована 
группа в социальной сети «ВКонтакте», созданы беседы в мессенджерах. Преподаватели  
в режиме 24/7 готовы оказать студентам всестороннюю поддержку, не зависимо от того, яв-
ляется ли она чисто лингвистической или организационной.  

 Обязательный разбор-анализ предыдущего опыта: видеозаписей, материалов высту-
плений, словников. Терминология форума предполагает знание общесоциальной и общеэко-
номической лексики, а также узкоспециальных терминов, связанных с социальным предпри-
нимательством (entrepreneur, sustainable, profit- non’profit, investment) и аббревиатур (SE – 
socialentrepreneurship, SEKN – Social Exclusion Knowledge Network, ASN – Ashoka Support 
Network).  

Представим итоги работы на форумах ИННОСИБ в виде таблицы, отражающей коли-
чество студентов-волонтеров, работавших на форумах в очном и дистанционном режиме. 
Отметим, что количество привлеченных студентов также зависит от времени пребывания 
иностранного гостя в г. Омске. Обычно эксперты приезжают на три дня, так как проводят 
мастер-классы накануне форума, а также посещают социальные предприятия на третий день 
программы.  
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Количественные показатели участия студентов-волонтеров 
в сопровождении форума ИННОСИБ (г. Омск) 

 
Год Количество ино-

странных экспер-
тов-участников 

форума 

Очно Онлайн Количество студен-
тов-переводчиков 

2014 7 7 – 2 
2015 15 15 – 8 
2016 10 9 1 6 
2017 11 8 3 7 
2019 5 2 3 5 
2021 

пандемия 
6 2 4 6 

 
 
Таким образом, мы считаем, что участие в подобных мероприятиях не только снимает 

языковой барьер, особенно в эпоху пандемии, но и способствует дальнейшему развитию 
карьеры выпускников ОмГТУ и их профессиональных компетентностей, дает им больше 
возможностей в выборе профессии. Так, из студентов, задействованных на форумах, один 
выбрал карьеру преподавателя иностранного языка в частной школе, один – переводчика, 
двое – работу в туриндустрии.  
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В связи с возросшим потоком иностранных туристов в наш регион, необходимость 
волонтерской деятельности становится первостепенна. Рассматриваются возможности 
передачи городских реалий. Проводится сравнительный анализ примеров перевода геогра-
фических названий (топонимов). Рассматриваются основные компетенции волонтеров-
переводчиков. 

 
Ключевые слова: волонтерская деятельность, компетенции, перевод, реалии,  

топонимы. 
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Due to the increased flow of foreign tourists to our region, so the need for volunteering 

becomes very overriding. The possibility of transferring urban realities is being considered.  
A comparative analysis of examples of the translation of geographical names (toponyms) is carried 
out. The main competencies of volunteer translators are considered. 

 
Keywords: volunteer activity, competencies, translation, realities, toponyms. 
 
В последние годы волонтерское движение в России все больше привлекает молодежь,  

а активное внедрение волонтерской деятельности в социальные и образовательные проекты 
позволяет получить большой опыт и проявить свои организационно-управленческие и соци-
альные способности, учитывая культурологические особенности. Стоит отметить, что успех 
волонтерской деятельности это тесное сотрудничество школ, институтов, некоммерческих 
организаций, а также органов власти. Так как волонтерство является ведущим направлением 
добровольческой деятельности, реализовать свой профессиональный потенциал, также могут 
студенты-переводчики. Учитывая, что на сегодняшний день конкурентоспособность выпу-
скников переводческих факультетов весьма низкая, поэтому дипломированные профессио-
налы не всегда готовы к реальной работе. Безусловно, одной из причин недостаточного про-
фессионализма является небольшой объем практических знаний и навыков, предусмотрен-
ных учебными программами. Многие специалисты считают, что выходом из данной ситуа-
ции может стать привлечение студентов-переводчиков к проектной работе на предприятиях, 
а также в различных волонтерских проектах. Основной целью в обучении иностранному 
языку и переводу является развитие прагматической компетенции, то есть правильное  
использование лингвистических средств для достижения поставленных коммуникативных 
целей. А выполнение волонтерских функций в социальных, культурных или спортивных 



 
 

 
Сборник материалов VIII Международной научно-практической конференции 

 
 

 61

проектах погружают волонтера в межкультурную коммуникацию тем самым, способствуют 
развитию прагматической компетенции [1]. 

Безусловно, волонтер-переводчик несет огромную ответственность, поэтому знание не 
только языка и умение делать корректный перевод позволит волонтёру создать положитель-
ный образ, но и ряд компетенций:  

 знание лексики определенной профессиональной сферы, целью которой является 
правильная передача исторического и культурного содержания; 

 умение сделать правильный выбор лексической единицы и употребить в соответст-
вующей речевой задаче; 

 владение специальной терминологией, как на родном, так и на иностранном языке; 
 умение вести диалог, который требует знание определенного этикета на различные 

темы и в различных ситуациях; 
 для привлечения интереса волонтеру необходимо уметь создавать достойные презен-

тации, характеризующие наиболее полно наш регион, оставляя тем самым положительное 
впечатление у гостей города. 

Как было отмечено ранее, в подготовке волонтера одним из важных аспектов лингво-
переводческой деятельности является знание культурного наследия города, которое включа-
ет в себя ряд безэквивалентной лексики:  

 реалии (названия блюд национальной кухни, виды народной одежды, то есть пред-
меты материальной и духовной культуры); 

 «случайные лакуны» (лексические единицы одного из языков, которым по каким-
либо причинам нет соответствий в лексическом составе другого языка); 

 топонимы (имена собственные, географические названия, названия учреждений, ор-
ганизаций, газет и пр.) [2]. 

Изучив карту города Красноярска, которая активно использовалась волонтерами и гос-
тями города на Универсиаде 2019 [3], мы провели анализ перевода топонимов и пришли к 
выводу, что однозначного подхода к передаче на английский язык наименований админист-
ративных единиц города Красноярска нет. Так, например, при передаче на английский язык 
таких слов как улица, проспект, площадь, храм, церковь, музей, кафе, ресторан отмечается 
такая тенденция, как транслитерации и использование аналогии. Приведем некоторые при-
меры передачи топонимов: 

1. Площади/ улицы (ulitsaOborony, ulitsaKirova, ulitsaUritskogo, но LeninaSt., 
Dzerzhinskogo St.; Mira Ave., но Peace Square); 

2. Музеи (Dom-Muzey P. A. Krasikova, но Surikov’s museum-estate, the Museum of the 
Krasnoyarsk Railway History); 

3. Церкви/ храмы (Sofiyskaya Tserkov, Khram Svyatogo Ioanna Predtechi, но Intercession 
Cathedral, Orthodox Church); 

4. Мосты (Oktyabrskiy most im. Pavla Stefanovicha Fedirko, Korkinskiy most, 
ноKommunalniy Bridge, Nikolaevskiy Bridge). 

Подобные явления перевода топонимов можно наблюдать не только на карте Красно-
ярска. Так как разные варианты перевода одного и того же места или отсутствие перевода 
может у иностранца вызвать затруднения в понимании, а соответственно, не дать исчерпы-
вающей информации о культуре городе. Эти названия представлены не только на карте го-
рода, но и на городских вывесках и указателях. Учитывая, что и туристические справочники 
также не содержат однозначного перевода, т. е. названия не совпадают с названиями на схе-
ме маршрута, поэтому задача волонтера учесть различия перевода в разных источниках и 
правильно скоординировать иностранных гостей. Сопровождая гостей города, с целью при-
влечения внимания волонтеру-переводчику необходимо прежде всего донести информацию 
интересно и эмоционально окрашено.  

Например, удивительно красивое место, которое было запечатлено на десятирублевой 
купюре и является главной достопримечательностью города – это Караульная гора 



 
 

 
Актуальные вопросы организации волонтерской деятельности в рамках подготовки к крупным международным  

мероприятиям: лингвопереводческий, психолого-педагогический, организационно-управленческий и социальный аспекты 

 

 62

(Karaulnaya Gora), где берет свое начало Красноярск и часовня Параскевы Пятницы 
(Paraskeva Pyatnitsa Chapel). Караульная гора, на которой находится часовня, названа так, по-
тому что на ней располагалась караульная вышка для наблюдения за подступами к острогу, 
который находился рядом. На приведенном примере мы показываем, что данная информация 
требует от переводчика умений не только правильно передать названия, но и разъяснить 
уникальную историческую составляющую достопримечательностей города.  

В заключении хотелось бы отметить, что лингво-переводческий аспект волонтерской 
деятельности включает в себя целый ряд компетенций, которыми должен владеть волонтер 
для успешной профессиональной самореализации и совершенствования коммуникативных 
навыков. 

 
Библиографические ссылки 

 
1. Актуальные вопросы организации волонтерской деятельности в рамках подготовки 

к Универсиаде 2019: лингво-переводческий, психолого-педагогический, организационно-
управленческий и социальный аспекты : материалы Междунар. науч.-практ. конф. Красно-
ярск : СибГТУ, 2014. 300 с. 

2. Теория перевода [Электронный ресурс]. URL: http://linguisticus.com/ru/Translation 
Theory/OpenFolder/BEZJEKVIVALENTNAJA_LEKSIKA (дата обращения: 08.03.2021). 

3. Official website of XXIX Winter Universiade 2019 in Krasnoyarsk [Электронный ре-
сурс]. URL: https://krsk2019.ru/en/city_map?object_id=18&object_type=cityobject (дата обраще-
ния: 02.11.2021). 

4. Кретинина Г. В., Гончарова Н. А. Формирование лингвистической компетенции  
в иноязычном коммуникативном пространстве // Высшее образование в России. М., 2008.  
№ 9. С. 162–165. 

5. Виноградов В. С. Введение в переводоведение. М., 2001. 412 с. 
 

© Хворостова К. М., Ванслав М. В., 2021 
 
 

 



 
 

 
Сборник материалов VIII Международной научно-практической конференции 

 
 

 63

УДК 004.73 
 

ПРИМЕНЕНИЕ ИНТЕРНЕТА ВЕЩЕЙ (IOT) В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВОЛОНТЕРА 
 

Э. В. Ходенкова 
 

Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева 
Российская Федерация, 660037, г. Красноярск, просп. им. газеты «Красноярский рабочий», 31 

E-mail: ellie4ka@mail.ru 
 

В статье описано понятие вещи с точки зрения лингвистики и философии, а также 
процесс формирования среды Интернета вещей (IoT) и приведены примеры «умных вещей» 
для волонтерской деятельности. 
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The article describes the concept of a thing from the point of view of linguistics and 
philosophy, as well as the process of forming the Internet of Things (IoT) environment and provides 
examples of “smart things” for volunteering. 
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In our modern world, there has been a kind of  “inversion” in the “man – world” relation. The 

shift of the centre in the system of social relations from a person to the side of things, including a 
change in the ideas of the person himself about the limitless resources of artificial intelligence, as an 
extension of his mind, is accompanied by the emergence of so-called “smart” things that form such 
relationships as “thing–person” and “thing–thing”. 

The German philosopher Martin Heidegger revealed the interrelationship of the concept of a 
thing in different languages and it is common to define it as a fact, deed, case of being, creation, and 
even as a degree of evaluation or comparison. The certainty of a thing is given by its structural, 
functional, qualitative and quantitative characteristics. A thing can be called both real and abstract 
objects that are the object of thought. Things exist and self-describe, self-manifest themselves.  

Internet Things (IoT) are not things in their original meaning. The Internet of Things (IoT) 
doubles all real objects in the virtual world and brings the elements of virtual reality to life. 
Everyday things, getting tags or access to the global network, start a new life in cloud storage. To 
understand the new system of social relations, we need to be obvious about the boundaries, 
functions, capabilities, methods of interaction and management of the Internet of Things (IoT). 

Social reality, where everyday objects become “intellectual”, and things “understand” the 
user, where the state of the environment, the combination of their images in the form of the Internet 
of Things (IoT) changes the structures of society and thereby calls into question the ontological 
status of human existence. Things are now valued in terms of their options and the possibilities of 
their application in virtual communication. Thanks to everyday devices, every person in modern 
society quickly and easily conveys ideas to a million audiences, virtualizes the course of social 
processes. 
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The famous Latin expression “Omnia mea mecum porto” “I carry everything with me” 
remains relevant today. In antiquity, only thinkers and aristocrats valued spirituality, common 
people valued household items, much higher than knowledge and lofty ideas. In the Internet of 
Things (IoT), the value and meanings of simple things lose their relevance, at the same time, 
qualitatively new knowledge and preferences are formed. In the world of the Internet of Things 
(IoT), it is the information received from smart objects that becomes the main value, and not the 
material devices themselves. 

Let's move on to examples of such things in volunteer activities. If we consider fundraising 
and information support, then they can no longer do without social networks, messengers and 
mobile banks. For example, a page on a social network is a self-portrait of an ideal personality. To 
do this, it is enough to describe yourself in a textual way and use a graphic image, an avatar, that is, 
your own portrait. An avatar should correspond to the user’s inner world as much as possible, but at 
the same time it has the properties of a portrait as a thing. First of all, it has as its goal the 
establishment of communication, attracting attention, conveying mood, changes in life, etc. An 
avatar serves as the first and basic step in self-identification of a person or organization in a social 
network and as a means of managing a virtual person. 

Also, smart city systems, mobile dictionaries and maps can help volunteers in their activities. 
Each node of the Internet of Things (IoT) network provides its own service, providing some kind of 
data delivery service. Network nodes can also act even as social institutions, for example, such  
a node as State Services offers users the services of several state organizations at once: tax, bailiffs, 
education departments, passport and visa department, utilities, the range of these services is 
constantly expanding. 

If we consider the types of Iot for health, then for example, such a small and simple thing as 
the “smart” cap for drugs GlowCap is the perfect embodiment of the idea of a “magic” object. It is 
able not only to remind a person about the need to take a medicine, but allows you to control the 
result of the implementation and even inform relatives or doctors about the negative effect, which 
significantly increases the effectiveness of its use. 

The applications for Internet of Things (IoT) technologies are varied as Internet of Things 
(IoT) solutions increasingly extend to virtually all of social reality. The most notable application 
areas include, for example, the smart industry, where the development of manufacturing systems 
and associated manufacturing sites is often discussed under the heading Industry 4.0. 
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С расширением международного сотрудничества, организацией и проведением между-
народных спортивных соревнований, универсиад и других мероприятий, важным становится 
владение волонтерами – переводчиками иноязычной коммуникативной компетенцией, во-
прос межкультурной коммуникации, как спортсменов, так и тренеров, журналистов, болель-
щиков, и, соответственно, вопрос владения иноязычной коммуникативной компетенцией во-
лонтерами-переводчиками, одной из главных целей которых является знакомство с культу-
рой, традициями, образом жизни представителей разных народов и стран. 

Следует отметить, что волонтёртсво очень востребовано во всём мире, а также и в на-
шей стране. Такие мероприятия как Универсиады, Чемпионаты мира по футболу, Олимпий-
ские игры другие спортивные мероприятия, строятся отчасти, на волонтерах, людях, которые 
готовы безвозмездно прийти на помощь в различных обстоятельствах. 

Понятие «волонтёрство» предполагает добровольный труд, который осуществляется 
людьми на безвозмездной основе, с целью решения социально значимых целей и проблем 
общества, чтобы стать волонтёром необходимо желание посвящать своё свободное время 
добровольному труду.  

Основная задача волонтёра, это оказание помощи участникам и гостям спортивного  
события. Прежде всего, волонтёр встречает гостей и участников мероприятия, помогает им 
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разместиться, сопровождает их на соревнованиях. После чего помогает с организацией 
встреч и в проведении досуга. Задача волонтёра, постоянно общаться с приглашёнными  
и гостями, чтобы своевременно доносить им всю необходимую информацию. Успех волон-
тёра зависит от его умения составить план общения с людьми, в том числе от знания правил 
поведения в различных ситуациях, в том числе и стрессовых, своевременно распознать эмо-
циональное состояние партнера по общению, прийти к общему пониманию. 

Для успешного достижения поставленных задач волонтёр должен обладать иноязычной 
коммуникативной компетентностью. Рассмотрим это понятие. В научной среде превалируют 
разные взгляды на понятие «иноязычная коммуникативная компетентность». С точки зрения 
лингвистики иноязычная коммуникативная компетентность рассматривает проблемы взаимо-
действия культур, связанные с различным уровнем толерантности, проблемы языкового барь-
ера между собеседниками, а также проблемы перевода в различных отраслях нашей жизни. 

Понятие коммуникативная компетентность впервые было применено А. А. Бодалевым 
и трактовалось, как «способность устанавливать и поддерживать действенные контакты  
с иными людьми присутствие внутренних ресурсов; как эффективность общения с таким 
системным понятием как «как коммуникативное ядро личности», под которым понимается 
все то, что относится к личности и влияет на его общение с людьми: черты характера, аф-
фективно-поведенческие особенности, перцептивные способности и т. д.» [3, с. 56].  

М. Н. Вятютнев определяет коммуникативную компетенцию «как выбор и реализацию 
программ речевого поведения в зависимости от способности человека ориентироваться в той 
или иной обстановке общения; умения классифицировать ситуацию в зависимости от темы, 
задач, коммуникативных установок, возникающих у учеников до беседы, а также во время 
беседы в процессе взаимной адаптации [4]. 

По мнению В. В. Сафоновой иноязычная коммуникативная компетенция – это «опре-
деленный уровень владения языковыми, речевыми и социокультурными знаниями, навыка-
ми, умениями, позволяющий обучаемому коммуникативно приемлемо и целесообразно 
варьировать свое речевое поведение в зависимости от функциональных факторов одноязыч-
ного или двуязычного общения, создающий основу для коммуникативного бикультурного 
развития» [7, с. 97]. 

Из изложенного выше, можно сделать вывод, что иноязычная коммуникативная компе-
тентность включает в себя различные умения, знания и навыки, которые обеспечивают эф-
фективную работу волонтёра, что позволяет реализовывать массовые социальные проекты. 

Многие отечественные и зарубежные учёные занимались разработкой теоретических и 
практических вопросов по данной тематике, определяя сущность иноязычной коммуника-
тивной компетенции, её структуру, условия формирования (М. З. Биболетова, И. Л. Бим,  
И. Д. Гальскова, Н. И. Гез, А. А. Миролюбов, Е. И. Пассов, В. В. Сафонова, Е. Н. Соловова, 
П. В. Сысоев, И. И. Халеева, А. Н. Шамов, А. В. Щепилова, G. Broughton, H. D. Brown, 
Deller, Larsen-Freeman, Lee McKey, Lewis, Nickols и другие). Анализ вышеизложенных точек 
зрения этих и ряда других ученых показывает, что иноязычная коммуникативная компетен-
ция многокомпонентна. 

Подтверждением тому служит мнение Е. Н. Солововой, которая предлагает следующие 
составляющие компоненты коммуникативной компетенции: 

– лингвистическая, т. е. овладение определенной суммой формальных знаний и соот-
ветствующих им навыков, связанных с различными аспектами языка: лексикой, фонетикой, 
грамматикой;  

– социолингвистическая, или способность осуществлять выбор языковых форм, ис-
пользовать их и преобразовывать в соответствии с контекстом; 

– социокультурная – готовность и способность к ведению диалога культур, знание соб-
ственной культуры и культуры стран изучаемого языка;  
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– стратегическая и дискурсивная компетенции, что значит иметь определенные навыки 
и умения организации речи, уметь выстраивать ее логично, последовательно и убедительно, 
ставить задачи и добиваться поставленной цели;  

– социальная компетенция, или готовность и желание взаимодействовать с другими, 
уверенность в себе, а также умение поставить себя на место другого и способность справить-
ся со сложившейся ситуацией [9, с. 87]. 

Проанализировав предложенные взгляды на иноязычную коммуникативную компетен-
цию, согласимся с Е. Н. Солововой, которая включила выше перечисленные компоненты в 
иноязычную коммуникативную компетенцию, что наиболее полно отражает содержание 
иноязычной коммуникативной компетенции и соответствует целям обучения иностранному 
языку в неязыковом вузе. Однако считаем, что эту модель следует дополнить речевой компе-
тенцией. Данные компетенции являются ключевыми или базовыми, т. е. тем минимумом 
иноязычных компетенций, которым должен владеть выпускник для осуществления успеш-
ной и эффективной коммуникации в повседневной и профессиональной сферах общения. 

В исследовании В. В. Сафоновой выделены следующие компоненты иноязычной ком-
петентности: языковая (грамматическая, лингвистическая); речевая (прагматическая, страте-
гическая, дискурсивная); социокультурная (социолингвистическая, лингвострановедческая) 
компетенции [7, с. 97]. В своей работе М. З. Биболетова добавляет к ним компенсаторную и 
учебно-познавательную компетенции [1, с. 33]. 

Анализ вышеизложенных точек зрения ученых на понятие иноязычной коммуникатив-
ной компетенции позволил нам прийти к выводу, что иноязычная коммуникативная компе-
тенция – это способность средствами изучаемого языка осуществлять речевую деятельность 
в соответствии с целями и ситуацией общения в рамках той или иной сферы деятельности. 
Рассмотрев и изучив различные модели иноязычной коммуникативной компетенции, следует 
отметить, что представленные структуры данной дефиниции имеют как некоторые общие, 
так и отличные компоненты. Например, все авторы выделяют лингвистическую или языко-
вую компетенцию (знание фонетики, грамматики и лексики), без которой невозможно гово-
рить о коммуникативной деятельности в принципе. Большинство исследователей также вы-
деляют такие компетенции, как социолингвистическая и стратегическая (компенсаторная) 
компетенции, что объясняет важность учета социокультурной специфики коммуникации и 
владение коммуникативными стратегиями, необходимыми для наиболее эффективного ре-
шения коммуникативных задач. У ряда авторов встречаются также такие виды компетенций, 
как дискурсивная (коммуникативное употребление языка), прагматическая (достижение 
коммуникативной цели), социальная, учебно-познавательная. 

В настоящее время в лингводидактике и методике преподавания иностранного языка 
учеными предпринимаются попытки определить структуру иноязычной коммуникативной 
компетенции, и какие компетенции выделяются в качестве компонентов в ее структуре. Ис-
следования последних лет подтвердили многокомпонентность иноязычной коммуникатив-
ной компетенции, но существуют значительные расхождения в том, из каких именно компо-
нентов она состоит, и как они взаимодействуют друг с другом. В этом плане наметились два 
подхода: теоретический и практический. 

В теоретическом подходе изучается понятие коммуникативной компетентности, теоре-
тические концепции модели коммуникативной компетентности, процессы, условия и причи-
ны, определяющие ее изменение, определяют ее место и роль в действенном общении, выде-
ляют ее структуру и компоненты. 

В практическом подходе внимание акцентируется на процессе развития и совершенст-
вования коммуникативной компетентности: создание способов развития коммуникативных 
умений, реализация программы повышения коммуникативной компетентности, делаются 
предложения, практические советы для действенного общения. 
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 Иноязычная коммуникативная компетенция подразделяется на вербальную и невер-
бальную (социокультурную) компетентность. Вербальную компетентность определяют, как 
уместность выражений, учет контекста и подтекста выражения, отсутствие проблем в пись-
менной и устной речи, вариативность интерпретации информации, превосходную ориента-
цию в области оценочных стереотипов и шаблонов, множественность смыслов употребляе-
мых понятий, метафоричность речи. Компетентность при таком варианте описывает субъек-
та общения, его личные свойства. 

Образцом вербальной компетентности является деятельность профессионального пере-
водчика, синхронно переводящего устную речь. От него в данном случае требуется адекват-
ное осознание выражения, нахождение и использование четкого эквивалента в буквальном и 
контекстном значении слов и понятий. Примером вербальной компетентности является дея-
тельность профессионального переводчика, синхронно переводящего устную речь. От него 
в этом случае требуется быстрое и адекватное понимание высказывания, нахождение и ис-
пользование точного эквивалента в буквальном и контекстном значении слов и понятий. 
Противоположным примером, то есть примером вербальной некомпетентности, может слу-
жить неуместность использования пословиц, поговорок, речевых штампов, профессионализ-
мов в новом или несоответствующем социальном контексте. 

Говоря об иноязычной коммуникативной компетентности волонтёров, следует, что это 
сочетание собственного и профессионального опыта в ежедневной деятельности, но также 
собственных черт и взглядов, позволяющие необыкновенно отлично организовывать группы 
людей и общаться с ними на иностранном языке. 

Предполагается, что межкультурная коммуникация между спортсменами, спортивными 
организаторами, комментаторами, болельщиками и многими другими представителями, при-
сутствующими на международном спортивном событии проходит на нескольких языках,  
и именно волонтеры – переводчики обеспечивают иноязычную коммуникативную связь. 

Специфические проблемы, возникающие у волонтеров – переводчиков спортивных ме-
роприятиях, заключаются в том, что они должны ориентироваться не только в базовой лек-
сике, но и в спортивной терминологии, не только отлично владеть иностранными языками, 
но еще и хорошо знать узкоспециальные термины, самому увлекаться спортом или отдель-
ными видами спорта. Специальная спортивная лексика состоит из профессионализмов, про-
фессиональных жаргонизмов и номенклатурных обозначений. Самую многочисленную 
группу в спортивной терминологии составляют узкоспециальные термины. 

Иноязычная коммуникативная коммуникация в сфере спорта классифицируется по 
признаку употребительности термина: 1) общенаучные и межотраслевые термины, а также 
термины, заимствованные из других сфер деятельности, например: психологическая подго-
товка, атлетизм, брюшной пресс, физическая подготовка (из сферы медицины), пассэ, релеве, 
рон де жамб (из сферы искусства); мотоцикл, рессора, киль, парус (из транспортной сферы) и 
так далее; 2) общеспортивные термины (отраслевые), употребляющиеся во всех видах спор-
та: судья, победа, поражение, турнир, тренер, тренировка, соревнование, финал и другие; 
3) узкоотраслевые (межспортивные) термины, функционирующие в двух или более видах 
спорта: клюшка, мяч, ловля мяча, гол, вратарь, защитник, удар, укол, бой на ближней дис-
танции, бег, прыжок, ракетка, удаление, тайм, хет-трик, миттельшпиль, матч и тому подоб-
ные; 4) узкоспециальные термины, встречающиеся только в одном виде спорта, к примеру,  
в футболе: инсайд, корнер, пенальти; в баскетболе: блок-шот, зонная защита 1–2–1; в бейс-
боле: бьющий, иннинг; в фехтовании: клинок, рапира, шпага; в парусном спорте: четверть-
тонник, тричетвертитонник; в регби: тачдаун, драка за мяч, отыгрывающий и другие. 

Для успешной межкультурной коммуникации волонтеры – переводчики должны также 
знать буквенные и слоговые сокращения, усеченные слова, например, буквенные и слоговые 
сокращения: UEFA (United European Football Association), (CONCACAF Confederationof 
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North, Central Americanand Caribbean Association Football), AFC (Asian Football 
Confederation), OnUEFA’ spermission (По разрешению УЕФА), R-wing = right/ leftwing (Игрок, 
играющий на правом/левом фланге; усеченные слова: keeper = goalkeeper – вратарь/ голки-
пер; fig = figure (тактическая схема, расстановка); ft = foot (фут). 

Вследствие широкого употребления сокращений в английском языке имеется много 
омонимических сокращений, что требует от волонтера – переводчика внимательного отбора 
нужного значения, например: FT = fulltime – Полное время матча; FT = freetransfer – Пере-
ход игрока в команду без уплаты какой-либо суммы, в качестве «свободного агента»; 
FT = firsttime – Дебют, дебютный матч. 

Однако знание узкоспециальных терминов, сокращений, усеченных слов недостаточно, 
так как кроме общепризнанной терминологии в каждом виде спорта существует еще и свой 
спортивный сленг, который несколько затрудняет выполнение синхронных, а также описа-
тельных переводов, особенностями которых является сам перевод с последующим объяснени-
ем нововведенных понятий, исключая или же дополняя какое-либо понятие более точным его 
определением или синонимом, например, абортыш – выброс шайбы из зоны; аист – в восточ-
ных единоборствах, борьбе фиксация ноги при выполнении приёма; БАМБУК бамбук – тощий 
спортсмен; БЭО – без оценки; включить мясорубку – в футболе начать грубую игру; гитара – 
в канадском хоккее вратарская клюшка; savedbythebell – избежать нокаута в боксе, из-за за-
кончившегося раунда; skinthecat – кувыркаться на турнике (о гимнастах); goodintheair – игрок, 
умеющий хорошо играть головой; bigdance – важное спортивное событие; makeacomeback – 
вернуть свою былую славу; neckandneck – в равном положении и ряд других. 

В нашей статье мы рассмотрели понятие иноязычной коммуникативной компетенции, 
подходы к ее изучению, структуру, трудности перевода узкоспециализированной спортивной 
терминологии, что является лишь частью исследования иноязычной коммуникативной ком-
петенции, ее дальнейшее изучение возможно с точки зрения социокультурной компетенции 
волонтеров – переводчиков. 

Таким образом, волонтеры – переводчики, осуществляющие межкультурную коммуни-
кацию должны обладать иноязычной коммуникативной компетентностью, которая играет 
одну из важнейших ролей в деятельности волонтёра, является неотъемлемым звеном на пути 
к успешному общению на международном уровне и улучшению международных отношений, 
а также позволяет им успешно справляться с поставленными задачами, а главное качествен-
но выполнять свою работу.  
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Как в России [1–6], так и за рубежом [7–10] при изучении студенческого волонтерства 

уделяется внимание развитию профессиональных навыков и общекультурных компетенций. 
В организационно-педагогических условиях вузаволонтерская деятельность студента являет-
ся комплексным средством профессионального развития будущих специалистов. В связи  
с чем актуальна проблема самодиагностики управления вузом волонтерской работы студен-
тов, которую мы предлагаем построить на основе опросных методик. 

Учитывая активно обсуждаемые на научных конференциях серьезные социальные вы-
зовы последнего времени [11; 12], нельзя обойти стороной тенденции ценностной динамики 
символов успеха в современной культуре [13]. Культурные детерминанты деятельности со-
ставляют опору в проектировании и прогнозировании развития студенческого волонтерства. 
В культурологии и теории социокультурной деятельности утвердилось положение, что выс-
шая школа представляет собой социальный институт проектирования парадигм культурного 
развития общества [14]. Поэтому самодиагностика управления вузом волонтерской работы 
студентов имеет не только прикладное педагогическое значение, как средство совершенство-
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вания воспитательных методик, но одновременно может быть инструментом маркирования 
степени участия конкретного вуза или группы ведущих вузов в реализации государственной 
политики на уровне страны и региона [15]. 

Проиллюстрируем последнее утверждение на примере анализа результатов пилотного 
опроса «Потенциал волонтерского движения студентов вузов Кабардино-Балкарии» 
среди студентов ведущих вузов Кабардино-Балкарской республики (КБР), проведенного  
в 2020/2021 учебном году [6, с. 126]. 

В основу опроса положены методики К. Гаскин и Д. Смита [8] и Университета 
Дж. Хопкинса [16], авторитетность которыхподкрепленаопытом ООН [15] и ВЦИОМ [18,  
с. 51–52]. Совершенствование методики выразилось (1) в десятибалльном шкалировании ре-
ципиентами 18 критериев оценки мотивации участия/неучастия в волонтерской деятельно-
сти, (2) в разделении этих критериев на пары аргументов и контраргументов и (3) в диффе-
ренциации участвующих в опросе студентов по годам обучения [6, с. 128–130]. 

Остановимся подробнее на отдельных мотивациях волонтерской деятельности студен-
тов, демонстрирующих потенциал совершенства качества управления волонтерской  
деятельностью студентов при использовании средств самооценки вуза опросными формами 
[6, с. 130]. 

Аргументы и контраргументы опроса представляют собой высказывания, попарно кор-
релирующие между собой и диспозиционно раскрывающие положительные и отрицательные 
мотивации студентов к волонтерской деятельности. Эти высказывания предлагается студен-
там оценить по десятибалльной шкале по степени их соответствия самооценке. Это при срав-
нении данных, помимо оценки релевантности (правдивости) ответов, позволяет дифферен-
цированно установить степень значимости аргумента/ контраргумента на принятие решения 
студентом участвовать или не участвовать в волонтерской деятельности, а также наблюдать 
происходящие изменения во время обучения в вузе. 

На рис. 1 наглядно представлено соотношение групп, принявших участие в опросе. 
 

       
 

Рис. 1. Соотношение групп участников опроса  
студентов КБР по году обучения 

 
Первый (46 % от числа опрошенных) и третий (33,3 %) курсы бакалавриата активнее ос-

тальных приняли участие в опросе, на третьем месте второй курс бакалавриата (14,9 %), а выпу-
скники бакалавриата и магистранты проявили значительно меньше интереса к проводимым за-
мерам, что характеризует, в том числе, их слабый интерес к волонтерской деятельности. 

График динамики ценности для студентов времени как мотиватора участия/ неучастия 
в волонтерской деятельности: аргумент «Я волонтер, потому что достаточно свободного  
времени», контраргумент «Я не волонтер, потому что нет свободного времени» представлен 
на рис. 2. 

На оси абсцисс по курсовой дифференциации студентов отражены изменения мотива-
ции к волонтерской деятельности в зависимости от курса бакалавриата. Ось ординат разбита 
согласно десятибалльной шкале оценок студентами аргументов и контраргументов. 
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Прерывистая кривая показывает положительную оценку аргумента времени («Я волон-
тер, потому что достаточно свободного времени»), а непрерывистая – отрицательную оценку 
(контраргумент: «Я не волонтер, потому что нет свободного времени»). 
 

 
 

Рис. 2. Динамика ценности времени для волонтерской деятельности 
у студентов КБР в зависимости от года обучения 

 
Представленный график – один из показательных примеров, свидетельствующий о раз-

личиях оценки своего субъективного (свободного) времени студентами. 
1. Прежде всего следует отметить близкое положение по отношению друг к другу кри-

вых графика примерно в середине ценностной десятибалльной шкалы: для отрицательной 
мотивации (непрерывистая линия) средние значения составляют от 5,36 на 3-м курсе до 6,67 
на 2-м курсе; для положительной мотивации (прерывистая линия) средние значения состав-
ляют от 4,0 на 4-м курсе до 5,7 на 3-м. Это свидетельствует: а) о значимости фактора време-
ни как для положительной, так и для отрицательной мотивации (их средние значения близки 
и даже пересекаются на 3-ем курсе); б) отрицательная мотивация превалирует (непрерыви-
стая линия выше) на 1-м, 2-м и 4-м курсах, уступая положительной только на 3-м курсе (сту-
денты 3-го курса считают, что у них достаточно свободного времени для волонтерской дея-
тельности). 

2. В то же время значения фактора времени (как положительные, так и отрицательные 
оценки) не критичны: не занижены студентами и не завышены. Это говорит о том, что вне 
зависимости от субъективной оценки наличия/отсутствия свободного времени, этот фактор 
можно использовать для управляющего стимулирования к добровольной деятельности. 
Управляющий центр путем организации и рационализации графика свободно-
го/несвободного времени студентов, может содействовать его высвобождению с условием 
частичной затраты высвобожденного времени на общественно полезный добровольный труд. 

Графики положительной (прерывистая линия) и отрицательной (непрерывистая линия) 
мотивации на основе соответствия её целей религиозным и политическим убеждениям 
студентов Кабардино-Балкарии (см. рис. 3), в первую очередь, демонстрируют значительный 
перевес положительной мотивации (прерывистая линия значительно выше): 

Подавляющее большинство студентов (средний показатель колеблется в зависимости 
от курса (от 5,9 на 4-м курсе до 7,2 на 3-м и 7,7 на 1-м курсах) транслирует суждение:  
«Я волонтер, потому что это соответствует моим религиозным (или политическим) убежде-
ниям». 

Из представленных наглядно результатов опроса по религиозно-политическим атрибу-
там можно сделать, по меньшей мере, два вывода. 

1. Соответствие волонтерской деятельности религиозным или политическим убеждени-
ям является нормой для студентов КБР. 

2. Линейный тренд (линейная проекция значений образуется при пересечении прямой 
крайних точек средних показателей) указывает на общее снижение фактора соответствия  
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религиозно-политическим убеждениям от первого курса бакалавриата к выпускному. Это 
говорит о снижении политической активности выпускников. 

 

 
 

Рис. 3. Динамика соответствия убеждений КБР целям  
волонтерской деятельности в зависимости от годы обучения 

 
Сравнивая приведенные иллюстрации (рис. 1, 2, 3) можно усмотреть общие корреля-

ции. 
1. Очевидна наибольшая активность волонтеров 1-го курса. Об этом говорит их актив-

ное участие в опросе (рис. 1), наименьший показатель отрицательной мотивации временем 
(рис. 2), наивысший показатель соответствия волонтерской деятельности религиозным или 
политическим убеждениям (рис. 3). 

2. Снижение интереса к опросу на 2-м курсе (рис. 1) соответствует повышению показа-
теля отрицательной мотивации временем (рис. 2) и значительному снижению показателя со-
ответствия волонтерской деятельности религиозным или политическим убеждениям при 
росте несоответствия (рис. 3). 

3. Напротив, активизация интереса к опросу на 3-м курсе (рис. 1) соответствует повы-
шению показателя положительной мотивации временем (рис. 2) и снижению показателя 
несоответствия волонтерской деятельности религиозным или политическим убеждениям 
(рис. 3). 

Обнаруженные корреляции свидетельствуют о релевантности предпринятых замеров,  
т. е. предложенная опросная методика отражает общую картину развития интереса студентов 
к волонтерской деятельности. 

Поскольку волонтерская деятельность студента является комплексным средством про-
фессионального развития будущих специалистов, вызывает тревогу резкий спад интереса  
к ней старшекурсников и магистрантов. 

А. В. Ермилова и И. А. Исакова, обнаруживая на примере межрегиональных сравнений 
результатов опросов по сходной методике существенную разницу в мотивации к волонтерст-
ву между возрастными категориями респондентов (14–15 и 20 лет), смену мотивационной 
парадигмы связывают с возрастным кризисом, с коренной переоценкой молодыми людьми 
ценностных приоритетов [2]. Безусловно, молодежь относится к наиболее подвижному  
в плане ценностных приоритетов кластеру общества. И вполне оправдано стремление  
взрослеющего человека к большей материальной независимости, к карьерному росту,  
к замене альтруистических побуждений «эгоистическими» (как определяют В. Н. Стегний и 
М. В. Никонов [19]). В целом мы согласны с мнениями коллег, но хотелось бы уточнить два 
немаловажных момента. 

1. Определение «эгоистических» мотиваций к волонтерству весьма условно. Вступле-
ние молодого человека в репродуктивный возраст сопровождается, в том числе, ростом от-
ветственности как перед старшим поколением, так и перед будущей самостоятельной семьей 
в плане материальной обеспеченности. К тому же профессиональная самореализация моло-
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дого специалиста не только попадает в круг его «эгоистических» мотиваций, но и является 
одной из приоритетных задач государственной политики и стремящегося к модернизации 
социальных отношений общества. Поэтому вопрос нужно ставить иначе: почему вузы, рас-
полагая мощным потенциалом управления (воспитания) мотивации к волонтерству студен-
тов, не адаптируют стимулирующую политику к смене ценностных приоритетов молодежи? 

2. Безусловно, на смену мотивационной парадигмы молодежи влияет не только поли-
тика вуза, но и в целом социальная ситуация в стране и регионе. Более того, если принимать 
во внимание перманентную ценностную динамику символов успеха в современной культуре 
[13, с. 160–162], культурные детерминанты деятельности предопределяют флуктуации куль-
турного потребления социоцентричных (ценность общества) и персоноцентричных (цен-
ность индивида) символов успеха. Участие в волонтерской деятельности – это тоже форма 
культурного потребления материальных и нематериальных ценностей. Поэтому социокуль-
турные условия, влияющие на ценностные приоритеты молодежи, необходимо учитывать  
в любой ситуации и ставить при формировании политики вуза в отношении нагрузки студен-
тов добровольной деятельностью соответствующие (релевантные развивающейся ситуации) 
педагогические задачи. 

Конечно, в силу коммерциализации образования и целенаправленной политики госу-
дарства по оптимизации расходов на систему высшего образования перед каждым вузом 
стоит непростой выбор степени социальной ответственности перед молодым поколением и 
обществом в целом. Современный российский вуз далеко не всегда в состоянии нести груз, 
возлагаемый на него ожиданиями общества. Но практика ведущих вузов страны демонстри-
рует нам положительные примеры социального партнерства: когда не только федеральная 
или региональная власть отдаёт себе отчет в развитии вузами перспективной социальной  
ситуации, но и корпорации, и частные предприниматели, и социально ориентированные  
некоммерческие организации. Все эти социальные субъекты способны разделить с вузами 
организационную и воспитательную нагрузку, исходя из общегосударственных интересов. 
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В статье анализируется роль и необходимость физической культуры и спорта в гар-

моническом развитии подрастающего поколения. Обозначается, как занятия физической 
культурой и спортом влияют на разные аспекты развития личности. 

 
Ключевые слова: физическая культура, спорт, личность, развитие, здоровье, образ 
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The article analyzes the role and necessity of physical culture and sports in the harmonious 

development of the younger generation. It is indicated how physical education and sports affect 
different aspects of personality development. 

 
Keywords: physical culture, sports, personality, development, health, lifestyle. 
 
Частью культуры человека является физическое воспитание. Такое воспитание пред-

ставляет собой органическую часть человеческой культуры, ее особой самостоятельной об-
ласти. Она влияет на жизненные аспекты личности, которые получены в виде задатков, пере-
дающихся генетически и развивающихся в процессе жизни под влиянием образования, дея-
тельности и окружающей среды. Физическая культура имеет соответствующую двигатель-
ную активность в виде физических упражнений, которые позволяют эффективно формиро-
вать необходимые навыки и физические способности, оптимизировать состояние здоровья и 
работоспособность. Физическая культура является основой социальной и культурной жизни 
личности, фундаментальной модификацией ее общей и профессиональной культуры. Она 
является интегральным качеством личности, как условие и предпосылка эффективной учеб-
но-профессиональной деятельности, как обобщенный показатель профессиональной культу-
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ры будущего специалиста и как цель саморазвития и самосовершенствования. Это характе-
ризует свободное, сознательное самоопределение личности, которая на разных этапах жиз-
ненного развития выбирает и осваивает те многочисленные ценности, которые для нее наи-
более важны.  

Мотивационно-ценностный компонент показывает активно положительное эмоцио-
нальное отношение к физической культуре, сформированную потребность в ней, систему 
знаний, интересов, мотивов и убеждений, которые организуют и направляют волевые усилия 
личности, познавательную и практическую деятельность по овладению ценностями физиче-
ской культуры, направленность на здоровый образ жизни, физическое совершенствование.  

В современном обществе проблема сохранения и укрепления здоровья детей как нико-
гда актуальна. Это связано с тем, что к ним предъявляются очень высокие требования, кото-
рым могут соответствовать только здоровые дети. И о здоровье можно говорить не только 
при отсутствии каких-либо заболеваний, но и при условии гармоничного нервно-
психического развития, высокой умственной и физической работоспособности. В то же вре-
мя результаты научных исследований свидетельствуют о том, что уже в дошкольном возрас-
те здоровых детей становится все меньше и меньше. Большинство детей дошкольного воз-
раста имеют различные нарушения в психофизическом развитии. 

Здоровье, как известно, на 50 % определяется образом жизни, а модель образа жизни 
формируется в детстве. Поэтому так важно сформировать привычку к здоровому образу 
жизни в дошкольном возрасте. Главным результатом здоровьесберегающего образования 
должно быть состояние гармонии, душевного спокойствия и жизненной силы. Воспитание 
детей является одной из ведущих задач школьных учреждений. Хорошее здоровье, получен-
ное в школе, является основой общего развития человека. В. А. Сухомлинский подчеркнул, 
что духовная жизнь, мировоззрение, умственное развитие, сила в знаниях и уверенность 
в себе зависят от здоровья и жизненной силы детей [0]. Поэтому крайне важно организовать 
занятия физкультурой именно в детском возрасте, что позволит организму накапливать силы 
и обеспечит дальнейшее всестороннее гармоничное развитие личности.  

Физическая культура и спорт являются не только эффективным средством физического 
развития человека, укрепления и защиты его здоровья, сферой общения и проявления соци-
альной активности людей, разумной формой организации и проведения досуга, но и, несо-
мненно, влияют на другие аспекты жизни человека: авторитет и положение в обществе, тру-
довую деятельность, на структуру нравственных и интеллектуальных характеристик, эстети-
ческие идеалы и ценностные ориентации. И это касается не только самих спортсменов, но и 
тренеров, судей, зрителей.  

В то же время физкультура и спорт сами по себе подвержены «обратной связи» со сто-
роны других социальных институтов и социальных явлений. Физическое воспитание и спорт 
предоставляют каждому члену общества большие возможности для развития, утверждения и 
выражения собственного «я», для сопереживания и участия в спортивных мероприятиях как 
процессе творчества, а также позволяют радоваться победе, огорчаться поражению, отражая 
всю гамму человеческих эмоций, и вызывают чувство гордости за бесконечность потенци-
альных возможностей человека. Конечно, физическая активность имеет первостепенное зна-
чение для нормального протекания психических процессов в связи с тем, что существует 
очень тесная взаимосвязь между деятельностью центральной нервной системы и работой 
опорно-двигательного аппарата. В мышцах расположены специфические нервные окончания 
(проприорецепторы), которые при использовании мышечных сокращений посылают стиму-
лирующие импульсы в мозг во время обратной связи [2]. Исследования подтверждают, что 
многие функции центральной нервной системы (ЦНС) зависят от мышечной активности.  
С одной стороны, задача импульсов, поступающих от проприорецепторов, состоит в том, 
чтобы сигнализировать мозгу о выполнении выполняемых движений. С другой стороны, 
специфические нервные клетки одновременно повышают общий тонус коры головного моз-
га, в результате чего повышается ее общая функциональная способность. Хорошо известно, 
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что многие люди лучше думают при ходьбе, чем в сидячем положении, что ораторы, как 
правило, сопровождают свою речь жестами, а актеры предпочитают изучать свою роль во 
время ходьбы.  

Важным условием гармоничного развития личности студента является необходимая 
двигательная активность. На сегодняшний день из-за высокой нагрузки по учебе в школе и 
дома и других причин у большинства учащихся наблюдается дефицит режима дня, недоста-
точная двигательная активность, что вызывает гипокинезию, которая может вызвать ряд 
серьезных изменений в организме учащегося. Результаты исследований гигиенистов показы-
вают, что до 82–85 % времени дня большинство студентов находятся в статическом положе-
нии (сидя) [3]. Было отмечено изменение величины двигательной активности в разных ака-
демических кварталах. Активность движения школьников особенно мала зимой, а весной и 
осенью она возрастает [4]. Ученикам не только приходится ограничивать свою естественную 
двигательную активность, но и длительное время сохранять неудобное для них статическое 
положение, сидя за партой или учебным столом. У неактивных детей очень слабые мышцы. 
Они не способны поддерживать тело в правильном положении, у них развивается плохая 
осанка, формируется сутулость. При систематическом занятии физической культурой и 
спортом происходит непрерывное совершенствование органов и систем человеческого орга-
низма. В основном это положительное влияние физической культуры на укрепление здоро-
вья. В результате активности мышц все отделы центральной нервной системы гармонично 
развиваются. Более того, важно, чтобы физическая активность была систематической, разно-
образной и не вызывала переутомления. Физические упражнения благотворно влияют на 
развитие таких функций нервной системы, как сила, подвижность и уравновешенность нерв-
ных процессов. Даже интенсивная умственная деятельность невозможна без движения. Дос-
таточная двигательная активность является необходимым условием гармоничного развития 
личности. Физические упражнения способствуют хорошему функционированию пищевари-
тельной системы, помогая перевариванию и усвоению пищи, активизируют печень и почки, 
улучшают работу эндокринных желез: щитовидной железы, половых органов, надпочечни-
ков, которые играют огромную роль в росте и развитии молодого организма. Под воздейст-
вием физических нагрузок частота сердечных сокращений увеличивается, сердечная мышца 
сокращается сильнее, сердечный выброс крови в магистральные сосуды увеличивается. Ре-
гулярная тренировка системы кровообращения приводит к ее функциональному улучшению. 
Кроме того, во время работы в кровоток также включается кровь, которая в спокойном со-
стоянии не циркулирует по сосудам. Физические упражнения вызывают повышенную по-
требность организма в кислороде. В результате увеличивается «жизненная емкость» легких, 
улучшается подвижность грудной клетки. Кроме того, полное расширение легких устраняет 
застойные явления в них, скопление слизи и мокроты, служит профилактикой возможных 
заболеваний. При регулярном выполнении физических упражнений легкие в объеме стано-
вятся больше, а дыхание становится более глубоким и редким, что в свою очередь является 
благоприятным влиянием на них. На рисунке представлена диаграмма, которая отражает 
статистику причин на 2021 год, по которым люди не занимаются спортом [5]. 

Физические упражнения приводят положительным эмоциям, бодрости, созданию хо-
рошего настроения. В результате чего становится понятно, почему человек, который знает 
«вкус» физических упражнений и спорта, старается заниматься регулярными физическими 
упражнениями. Поэтому необходимо формировать саморазвивающуюся и самореализую-
щуюся личность на уроках физической культуры и физического воспитания. Воспитывать 
ценностные ориентации на здоровый образ жизни, развивать представления о физической 
культуре личности и методах самоконтроля. Для реализации этого необходимо решить сле-
дующие задачи: 

– объяснение необходимости физического воспитания и спорта; 
– развитие физических способностей учащихся;  
– воспитание личности, способной к самостоятельной творческой деятельности. 
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Диаграмма, отражающая причины, по которым люди не занимаются спортом 

 
Здоровый образ жизни включает в себя следующие основные элементы: плодотворную 

работу, рациональный режим труда и отдыха, искоренение вредных привычек, оптимальный 
двигательный режим, личную гигиену, закаливание, рациональное питание. Задача учителей 
физической культуры: 

– сформировать у учащихся адекватную оценку своих физических возможностей;  
– добиться успеха в воспитании ценностных ориентаций на здоровый образ жизни;  
– сформировать положительное эмоциональное отношение к работе всех учащихся;  
– информировать учащихся об организации учебной деятельности во время урока;  
– обсудить с учащимися в конце занятия не только то, что узнали (что освоили), но и 

то, что понравилось (не понравилось) и почему, что хотели бы сделать снова, и что делать 
по-другому;  

– поощрять учащихся выбирать и самостоятельно использовать различные способы 
выполнения заданий. 

Человеческая потребность, которая определяет его трудоспособность и обеспечивает 
гармоничное личностное развитие – это здоровье. Поэтому воздействие физической культу-
ры в формировании здорового образа жизни подрастающего поколения огромно. Нужно соз-
дать условия, чтобы во всех семьях были традиции физического воспитания. Все это приве-
дет к повышению здоровья и сформирует здоровый образ жизни в обществе. 
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Приоритетным направлением в государственной политике является формирование здо-

рового подрастающего поколения и усиление пропаганды здорового образа жизни. Пропа-
ганда ЗОЖ – это множество направлений: от просветительских программ работы с населени-
ем до использования СМИ. Эти средства направлены на информирование людей о негатив-
ных последствиях вредных привычек, а также приобщение граждан здоровому образу жизни. 

Согласно данным о состоянии санитарно-эпидемиологического благополучия населе-
ния в Красноярском крае в 2020 году [1], показатель заболеваемости на 10,4 % выше средне-
многолетнего уровня. Конечно, нестабильная эпидемиологическая обстановка связана с но-
вой коронавирусной инфекцией. Однако именно пандемия показала низкий уровень ответст-
венности граждан за свое здоровье: несоблюдение масочного режима, отказ от добровольной 
вакцинации. 

Во время всеобщей изоляции увеличилось число неравнодушных людей, которые ста-
новились волонтерами. Они доставляли продукты, товары первой необходимости и лекарст-
ва пенсионерам и другим нуждающимся в помощи. Многие люди на собственных автомоби-
лях в свободное время помогали медицинским работникам.  

Термин «добровольчество», а в западной традиции «волонтерство» определяется как 
«форма социального служения, осуществляемая по свободному волеизъявлению граждан, 
направленная на бескорыстное оказание социально значимых услуг на местном, националь-
ном или международном уровнях, способствующая личностному росту и развитию выпол-
няющих эту деятельность граждан» [2]. 

Волонтеры занимаются разными направлениями работы: участвуют в организации ме-
роприятий, таких как олимпиады, универсиада и культурно-массовых событий, просвещение 
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или пропаганда каких-либо идей. Эти идеи несут информацию о здоровом образе жизни, от-
казе от вредных привычек или же участие в общественно-направленной деятельности позво-
ляет человеку приобрести уверенности в своей значимости, формирует активную жизненную 
позицию. Пропаганда здорового образа жизни среди детей и подростков должна носить про-
филактический характер: предлагать альтернативу; заинтересовать разнообразными увлече-
ниями. Сейчас идет поиск донесения информации до детей и подростков через социальные 
сети, где размещается информация, пропагандирующая здоровый образ жизни. В частности, 
это позволяется подросткам противостоять приобщению к алкоголизму, курению и отстаи-
вать свое мнение [3].  

Участником волонтерского движения может стать любой желающий подросток старше 
15 лет, но опыт Всемирной универсиады 2019 показал, что им интересуются также люди 
старше 40 лет. Некоторые из них были не только волонтерами общего профиля – не требую-
щей специальной подготовки, но и спортивными волонтерами. Это вдвойне оказывает влия-
ние на формирующиеся навыки молодежи. 

Однако на сегодняшний день существуют проблемы в развитии волонтерского движе-
ния. Во-первых, низкая популярность среди молодежи, так как не сформирован положитель-
ный имидж волонтерской деятельности. Небольшое число подростков занимаются проекта-
ми для получения дополнительных баллов к единому государственному экзамену, но даже 
эта мотивация настолько мала, что участвуют лишь единицы. Среди студентов волонтерство 
распространено гораздо шире. Ярким примером является Всемирная зимняя универсиада 
2019 в Красноярске, где только из 5000 волонтеров 3900 человек были членам студенческих 
штабов высших учебных заведений и школ [4].  

Во-вторых, отсутствие единого взаимодействия между ответственными за организацию 
работы. Основными направлениями волонтерской деятельности являются организация меро-
приятий и помощь органам социальной защиты. Организаций, занимающихся просвещением 
и пропагандой здорового образа жизни крайне мало.  

Решение проблем заключается в популяризации волонтерского движения путем ис-
пользования средств массовой информации, увеличения поощрения в учебной деятельности, 
создания «моды» на волонтерство.  

Таким образом, распространение волонтерской деятельности будет способствовать ре-
шению еще одной острой социальной проблемы – формированию здорового образа жизни 
среди подрастающего поколения. 
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Волонтерство в физической культуре – это деятельность, направленная на участие в ор-

ганизации или привидением спортивных мероприятий различных уровней.  
Патриотизм – одна из основных составляющих портрета личности, гражданина, выра-

жающаяся в чувстве любви, признания и преданности своему Отечеству, его истории, 
культуре, традициям, в исполнении гражданского долга перед ним, в готовности к защите 
интересов.  

Участие в социально-воспитательных мероприятиях, а также занятия физической куль-
турой и спортом в различных секциях и клубах приводят к формированию патриотизма  
у молодых людей. 

В связи с большими изменениями в российском обществе вопрос дальнейшего разви-
тия общества и различных его сфер (в том числе сферы физической культуры и спорта),  
а также определения стратегически важных направлений государственной политики в соци-
альной сфере в настоящее время приобретает особое значение.  

Наиболее сложной и в то же время требующей решения является проблема определе-
ния приоритетов в формировании личности граждан.  

Спортивная наука и педагогика в России имеют достаточно четкое представление  
о воспитании. Считается, что это деятельность, направленная на формирование у студента 
определенной системы мировоззрения.  

За последнее время в российском обществе возросла тревога за судьбу молодежи, что 
проявляется в следующих основных чертах:  

1) резкое снижение образовательного и культурного ресурса подрастающего поколения;  
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2) дальнейшая моральный упадок всего поколения, которая проявляется в криминали-
зации сознания и поведения в частности, и снижении морального порога приемлемого.  

3) всплеск наркотической и алкогольной зависимости во всех слоях общества, переход 
этого явления в неконтролируемый режим, в результате которого уничтожается генофонд;  

4) наблюдается пробелы в наследии поколений, не только в идеологическом, но и в мо-
ральном плане.  

В следствии большая часть молодежи, и что самое главное в этой ситуации, теряет спо-
собность реагировать на поток стратегического движения общественного развития, теряет 
роль ведущей группы общества, и, как следствие, утрачивается функция стратегического  
резерва.  

В этих условиях главным направлением государственной политики в социальной сфе-
ре, включая физическую культуру и спорт, является восстановление системы образования 
как полноценно функционирующего государственного и общественного учреждения.  

Сегодня все, кто занимается социальными вопросами, должны иметь четкое представ-
ление о том, что система образования является важнейшей силой, способной остановить раз-
рушительные тенденции. Это неудивительно, ведь без абсолютно здорового и образованного 
поколения также невозможно решить важные проблемы в России.  

Но на самом деле воспроизводство общественного образования – это непростая вещь, 
которую можно сделать только силой воли. Прежде всего, невозможно построить новую об-
разовательную систему, основанную на старом проекте, который имеет другие требования, 
имеет другие явные и неявные цели и вытекает из политических и идеологических элементов 
системы, которая больше не существует.  

Кроме того, концептуальные рамки остаются расплывчатыми. Многие исследователь-
ские группы усердно работают в области образования, но мы не можем сказать, что есть зна-
чительный прогресс, и без концепций мы не сможем построить систему.  

Системный анализ образовательных проблем современной России показывает, что ци-
вилизованное и патриотическое воспитание является ее основой и системным ядром. Нор-
мальное государство не может существовать без граждан и патриотов, которые должны со-
ставлять большую часть населения. Большинство исследований показали, что молодые люди 
с патриотизмом и гражданской позицией, имеют четкий жизненный план и активны в обще-
ственной деятельности.  

Сегодня большинство социальных и политических институтов оказывают воспитатель-
ное воздействие. Семья, средства массовой информации, система образования, государст-
венное учреждение, религиозные интересы, политическая партия, предпринимательская сис-
тема, система физического воспитания и спорта и т.д.  

Спорт и физическая культура обладают большим воспитательным потенциалом в силу 
своих особенностей. Воспитание спорта и патриотизма считается одним из самых мощных 
механизмов, формирующих основу мировоззрения личности, таких как гражданственность и 
патриотизм.  

Спортивно-патриотическое воспитание можно назвать многогранной, системной, целе-
направленной совместной деятельностью государственных учреждений, общественных уч-
реждений и организаций, направленной на формирование развитого ума и тела, нравственно 
устойчивой личности, личности, способной реализовать творческий потенциал, личности 
с высоким уровнем гражданственности и патриотизма.  

Основными целями спортивно-патриотического воспитания являются развитие граж-
данственности и патриотизма, которые являются важнейшими духовными и социальными 
ценностями для личности, подготовка детей и молодежи к высокой успеваемости, приобре-
тение профессионально важных качеств и навыков, активное участие в различных сферах 
общественной жизни.  

Правовые положения необходимы для обеспечения системы, способствующей разви-
тию спорта и патриотизма. Это история о том, что необходимо ввести законы для воспита-
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ния. Это необходимо не только потому, что деятельность различных социальных институтов, 
занимающихся воспитанием нового поколения, крайне различна.  

Лицензирование и сертификация являются важнейшими инструментами обеспечения 
прав граждан и защиты их законных интересов, нравственности и здоровья. В настоящий 
момент, Государственная комиссия России по спорту находится на завершающей стадии 
подготовки проекта правил, разрешающих деятельность неправительственных организаций и 
индивидуальных предпринимателей, предоставляющих физические, рекреационные и спор-
тивные услуги широкой общественности, и получения одобрения министерств. Приоритет-
ными задачами патриотического воспитания молодежи являются:  

– пропаганда здорового образа жизни;  
– воспитание преданности Родине и готовности к ее защите;  
– подготовка молодых людей к службе в ВС РФ;  
– привлечение молодежи к участию в спортивных мероприятиях и военно-прикладных 

видах спорта для получение необходимых навыков и дальнейшего физического развития;  
– пропаганда исторического прошлого нашего Отечества, героического наследия и 

боевых традиций Вооруженных сил, трудового и ратного подвига народа по укреплению 
обороноспособности государства и его защите.  

Из всего вышесказанного следует, что суть патриотического воспитания подростков и 
молодежи – осуществление многогранной, планомерной и целенаправленной воспитатель-
ной деятельности, направленной на формирование у школьников патриотических чувств, 
высокого патриотического сознания и чувства верности своей стране и малой Родине, готов-
ности работать на благо своей страны и родного края на основе этнических, культурных, ис-
торических и социально-политических характеристик региона. Волонтерская деятельность  
в физической культуре способствует развитию национальных проектов и программ по попу-
ляризации спорта и пропаганде здорового образа жизни у молодежи. 
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Влияние спорта на формирование патриотизма у молодежи невозможно переоценить. 

Вне зависимости от того, принимает ли участие подросток в занятиях физической культуры, 
либо же является болельщиком или волонтером на спортивном мероприятии, спорт форми-
рует такие стороны патриотизма как чувство сопереживания и радости победам, любовь 
к Родине и гордости за страну. 

Определение понятия «патриотизм» в литературе означает как происходящее от грече-
ского Patris – «Отечество» – нравственный принцип, характеризующий отношение людей  
к своей стране, проявляющийся в определенном образе действий человека и сложном ком-
плексе чувств, называемом любовью к Родине. В философском словаре дается следующее 
определение: «патриотизм – нравственный принцип, социальное чувство, содержанием ко-
торого является любовь к отечеству, преданность ему, гордость за его настоящее, стремление 
защищать интересы Родины» [1].  

В настоящее время именно физическая культура и спорт становится основанием фор-
мирования патриотизма в молодежной среде, ведь именно там возможны большой потенциал 
воспитания этого качества. Наблюдая за победой спортсменов на международных соревно-
ваниях, испытывая при этом чувство единения, молодые люди идут в разные спортивные 
секции.  

Не менее важным в жизни юного спортсмена является тренер, так как он выступает 
главным организатором воспитательной работы со спортсменами. Помимо тренера, одними 



 
 

 
Сборник материалов VIII Международной научно-практической конференции 

 
 

 87

из главных участников в формировании активной жизненной позиции выступают руководя-
щие работники спортивных заведений (завуч, старший тренер, директор), а также руководи-
тели спортивных обществ.  

В настоящее время на учебные заведения легла значимая роль в воспитании патрио-
тизма, где, помимо прочего, происходит также духовно-нравственное становление и подго-
товка к самостоятельной жизни. Огромное влияние на будущих спортсменов оказывают пре-
подаватели и учителя, ведь не будучи патриотом сам, они не смогут и в студенте пробудить 
чувство любви к Родине. Именно пробудить, а не навязать, так как в основе патриотизма ле-
жит духовное самоопределение. 

Важным актом процесса воспитания патриотизма у юных спортсменов является сте-
пень информированности организаторов воспитательной работы на спортивных базах,  
в спортивных лагерях, на сборах и т. д. Для этого проводятся военно-патриотические игры, 
такие как зарница.  

Уже в дальнейшем, выступая на соревнованиях от имени страны, города или района, 
людей, которые верят в него, спортсмен чувствует ответственность перед согражданами, 
ведь он обязан победить.  

Спортсмен становится тем примером человека, на которого нужно равняться, за ним 
также наблюдает следующее поколение, которое, возможно, пойдет по его стопам. Это на-
кладывает на спортсмена огромную ответственность – нужно быть лучшим. Его достижения 
и победы будут демонстрировать преданность его к родине, ведь он отдал все свои силы и 
сделал все возможное, чтобы его родине стала победительницей. 

Внутренняя политика государства уделяет внимание на развитие спорта в стране:  
в 2005 году была утверждена государственная программа «Патриотическая программа граж-
дан РФ», которая и стала основой массовой пропаганды спорта. В 2019 прошла Всемирная 
зимняя универсиада, благодаря которой в городе были построены спортивные объекты раз-
ной направленности. 

На данный момент, как отмечается в Государственной программе «Патриотическое 
воспитание граждан Российской Федерации на 2016–2020 годы», необходимо дальнейшее 
развитие системы военно-патриотического воспитания граждан, укрепление престижа служ-
бы в Вооруженных Силах Российской Федерации и правоохранительных органах, совершен-
ствование научного и методического сопровождения системы патриотического воспитания 
граждан [2].  

Первым шагом к укреплению стал указ 24 марта 2014 года «Положение о Всероссий-
ском физкультурно-спортивном комплексе Готов к труду и обороне (ГТО)». В связи  
с пандемией, на период 2020–2021 года количество сдающих ГТО в Красноярском крае 
уменьшилось.  

В основном желающими сдать нормы является школьники и абитуриенты, так как об-
ладателям золотого знака при поступлении в высшие учебные заведения начисляются до-
полнительные баллы к результатам ЕГЭ. Но в последние годы идет тенденция на участие 
людей, старше 30 лет. В 2018 году тестирование прошли специалисты ГУ МЧС, а также кол-
лективы от Красноярского завода синтетического каучука, «Красцветмета» и других [3].  

Таким образом, физическая культура и спорт выступают важнейшим условием форми-
рования патриотизма, а физическое воспитание – важнейшим средством разностороннего 
развития личности, в частности, воспитания в подрастающем поколении ответственности за 
свою Родину.  
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В статье на основании анализа рассматривается вопрос о психологических особенно-

стях воспитания студентов средствами физической культуры и спорта и последствиях ма-
лоподвижности для развития молодого организма студентов. 
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Based on the analysis, the article examines the psychological features of educating students 

by means of physical culture and sports and the consequences of inactivity for the development of a 
young body of students. 
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Актуальность исследования: выбранная тема обусловлена тем, что в настоящий мо-

мент времени образ жизни студентов – малоподвижный, что приводит, чаще всего, к нежела-
тельным последствиям. 

Рассматривая вопрос о психологических особенностях воспитания студентов средства-
ми физической культуры и спорта, хочется отметить, что все те последствия, которые влечет 
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за собой малоподвижность – обязательно скажутся на развитии молодого организма, в осо-
бенности, на умственном и половом созревании молодых людей [1]. 

Но, чтобы организм не давал сбой и негативные последствия прекратились – в вузах 
есть специальные учебные дисциплины – «Физическая культура и спорт» и «Прикладная  
физическая культура и спорт». Считается, что лучшим средством от гиподинамии являются 
физические упражнения, которые при работе мышц помогут улучшить дыхание, работу  
печени, кровообращение и работу почек – все эти органы помогают выводить из крови, так 
называемые, токсичные шлаки, которые создают негативное воздействие на нервные клетки 
и нервную систему студента [2]. 

Чтобы продолжить анализ данной проблематики, хочется выделить пять очень важных 
характеристик студенческой молодежи: 

1) студент знает, что он самостоятельная личность; 
2) психологическое состояние студента зависит от того, что его окружает и в каких ус-

ловиях он находится (бытовые, социальные и др.); 
3) студент готовится при помощи своей учебной деятельности решать ряд проблем и 

добиваться желаемого результата; 
4) студент стремится реализовать все полученные знания в будущем; 
5) студент обладает жизненным опытом, который впоследствии является источником 

его воспитания. 
Но, для того чтобы все вышеперечисленное не «сошло на нет» – приходит на помощь 

физическая культура, которая очень сильно влияет на психологическое воспитание студен-
тов, где немаловажную роль играет укрепление психологического состояния студента, стра-
дающего от ряда комплексов: слабая вера в свои силы, недостаточная уверенность в себе [3]. 

Способ решения психологических проблем при помощи физической культуры: 
1) посещать обязательные учебные занятия; 
2) выбирать свободное время для самостоятельного занятия физическими упражнения-

ми и спортом; 
3) заниматься физическими упражнениями в режиме дня; 
4) посещать массовые оздоровительные и физкультурно-спортивные мероприятия. 
Также преподавателям в вузах стоит начать проводить массовое мероприятие-беседу  

с их студентами, чтобы объяснять следующие вещи, которые будут влиять на их дальнейшее 
психологическое воспитание: 

1) очень важен эмоциональный настрой. Нужно получать удовольствие от того, что ты 
делаешь, если такового не происходит, то все труды напрасны; 

2) трезво оценивать свои способности и плавно переходить на следующий уровень ре-
шения задач 

Требуется понимать, насколько вы сильны, чтобы, например, пробежать определенную 
дистанцию и анализировать, когда можно будет ставить новую планку, к которой вы будете 
стремиться; 

3) необходимо найти партнера. Важно найти товарища, с которым вы будете разделять 
физические нагрузки, что приведет к получению мотивации продолжать тренировку; 

4) очень важен комфорт. Также психологическое состояние зависит от того, где вы бу-
дете тренироваться и в чем (одежда, обувь и др.); 

5) тренировки в свободное время. Чтобы ваши занятия были более продуктивными – 
нужно проводить их тогда, когда ваш организм полон энергии. 

Всё вышеперечисленное, связанное с физической культурой, обязательно поможет сту-
дентам и с их психологическим воспитанием. 

Результаты исследования и их анализ. 
Для доказательной базы был проведён социологический опрос и его анализ. 
Анализ и опрос обучающихся в стенах вуза. 
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Был проведён опрос в Институте торговли и сферы услуг, где 30 студентам задали не-
сколько вопросов: 

1) имеется ли для Вас смысл в занятиях физической культурой в стенах вуза? 
2) помогает ли Вам физическая культура справиться с психологической нагрузкой? 
3) посещаете ли Вы физкультурно-спортивные мероприятия в городе? 
 
1. Имеется ли для Вас смысл в занятиях физической культурой в стенах вуза? 
 

 
 
Исходя из полученных данных, можно смело заявлять, что большая часть студентов 

видят смысл в занятиях физическими упражнениями, что не может не радовать. 
 
2. Помогает ли Вам физическая культура справиться с психологической нагрузкой? 
 

 
 
Исходя из полученных данных, можно сделать вывод о том, что большинству студен-

тов физическая культура помогает справиться с негативным психологическим состоянием. 
 
3. Посещаете ли Вы физкультурно-спортивные мероприятия в городе? 
 

 
 
Исходя из полученных данных, можно сделать вывод о том, что большинство студен-

тов посещают общественные мероприятия в сфере физической культуры и спорта, где их 
обязательно сопровождают преподаватели. 
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Проведенные опросы показали, что средствами физической культуры психологическое 
воспитание студентов улучшается, что, в целом, помогает им справиться с различными нега-
тивными психологическими состояниями. 

Из всего вышеуказанного хочется сделать один очень простой вывод о том, что в здо-
ровой молодежи – здоровое будущее, а в решении этой наиважнейшей задачи, непосредст-
венно, помогают занятия физическими упражнениями и спортом. 

 
Библиографические ссылки 

 
1. Гонтарь О. П. Проблема формирования физической культуры личности студента  

в теории и практике педагогической науки // Физическое воспитание студентов. 2009. № 2. 
2. Лотоненко А. В., Стеблецов E. А., Игнатьев А. С. Физическая культура студенческой 

молодежи: опыт, проблемы, перспективы // Физическая культура: воспитание, образование, 
тренировка. 2009. № 3. C. 7–10. 

3. Холодов Ж. К., Кузнецов В. С. Теория и методика физического воспитания и спорта : 
учеб. пособие. М., 2003. С. 19–40. 
 

© Мурашов М. Н., Кудрявцев М. Д., Сакеев М. М., Торопова П. Ю., 2021 
 



 
 

 
Сборник материалов VIII Международной научно-практической конференции 

 
 

 93

УДК 796.31 
 

СПОРТ КАК НЕОТЪЕМЛЕМЫЙ КОМПОНЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ 
ПАТРИОТИЗМА У МОЛОДЕЖИ 

 
И. И. Новикова, Е. В. Феднова, Д. Г. Ващенко 

 
Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева 
Российская Федерация, 660037, г. Красноярск, просп. им. газеты «Красноярский рабочий», 31 

E-mail: darya.vasche@mail.ru 
 

В статье рассматривается проблема будущего формирования общества, его всевоз-
можных сфер, в том числе и сферы физической культуры и спорта. Также изучается взаи-
мосвязь спорта с формированием патриотизма. 
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The article deals with the problem of the future formation of society, its various spheres, 

including the sphere of physical culture and sports. The relationship of sport with the formation of 
patriotism is also studied. 
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Система отношений личности определяется ее жизнью в обществе, в том коллективе,  
в котором она воспитывается, а не возникает сама по себе. Под влиянием различных внеш-
них воздействий, которым субъект подвергался в процессе общения, обучения, воспитания, 
трудовой деятельности, занятий спортом и т. д., возникают соответствующие отношения 
субъекта к окружающему миру, природе, людям. И такое сложное качество, как патриотизм, 
проявляется в сформированной системе личностных отношений [4]. 

Учитывая проблемы, возникшие к сегодняшнему дню, очевидно, что восстановление 
системы воспитания, связанные с физической культурой и спортом, для государства, обще-
ства является одной из самых главных проблем. Система воспитания – определяющая сила, 
которая способна противостоять наседающим деструктивным тенденциям. Для решения са-
мых серьезных проблем России необходимо здоровое и правильно воспитанное поколение. 

Деятельность по спортивно-патриотическому воспитанию многогранна, она координи-
руется государственными, общественными структурами. В любом государстве патриоты 
должны составлять социально активное большинство населения с четкими ценностными 
ориентациями и позитивными жизненными планами. Физическое воспитание – это форма 
воспитания, которая подразумевает обучение физическим упражнениям, развитие физиче-
ских навыков, владение особыми физкультурными знаниями, а также становление осознан-
ной необходимости приобщения к физкультуре [1]. До недавнего времени упражнения были 
тесно связаны и считались наиболее главным элементом физической культуры. Степень 
важности спорта ориентирована на массовое внимание всего общества к этой области куль-
турной жизни людей. 
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Патриотизм – это сложное целостное качество личности, выражающее отношение  
к другим людям, обществу, его материальным и духовным богатствам, к разным видам  
деятельности, к делу на благо Отечества. Оно включает в себя и знания о Родине, о ее про-
шлом и настоящем, и чувство любви и ответственности перед ней [2]. Любовь к отечеству 
дается не сразу, оно формируется постепенно по мере того, как человек развивается и фор-
мируется как личность. Воспитание – один из важных инструментов формирования патрио-
тизма. В итоге, мы видим острую необходимость в организации последовательной целена-
правленной работы в данном направлении. Причем организация подобных мероприятий  
обязана производиться с безусловным учетом регионального своеобразия, традиций, и куль-
туры. 

Спортивно-патриотическое воспитание – это планомерная и целенаправленная дея-
тельность по формированию физически и духовно развитой личности, готовой к реализации 
конституционного долга, морально устойчивой, способной воплотить творческий потенциал, 
обладающей высоким уровнем гражданственности и патриотического сознания, чувства вер-
ности своему Отечеству [4]. 

В работе со спортсменами важнейшим направлением является организация жизни и 
деятельности коллектива. В процессе занятий спортом спортивный коллектив выступает ос-
новной сферой приложения способностей личности, реализации ее потребностей и интере-
сов. Именно в условиях коллектива может быть успешно решен вопрос о воспитании пат-
риотизма у спортсменов. Воспитание в коллективе, через коллектив, для коллектива – это 
принцип, сформулированный А. С. Макаренко, который до сих пор является эффективен  
в работе с юными спортсменами. В этом смысле вся организация воспитательной работы со 
спортсменами строится на понимании коллектива как важнейшего условия формирования 
спортсмена-патриота. 

Низкий статус спортсмена в коллективе способствует развитию неблагоприятных явле-
ний: неуверенности в себе, депрессии и др. Это, в свою очередь, отрицательно сказывается 
на росте спортивных результатов. В связи с этим работа по патриотическому воспитанию 
способствует установлению межличностных отношений и росту спортивного мастерства. 
Духовная составляющая в воспитании патриотизма занимает важное место. Считать спорт-
смена патриотом можно только тогда, когда полученные знания и усвоенные нормы и пра-
вила поведения подкреплены соответствующими чувствами, положительным эмоциональ-
ным настроем и сформированы в форме убеждений. Сильно развитое чувство патриотизма 
стимулирует волю спортсмена и в сочетании с этим обеспечивает успех в преодолении труд-
ностей, стоящих на пути спортсмена. Таким образом, у спортсмена с высоким уровнем пат-
риотизма готовность к соответствующему поведению (на тренировках, соревнованиях и  
в быту) является одним из признаков общей готовности к соревнованиям. Если спортсмен 
накануне важных соревнований не осознает высокой ответственности перед тренером, ко-
мандой, Родиной за свое выступление, то в критической ситуации у него может произойти 
срыв моральной или волевой регуляции. 

Таким образом, участие в работе спортивного коллектива формирует модель здоровой, 
физически развитой личности с активной гражданской позицией, имеющей социально-
ценностные, нравственные качества и потребности в здоровом образе жизни с развитым 
творческим потенциалом и способностью к саморазвитию. Понимание важности для спорт-
смена таких качеств, как самоотверженность, преданность коллективу, Родине, активность  
в общественной жизни, дает ему возможность полноценной реализации в сфере физической 
культуры и спорта. 
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activity. 
 
Физическая культура и спорт на сегодняшний день является очень важным элементом, 

имеющим большое значение в гармоничном развитии личности. На протяжении всей жизни 
она сопровождает человека. Для нас она как вода или еда. Благодаря ней мы имеем возмож-
ность совершенствоваться: в двигательной активности, сохранять и повышать работоспособ-
ность нашего организма, а также укреплять здоровье. 

Для дальнейшего рассмотрения современных условий развития физической культуры 
важным является использование социальной концепции с опорой на социальную деятель-
ность, которую могут осуществлять волонтёры в соответствии с главными принципами гар-
моничного развития личности, о которых далее будет оговариваться. 

Конкретно сам термин «волонтёрство» рассматривается в нашем случае как форма уча-
стия в общественно полезных делах и представляет собой совокупность методов эффективно-
го решения актуальной социальной проблемы в сфере физкультурной деятельности в целом. 
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Как мы уже отметили, одним из самых эффективных средств гармоничного развития 
личности является именно физическая культура и спорт. Она не только помогает укрепить 
наше здоровье, но и также будет являться средством проявления социальной активности лю-
дей: помогает разумно организовать и провести наш досуг. Более того, она влияет на другие 
стороны человеческой жизни: трудовую деятельность, обновление эстетических идеалов и 
нравственных ценностей личности [2]. 

Физическая культура и спорт очень важный способ воспитания человека, который соче-
тает в себе богатство и чистоту морального духа, а также физическое совершенство. Именно 
поэтому развитие и рост социального влияния данной дисциплины относится к одним из са-
мых приоритетных направлений развития социальной сферы общества.  

Поскольку физическая культура и спорт является социальным взаимодействием,  
то в качестве основы для развития выступают аспекты организации общества в целом [3]. 

Физическая культура и спорт носит исторический характер, точно также как и другие 
социальные явления, а именно составляющие её компоненты меняются в процессе развития 
общества. 

При этом необходимо акцентировать внимание на том, что физическую культуру лично-
сти нельзя отожествлять просто с физическим развитием человека. Ее вообще нельзя сводить 
только к физическому, телесному. 

Особенность физической культуры состоит, прежде всего, в том, что она сочетает в себе 
естественные социальные и биологические качества человека в единое целое. Физическое 
развитие любого человека выражается в улучшении форм и функций тела, реализации его 
физических возможностей. Но было бы не совсем правильно предполагать, что биологиче-
ские аспекты развития человека происходят изолированно от его социальных функций, без 
каких-либо влияний социальных взаимодействий. 

В современном обществе люди признают, что акцент только на развитие физических 
способностей человека – неверен. Оставив в стороне его личностное развитие (то есть, на-
рушая его психическое и социально-культурное единство), не получится достигнуть ощути-
мых результатов в формировании в человеке гармоничного понятия физической культуры, 
чувства потребности в ней. 

В данном случае человек воспитывается, «разделяясь» при этом на отдельные, само-
стоятельные части, что противоречит идее его единства, о которой говорилось ранее. В 
единстве выделяются анатомические и физиологические, психодинамические, психологиче-
ские, личные, социально-психологические уровни человеческой организации [1]. 

Проанализировав саму спортивную индустрию, мы осознаем тот факт, что физическую 
культуру и спорт необходимо рассматривать как социальный процесс улучшения физическо-
го состояния человека, чтобы лучше удовлетворять потребности общества, рассматривая че-
ловека как часть общества в конкретном социальном контексте. 

Оздоровительный и профилактический эффект физической культуры достигается бла-
годаря тому, что спорт неразрывно связан с поддержанием способности организма к расши-
рению его резервных возможностей, защитных свойств, а также организации обмена ве-
ществ, оптимизации двигательных и вегетативных функций [3]. 

Физичecкoe вocпитaниe мы paccмaтpивaeм кaк oднo из вaжнeйшиx cpeдcтв вocпитaния и 
paзвития чeлoвeкa, гapмoничecки coчeтaющeгo в ceбe дyxoвнoe бoгaтcтвo, чистоту мораль-
ного духа и физичecкoe coвepшeнcтвo. Поэтому зaнятия cпopтoм cпocoбcтвyют 
coвepшeнcтвoвaнию и yкpeплeнию opгaнизмa, тeлa, cпocoбнocти yпpaвлять движeниями и 
двигaтeльными дeйcтвиями. 

Волонтёрское движение в спорте – это деятельность по планированию спортивных ме-
роприятий, которые могут быть организованы и проведены на различных уровнях и направ-
лениях. И спорт, несомненно, является одним из самых главных способов воспитания дви-
жений, улучшения их точной координации, развития необходимых человеку физических ка-
честв. Стоит отметить, что физическая активность человека тесно связана с его психикой – 
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психическими явлениями и процессами. Спорт способствует закаливанию воли, характера, 
улучшению способности управлять своими эмоциями. Спортсмен тренируется вместе с дру-
гими спортсменами, соревнуется с соперниками. Всё это в совокупности развивает коммуни-
кативные навыки. Наиболее важными способами обеспечения оздоровительного эффекта 
при занятиях физической культурой и спортом являются правильный отбор, правильная до-
зировка физических упражнений, устранение максимально возможных факторов риска из 
системы тренировок для понижения вероятности физического перенапряжения, комплексное 
использование средств первичной профилактики и восстановления. 

Без всяких сомнений, наилучший оздоровительный эффект достигается только при 
строгой индивидуализации тренировочных нагрузок, исходя из возраста, пола, физической 
подготовленности и состояния здоровья. 

Оздоровительное значение физической активности проявляется только тогда, когда при-
меняемые физические нагрузки полностью соответствуют возможностям организма челове-
ка, а также здоровому образу жизни. В противном случае будет очень сложно достичь оздо-
ровительного эффекта, что еще хуже – возможно возникновение патологических состояний, 
развивающихся вследствие физического перенапряжения [2]. 

Таким образом, в качестве основного будет выступать аспект социальной организации 
общества, как совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих социальных групп,  
а также отношений между ними. Именно поэтому социальная деятельность студентов-
волонтёров будет способствовать формированию гармоничной здоровой личности как в фи-
зическом, так и в моральном плане.  

 Этому также способствует социально-воспитательный (ведь физическая культура и 
спорт – очень важный способ воспитания человека) и социально-биологический аспекты фи-
зической культуры: если мы говорим о значении физической культуры для гармоничного 
развития человека, следует иметь в виду не только значение культуры физической, телесной, 
но и учитывать роль таковой в формировании личности в плане общей культуры. Это значит, 
что физическая культура формируется таким образом, чтобы стать неотъемлемым элементом 
сфер духовной жизни (нравственности, эстетичности и др.), и, как результат, целостно и гар-
монично проявляться в облике человека.  
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В статье обозначена проблема формирования здорового образа жизни в современном 
мире. Рассмотрено понятие «волонтерство» как деятельность по пропаганде здорового 
образа жизни и вовлечения молодежи в занятия физической культурой и спортом. 
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The article outlines the problem of forming a healthy lifestyle in the modern world. The 

concept of “volunteering” is considered as an activity to promote a healthy lifestyle and involve 
young people in physical culture and sports. 
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В современном мире проблемы сохранения здоровья населения выдвинуты на первый 

план. Бешеный ритм, загруженный график, сидячий образ жизни, нездоровое питание отри-
цательно сказывается на общем состоянии человека. Все чаще и чаще информационные ис-
точники вещают о способах сохранения и укрепления здоровья человека.  

Как показывают исследования ученых здоровье – это не только хорошее самочувствие, 
но и благополучное существование человека в целом. Нездоровый человек ограничен во 
многих важнейших аспектах своей жизни. В настоящее время наша страна находится в со-
стоянии демографического кризиса. Ее характеризует значительный уровень смертности  
и малым уровень рождаемости. По статистическим данным естественная убыль населения  
с января по апрель 2021 года составила 304,5 тыс. человек, что почти вдвое выше показателя 
2020 года за аналогичный период. В январе – апреле 2020 года естественная убыль составила 
158,3 тыс. человек. В 2021 году за это время родилось 447,6 тыс. человека, а умерло 752,1 
тыс. Такое положение в стране определяют как результат халатного отношения людей к сво-
ему здоровью. 

Здоровый образ жизни – это действия человека, направленные на сохранение и укреп-
ление здоровье, улучшение самочувствия, избавление стрессовых ситуаций путем контроля 
собственного поведения, рационального питания, избавление от вредных привычек [3].  
Согласно Всемирной организации здравоохранения здоровый образ жизни снижает риск воз-
никновения серьёзного заболевания и преждевременной смерти.  
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Аспекты здорового образа жизни закладывают в детском возрасте, формирование  
здорового образа жизни происходит в процессе обучения молодых людей. Привитие пра-
вильных привычек, сформированного здорового образа жизни в учебных учреждениях, со-
храняются и во взрослой жизни. Формирование здорового образа жизни молодёжи, развитие  
физической культуры и массового спорта – это важнейшие составляющие молодежной  
политики любого учебного учреждения, которые занимаются поиском новых путей для  
создания здоровой социальной среды, способствующей сохранению и укреплению здоровья 
молодежи. В этой среде появляются добровольцы, деятельность которых направлена на про-
ведение физкультурно-оздоровительной работы. Это один из видов волонтерской деятельно-
сти. В молодежной среде волонтеры пропагандируют установки на активную жизненную  
позицию, духовно-нравственные ценности в сочетании с общественными и личными интере-
сами.  

Волонтер – доброволец, безвозмездно посвящающий свое время и силы на благо дру-
гих людей [1]. Волонтерское движение в России стало зарождаться в 1980-х гг., однако сле-
дует признать, что оно существовало всегда, например, пионерское движение, различные 
общества охраны природы и культурных ценностей. В России сегодня действует масса мо-
лодежных волонтерских объединений. Волонтерские организации – это свободные объеди-
нения людей, связанных каким-либо общим специальным интересом. Они активно развива-
ются как во всем мире, так и в нашей стране, охватывая различные сферы деятельности че-
ловека, оказывая помощь другим людям [2].  

Активисты, проводящие спортивно-массовую работу в вузе – это те же волонтеры, 
формирующие здоровый образ жизни обучающихся. Спортивные волонтеры – это те люди, 
кто участвует в роли помощника, они осуществляют поддержку в организации и проведении 
организации мероприятий, связанных со всевозможными видами физической активности. Их 
основной целью выступает пропаганда здорового образа жизни, формирование позитивного 
отношения и мотивация молодежи к сохранению и укреплению здоровья, освоение навыков 
здорового образа жизни. Спортивно-массовое мероприятие – организованное мероприятие 
соревновательного характера, направленное на физическое и духовное развитие обучающе-
гося, укрепление здоровья и профилактику заболеваний, целесообразное проведение досуга, 
формирование потребности в регулярных занятиях физической культурой и спортом. Глав-
ная роль спортивного добровольца в спорте и других спортивных областях – это обеспечение 
комфортного, безвредного, действенного и результативного управления и развития спортив-
ных программ. Спортивные мероприятия, независимо от их размера охвата, как правило, 
рассчитывают на добровольцев для их эффективного проведения и осуществления. Спортив-
ный волонтер обязан обладать достаточным уровнем здоровья и хорошей физической подго-
товкой. Спортивная волонтерская деятельность в вузе способствует укреплению нравствен-
ного здоровья обучающихся в вузе, улучшает качество их жизни, компенсирует дисбаланс 
потребления благ, профилактике социальных девиаций, формирует установки на неприятие 
социальных пороков. 

Популяризация волонтерской деятельности, пропаганда идей добровольчества как эф-
фективного способа вырабатывания здорового образа жизни обучающихся, укоренения  
в молодежной среде фундаментальных ценностей добра, милосердия, сострадания, справед-
ливости, честности, отзывчивости и др. – это те животрепещущие задачи, которые решают 
спортивные волонтеры в вузах России, они обеспечивают эффективность проведения спор-
тивно-массовых мероприятий. Спортивное волонтерство решает задачи без какого-либо воз-
награждения. Волонтерство является радикальным средством для пропаганды здорового об-
раза жизни как среди обучающихся, так и среди различных слоев населения. Благодаря во-
лонтерской деятельности общество формирует здоровое поколение, направленное на здоро-
вый образ жизни, признание ценностей спорта для воспитания молодежной культуры, отказа 
от социально опасных привычек в среде молодых людей.  
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В статье освещена актуальность волонтерской деятельности. Рассмотрены направ-

ления, виды, личностные качества волонтёра, влияние волонтерской деятельности на моло-
дежь. 
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The article highlights the relevance of volunteer activity. The directions, types and what 

qualities a volunteer should have are considered. The impact of volunteering on young people. 
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В современном обществе волонтёрская деятельность обретает потенциал в разрешении 

различных социальных проблем. Это позволяет каждому в обществе почувствовать  
свою нужность и принести пользу обществу. Также удовлетворять свои потребности  
через взаимодействия и помощи другим. Волонтерское движение – это группа людей (волон-
теров), действующая во благо общества. Волонтёр – это человек, который добровольно  
оказывает безвозмездную помощь людям, нуждающимся в поддержке, социальной защите, 
работая как в государственных, так и в частных организациях. Наши исследования показали, 
что волонтер должен обладать определенными личностными качествами, такими как  
коммуникабельность, ответственность, а также быть трудолюбивым, уметь проявлять неза-
висимость, беспристрастность по отношению к тем людям, кому отказывает помощь и под-
держку.  

Коммуникабельность – это умение с легкостью устанавливать и поддерживать контакт 
в общение и взаимодействие с окружающими. 

Ответственность – это способность принятия решений в различных ситуациях и по-
следствий своего выбора. 

Трудолюбие – положительная черта характера, заключающая в стремление к эффек-
тивной трудовой деятельности. 

Независимость – желание проявлять самостоятельность, полагаться на себя, умение от-
стаивать свою точку зрения. 

Беспристрастность – это умения принимать решения, осуществлять действия, незави-
симо от интересов, которые удовлетворяют или ущемляют достоинство человека. 

Нами отмечено, что в волонтерстве существует пять основных направлений:  
социальное – это участие в различных социальных проектах на добровольной основе. 
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К таким проектам можно отнести помощь различным категориям людей, помощь чело-
веку с ограниченными возможностями, пожилым, сиротам, бездомным и другим категориям 
населения нуждающимся в ней;  

Экологическое – действие объединенных людей, желающих защитить окружающую 
среду, принимающих активное участие в различных мероприятиях, проектах по улучшению 
природной среды, участвующих в озеленение местности, уборке мусора, оказывающих по-
мощь в реконструкции города;  

культурное – действие людей, участвующих в реализации мероприятий, организуемых 
учреждениями культуры, оказывающих поддержку в сохранении и реставрации памятников 
истории и культуры. В цивилизованных странах проводится большое количество культур-
ных мероприятий, оказывающих культурное воздействие на облагораживание страны, горо-
да, в котором живет и трудится человек;  

медицинское – это деятельность человека в сфере здравоохранение, существующая для 
повышения качества жизни людей, направленная на организацию дополнительной помощи  
в области медицине и уходе за нуждающимися больными;  

спортивное – это деятельность людей, направленная продвижение спорта и его ценно-
стей, на помощь в спортивных состязаниях как основного элемента спортивной работы.  

Остановимся подробно на спортивном волонтерстве. Оно, по сравнению с другими ви-
дами волонтерства, подразумевает многоэтапную подготовку к проведению соревнований, 
зависит от масштаба спортивного мероприятия. Подготовка к спортивным стартам, как пока-
зывает практика их проведения в нашей стране, занимает ни один год. В задачи волонтеров 
входит встреча делегаций, судейство соревнований, проведение спортивных праздников, ор-
ганизационная работа с гостями города и страны. Требования ко всем добровольцам одни  
и те же – проявлять ответственность, трудолюбие, быть коммуникабельным, уметь работать 
в команде, помогать всем нуждающимся. 

Разберем пример деятельности добровольце или спортивного волонтерства на Универ-
сиады-2019, проходившей в нашем городе. Проведение Универсиады-2019 прошло на высо-
чайшем организационном уровне. Всемирная зимняя Универсиада в Красноярске в 2019 году 
популяризировала спорт, как основополагающий фактор здорового образа жизни человека. 
Спортивное мероприятие стало мощнейшим импульсом развития всей системы студенческо-
го спорта в Российской Федерации. Предоставление соответствующего сервиса всем клиен-
там всемирных студенческих игр состоялось благодаря силам команды волонтеров. 

Статистика указывает на тот факт, что в общей сложности в волонтерской деятельно-
сти Универсиады-2019 участвовало около пяти тысяч волонтеров. Они подразделялись 
на 4 группы и выполняли свой вид деятельности: 

волонтеры общего пользования – это люди, которые работали в гостиницах и центрах 
размещения, на церемониях открытия и закрытия Зимней Универсиады и т. д. (2700 чело-
век); 

волонтеры специалисты – это добровольцы, владеющие специальными профессиональ-
ными навыками в различных сферах (1400 человек); 

спортивные волонтеры, оказывали помощь в организации спортивных соревнований 
(400 человек); 

городские волонтеры – создавали комфортную среду, а также оказывали помощь в зна-
комстве с городом приезжим гостям (500 человек). 

Около 400 волонтёров представляли наш вуз, Сибирский государственный университет 
науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева. Они помогали организовывать это 
спортивное мероприятие всемирного значения.  

Выводы.  
Волонтерство – это бескорыстный и добровольный труд людей, идущий на благо обще-

ства. Волонтёры обладают личностными качествами: коммуникабельность, ответственность, 
имеют трудолюбие, проявляют независимость и беспристрастность. Их деятельность осуще-
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ствляется в нескольких направлениях: социальном, экологическом, культурном и спортив-
ном. «Маленькое тело, обусловленное духом и воодушевленное неугасимой верой в свою 
миссию, может изменять ход истории», – сказал Махатма Ганди о человеке. Это крылатое 
выражение идеально описывает деятельность волонтера, подчеркивает важность доброты 
человека.  
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В статье рассматривается проблема становления здоровой и развитой личностью 
посредством занятия спортом. Показано влияние спорта на молодежь, а также выявлены 
факторы, которые влияют на социализацию личности молодежи.  
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Physical education and sports affect all aspects of human life. Going in for sports allows you 

not only to master the motor skills necessary for professional activity and develop physical 
qualities, but it is also a form of leisure time, a means of developing a healthy personality. Also, 
physical education affects the labor activity of a person, his moral, thinking. When a person goes in 
for sports, he produces a hormone of joy, which has a beneficial effect on well-being. The concept 
of «personality» reflects the fact that each person develops throughout his life, enriches himself 
with new knowledge, achieves some goals, etc. From year to year, each person reflects the socially 
significant traits that a person acquires in the process of socialization. In the course of life, a person 
goes through many stages, from which an integral image, a psychological picture of a personality is 
formed. Sports play a special role in the formation of personality. 

Practice shows that for a large number of people the concepts of “health”, “healthy lifestyle”, 
unfortunately, in no way are associated with the concept of «physical culture». Naturally, only a 
very few can claim that being physically active is unhealthy. The absurdity of such a statement is 
obvious. But very many will try to find many reasons to justify their own being “adrift” in their 
eyes, while their absent desire to lead a healthy lifestyle is one explanation – a lack of knowledge 
and the associated weak motivation. However, in spite of all the richest scientific and practical 
experience, many still doubt that their health, the achievement of tasks and well-being in almost 
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everything depend on them themselves. The result of activity in physical culture is physical fitness 
and the degree of perfection of motor skills and abilities, sports merits, a high level of development 
of vital forces, moral, aesthetic, and intellectual development. So, physical culture should be 
considered as a special kind of cultural activity, the results of which are useful for the individual and 
society. In social life in the system of education, upbringing, and the sphere of work organization, 
everyday life, healthy recreation, physical culture manifests its educational, health-improving, 
educational, economic and general cultural significance, contributes to the emergence of such 
a social trend as physical culture movement, in other words, the collective activity of people in 
application, dissemination and augmentation of the values of physical culture [1]. 

It should be noted that modern teachers, engaged in physical and spiritual education, are aware 
of the need to use various types of development of physical and mental health and, to one degree or 
another, use them in their activities. Unfortunately, not everyone realizes the importance of such  
a factor as the regularity of classes, therefore, sports improvement and attention to one’s health not 
only should not interfere with the formation of spiritual health, but also complement each other. 

Today, there is an active popularization of sports. This is what contributes to the fact that at 
present there are more and more people who are actively promoting the idea of a healthy lifestyle. 
Physical education and sports strengthens the inner spirit of a person, has a positive effect on the 
development of personality traits and character. Sports activities educate and shape the 
consciousness of a healthy person, teach resilience and the ability to overcome difficulties. Physical 
activity helps to control a person’s socialization in society. Any competition helps the child to form 
a psychological environment, to develop the personal qualities of a person. Sports activities develop 
not only endurance, physical strength, but also affect the psychological state. When playing sports, 
a person learns to give all one hundred percent, give all of him and organize his life according to  
a certain schedule [2]. It follows from this that a person is able to begin to control his emotions, for 
example, to cope with anxiety; it will be easier for him during an interview. And all because  
a person can pull himself together and control his body. Thanks to this, the person can achieve the 
best results in the future. Based on this, we can conclude that with physical exertion, a person 
develops not only his physical qualities, but also his personality as a whole. 

Psychologists have revealed that certain volitional qualities that a person needs are dedication, 
determination and courage. These qualities more than others affect the successful life of a person in 
society. The ability to earn money, find friends, build a family – all this a person can achieve in the 
process of forming certain qualities. It is these qualities that are developed when playing sports. A 
person shapes himself and builds his future by playing sports. This suggests that sports and physical 
activity are not just body training, but also preparation for the future life. The manifestation of will 
shows that a person is aware of his actions, knows what he wants to achieve in the future and can 
correctly manifest himself in the life of society. Purposefulness shows the ability and mastery of 
certain motives by a person [3]. 

Thus, physical culture in universities is, of course, vital. However, it is imperative to focus on 
the student’s health, because high physical activity is recommended and allowed not for all 
categories of students. 

From the above, it can be concluded that it is necessary to optimize curricula containing the 
ideological foundations and cultural values of modern youth. Initially, they need to focus on the 
education of spiritual qualities in students. The teacher, as a person introducing a culture of health, 
must have an understanding of a diverse social life, which takes into account the peculiarities of the 
spiritual and physical formation of young people, the individual characteristics of each student, their 
ability to experience difficulties and a tendency to make mistakes. 
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