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ОТ РЕДАКЦИОННОЙ КОЛЛЕГИИ 
 

Перед Вами очередной сборник материалов Всероссийской научно-
практической конференции творческой молодежи «Актуальные проблемы 
авиации и космонавтики», посвященной Дню космонавтики. 

Символично, что конференция проходит в апреле – месяце, когда 
человек впервые полетел в космос. Она проводится для студентов, 
аспирантов и молодых специалистов предприятий и организаций 
аэрокосмической отрасли, высших учебных и научно-исследовательских 
заведений, дает им возможность представить свои разработки, результаты 
исследований. Конференция – это замечательная возможность общения 
высококвалифицированных специалистов с новым кругом будущих ученых 
и производственников. 

В сборнике представлены доклады творческой молодежи, имеющей 
отношение к авиационной или космической технике – ее проектированию, 
созданию, решению научных проблем космического машиностроения, 
системе аэрокосмического образования, макро- и микроэкономическому 
развитию данного направления, новым подходам к решению социальных и 
философских вопросов и всех тех, кто хочет посвятить себя космонавтике и 
авиации. В связи с высоким статусом мероприятия организаторы включили 
в сборник далеко не все научные сообщения, а наиболее интересные и 
перспективные, характеризующие направления и глубину проводимых 
научных исследований молодежи. 

Для большинства авторов это первая в жизни серьезная работа, и мы 
уверены, что она станет хорошей отправной точкой для дальнейшей науч- 
ной деятельности, расширит и укрепит их контакты в научной среде, а также 
будет бесценным вкладом в их будущее. 
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АУДИТ СПРАВЕДЛИВОЙ ЦЕННОСТИ – ОСНОВА МОДЕЛИРОВАНИЯ ЦЕННОСТИ  

НАУКОЕМКОГО ПРОИЗВОДСТВА 
 

Рассмотрены основные проблемы формирования справедливой ценности активов и обязательств наукоем-
ких предприятий. 

 
Сегодня наукоемкие технологии предприятия и 

отрасли хозяйства являются основной движущей си-
лой развития экономики как в отдельно взятой стране, 
или группе стран, так и в мировом масштабе. Харак-
терными особенностями наукоемких предприятий, 
определяющих их роль в экономике в целом, являют-
ся: темпы роста, в 3–4 раза превышающие темпы рос-
та прочих предприятий; большая доля добавленной 
стоимости в конечной продукции; повышенная зара-
ботная плата работающих; значительные объемы 
внутреннего и внешнего финансирования [1]. Задачи 
модернизации экономики России в условиях высокого 
динамизма внешних факторов требуют от руково-
дства предприятия новых подходов и инструментов к 
управлению и оценки стоимости бизнеса. Процесс 
управления должен охватывать все стадии жизненно-
го цикла наукоемкой продукции: от фундаментальных 
научных исследований до реализации продукции на 
рынке. Достигнуть сбалансированности данных ста-
дий возможно только при ориентации управленческой 
политики наукоемким предприятием на целевую за-
дачу – повышение ценности бизнеса. Ведь только ры-
нок может реально и адекватно оценить конечные 
результаты инновационной деятельности наукоемкого 
предприятия – наукоемкую продукцию и инноваци-
онные технологии. Реализация возможности адекват-
ной оценки всестороннего потенциала предприятия на 
основе справедливой ценности будет способствовать 
активации принятия обоснованных стратегических 
решений, позволяющих постоянно развиваться и со-
вершенствоваться наукоемким предприятиям, тем 
самым повышать эффективность своей деятельности 
и ценность бизнеса в целом.  

В силу существенного нарастания значимости фи-
нансовой информации все чаще за менеджерами 
высшего звена закрепляется функция сбора, анализа, 
предоставления информации, в том числе нефинансо-
вого характера, но, главное, проверки и контроля всей 
этой информации [2]. Эта аудиторская функция рас-
ширяет их права на контроль в масштабах всей сис-
темы организации управления финансами наукоемко-
го предприятия и поэтому резко повышает их роль в 
управлении данной сферой деятельности. Обусловле-
но это, помимо всего прочего, вполне конкретными 
причинами, связанными с существованием междуна-

родных стандартов аудита и достоверности финансо-
вой отчетности. Речь идет, прежде всего, о стандартах 
аудита, определяющих порядок формирования и про-
верки процедуры определения рыночной ценности 
бизнеса и ее отражения в финансовой отчетности 
предприятия. С переходом к этим стандартам ответ-
ственность руководителя, отвечающего за обоснован-
ность оценочной деятельности, проводимой в органи-
зации, резко возрастает не только перед предприяти-
ем в лице всего круга заинтересованных лиц, но и 
перед внешним миром, от имени которого он высту-
пает. 

Международные стандарты финансовой отчетно-
сти дают следующее определение справедливой цен-
ности «справедливая ценность – это сумма денежных 
средств, на которую можно обменять актив или кото-
рой достаточно для исполнения обязательства при 
совершении сделки между хорошо осведомленными, 
желающими совершить такую сделку, не зависимыми 
друг от друга сторонами». Отражение справедливой 
ценности активов в отчетности наукоемких предпри-
ятий является основой, позволяющей потенциальным 
инвесторам, акционерам и менеджменту вынести 
наиболее объективное суждение о финансовом со-
стоянии предприятия. Определение понятия и прило-
жения справедливой ценности в рамках Международ-
ных Стандартах Финансовой Отчетности (МСФО) 
представлены в Международных стандартах оценки 
(МСО) 201.01. Справедливая ценность – предпола-
гаемая цена за сделку с активом или с обязательством 
между хорошо осведомленными и заинтересованны-
ми сторонами, которая отражает соответствующие 
интересы этих сторон. Определение понятия справед-
ливой ценность в МСФО отличается от определения, 
представленного выше, и в общем случае совпадает с 
определением понятия рыночной стоимости. Спра-
ведливая стоимость актива – сумма, на которую мож-
но обменять актив при совершении сделки между хо-
рошо осведомленными, желающими совершить такую 
сделку независимыми сторонами.  

В США основным стандартом, с помощью которо-
го регулируется ситуация, связанная с необходимо-
стью отражать в учете результаты оценки справедли-
вой ценности, служит стандарт финансового учета 
157 (SFAS 157) «Измерители справедливой ценно-
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сти». На международном уровне этому американско-
му стандарту соответствует стандарт учета 39 (IAS 
39) «Финансовые инструменты», а так же междуна-
родные стандарты финансовой отчетности 57 (IFR 57) 
«Финансовые инструменты», которые представляют 
собой наиболее адекватные учетные стандарты, раз-
работанные для оценки справедливой ценности все-
мирным Комитетом по международным стандартам. 

Международные стандарты аудита требуют от ру-
ководителей предприятия концентрации внимания на 
зонах повышенного риска. В оценки рисков много 
сложных и важных аспектов, одним из них является 
вопрос сбора и проверки очевидных фактов.  

Принципиальными сферами, где при проведении 
оценки справедливой ценности можно встретить 
трудности, следующие: 1) факторы риска, подлежа-
щие рассмотрению при идентификации и оценки рис-
ков материальных «неточностей»; 2) решение относи-
тельно использования экспертов или специалистов, их 
занятости и изучения характера и качества их работы 
для целей аудита справедливой ценности; 3) оценка 
того, были ли наблюдаемые параметры максимизиро-
ваны, а расчетные минимизированы; 4) оценка реше-
ния менеджмента изменить подход к оценке по при-
чинам, которые он же сам объясняет, доказывая, что 
найдет более эффективный способ оценки справедли-
вой ценности [2].  

Однако на сегодняшний день в системе междуна-
родных стандартов финансовой отчетности отсутству-
ет унифицированная общепризнанная иерархия или 
система приоритетов, которую можно было бы приме-
нить к существующим измерителям справедливой цен-
ности. Более того, довольно часто отдельные стандар-
ты указывают на предпочтение в выборе измерителей 
справедливой ценности. Однако, в последнее время 
достигнут определенный прогресс в отношениях меж-
ду Комитетом по международным стандартам учета и 
Комитетом по международным стандартам финансо-
вой отчетности. Таким образом, можно рассчитывать 
на то, что в обозримом будущем стандарты по учету и 
оценки справедливой ценности достигнут некоторой 
гармонии и будут совместимы друг с другом.  
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ ФИНАНСОВАЯ ПОДДЕРЖКА НАУКОЕМКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  

КАК ИНСТРУМЕНТ УВЕЛИЧЕНИЯ ИХ СТОИМОСТИ  
 

Предлагается использовать инструменты государственного финансирования для увеличения инновацион-
ного потенциала наукоемкого предприятия. 
 

В условиях современной рыночной экономики ин-
новационная деятельность является основой успеш-
ного и быстрого развития для каждого предприятия. 
При этом под инновациями понимают эффективное 
средство конкурентной борьбы, которое ведёт к соз-
данию новых потребностей, к снижению себестоимо-
сти продукции, к притоку инвестиций, к повышению 
имиджа производителя новых продуктов, к открытию 
и захвату новых рынков, в том числе и внешних [2].  

Инновационная деятельность предприятия в тоже 
время определяется как разработка и реализация на-
учно-технических достижений, создание новой кон-
курентоспособной продукции и ее производство на 
уровне новейшей техники и технологии в целях мак-
симизации прибыли.  

В России система финансирования инновационной 
деятельности состоит из двух основных видов источ-
ников инвестиций: 1) государственные инвестицион-
ные ресурсы (бюджетные средства, средства внебюд-
жетных фондов, государственные заимствования и 
т.д.); 2) инвестиционные (частные) [1]. 

Государственное финансирование инновационной 
деятельности может осуществляться из бюджетных и 
внебюджетных фондов финансирования научно-
исследовательских работ и опытно-конструкторских 
разработок. Среди бюджетных фондов выделяют Фе-
деральный фонд производственных инноваций, Рос-
сийский фонд фундаментальных исследований, Фонд 
содействия развития малых форм предприятий в на-
учно-технической сфере. Среди внебюджетных фон-
дов наиболее значимым является Российский Фонд 
Технологического Развития Министерства Науки и 
Технологий РФ. 

Государственная поддержка предприятий также 
охватывает, размещение на предприятии государст-
венного заказа, прямое финансирование из федераль-
ного бюджета, налоговые льготы, предоставляемые  
в рамках инновационной деятельности и программ 
технического перевооружения производства.  

Производство продукции в рамках государствен-
ного заказа предполагает не только выделение финан-
совых ресурсов из федерального бюджета, но и соот-
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ветствующую поддержку предприятия в форме раз-
личных налоговых льгот. Решение о прямом финан-
сировании государственного заказа принимается на 
основе расчета бюджетной эффективности. Основным 
показателем бюджетной эффективности проекта яв-
ляется бюджетный эффект, используемый для обос-
нования заложенных в проекте мер федеральной или 
региональной поддержки [5].  

Бюджетный эффект осуществления проекта опре-
деляется как превышение доходов соответствующего 
бюджета над расходами в связи с осуществлением 
данного проекта. 

При расчете бюджетной эффективности также оп-
ределяется так называемый эффект замены. Возник-
новение эффекта замены связано с тем, что, приобре-
тая у предприятия продукцию с лучшими по сравне-
нию с продукцией аналогичного назначения характе-
ристиками, государство получает определенные вы-
годы [4]. 

Если государство стремится закупить продукцию 
по минимальной цене, эффект замены для анализи-
руемого предприятия будет максимальным. Эта эко-
номия способствует повышению эффективности дея-
тельности предприятия, дает возможность инвестиро-
вать средства в развитие производства [5]. 

Также одним из важнейших инструментов госу-
дарственной поддержки предприятий являются нало-
говые льготы. Их использование дает возможность 
минимизировать отток денежных средств и приводит 
к экономии финансовых ресурсов предприятия.  
В России предусмотрен ряд льгот по налогообложе-
нию субъектов научно-технической и инновационной 
деятельности: 1) инвестиционный налоговый кредит; 
2) льготы по налогу на добавленную стоимость 
(НДС); 3) льготы по земельному налогу; 4) уменьше-
ние налогооблагаемой базы на суммы затрат, связан-

ных с изобретательством и рационализаторством;  
5) неналоговые направления.  

Одной из мер государственной поддержки инве-
стиционной деятельности в книге Р. А. Фатхутдинова 
«Инновационный менеджмент» является Бюджет раз-
вития – расходы бюджета, обеспечивающие инвести-
ционную деятельность органов государственной вла-
сти и местного самоуправления. Бюджет развития 
призван аккумулировать слабеющие инвестиционные 
потоки в экономику и поддерживать перспективные 
направления ее развития, на которые у государства не 
хватает средств [3].  

В заключении хотелось бы сказать, что правитель-
ственная политика и законодательство могут значи-
тельно активизировать инновационные процессы, 
стимулировать организации различных форм собст-
венности в различных отраслях и сферах, вкладывать 
средства в разработку инновационных продуктов, 
услуг и технологий. 
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Рассмотрены направления развития современного авиадвигателестроения в России, государственная под-

держка данной отрасли, а также перспективы ее развития. 
 

Современные авиадвигатели в гражданской авиа-
ции сделаны по аэрогидродинамическим и техноло-
гическим параметрам. Авиадвигатели сегодня уже 
перешагнули пятидесяти тонный рубеж тяги. По 
уровню напряжений и тепловому состоянию деталей 
авиадвигателям практически нет аналогов среди изде-
лий в машиностроении. Поэтому для авиадвигателей 
ближайшего будущего намечено в основном количе-
ственное совершенствование. Добиться этого совсем 
не просто в условиях жесткой конкуренции на миро-
вом рынке авиатехники. Без опережающего научно-
технического задела и достижений в области мате-

риаловедения, электроники и других отраслей науки, 
техники и новейших технологий – это просто не воз-
можно [1]. 

Сегодня в мире только около двух десятков круп-
ных научных центров разных стран и ряд ведущих 
двигателестроительных фирм создают такие научно-
технические заделы по новым ключевым технологи-
ям, узлам и демонстрационным двигателям. Именно 
это обеспечивает сокращение сроков и стоимости 
этапов разработки, сертификации и запуска в серий-
ное производство – в 3–4 раза, число опытных двига-
телей сокращается до 8–12 [2]. 
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Значительная роль здесь принадлежит информа-
ционным технологиям. Они позволили создать ком-
плексные многодисциплинарные расчетные модели 
для исследования параметров течения рабочего газа, 
анализа теплового состояния конструкции и расчета 
ее напряженно-деформированного состояния, накоп-
ления повреждений и пр. Идет массовое внедрение 
технологий компьютерного конструирования и по-
строения схем двигателя, его элементов и узлов. При 
этом наиболее трудным является описание процессов, 
в которых существенны эффекты нестационарности, 
турбулентности, химического реагирования, цикличе-
ских нагрузок и колебаний. С нестационарностью и 
турбулентностью связаны проблемы шума и вредных 
выбросов, а именно их и не позволяют с достаточной 
точностью решать существующие в настоящее время 
программы. Пока еще не хватает интегральных мате-
матических моделей физических, газодинамических и 
акустических процессов. Качественные «прорывы» в 
гражданской авиации ближайшего времени связыва-
ются с продолжением работ над криогенными двига-
телями. Еще в 1988 г.. 15 апреля в воздух впервые 
поднялся самолет Ту-155. Это был первый в мире са-
молет на криогенном топливе [3]. 

С долговременной тенденцией и перестройкой 
энергетической системы согласуется переход на ме-
тан, как на менее богатый углеродом источник энер-
гии XXI века [1]. 

Во многих странах продолжаются работы по двига-
телям, работающим на жидком водороде. Жидкий во-
дород имеет ряд свойств, исключительно полезных для 
использования в качестве авиационного топлива. Это, 
прежде всего, высокая теплота сгорания и высокая 
экологическая чистота. Жидкий водород позволяет 
существенно улучшить летно-технические характери-
стики и создать двигатели для гиперзвуковых самоле-
тов, а также комбинированные двигатели для воздуш-
но-космических самолетов. Однако чрезвычайно высо-
кая стоимость жидкого водорода в настоящее время, 
и сложности его длительного хранения пока исключа-
ют его коммерческое использование [2]. 

Также перспективой развития авиадвигателе-
строения является попытка создания семейства двига-
телей нового поколения тягой 9–18 тонн, которое 
призвано стать «стержнем» консолидации крайне ог-
раниченных отраслевых научно-конструкторских ре-
сурсов. Выходными результатами проекта должны 
стать реализованные на единой технологической ос-
нове авиадвигатели для перспективных самолетов 
гражданской авиации семейства МС-21, самолета SSJ-
130, широкофюзеляжного ближнее- среднемагист-
рального самолета, а также для российско-индийского 
самолета МТА. При этом синхронизированное осуще-
ствление проектов создания самолета МС-21 и семей-
ства авиадвигателей тягой 9–18 тонн является глав-
ным фактором вхождения российской авиационной 
промышленности в полномасштабную конкурентную 
борьбу за мировой рынок авиатехники нового поко-
ления [4]. 

Большое значение имеет государственная под-
держка развития данной отрасли, которая определяет 

ее перспективы на будущее. Механизмом поддержки 
отрасли остается федеральная целевая программа 
«Развитие гражданской авиационной техники Рос-
сии». И в текущей программе, и в готовящейся новой 
редакции на период до 2020 года предусмотрено аде-
кватное финансирование перспективных разработок. 
При этом планируется, что особенностью новой  
редакции программы станет специальный раздел 
«Авиадвигателестроение». Это позволит эффективнее 
планировать и осуществлять долгосрочное финанси-
рование прорывного двигателестроительного проекта 
и существенно оперативнее реагировать на вызовы 
рынка [3]. 

Второе направление по поддержке двигателе-
строительной отрасли связано со стимулированием 
реализации инвестиционных программ предприятий. 
Министерство будет следовать политике поощрения 
инвестиционных программ технического перевоору-
жения как путем прямого финансирования в рамках 
федеральных целевых программ, так и с использова-
нием других механизмов, в том числе предоставления 
государственных гарантий, мер избирательной кре-
дитной поддержки инвестиционных проектов в усло-
виях кризиса. 

Третьим направлением поддержки российского 
двигателестроения останется защита внутреннего 
рынка от экономически и технически неоправданного 
проникновения зарубежных двигателей при произ-
водстве отечественных самолетов. Предпринимаемые 
меры будут касаться, прежде всего, поощрения Ми-
нистерством использования двигателей ПС-90А1 и А2 
российскими авиастроителями как для внутрироссий-
ских, так и для международных проектов [4]. 

Развитие авиадвигателестроения имеет большое 
значение для развития аэрокосмической отрасли в 
целом. Авиационная и космическая отрасли были и во 
многом останутся важным национальным достояни-
ем, поставляющим высокие технологии в граждан-
ский сектор производства. Для обеспечения развития 
отрасли авиадвигателестроения необходимо иметь 
профессионально подготовленный, надежный, лояль-
ный и положительно мотивированный персонал. Для 
дальнейшего развития отрасли необходимо присталь-
ное внимание и помощь со стороны государства. При 
разумном руководстве и верной маркетинговой поли-
тике данная отрасль имеет все возможности для даль-
нейшего развития. 
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ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СОВРЕМЕННОГО НАУКОЕМКОГО ПРОИЗВОДСТВА 
 

Рассматриваются понятие, значение, текущее состояние и перспективы развития современного наукоем-
кого производства, определяющего общемировые тенденции экономического развития. 

 
В традиционном понимании наукоемкое произ-

водство – это производство с высокими абсолютными 
и относительными (по отношению к общим издерж-
кам производства) затратами на научно-исследова-
тельские и опытно-конструкторские работы. К науко-
емким отраслям относят производство электротехни-
ческой и радиоэлектронной аппаратуры, авиацион-
ные, ракетные, космические отрасли промышленно-
сти, приборостроение, микробиологическая промыш-
ленность, индустрия информатики и др. 

Наукоемкое производство становится важной ча-
стью мировой экономики и отражает все увеличи-
вающийся уровень взаимодействия большого количе-
ства стран в развитии экономики и науки. Наиболее 
активный рост валового внутреннего продукта в мире 
от наукоемкого производства наблюдался в 1995–
2001 годах, что связано в первую очередь с развитием 
высокотехнологичных производств в США, странах 
ЕС, Японии и ряде развивающихся стран. 

В период 1995–2010 годы процент наукоемкой 
продукции в общем объеме произведенных товаров  
в странах США, ЕС и Японии вырос на 4–7 %, и со-
ставил 40 % в США, 32 % в ЕС и 30 % в Японии.  
В Китае данный показатель вырос на 3 % и составил 
20 % от общего объема производимой продукции, что 
являлось следствием развития высокотехнологичного 
производства, а также внедрения инноваций в торгов-
лю и образование. В развитых и развивающихся стра-
нах доля наукоемкого производства в общем объеме 

промышленности выросла на 2 % за последние 10 лет 
и достигла 16 % и 10 % соответственно [2]. 

В России в настоящее время развитие наукоёмких 
производств находится в состоянии стагнации, но все же 
имеются предпосылки для успешного развития высоко-
технологичного производства. За последние два года 
государством выделено свыше 30 миллионов рублей для 
реализации 41 инновационного проекта, объем налого-
вых поступлений от деятельности наукоемкого произ-
водства уже составил более 80 миллионов рублей [1].  

В перспективе ожидается устойчивый рост доли 
наукоемкой продукции в общем объеме ВВП разви-
тых и развивающихся стран, а также стабильное сни-
жение удельного потребления энергоносителей на 
единицу наукоемкой продукции, и как следствие це-
ны на нее. Кроме того, в настоящее время самыми 
дорогими компаниями мира, чьи акции котируются на 
фондовом рынке, являются не крупнейшие ресурсо-
добывающие и перерабатывающие предприятия, а те, 
которые специализируются на интеллектуальной, 
наукоемкой, высокотехнологичной продукции. 
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ИННОВАЦИОННОЕ РАЗВИТИЕ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 
Рассматриваются роль и перспективы инновационного развития Красноярского края. Представлена ха-

рактеристика формирующихся объектов инновационной инфраструктуры, способствующих внедрению инно-
ваций и активизации инновационной деятельности. 

 
Основополагающая задача всех мировых держав в 

настоящее время – развитие инноваций. Россия, зани-
мающая лидирующие позиции в отдельных областях 
науки, также выбрала инновационный путь развития. 
На этом пути предстоит не только создавать новые 
технологии мирового уровня, но и одновременно 
осуществлять их эффективную коммерциализацию, 

внедрять новшества и адаптировать их для нашей по-
вседневной жизни. 

Красноярский край, как субъект Российской Феде-
рации, с момента создания по настоящее время пози-
ционируется как сырьевой регион и рассматривается в 
качестве быстро окупаемого объекта инвестиций, при 
этом многопрофильность экономики края дает возмож-
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ность развития инновационных технологий во многих 
отраслях. При этом Красноярский край является одним 
из немногих регионов России, в которых имеются прак-
тически все условия для активного развития инноваци-
онной сферы. На территории края создана эффективная 
система управления инновационным развитием регио-
на, активно развивается финансовая инфраструктура 
поддержки инноваций, а также формируется ряд объек-
тов физической инновационной инфраструктуры, объе-
диненных в единую логическую цепочку.  

По данным Красноярскстата число инновационных 
товаров и услуг в Красноярском крае за последние 7 
лет выросло в три раза. С 2005 года общая сумма таких 
работ увеличилась с 4,5 до 12 млрд руб. Растут и затра-
ты на технологические инновации. За семь лет они 
увеличились почти в 14 раз: с 1,4 до 19,6 млрд руб. [1]. 

Стратегическое управление развитием инноваций 
осуществляет лично Губернатор края и Совет по ин-
новационному развитию при Губернаторе края. Учи-
тывая важность задачи, в июле 2011 года в крае соз-
дан уполномоченный орган в области инноваций – 
Министерство инвестиций и инноваций (создано По-
становлением Правительства Красноярского края от 
12.07.2011 г. № 420-п.), непосредственно координи-
рующее работу всех элементов инновационной сис-
темы края, основной задачей которого является выда-
ча субсидий инновационным компаниям. С 2011 года 
поддержано 35 компаний на сумму более 100 млн руб. 

Основу финансовой инновационной инфраструк-
туры составляет КГАУ «Красноярский краевой фонд 
поддержки научной и научно-технической деятельно-
сти», созданный по инициативе Правительства Крас-
ноярского края с целью оказания содействия разви-
тию научной, научно-технической и инновационной 
деятельности на территории региона, осуществляю-
щий софинансирование проектов и исследований в 
приоритетных для края направлениях. С 2009 года 
поддержано более 600 проектов на сумму свыше 450 
млн. руб. На базе ОАО «Красноярское региональное 
агентство поддержки малого и среднего бизнеса» ока-
зывается содействие субъектам малого и среднего 
предпринимательства в получении кредитов в кредит-
ных учреждениях, а также выдаются микро-займы 
субъектам малого и среднего предпринимательства [2].  

Также в Красноярском крае активно формируются 
объекты инновационной инфраструктуры. В 2011 го-
ду был создан «Красноярский региональный иннова-
ционно-технологический бизнес-инкубатор» (КРИТ-
БИ), резидентами которого уже являются 92 компа-
нии. Направления, в которых работают резиденты 
КРИТБИ, отвечают самым актуальным тенденциям в 
развитии общества: медицина, биотехнологии, энер-
госберегающие технологии, IT, машиностроение, на-
нотехнологии и др. По итогам года работы КРИТБИ, 
резидентами было получено 77 879 тыс. руб. субси-
дий, грантов на сумму 75 640 тыс. руб.; привлечено 
160 256 тыс. руб. частных инвестиций; объем реали-
зованной продукции составил 1 156 525 тыс. руб.; 
создано 657 рабочих мест [3]. 

Проектируется промышленный парк в Железно-
горске, на софинансирование проекта которого пла-
нируется привлечь из федерального бюджета до  

450 млн руб. Проект разделён на 4 пусковых ком-
плекса, с 2012 года стартовало строительство первого 
пускового комплекса на 5 га, включающее подведение 
к территории промпарка коммунальной инфраструк-
туры, подготовку площадки и строительство первого 
производственного корпуса (из 11 запланированных). 
Всего промышленный парк займет территорию 25 га. 
Резидентами первого пускового комплекса промпарка 
станут компании малого и среднего бизнеса, в том 
числе ориентированные на поставку продукции по 
заказам ключевых предприятий Территориального 
инновационного кластера в ЗАТО г. Железногорск, и 
в первую очередь ОАО «Информационные спутнико-
вые системы» (ИСС имени академика М. Ф. Решетне-
ва). Частные инвестиции компаний-резидентов соста-
вят на первом этапе развития инновационного класте-
ра в Железногорске около 200 млн руб. Средства бу-
дут направлены на приобретение и монтаж производ-
ственного оборудования [4]. 

Основой работы всей инновационной системы 
Красноярского края призван стать Красноярский Тех-
нопарк, направленный, в том числе, и на разработку и 
внедрение новых технологий в сфере производства 
машин и оборудования для нефте- и газодобывающей 
промышленности, учитывая отраслевую специализа-
цию Красноярского края. В рамках Красноярского 
Технопарка предусмотрено функционирование Науч-
но-технического совета, в состав которого в соответ-
ствии с нормативными актами Губернатора и Прави-
тельства края входят представители исполнительной 
и законодательной власти края, научных кругов. Учи-
тывая развитый технологический потенциал Красно-
ярского края, одним из направлений деятельности 
технопарка станет создание с привлечением средств 
частных инвесторов так называемых контрактных 
производств с целью промышленного освоения 
имеющихся разработок (с выходом на заказчика) [5]. 

Таким образом, работа всех звеньев инновационной 
системы Красноярского края, а также реализация всех 
программ и проектов направлена на достижение долго-
срочной конкурентоспособности региона в националь-
ном и мировом масштабах на основе развития эконо-
мики знаний, через формирование необходимых усло-
вий для модернизации производства и инноваций.  
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ РОССИИ 
 

Рассматривается актуальность инновационного развития для экономики России в условиях высоких тем-
пов инновационного развития стран мира, анализируются основные проблемы инновационного развития и пу-
ти их решения. 

 
Россия всегда была богата талантами инновацион-

ного мышления и смелых инженерных решений. 
Важно отметить, что среди наиболее экономически 
активной части населения постепенно утверждается 
понимание необходимости активизации инновацион-
ной деятельности, способной поднять развитие рос-
сийского общества на качественно новый уровень.  

Инновационный путь развития для экономики 
России крайне актуален, так как наша страна в разви-
тии собственной экономики отстает от ведущих стран 
мира на 1–2 уклада (5–6 в развитых странах и 3–4  
в России). В экономике развитых стран доминируют 
биотехнологии, нанотехнологии, информация и т. д.,  
в то время как отечественная экономика находится 
все еще на индустриальной стадии. Если такое поло-
жение будет сохраняться, то разрыв в экономическом 
развитии будет неизбежно нарастать, и России суж-
дено оказаться на второстепенных ролях в мировой 
структуре распределения труда. Уже сейчас в разви-
тых странах мира 75–90 % прироста ВВП обеспечива-
ется за счет роста инновационного сектора, а в России 
пока данный показатель находится только на уровне 
10 %, что негативно сказывается на общей эффектив-
ности экономики. Так, по существующим оценкам, 
упущенная выгода России от инновационного отста-
вания составляет 1 214 млрд долл. в год.  

Доля топлива и сырья в мировом экспорте сокра-
щается и прогнозируется менее 10 % к 2020 году. По-
тому для России сырьевой путь развития ведет не 
только к утере значимости в мировой экономике, но и 
к тому, что России придется очень жестко конкуриро-
вать с другими добывающими странами. 

Как показывает мировая практика, основной дви-
жущей силой инновационного развития является ча-
стный бизнес. В России восприимчивость бизнеса к 
инновациям технологического характера остается 
низкой, в 2009 году разработку и внедрение техноло-
гических инноваций осуществляли всего 9,4 % от об-
щего числа предприятий промышленности, что зна-
чительно ниже значений, характерных для Германии 
(69,7 %), Ирландии (56,7 %), Бельгии (59,6 %), Эсто-
нии (55,1 %), Чехии (36,6 %) [3]. В данных странах, 
высокая инновационная активность экономики обес-
печивается ведущей ролью государства в воздействии 
на процесс инновационного развития через систему 
экономического стимулирования.  

Имея огромный потенциал инновационного разви-
тия, Россия может претендовать на лидирующие по-
зиции в производстве авиакосмической техники, ком-
позитных материалов; разработке и применении  

нанотехнологий, биомедицинских технологий; жиз-
необеспечения и защиты человека и животных; про-
граммного обеспечения; атомной и водородной энер-
гетике; отдельных направлениях рационального при-
родопользования и экологии и ряде других сфер дея-
тельности. Но, несмотря на это, в настоящее время 
Россия занимает далеко не первую строчку в рейтинге 
стран с развитой инновационной промышленностью.  

Необходимо отметить основные проблемы инно-
вационного развития России, существующие в на-
стоящее время: 

1. Несовершенство законодательной базы.  
2. Нехватка высококвалифицированных инженер-

но-технических кадров и специалистов в области ин-
новационной деятельности и инновационной инфра-
структуры в целом. 

3. Высокий уровень рисков, так как высокие тех-
нологии и инновационная деятельность по-прежнему 
являются наиболее рискованным вложением денеж-
ных средств. 

4. Низкий инновационный потенциал предпри-
ятий. 

5. Высокая стоимость нововведений.  
6. Недостаток информации о новых технологиях и 

рынках сбыта.  
7. Низкий уровень инновационной культуры в 

стране, который не отвечает современным требовани-
ям, восприимчивость граждан характеризуется низ-
ким показателем к новым идеям и нововведениям. 

8. Сохраняющаяся экспортно-сырьевая направ-
ленность отечественной экономики, препятствующая 
инновационному развитию и затрудняющая ее струк-
турную перестройку в пользу высокотехнологичных и 
наукоемких отраслей.  

Разработанная Стратегия инновационного разви-
тия России до 2020 года требует новых подходов, 
обеспечивающих вывод страны в мировые лидеры. 
Это повлекло за собой увеличение спроса на новые 
научные и инженерные кадры. Также предполагается 
формирование развитой национальной инновацион-
ной системы и восстановление лидирующих позиций 
российской фундаментальной науки [2]. Для устране-
ния барьеров, препятствующих росту инновационной 
активности, предполагается формирование механиз-
мов государственно-частного партнерства в сфере 
разработки и продвижения инноваций на рынок. 

Так как научная деятельность выступает основным 
источником инноваций и ключевым фактором инно-
вационного роста, необходимо ориентироваться на 
развитие сектора исследований и разработок 
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в университетах, расширение международной инте-
грации российских вузов в сфере исследований и раз-
работок. При этом необходимо усиливать финансо-
вую поддержку ведущих вузов, научных коллективов 
и отдельных ученых, проводящих исследования на 
мировом уровне [1]. Для дальнейшего цивилизован-
ного развития малого бизнеса в научно-технической 
сфере полезен опыт промышленно развитых стран 
мира. Так, например, в США малые инновационные 
предприятия рассматриваются как один из важных 
источников экономического роста и ускорения науч-
но-технического прогресса, поэтому в США для таких 
предприятий насчитывается более сотни льгот, акти-
визирующих научно-техническую деятельность.  

Путь инновационного развития в России сложен и 
противоречив. Для успеха на этом пути необходима 
развитая национальная инновационная система – сис-
тема институтов и субъектов, деятельность которых 
направлена на осуществление и поддержку в осуще-

ствлении инновационной деятельности. Развитая же 
инновационная система включает в себя не только 
инновационные проекты и реализующий их впослед-
ствии инновационный бизнес, но и исследовательский 
сектор, сферу образования – всё это находится в од-
ном большом кластере.  
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПРОИЗВОДСТВА ГРАЖДАНСКОЙ ПРОДУКЦИИ  

ОАО «КРАСМАШ» 
 
В современных условиях для предприятий оборонного комплекса остро стоит проблема расширения своего 

производства за счет гражданской продукции. Это направление деятельности позволит им функционировать 
в периоды отсутствия государственных заказов или на тех стадиях исполнения государственных заказов, ко-
гда в его выполнении заняты не все ресурсы предприятия. 
 

Наличие производства гражданской продукции  
позволяет предприятию нормально функционировать 
в условиях нестабильного государственного заказа и 
наиболее полно задействовать в производственном 
процессе ресурсы предприятия. Целью данного ис-
следования являлось разработать проект совершенст-
вования технологии производства телекоммуникаци-
онного контейнера для размещения технологического 
оборудования радиотелевизионных передающих 
станций сети цифрового наземного телевизионного 
вещания на ОАО «Красмаш».  

Перевод радиотелевизионных передающих станций 
в рамках ФЦП «Развитие телерадиовещания в РФ на 
2009–2015 годы» с аналогового вещания на цифровое 
вещание требует замены существующих станций 
ретрансляторов [1]. Необходимость перехода на циф-
ровой формат вещания назревала в течении последних 
20–30 лет. После успешного решения Экспертной 
группой по стандартам задачи сжатия видеосигналов в 
десятки раз для передачи движущихся изображений,  
переход на цифровое вещание стал не только возмож-
ным, но и неотвратимым. При переходе с аналогового 
на цифровое наземное вещание достигается более вы-
сокое качество и помехоустойчивость цифрового теле-
сигнала. Мощность потребления электроэнергии циф-
рового передатчика в пересчете на одну телепрограмму 
в несколько раз ниже, чем при передаче аналогового 

телевидения, что позволяет снизить общие затраты на 
электроэнергию при одинаковой зоне обслуживания. 

В настоящее время телекоммуникационные кон-
тейнеры являются одним из ключевых элементов ин-
фраструктуры сетей цифрового телерадиовещания и 
спутниковой связи. Они представляют собой полно-
стью закрытые аппаратные помещения для размеще-
ния комплекса технологического и вспомогательного 
оборудования, предназначенные для автономной экс-
плуатации в широком диапазоне внешних условий (в 
том числе в труднодоступных районах с критичными 
условиями эксплуатации в условиях холодной клима-
тической зоны при температурах от –50 до +40 °C и 
относительной влажности до 80 %.). Такие контейне-
ры уже выпускаются на ОАО «Красмаш» [2]. 

Основными преимуществами телекоммуникаци-
онных контейнеров являются: 

− меньшие затраты на капитальное строительство; 
− меньшие время и затраты на ввод в эксплуата-

цию; 
− возможность транспортирования всеми видами 

транспорта;  
− прочный каркас и антивандальная защита обес-

печат сохранность и целостность контейнера при 
многократной транспортировке и доставке в отдален-
ные регионы; 

− применение сэндвич-панелей с минераловат-
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ным наполнителем в качестве перекрытий сущест-
венно снижает затраты рабочего времени сборочных 
работ, позволяет значительно снизить массу готового 
изделия; 

− многовариантность установки технологического 
оборудования; 

− при транспортировке все укладывается внутри 
контейнера; 

− конструкция может устанавливаться практиче-
ски на любой грунт при незначительном объёме зем-
ляных работ;  

− все инженерное оборудование монтируется на 
заводе, на объекте остаётся только подвести электро-
питание и контейнер готов к монтажу и пуско-
наладке приемо-передающего оборудования. 

Идеей данного исследования является внедрение 
комплексного решения на производстве контейнеров. 
То есть заказчик выбирает те подсистемы, которые 
ему необходимы в конечном итоге в контейнере, вы-
бирает модификацию оборудования. Этим самым 
предприятие повысит конкурентность своей продук-
ции.  

В целом, внедрение комплексных решений позволя-
ет: 

− снизить себестоимость конечной продукции; 
− повысить качество выпускаемой продукции, 

выполняемых работ или оказываемых услуг; 
− ускорить выпуск новой продукции; 
− повысить уровень конкурентоспособности; 
− выйти на новые перспективные рынки. 
Комплексное решение системы контейнера вклю-

чает подсистемы: 
1. Электропитание 
2. Освещение 
3. Контроля условий 
4. Кабельная организация 

5. Противопожарная защита 
6. Молниезащита и зазамление 
7. Полового покрытия 
Однако данный проект сопровождают следующий 

основные риски: 
− негативное изменение политической и экономи-

ческой ситуации в стране; 
− отсутствие спроса на продукцию Предприятия; 
− противодействие со стороны представителей ор-

ганов власти; 
− вмешательство государства или правовых ин-

ститутов в процесс производства и распределения 
продукции. 

В целом анализ рисков показал, что предлагаемый 
проект достаточно устойчив к рассмотренным воз-
можным негативным воздействиям и обеспечивает 
установленные сроки окупаемости с запланированной 
прибылью. 

В результате исследований было выявлено, что 
данный проект будет являться экономически эффек-
тивным и позволит предприятию получить дополни-
тельно чуть более 7,5 млн руб. дополнительного до-
хода и, при незначительных вложениях, окупится ме-
нее чем за 1 квартал. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АКТЫ, КАК ФАКТОР, ПРЕПЯТСТВУЮЩИЙ 

ИННОВАЦИОННОМУ РАЗВИТИЮ ПРЕДПРИЯТИЙ ОПК 
 

Оборонно-промышленный комплекс (ОПК), как источник новых технологий, характеризуется в последние 
годы резко возрастающими объемами государственного оборонного заказа (ГОЗ). Рассмотрены основные 
факторы, препятствующие полноценному инновационному развитию предприятий ОПК. 

 
На сегодняшний день, одна из основных проблем 

российской экономики – это «сырьевая зависимость». 
Связанно это со многими факторами, но одним из 
самых весомых является слабая техническая база рос-
сийских предприятий: отсталость технологических 
процессов, оборудования, а также элементарная из-
ношенность основных средств. Этому в немалой сте-
пени поспособствовал прошедший экономический 
кризис, который вынудил большинство предприятии 
сократить инвестиционные расходы [1].  

Оборонно-промышленный комплекс (ОПК), как ис-
точник новых технологий, характеризуется в последние 
годы резко возрастающими объемами государственного 
оборонного заказа (ГОЗ). По данным Министерства 
обороны РФ, в российских Вооруженных силах новые 
вооружения составляют не более 10 %. Однако даже с 
учетом значительного наращивания за последние годы 
расходов на научные исследования и выделением зна-
чительных сумм на военные НИОКР, доля расходов 
России на оборонные НИОКР – 0,6 % ВВП [2]. 
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Президент Российской Федерации В. В. Путин по-
ручил представить предложения по созданию усло-
вий, стимулирующих организации оборонно-про- 
мышленного комплекса к использованию передовых 
технологий, повышению производительности труда, 
производству современных видов вооружения и воен-
ной техники [3]. 

В связи с этим были выявлены наиболее значимые 
проблемы и вынесены соответствующие предложения. 
На предприятиях существует проблема закрепления 
молодых специалистов. Предлагается – ввести порядок 
госзаказа выпускников вузов отдельных специально-
стей, с отработкой на предприятии не менее 5 лет. Также 
предлагается освободить от налога на прибыль затраты 
предприятий, направленные на обеспечение жильем 
молодых специалистов, или оплаты его аренды. 

Многие предприятия не обходятся без проблем-
ных вопросов в области таможенного и налогового 
законодательства. При ввозе импортных комплек-
тующих для создания космической техники таможен-
ные платежи (НДС и импортные пошлины) составля-
ют от 20 до 35 %. Предлагается внести изменения в 
Налоговый кодекс РФ в части освобождения от нало-
гообложения (НДС) ввоза на таможенную террито-
рию Российской Федерации товаров, за исключением 
подакцизных, по перечню, утвержденному правитель-
ством Российской Федерации, используемых в каче-
стве комплектующих для создания космической тех-
ники. Освобождение от уплаты импортных пошлин и 
налогов на ввозимые товары, используемые в качест-
ве комплектующих для создания космической техни-
ки в рамках государственного оборонного заказа, по-
зволило бы сократить затраты бюджета на создание 
космической техники. 

 На ряду с этим стоит вопрос корректировки нало-
гового законодательства в части ввоза в Российскую 
Федерацию импортного научного и лабораторного 
оборудования, приборов, материалов и образцов в 
рамках реализации международных проектов. 

Также не маловажным возникает вопрос увеличе-
ния нормы рентабельности. В настоящий момент при 
определении цены государственного контракта рен-
табельность по государственному оборонному заказу 
и заказам Роскосмоса не может превышать 1% затрат 

поставщика на оплату покупных комплектующих из-
делий и 20 % остальных затрат поставщика [4]. Пред-
лагается внести необходимые поправки в нормативно-
правовые акты РФ, с целью восстановления формиро-
вания цены на продукцию по государственному обо-
ронному заказу и заказам Роскосмоса в соответствии 
с «Методическими рекомендациями по определению 
уровня рентабельности при производстве продукции 
(работ, услуг) оборонного назначения, поставляемой 
по ГОЗ», утвержденными приказом ФСТ России от 
15.12.2006 г. № 394 ДСП. Данные рекомендации фор-
мируют рентабельность по «расчетной формуле», при 
которой прибыль зависит от структуры затрат, доли 
покупных и собственных работ.  

Очевидно, что для решения всех этих проблем не-
обходима тщательная и системная работа в первую 
очередь руководства страны. Государство должно 
обеспечивать благоприятный инвестиционный климат 
с целью использования инвестиций для качественных 
изменений в инновационной деятельности, разрабаты-
вать, отслеживать и дополнять правовую базу и сле-
дить за ее исполнением. Только так можно добиться 
ускоренного продвижения инноваций в производство и 
заметно повысить их конкурентоспособность [5]. 
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ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ОПК 
 
Проводится анализ форм государственного финансирования предприятий ОПК, выявляются основные про-

блемы государственного расходования средств на национальную оборону. Государство инициирует не только 
рост военных расходов бюджета на финансирование обороны и безопасности страны, но и планирует разра-
батывать механизмы для стимулирования инвестиций в отрасль. 

 
В последнее время в работе крупнейших предпри-

ятий оборонно-промышленного комплекса (ОПК) 
происходят серьезные изменения. Очевидно, что та-
кой важной для государства отрасли необходим меха-



 
 
 

Секция «ЭКОНОМИКА И БИЗНЕС» 
 

 17

низм трансформации, который как затронет инфра-
структуру, так и создаст новые формы сотрудничест-
ва государства и частного капитала. 

Объектом исследования являются предприятия 
ОПК, осуществляющие инновационную деятельность. 
Предмет исследования – формы финансирования ин-
новационной деятельности. 

Основная проблема отрасли состоит в том, что ей 
нужны новые драйверы роста, поскольку экспорт, за 
счет которого на протяжении последних 20 лет удава-
лось держаться на плаву наиболее сильным сегментам 
ОПК, не может обеспечить ее развитие в долгосроч-
ной перспективе. В ближайшее десятилетие таким 
локомотивом станет беспрецедентная по масштабу 
государственная программа вооружения (ГПВ-2020), 
рассчитанная до 2020 года, по которой на перевоору-
жение российской армии планируется выделить более 
23 трлн рублей. Первоначально, в 2006 году была 
принята Государственная программа развития воору-
жений на 2007–2015 годы (ГПВ-2015). На её финан-
сирование в общей сложности было выделено 4939,4 
млрд рублей. Программа была не выполнена практи-
чески по всем показателям, поэтому в начале 2011 
года заменена Программой ГПВ-2020 [2]. 

Сравнительные данные об утвержденных парамет-
рах Государственной программы развития вооруже-
ний на 2007–2015 годы и Государственной програм-
мы вооружений на 2011–2020 годы, а также фактиче-
ском исполнении ГПВ-2015 представлены в табл. 1.  

Анализ исполнения ГПВ – 2015 приводит к выво-
ду об ее фактическом срыве: план поставок ОТРК 
«Искандер» выполнен на 20 %, самолетов – на 19 %, 
вертолетов – 38 %, зенитно-ракетных комплексов  
С-400 – на 22 %, кораблей – 8 %, атомных подводных 
лодок «Борей» – 14 %, нестратегические подводные 

лодки на вооружение российской армии так и не по-
ступили. Новая ГПВ увеличивает план поставок  
в сравнении с ГПВ-2015 в среднем в 5,4 раза. При 
этом объем финансирования программы предполага-
ется увеличить в 4,6 раза [2]. 

На сегодняшний день и обозримую перспективу 
определяющим игроком на российском рынке воору-
жений остается государство. В структуре расходов 
бюджета на будущие годы доля военного бюджета 
одна из самых больших. Среднегодовой прирост рас-
ходов бюджета России в 2014 году прогнозируется  
в пределах 6 %, в 2015 году – 10 %, при этом темп 
прироста расходов на национальную оборону в 2014 
году составляет 16,8 %, а в 2015 – более 23 %. Это 
подтверждает динамика изменения доли расходов от 
ВВП и общих расходов федерального бюджета по 
разделу «Национальная оборона» (табл. 2) [4]. 

Для сравнения стоит отметить, что в 2012 году  
по этому разделу законом о бюджете ассигновано  
1 трлн 865 млрд руб. или 3,08 % ВВП.  

Внутри раздела «Национальная оборона» более 
всего возрастут расходы по подразделу «Вооружен-
ные Силы РФ» – на 17,3 % и расходы на оборонные 
НИОКР – на 16,1 % (достигнув 198 млрд руб.). Таким 
образом, наблюдается наращивание капитальных рас-
ходов при сдерживании роста текущих расходов, что 
переносит положительный эффект от расходов на 
дальнюю перспективу с соответствующими рисками 
для обороноспособности страны [1]. 

Приведенные цифры свидетельствуют о значи-
тельном увеличении расходов на оборону и гособо-
ронзаказ, росте ВВП и удельного веса военных расхо-
дов в нем. Ассигнования по данной статье практиче-
ски приблизились к обозначенному президентским 
указом уровню в 3,5 % от ВВП. 

 
 

Таблица 1 
Сравнение общих показателей ГПВ-2015 и ГПВ-2020 

 

Виды вооружений Утверждено ГПВ 2006–
2015 Фактически поставлено Утверждено ГПВ 2011–2020 

ОТРК «Искандер» 5 бригад 1 бригада 10 бригад 
Самолеты 116 22 600 
Вертолеты 156 60 1 000 
ЗРК С-400 18 дивизионов 4 дивизиона 56 дивизионов 
Корабли 24 2 100 
АПЛ 955 «Борей» 7 1 8 
Нестратегические подводные 
лодки 6 0 20 

 
 

Таблица 2 
Динамика планируемых расходов федерального бюджета по разделу «Национальная оборона» 

 
Показатель 2013 г. (прогноз) 2014 г. (прогноз) 2015 г. (прогноз) 

Объем ВВП, млрд руб. 66 515,0 73 993,0 82 937,0 
Расходная часть бюджета, млрд руб. 13 387,34 14 207,00 15 626,28 
Статья «Национальная оборона», млрд руб. 
 % от ВВП 
 % от расходной части бюджета 

 
2 141 
3,2 
16 

 
2501,4 

3,4 
17,6 

 
3 078 
3,7 

19,7 
Расходы на оснащение Вооруженных Сил, 
млрд руб. 842,12 886,56 924,57 
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Однако потребности оборонно-промышленного 
комплекса России в финансовых ресурсах значитель-
но выше, чем имеющиеся у государства возможности. 
По данным Минобороны РФ, задача модернизации 
армии может быть решена только в том случае, если 
на государственную программу вооружений до 2020 
года будет выделено 36 трлн руб. При этом принятая 
ГПВ-2020 рассчитана лишь на 23 трлн руб. с учетом 
коррекций 2013 года. В основном, по этой причине 
государство заинтересовано в использовании иных 
форм финансирования национальной обороны и безо-
пасности. 

Еще на состоявшемся в мае 2011 года совещании 
по развитию ОПК Дмитрий Медведев категорически 
потребовал решить вопрос с привлечением частных 
компаний. «Надо подумать над механизмами, кото-

рые используются для стимулирования инвестиций в 
отрасль», – отметил президент. Он подчеркнул, что во 
всем мире производство военной техники является 
прибыльным, «и в нем заинтересованы стратегиче-
ские инвесторы» [3]. 
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ИНВЕСТИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ В АЭРОКОСМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 

 
Рассмотрены возможные способы и проблемы инвестирования, а так же поиск наиболее оптимального 

инвестирования на мой взгляд. 
 
Система финансирования научно-технического 

развития представляет собой весьма сложный и по-
стоянно развивающийся механизм. До 1991 г. он в 
основном базировался на бюджетных ассигнованиях, 
а также децентрализованных источниках целевого 
назначения, которые образовывались в структурах 
управления по соответствующим жестким нормати-
вам. В 1990–1991 гг. в нашей стране начались реорга-
низационные мероприятия, связанные с финансиро-
ванием НТП. Было отменено регламентированное 
распределение прибыли по фондам экономического 
стимулирования, ликвидировано большинство отрас-
левых централизованных фондов, заметно упрощена 
система контроля за оплатой труда, либерализованы 
цены. Естественно, что все эти перемены имели весь-
ма важное значение.  

В связи с ресурсоемкостью аэрокосмической от-
расли, требующей для реализации инновационных 
проектов значительных денежных средств, в частно-
сти, в интересах создания конкурентоспособной аэро-
космической техники, предприятиям приходится изы-
скивать способы финансирования как за счет внут-
ренних ресурсов, так и за счет привлечения сторонних 
инвесторов. 

В настоящее время в качестве основных источни-
ков средств, используемых для финансирования аэро-
космической отрасли, выступают:  

– бюджетные ассигнования, выделяемые на феде-
ральном и региональном уровнях;  

– средства специальных внебюджетных фондов 
финансирования НИОКР, которые образуются мини-
стерствами, федеральными и региональными органа-
ми управления; 

– денежные средства различных типов коммерче-
ских финансовых структур (инвестиционных компа-
ний, коммерческих банков, страховых обществ, ФПГ 
и т. п.);  

– кредитные ресурсы специально уполномочен-
ных правительством инвестиционных банков;  

– конверсионные кредиты для ИП оборонного 
комплекса;  

– иностранные инвестиции промышленных и 
коммерческих фирм и компаний;  

– средства национальных и зарубежных научных 
фондов;  

– частные накопления физических лиц.  
К основным принципам организации финансиро-

вания инновационных проектов относятся:  
1. Нацеленность на минимизацию сроков и мак-

симизацию эффекта внедрения инноваций;  
2. Четкое соответствие всех механизмов и этапов 

инновационного процесса 
3. Сложившимся институционально-правовым 

нормам;  
4. Максимально широкий спектр источников фи-

нансирования инноваций и их оптимальное сочета-
ние;  

5. Комплексность процесса разработки и практи-
ческой реализации инновации;  

6. Высокие гибкость и динамичность всего инно-
вационного процесса. 

В рамках многоаспектной системы источников 
финансирования инновационных проектов аэрокос-
мического комплекса весьма существенную роль вы-
полняют государственные структуры на всех уровнях 
власти (на федеральном и муниципальном), как обес-
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печивающие прямую финансовую поддержку и фи-
нансирование конкретных инновационных проектов, 
так и стимулирующие использование средств ком-
мерческих структур, например, банковских кредитов 
с частичным субсидированием процентной ставки. 

Формирование эффективной государственной ин-
новационной политики ускорят переход к инноваци-
онной экономике в России. 

В структуре негосударственных финансовых ин-
ститутов, занимающихся финансированием инноваций, 
выделяются банки, инвестиционные институты и фон-
ды, индивидуальные инвесторы, венчурные фонды. 

Банковское кредитование слабо используется для 
финансирования инновационных проектов аэрокосми-
ческой отрасли ввиду политики низких рисков. Как пра-
вило, кредиты банков носят краткосрочный характер и 
предоставляются под высокие проценты, в то время как 
инновационные проекты являются дорогостоящими и 
долгосрочными. Они имеют актуальность в случае за-
ключительной стадии инновационного проекта. 

Инвестиционные институты (страховые компании, 
пенсионные фонды, фонды компаний, государствен-
ные инвестиционные фонды) работают также в облас-
ти невысоких финансовых рисков, предпочитая парт-
неров с надежной деловой репутацией. 

Инвестиционные фонды концентрируются на оп-
ределенных видах бизнеса, процедуры принятия ре-
шений об инвестировании в них достаточно сложны и 
длительны, для обращения в эти фонды существуют 
многочисленные ограничения и условия. 

Основными инвесторами инновационных проек-
тов являются венчурные фонды, созданные для рабо-
ты в зоне наибольшего риска. Вследствие чего их ин-
вестиции являются самыми дорогими, процедуры 
рассмотрения заявок и принятия решений относи-
тельно просты и оперативны. 

В условиях широкого распространения акционер-
ной собственности в современном мире важнейшим 
внешним источником финансирования инноваций 
становится эмиссия ценных бумаг корпораций – об-
лигаций и акций. При реализации этого механизма 
финансирования инноваций дивиденды по выпущен-
ным бумагам выплачиваются либо за счет текущей 
прибыли до поступления доходов от финансируемого 
инновационного проекта, вероятность неудачи кото-
рого достаточно высока, либо после начала поступле-
ния доходов от реализации проекта. Целевые эмиссии 
под финансирование инноваций могут распростра-
няться как среди индивидуальных инвесторов, так и 
институциональных, но при условии:  

1. Государственных гарантий дивидендов по кор-
поративным ценным бумагам с соответствующей до-
лей государства в эмиссии, прибыли или взамен же-
сткой фиксации цен, сроков, объемов производства 
инновационной продукции и ее потребителей.  

2. Привлечения государства, приобретающего 
контрольный пакет акций целевой эмиссии; государ-
ственного заказа с указанием объема, ценовых крите-
риев и сроков. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВОМ  

НА ОСНОВЕ КОНЦЕПЦИИ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА 
 

Рассмотрена система организации управления производством, направленная на непрерывное совершенст-
вование деятельности машиностроительного предприятия, с целью повышения результативности потока 
создания ценности и увеличения объемов производства продукции для авиационной промышленности. 
 

Совершенствование организации управления про-
изводством является одним из основных направлений 
решения многих задач на машиностроительных пред-
приятиях. Сегодня можно говорить о существовании 
системы управления производством, которая объеди-
няет в себе все направления совершенствования про-
изводства и может поднять конкурентоспособность 
предприятия и вывести его на новый уровень. Речь 
идет о современной концепции управления предпри-
ятием – бережливом производстве, которое преду-

сматривает внедрение новых принципов управления 
на основе постоянного уточнения реальной ценности 
продукта, непрерывной оптимизации потока создания 
ценности, обеспечения самой непрерывности потока 
создания ценности, формирования условий для «вы-
тягивания» продукта потребителем [2]. 

Задача бережливого производства – проектирова-
ние и внедрение производственной линии, способной 
изготавливать разные виды продуктов ровно за то 
время, которое действительно необходимо для их вы-
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работки. Время ожидания, время простоя в очереди и 
другие задержки в бережливом производстве рас-
сматриваются как бесполезные и значительно сокра-
щаются или ликвидируются полностью. 

Многие зарубежные компании используют систе-
му бережливого производства, видоизменяют ее под 
свои условия, сохраняя существенные черты. Из оте-
чественных предприятий стоит отметить «Иркутский 
авиационный завод», практический опыт которого 
показал, что внедрение инструментов бережливого 
производства может в разы, а то и в десятки раз уве-
личить значения многих показателей деятельности 
предприятия.  

Объектом исследования в работе выступает ООО 
«ОКБ Зенит», основным видом деятельности которо-
го является обработка металлических изделий с ис-
пользованием основных технологических процессов 
машиностроения, производство машин и оборудова-
ния специального назначения. В 2010 году в произ-
водственную программу предприятия включена новая 
ассортиментная группа, – оборудование для авиаци-
онной промышленности, объемы производства кото-
рой растут с каждым годом в связи с возрастающей 
потребностью заказчика, одного из крупнейших авиа-
строительных предприятий России – ОАО «Новоси-
бирское авиационно-производственное объединение 
имени В. П. Чкалова». ООО «ОКБ Зенит» успешно 
работает на рынке промышленного оборудования, 
однако в организации управления производством 
имеется ряд существенных недостатков. Наибольшие 
потери времени работы оборудования связаны с от-
сутствием работы, по причине чего коэффициенты 
загрузки станков имеют невысокие значения. К ос-
новным причинам брака на предприятии относятся: 
брак материалов, вина работников и отработка техно-
логии. Длительность производственного цикла, уро-
вень механизации и автоматизации труда на предпри-
ятии довольно высокий, но ручные сборочные опера-
ции занимают много времени. При анализе культуры 
производства также выявлены недостатки, затруд-
няющие протекание производственного процесса. 

На основе выявленных проблем предлагается со-
вершенствовать организацию управления производст-
вом за счет рационального размещения производст-
венных, вспомогательных участков цеха и рабочих 
мест, с целью сокращения производственного цикла 
изготовления оборудования для авиационной про-
мышленности и снижения непроизводительных по-
терь.  

Совершенствование производства начинается с 
картирования потока создания ценности и анализа 
основных и вспомогательных процессов производст-
ва. Чтобы правильно выстроить поток, прежде всего, 
нужно понять, что в этом потоке добавляет ценность, 
а что является потерями [1]. Проблемы, снижающие 
эффективность производства, связаны в первую оче-
редь с неоптимальными маршрутами движения мате-
риалов и деталей, излишними перемещениями персо-
нала. На предприятии постоянно происходит переме-
щение огромного количества материала, персонала и 
информации. Данное обстоятельство и усложнение 

процесса управления потоками приводит к значитель-
ным потерям времени, и как следствие к снижению 
эффективности труда из-за нечеткой организации 
производственных процессов, что в свою очередь от-
ражается на длительности производственного цикла. 
Соответственно, последующие улучшения касаются 
оптимизации рабочего пространства, его формирова-
ния вокруг рабочего процесса. Необходимое оборудо-
вание и персонал, имеющий непосредственное отно-
шение к производству продукции авиационного на-
значения, предложено расположить на одном этаже, а 
рабочие места выстроить в поток, за счет чего значи-
тельно сократятся потери, связанные с перемещения-
ми. Таким образом, оптимизация потерь достигается 
минимизацией физического расстояния и исключени-
ем излишней транспортировки. В процессе совершен-
ствования организации управления производством и 
анализа технологически увязанного оборудования 
предлагается приобрести координатно-расточной ста-
нок, организовать сварочный пост на участке сборки, 
участок покраски, оптимизировать производственную 
планировку. Для перемещения оборудования, монта-
жа и демонтажа станков предлагается воспользовать-
ся услугами сторонней организации. Для организации 
металлозаготовительного участка необходимо арен-
довать дополнительные производственные площади. 
Общая стоимость внедрения оценивается около трех 
миллионов рублей. 

В результате совершенствования организации 
управления производством повысится управляемость 
производством, увеличится загрузка оборудования и 
его производительность. Максимизация загрузки обо-
рудования приведет к рациональному использованию 
фонда рабочего времени. Сократятся непроизводи-
тельные потери времени: время для обмена информа-
цией между работниками; люди смогут работать на 
нескольких операциях; появится возможность рабо-
тать без транспортировки и излишних перемещений 
рабочих. Все вышеперечисленные изменения приве-
дут к повышению результативности потока создания 
ценности: сократится цикл изготовления деталей  
в 1,5 раза, а перемещения основных рабочих в 9 раз. 
Совершенствование организации управления произ-
водством окажет положительное влияние на выпол-
нение плана по выпуску конечной продукции, позво-
лит обеспечить своевременность поставок предпри-
ятиям-потребителям и благоприятным образом ска-
жется на эффективности производственной деятель-
ности ООО «ОКБ Зенит».  
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НАУКОЕМКИЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИХ РОЛЬ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ 
 
Общемировой тенденцией экономического развития является возрастание роли наукоемких, конкуренто-

способных на мировом рынке производств и их опережающие темпы роста в структуре обрабатывающей 
промышленности. 

 
Современная экономика – это инновационная эко-

номика, основанная на знаниях, в которой приоритет-
ное место занимают уже не традиционные факторы 
производства и природные ресурсы, а знания и интел-
лект, представленные в виде ресурсов интеллектуаль-
ной собственности. Именно интеллектуальная собст-
венность в настоящее время становится неотъемле-
мым элементом деятельности конкурентоспособных и 
эффективно функционирующих компаний во всем 
мире. Обладатели интеллектуальной собственности в 
настоящее время определяют основные критерии 
формирования нового устройства мира. Именно по-
этому, практически во всех странах мира проблема 
коммерциализации объектов интеллектуальной соб-
ственности остается актуальной [1]. 

Исследование наукоемких, высокотехнологичных 
производств, динамики внешней торговли товарами 
высокой степени обработки является одной из задач 
комплексного экономического анализа состояния и 
перспектив развития экономики России. Сложившая-
ся сегодня экономическая ситуация в Российской Фе-
дерации отражает экономику ресурсно-сырьевой ори-
ентации. Приоритетное развитие отечественных 
сырьевых отраслей, ставших базовыми в настоящее 
время для российской экономики, не способно карди-
нально улучшить положение страны на современных 
мировых рынках из-за высокой конкуренции и насы-
щенности этих рынков, а также в связи с высокой ка-
питалоемкостью этих отраслей. 

На этом фоне развития отраслей сформировалась 
особая категория технологий, отраслей промышленно-
сти и изделий, которые получили название «наукоем-
ких» или «высокотехнологичных». Под технологией 
понимается совокупность методов и приемов, приме-
няемых на всех стадиях разработки и изготовления 
определенного вида изделий. Наукоемкость – это один 
из показателей, характеризующих технологию, и отра-
жающий степень ее связи с научными исследованиями 
и разработками. Наукоемкой является технология, ко-
торая включает в себя объемы научных исследований и 
разработок, превышающие среднее значение этого по-
казателя в определенной области экономики [2]. 

Переход экономики на инновационную модель 
развития обеспечивает высокие темпы экономическо-
го роста, прогрессивные структурные сдвиги в эконо-
мике, повышение качества жизни населения. На со-
временном этапе одной из приоритетных задач явля-
ется создание необходимых для эффективного функ-
ционирования инновационной системы элементов 
инфраструктуры и их эффективное использование. 

Высокие технологии охватывают такие сферы дея-
тельности человека как электроника, программное 
обеспечение, нано технологии, атомная энергетика, 
робототехника и многие другие отрасли народного 
хозяйства, которые не могут существовать и разви-
ваться без последних достижений науки и техники. 

Главными специфическими особенностями орга-
низации и управления наукоемких производств явля-
ются следующие: 

– их комплексный характер, позволяющий разре-
шать все проблемы создания техники – от проблем 
научных исследований и опытно-конструкторских 
работ до проблем, возникающих в серийном произ-
водстве и при эксплуатации; 

– сочетание целевой направленности исследова-
ний, разработок и производства на конкретный ре-
зультат с перспективными направлениями работ фун-
даментального назначения; 

– наличие уникальных коллективов с большой 
долей ученых, высококвалифицированных инженер-
но-технических работников и производственно-
промышленного персонала в общей численности за-
нятых в разработках и производстве [3]. 

Ежегодный оборот на мировом рынке высоких 
технологий и наукоемкой продукции в несколько раз 
превышает оборот рынка сырья, включая нефть, неф-
тепродукты, газ и древесину. Речь идет о триллионах 
долларов. Из этой суммы 39 % приходится на про-
дукцию США, 30 % – Японии, 16 % – Германии. Рос-
сия на этом рынке представлена более чем скромно – 
0,3 %. Среди важнейших причин такого отставания 
можно назвать консервативную структуру народного 
хозяйства и низкий технический базис производства в 
России. В течение длительного времени в стране 
формировался потенциал кризиса в виде производст-
венного аппарата, ориентированного на дешёвые при-
родные ресурсы и электроэнергию, утяжеленную 
структуру экономики и капиталоёмкий тип воспроиз-
водства. Устаревшие и современные технологии пе-
ремешаны во всех отраслях экономики и сосущест-
вуют на каждом предприятии. Чтобы развиваться ус-
тойчиво, производительность экономики должна не-
прерывно повышаться, причем за счет понижения,  
а не повышения количества используемых природных 
ресурсов. Это возможно только через развитие зна-
ния. 

Сложность современных технологий и создание на 
их базе современного наукоемкого продукта потребо-
вали высокой концентрации финансового и интеллек-
туального капитала, которой не могут обеспечить ре-
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сурсы национальной экономики. В рамках одной 
страны невозможно создать всю воспроизводящую 
технологическую цепочку. Поэтому разработка и 
производство современного наукоемкого продукта 
перешли национальные границы и привели к созда-
нию гигантских транснациональных корпораций [4]. 

В заключение стоит добавить, что в настоящее 
время развитие наукоемких технологий, их проникно-
вение во все отрасли производства и услуг, в повсе-
дневный быт людей является основой научно-
технического прогресса. Все ведущие государства 
мира разными способами поддерживают высокотех-
нологичный бизнес. В настоящее время в России про-
исходит активное формирование объектов инноваци-
онной инфраструктуры для становления и развития 
отечественного инновационного бизнеса. Но ни одна 
страна мира, претендующая на глобальное лидерство 
в экономическом развитии, не сможет решить этих 
задач без концентраций усилий на совершенствова-
нии, укреплении и максимально эффективном ис-
пользовании своего научно-технического потенциала, 

а также без расширения инвестиций в науку и стиму-
лирование инновационной деятельности.  
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СПЕЦИФИКА И ОСОБЕННОСТИ ИНЖИНИРИНГА В СИБИРИ 
 
Рассматривается роль и особенности инжиниринга в технологическом развитии производственных ком-

плексов Сибири. Применение научных знаний при проектировании, строительстве и развитии горно-
металлургического комплекса. 

 
Стратегической целью развития регионов Сибири 

на период до 2020 года является обеспечение сбалан-
сированной социально-экономической системы инно-
вационного типа, гарантирующих национальную 
безопасность, динамичное развитие экономики и реа-
лизацию стратегических интересов России в мировом 
сообществе. Достижение стратегических целей пред-
полагает ускоренную диверсификацию экономики 
Сибири за счет масштабного технологического пере-
вооружения и использования инновационных техно-
логий, обеспечивающих производство качественно 
новых продуктов и услуг [1]. 

Сибирь является кладовой полезных ископаемых 
России. На ее территории сосредоточены 85 % обще-
российских запасов свинца и платины, 80 % угля и 
молибдена, 71 % никеля, 69 % меди, 44 % серебра и 
40 % золота [2]. Ведущие отрасли промышленности: 
цветная и черная металлургия, электроэнергетика, 
лесная и деревообрабатывающая, химическая и неф-
техимическая и др. 

Программой «Сибирь 2020» определены зоны 
опережающего развития:  

– в Красноярском крае их две – это Нижнее При-
ангарье, где сосредоточены значительные запасы по-
лезных ископаемых (железных, свинцово-цинковых, 
руд золота, титана, ниобия, магнезитов, бокситов, 
нефелинов, сурьмы, угля, нефти, газа и т. д.), часть из 

которых, имеет федеральное значение. Второй зоной 
является рудный узел юга Красноярского края, где 
сосредоточены месторождения железных, медных, 
марганцевых, титановых, редкоземельных руд, рас-
сыпного и рудного золота и других полезных иско-
паемы; 

– зона опережающего развития в Забайкальском 
крае – «Забайкальский территориальный горно-
металлургический комплекс» на юго-восточной части 
края; 

– республика Тыва, с разнообразными полезными 
ископаемыми, такими как золото и серебро, медь, 
свинец, висмут, никель, кобальт и др., где разведано 
более 20 месторождений, но уровень промышленного 
освоения очень низок. 

– на территории Алтайского края освоение Корба-
лихинского месторождения полиметаллических руд.  

Базовой отраслью экономики России является 
горно-металлургический комплекс (ГМК), который 
играет важную роль в формировании макроэкономи-
ческих показателей страны и непосредственно влияет 
на решение задач модернизации российской экономи-
ки, на рост конкурентоспособности её реального сек-
тора. Производство высокотехнологичной продукции 
машиностроения, которая определяет уровень разви-
тия других отраслей, невозможно без опоры на собст-
венную металлургическую базу. 
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Взаимодействие инжиниринговой компании с наукой и бизнесом 

 
Реализация инновационного сценария развития 

Сибири рассматривается как повышение эффективно-
сти уже имеющегося сырьевого и индустриального 
комплекса, а также освоение новых месторождений и 
развитие новых промышленных предприятий. Созда-
ние новых горно-металлургических комплексов на 
территории Сибири требует разработки принципи-
ально новых технологических решений выполненных 
на современной научно-исследовательской базе. Се-
годня источником внедрения инноваций в России 
служат в основном передовые западные технологии и 
оборудование. Причина заключается в том, что в 
стране имеются фундаментальные и технологические 
заделы, уникальная научно-производственная база и 
высококвалифицированные кадры. В то же время от-
мечается очень слабая ориентация предприятий на 
реализацию научных достижений в производство.  
В развитых странах прирост ВВП за счет инноваций 
составляет около 75 %, в том числе в Германии – поч-
ти 100 %, в США – 80 % [3], в России – 13 %. Таким 
образом, высокий уровень развития экономики явля-
ется следствием высоких темпов производства за счет 
внедрения новых знаний. 

В современной экономике возрастает объем задач 
научно-технического и организационно-экономичес- 
кого характера, требующих активного участия спе-
циалистов высокого профессионального уровня, и как 
следствие повышается и значимость инжиниринговой 
деятельности. Инжиниринг как сектор рыночной эко-
номики возник полтора столетия назад в Великобри-
тании – это предоставление на коммерческой основе 
услуг по разработке проектов и технических заданий, 
инженерно-консультационных, производственных, 
научно-технических и других услуг. То есть предос-
тавление на основе договора полного комплекса услуг 
необходимых для строительства или модернизации 
объекта. 

С развитием промышленного потенциала в регио-
нах Сибири увеличивается спрос на инжиниринговые 
услуги. Однако компаний готовых предоставить пол-
ный комплекс услуг по управлению проектами, весь-
ма ограничен. Крупные компании, такие как ОАО 
«Норильский никель» и «Русский алюминий», вы-
строили свои проектные, научно-исследовательские и 
строительные подразделения», которые хоть и далеки 
от компетенций инжиниринговых компаний, но 
строительные функции обеспечивают. В связи с этим, 
российские компании и предприятия активно пользу-
ются услугами западных компаний, пришедших на 
российский рынок и обладающих необходимыми 
компетенциями и которых привлекает российский 
рынок промышленного строительства. 

Постепенно рынок инжиниринговых услуг начи-
нает возрождаться, и ряд российских инжиниринго-
вых компаний предлагают рынку полный пакет услуг 
по строительству промышленных объектов «Управ-

ление инвестиционно-строительным проектом», т. е. 
сопровождение проекта на всех стадиях его реализа-
ции.  

Сегодня инжиниринг становится ключевым фак-
тором и одним из основных двигателей инновацион-
ной экономики. Обеспечивая трансформацию науч-
ных идей в бизнес, объединяя интересы всех участни-
ков инновационного проекта. На рисунке представле-
на взаимосвязь инжиниринга с наукой и бизнесом.  

Инжиниринг в горно-металлургическом комплексе 
в районах освоения новых месторождений имеет свои 
особенности, которые необходимо учитывать при 
разработке проектов: 

1. Удаленность районов залегания месторождений 
от промышленных центров, что значительно услож-
няет проектирование, строительство и ввод объектов 
в эксплуатацию. 

2. Отсутствие специализированных строительно-
монтажных предприятий. 

3. Отсутствие развитой инфраструктуры (транс-
портной логистики, энергоснабжения, объекты жиз-
необеспечения и другие). 

4. Проблема кадрового обеспечения. 
Спецификой горно-металлургического комплекса 

является несопоставимый с другими отраслями мас-
штаб производства и сложность технологического 
процесса, высокий уровень опасности технологиче-
ского процесса и производства продукции. Поэтому 
при проектировании объектов в ГМК предъявляются 
жесткие требования к функционалу и надежности 
систем в целом.  

К числу важнейших преимуществ инжиниринга в 
разработке и реализации проектов в горно-
металлургическом комплексе следует отнести: 

– комплексный набор услуг, связанных с осуще-
ствлением инвестиционных проектов; 

– сокращение сроков реализации проекта и со-
кращение и производственных издержек – за счет ин-
теграции всех процессов инжиниринга; 

– повышение качества выполняемых работ, за 
счет использования передовых технологий и оборудо-
вания; 

– повышенные требования к надежности и безо-
пасности объектов; 

– использование современных технологий обога-
щения и переработки руд; 

– повышение экономической эффективности ин-
вестиций и бизнеса [4]. 

В 2009 г. в Красноярске была создана инжинирин-
говая компания «Siberian Engineering & Technologies» 
(SET), на базе ОАО «Сибцветметниипроект». Проект-
ный институт, который более 60 лет является гене-
ральным проектировщиком горнорудных предпри-
ятий черной и цветной металлургии в районах Сибири 
и Дальнего Востока. Компания SET это полный ком-
плекс услуг по освоению горнорудных месторожде-
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ний в EPCM формате. Дальнейшее развитие инжини-
ринговой деятельности в регионе требует и соответ-
ствующей подготовки специалистов. 
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ОСНОВНЫЕ ПРИОРИТЕТЫ И СТРАТЕГИЧЕСКИЕ НАПРАВЛЕНИЯ  

НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ РОССИИ 
 
Рассматриваются цели, приоритеты и инструменты государственной инновационной политики, основные 

сценарии инновационного развития, вопросы стимулирования научно-технологической деятельности в России. 
 
Переход экономики государства на инновацион-

ный тип развития невозможен без формирования кон-
курентоспособной в глобальном масштабе нацио-
нальной инновационной системы. Целью создания 
национальной системы поддержки инноваций и тех-
нологического развития является масштабное техно-
логическое обновление производства на основе пере-
довых научно-технических разработок, формирование 
конкурентоспособного национального сектора иссле-
дований и разработок, обеспечивающего переход эко-
номики на инновационный путь развития, формиро-
вание у населения и предприятий модели инноваци-
онного поведения. Это позволит обеспечить научное 
и технологическое лидерство России в мире по на-
правлениям, определяющим ее конкурентные пре-
имущества и национальную безопасность.  

Целью Стратегии «Инновационная Россия» был 
заявлен переход к 2020 году экономики России на 
инновационный путь развития, в рамках которого 
доля России на мировых рынках высокотехнологич-
ных товаров и услуг (в том числе атомная энергетика, 
авиатехника, космическая техника и услуги, специ-
альное судостроение и т. д.) достигнет не менее 5–10 
% в 5–7 и более секторах. Приоритетными направле-
ниями инновационного развития названы производст-
во авиакосмической техники, нанотехнологии, компо-
зитные материалы, атомная и водородная энергетика 
и др. Как планировали разработчики Стратегии, пере-
ход России на инновационный путь будет проходить 
в 2 этапа. 

Первый этап предполагал «повышение восприим-
чивости бизнеса и экономики в целом к инновациям» 
и был рассчитан на 2011–2013 годы. В результате 
реализации этого этапа должны быть сформированы 
механизмы частно-государственного партнерства, 
обеспечивающие взаимодействие государства и биз-

неса в выработке приоритетов и финансировании 
НИОКР. Как отмечается в Стратегии, радикальное 
повышение их эффективности должно достигаться за 
счет перераспределения финансирования с неэффек-
тивных направлений на наиболее перспективные при-
кладные исследования и разработки. 

Второй этап запланирован на 2014–2020 годы. За 
этот период ожидается повышение доли частного фи-
нансирования в общем объеме внутренних затрат на 
исследования и разработки [1]. Предполагается, что 
инновационное развитие обеспечит дополнительно 
0,8 % ежегодного экономического роста и формиро-
вание эффективной инновационной системы в стране.  

По результатам реализация Стратегии инноваци-
онного развития до 2020 года планируется достиже-
ние следующих показателей: 

– увеличение доли предприятий промышленного 
производства, осуществляющих технологические ин-
новации, в общем количестве предприятий промыш-
ленного производства до 40–50 %; 

– увеличение доли экспорта российских высоко-
технологичных товаров в общем мировом объеме 
экспорта высокотехнологичных товаров до 2 %; 

– увеличение доли инновационной продукции в 
общем объеме промышленной продукции до 25–35 %; 

– повышение внутренних затрат на исследования 
и разработки до 2,5–3 % валового внутреннего про-
дукта.  

С учетом сложившихся тенденций технологиче-
ского развития и рисков российской экономики были 
определены 3 возможных сценария инновационного 
развития. 

Вариант инерционного (ориентированного на им-
порт) технологического развития предполагает отсут-
ствие масштабных усилий, нацеленных на инноваци-
онное развитие, фокусирование политики в основном 
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на поддержании макроэкономической стабильности и 
низких параметров бюджетных расходов на науку, 
инновации и инвестиции в развитие человеческого 
капитала. Этот вариант с большой вероятностью при-
ведет к дальнейшему ослаблению национальной ин-
новационной системы и усилению зависимости эко-
номики от иностранных технологий. Такой вариант 
обрекает Россию на технологическое отставание от 
ведущих стран Запада, а в перспективе – на проигрыш 
в конкурентной борьбе новым индустриальным стра-
нам и, следовательно, является абсолютно неприем-
лемым. 

Вариант догоняющего развития и локальной тех-
нологической конкурентоспособности ориентирован 
на перевооружение экономики на основе импортных 
технологий, а также на локальное стимулирование 
развития российских разработок. Вариант догоняю-
щего развития хорошо известен на примере Японии, 
Южной Кореи, Малайзии, Сингапура и, безусловно, 
Китая [2]. 

Третий вариант предполагает лидерство России в 
ведущих научно-технических секторах и фундамен-
тальных исследованиях. Данный вариант характери-
зуется модернизацией отечественного сектора НИ-
ОКР и фундаментальной науки, значительным повы-
шением их эффективности, концентрацией усилий на 
прорывных научно-технологических направлениях. 
Этот вариант обозначит резкое увеличение спроса на 
новые научные и инженерные кадры, а также предпо-
лагает формирование развитой национальной иннова-
ционной системы и восстановление лидирующих по-
зиций Российской фундаментальной науки [3]. Выде-
ление средств на проведение научных исследований 

по приоритетным направлениям научно-технического 
развития будет осуществляться преимущественно на 
конкурсной основе. В рамках финансовых ограниче-
ний предполагается обеспечение стимулирования и 
поддержки конкурирующих между собой исследова-
тельских коллективов с существенно пересекающи-
мися тематиками исследований. 

Стратегия инновационного развития призвана от-
ветить на стоящие перед Россией вызовы в сфере ин-
новационного развития за счет выстраивания четкой 
системы целей, приоритетов и инструментов государ-
ственной инновационной политики. Она опирается на 
результаты всесторонней оценки инновационного 
потенциала, долгосрочного научно-технологического 
прогноза и должна стать ориентиром для разработки 
концепций и программ социально-экономического 
развития отдельных секторов экономики и регионов 
России. 
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ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИИ НАНЕСЕНИЯ ИЗНОСОСТОЙКИХ УПРОЧНЯЮЩИХ  

ПОКРЫТИЙ НА СПЕЦИАЛЬНЫЙ РЕЖУЩИЙ ИНСТРУМЕНТ 
 
Рассмотрена технология нанесения износостойких упрочняющих покрытий на специальный режущий ин-

струмент методом ионноплазменного напыления с целью повышения работоспособности металлообрабаты-
вающего инструмента. 
 

Широкое применение новых конструкционных 
материалов с повышенными эксплуатационными 
свойствами зачастую сдерживается их низкой обраба-
тываемостью, поэтому важной научно-практической 
задачей является повышение работоспособности ме-
таллообрабатывающего инструмента. 

Одним из наиболее эффективных путей повыше-
ния свойств металлообрабатывающего инструмента 
является нанесение на рабочие поверхности износо-
стойких покрытий по технологии вакуумной ионно-
плазменной конденсации, которая даёт возможность 
наносить покрытия различного состава на инструмент 
из быстрорежущих сталей и твёрдых сплавов. 

Цели поверхностной обработки материалов и тех-
нические направления их достижения в значительной 
степени зависят от специальных требований, предъ-
являемых к поверхности деталей. Для снижения мас-
сы и трудозатрат детали изготавливаются с мини-
мально допустимыми размерами при максимальном 
использовании внутренних ресурсов материала.  
В связи с этим на их поверхностях предусматривают-
ся покрытия со специальными свойствами. 

В настоящее время исследованы и применяются 
различные методы нанесения износостойких упроч-
няющих покрытий на рабочие поверхности формооб-
разующего инструмента. Например, ионное азотиро-
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вание основы с последующим нанесением покрытия 
методом КИБ, дополнительная обработка лазерным 
излучением материалов с покрытием, ионной имплан-
тацией , обработка мощными ионными пучками [2].  

Анализируя возможности нанесения износостой-
ких упрочняющих покрытий на рабочие поверхности 
формообразующего инструмента, следует отметить, 
что при их конкретном применении необходимо пре-
жде всего учитывать назначение инструмента, усло-
вия работы и причины снятия его с эксплуатации. 
Следует отметить, что при их конкретном примене-
нии необходимо, прежде всего, учитывать назначение 
инструмента, условия работы и причины снятия его с 
эксплуатации. Наиболее распространенным и универ-
сальным в настоящее время способом нанесения по-
крытий является метод осаждения вещества из плаз-
мы с ионной бомбардировкой (КИБ), который позво-
ляет наносить упрочняющие покрытия широкой но-
менклатуры на углеродистые, легированные, быстро-
режущие стали и твердые сплавы. 

За счет высокой степени ионизации и большой 
энергии частиц, соударяющихся с подложкой, метод 
КИБ обеспечивает лучшую адгезию покрытия с осно-
вой из инструментального материала, но само покры-
тие более пористое. Технологический процесс позво-
ляет в едином цикле осуществлять сразу три техноло-
гические операции – нагрев, очистку (путем бомбар-
дировки поверхности изделия ионами металла) и на-
несение покрытия при достаточно высокой произво-
дительности. Технологический процесс легко автома-
тизируется. В качестве рабочих веществ могут ис-
пользоваться любые элементы периодической систе-
мы Менделеева и их комбинации, что говорит об уни-
версальности метода. 

Наиболее выгодно эксплуатировать инструмент с 
ионноплазменным покрытием при оптимальных ско-
ростях резания, которые на 30–50 % превышают ско-
рость резания инструмента без покрытия. Технология 
ионноплазменного напыления на специальный режу-
щий инструмент рассмотрена на примере метчиков, 
предназначенных для нарезания резьбы, производи-
мых и используемых во внутризаводском потребле-
нии на ОАО «Красноярский машиностроительный 
завод». 

В качестве режущих инструментов, на поверх-
ность которых наносятся вакуумные ионно-
плазменные покрытия, используются твёрдые сплавы 
различного назначения. Осаждение покрытий прово-
дятся на трёхкатодной плазменной установке. Рас-
сматриваемая установка располагается в цехе № 51. 
Установка состоит из трех блоков: вакуумной камеры, 
щитов управления и источника электропитания.  
В источниках плазмы, различного типа, расположен-
ных на стенках вакуумной камеры формируется поток 

плазмы на основе ионов материала катода, источни-
ков плазмы и ионов рабочего газа, подаваемого в ка-
меру. Поток направляется на подложки или изделия, 
расположенные в вакуумной камере на механизме 
вращения. Ионы потока плазмы ускоряются напряже-
нием от источника питания подложки, приложенным 
к механизму вращения. Ионы плазмы бомбардируют 
поверхность подложки. В зависимости от технологи-
ческих параметров, получается ионное травление по-
верхности подложки и ее нагрев, образование диффу-
зионного приповерхностного слоя, насыщенного ато-
мами рабочего газа, нанесение покрытия и формиро-
вание материалов на поверхности подложки. В ре-
зультате использования ионноплазменного покрытия 
происходит изменение в чистоте обрабатываемой по-
верхности инструмента, уменьшается время нанесе-
ния покрытия, и изменяется длительность цикла уп-
рочнения [1]. 

В условиях промышленного применения проведе-
на модернизация установки по нанесению износо-
стойких и упрочняющих покрытий ионно-плаз- 
менным методом, в соответствии с перечнем спроек-
тированных и изготовленных деталей и сборочных 
единиц, включающим разработку технического зада-
ния, замену и ремонт десяти узлов и агрегатов, под-
лежащих усовершенствованию и методологическую 
оценку. Потребность в финансировании составляет 
два с половиной миллиона рублей. Источниками фи-
нансирования выступают Красноярский краевой фонд 
поддержки научной и научно-технической деятельно-
сти и средства государства. Учитывая характеристику 
напыленного инструмента в модернизированной ус-
тановке, можно судить не только о том, как улучшат-
ся характеристики инструмента, но и том, что данное 
предложение имеет не высокий срок окупаемости,  
и в ближайшее время на рынке не планируется появ-
ление более новой и выгодной технологии.  

Таким образом, предлагаемая технология, осно-
ванная на методе КИБ, современна, актуальна, при-
менима в условиях мелкосерийного и многономенк-
латурного производства изделий РКТ. Продукция, 
полученная по данной технологии, востребована при 
производстве перспективных изделий РКТ. 
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МЕХАНИЗМЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В РЕГИОНЕ НА ПРИМЕРЕ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 
 
Анализируются инвестиционная привлекательность и аспекты стратегического развития на примере 

Красноярского края. 
 
Красноярский край – один из самых мощных, эко-

номически развитых регионов России [3, с. 5]. 
Несмотря на финансово-экономический кризис, 

который существенно отразился на экономической 
ситуации в регионах, Красноярский край сохранил за 
собой лидерство среди территорий СФО и по-
прежнему входит в 10 субъектов РФ по объему ВРП. 
Об устойчивости краевой экономики свидетельствует 
расширение инвестиционной деятельности. Только за 
последние 5 лет инвестиции в экономику края в со-
поставимых ценах увеличились в 2,2 раза (по России 
– в 1,9 раза). Для сохранения этой тенденции Прави-
тельство края в рамках краевого закона «О государст-
венной поддержке инвестиционной деятельности» 
планирует продолжить оказание поддержки предпри-
ятиям, реализующим на территории края инвестпро-
екты [3, с. 19]. 

Лидерство края признают аналитики – в 2010 г. 
рейтинговое агентство «Эксперт РА» присвоил крас-
ноярскому краю 8 место по показателю «инвестици-
онная привлекательность» среди всех регионов Рос-
сии, а весной 2011 г. «RBKdaily» внес край в 10 самых 
инновационных регионов страны. В регионе активно 
используются механизмы государственно-частного 
партнерства.  

В 2011 г., объем привлеченных средств в экономи-
ку края составил 280 млрд руб. Добыча природных 
ресурсов: нефти, газа, угля, леса – на первом месте 
среди отраслей экономики региона, куда инвестиру-
ются средства. На 2 месте – предприятия глубокой 
переработки. Также инвесторы начали проявлять 
большой интерес к сфере услуг, сельскохозяйствен-
ным проектам, строительству. Усиливается интерес 
инвесторов к высокотехнологичным проектам с высо-
кой добавленной стоимостью. Лидером по объему 
инвестиций в 2010 г. стало строительство, на 2 месте 
– обрабатывающие производства [3, с. 34]. 

Флагманом государственно-частного партнерства 
на территории края стал проект «Комплексное разви-
тие Нижнего Приангарья». Министерство региональ-
ного развития РФ начало курировать его еще  
в 2006 г., проект внесен в список приоритетных рос-
сийских инвестпроектов. 

За последние 3 года в инвестиционную деятель-
ность в крае было направлено более 80 млрд руб го-
сударственных средств, как региональных, так и фе-
деральных. Самый долгосрочный и масштабный про-
ект – «Комплексное развитие Красноярской агломе-
рации». По предварительным оценкам, в этот проект  
в последующие 15–20 лет планируется привлечь бо-
лее 700 млрд рублей [3, с. 34]. 

При Правительстве Красноярского края создан 
Инвестиционный совет. В результате принятых им 
решений в 2010 году были представлены государст-
венные гарантии края на сумму 1,6 млрд руб. Также 
были предусмотрены средства краевого бюджета на 
финансирование крупных инвестиционных проектов, 
среди которых «Комплексное развитие Нижнего При-
ангарья», «Новалэнд» [3, с. 37]. 

В 2010 году Красноярский край вошел в Ассоциа-
цию инновационных регионов России, которая обеспе-
чивает координацию деятельности различных субъек-
тов РФ. 

В части финансовой инфраструктуры поддержки 
инновационных проектов в крае функционирует крае-
вой венчурный фонд, управляемый компанией «Трой-
ка Диалог», с объемом 90 млн руб. [3, с. 38]. 

В рамках целевой краевой программы «Развитие 
субъектов малого и среднего предпринимательства» 
осуществляется поддержка инновационных проектов 
по двум основным направлениям: субсидирование 
расходов на коммерциализацию разработок; субсиди-
рование капитальных расходов [3, с. 38]. 

В рамках взаимодействия с Фондом содействия раз-
витию малых форм предприятий в научно-технической 
сфере в 2010 году по программе «Развитие» были под-
держаны 2 крупных проекта – в сфере биотехнологий и 
информатизации – объемом 17,4 млн руб. 

Красноярский край стал базовой площадкой для 
создания технологической платформы «Национальная 
информационная спутниковая система» (с участием  
в качестве ключевых субъектов ОАО «ИСС»,  
ОАО «Красмаш», СибГАУ). Ведется работа по созда-
нию региональных технологических платформ.  

В регионе формируется система по отбору инно-
вационных проектов, запланирована серьезная бюд-
жетная поддержка инновационной деятельности. 
Число занятых на инновационных предприятиях 
Красноярского края к 2015 году составит 14 тыс. чел.  

В Красноярском крае реализуется проект «Красно-
ярский технопарк».  

Портфель инвестиционных проектов Красноярско-
го края на сегодняшний день состоит более чем из  
130 проектов. Их общая инвестиционная емкость – 
около 3 трлн руб. Реализация этих инвестиционных 
проектов позволит Красноярскому краю развить но-
вые производства, в том числе наукоемкие, иннова-
ционные, обеспечить развитие смежных производств, 
даст толчок среднему и малому предпринимательст-
ву. Также реализация инвестпроектов обеспечит даль-
нейшее освоение минерально-сырьевой базы Красно-
ярского края [3, с. 41]. 



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 28 

К 2015 году планируется достичь следующих эф-
фектов в экономике Красноярского края от реализа-
ции инвестиционных проектов: создать более 25 000 
рабочих мест, обеспечить дополнительные налоговые 
поступления в бюджет Красноярского края в размере 
около 20 млрд руб. [3, с. 41]. 

В Железногорске принято решение создать науч-
но-производственный центр федерального масштаба. 
Тем самым, город укрепил свои позиции в космиче-
ской и ядерной отраслях. 

В крае действую такие меры поддержки инвесто-
ров, как государственные гарантии Красноярского 
края, предоставление субсидий на возмещение части 
затрат по уплате процентных ставок по инвестицион-
ным кредитам, различные налоговые льготы. Все эти 
механизмы не только дают возможность для развития 

производств на территории края, но и создают усло-
вия по увеличению налоговых поступлений в краевой 
бюджет [2, с. 28]. 
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КАДРОВЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ОБОРОННО-ПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА РОССИИ 
 
В связи с дефицитом молодых кадров оборонно-промышленного комплекса России правительство проводит 

активную работу, направленную на повышение престижа профессий, связанных с обороной, улучшение каче-
ства образования в этой сфере, а так же стимулирование активной научной и производственной деятельно-
сти молодых специалистов. 

 
Развитие оборонно-промышленного комплекса 

Российской Федерации относится к числу высших 
приоритетов государства. Перед ОПК поставлена за-
дача обеспечения национальной безопасности и обо-
роноспособности страны, обеспечения технического 
уровня, качества и конкурентоспособности военной и 
гражданской продукции  

Кадровый потенциал и его состояние является од-
ним из важнейших направлений развития ОПК. 

Недостаток стимулов для развития новых идей, 
утрата связей между вузами, отраслевыми института-
ми и предприятиями ОПК приводит к отставанию  
в области оборонно-промышленных исследований, 
разрушению наукоёмких отраслей.  

К настоящему времени произошло значительное 
сокращение количественного и качественного состава 
работников в отраслевых организациях, что в отсут-
ствии возможности их восполнения на рынке труда 
привело к кадровому дефициту. 

Смутное время 90-х – 2000-х годов привело к то-
му, что сейчас специалисты среднего звена в возрасте 
35–45 лет стали самым большим дефицитом отечест-
венной военной промышленности. Молодые специа-
листы не задерживаются на предприятиях оборонки, 
используя их лишь как трамплин, позволяющий на-
брать нужный опыт и связи для поиска более пер-
спективной работы по специальности [1].  

Преподаватели технических вузов часто жалуются 
на недобор студентов по специальностям, близким  
к обороне. Овладевать профессиями, связанными,  

к примеру, с ракетной техникой, объективно тяжело. 
Идти на такие жертвы, чтобы затем работать на пред-
приятии за сравнительно небольшую зарплату, готовы 
немногие. В результате недобор студентов по специ-
альностям, востребованным предприятиями оборон-
ного комплекса и ракетно-космической отрасли, в 
2012 учебном году достиг 40 % [2]. 

Еще одна проблема обеспечения оборонно-
промышленного комплекса кадрами заключается  
в том, что современное состояние системы много-
уровневого образования и реализуемый комплекс  
мер по закреплению кадров в ОПК не в полной мере 
отвечают потребностям высокотехнологичных отрас-
лей. 

В настоящее время в России ведется активная ра-
бота по повышению престижа профессий, связанных 
с обороной. Так на период до 2015 года разработана 
стратегия создания в оборонно-промышленном ком-
плексе системы многоуровневого непрерывного обра-
зования. В рамках этой стратегии предполагается раз-
работка и совершенствование нормативно-правового, 
финансово-экономического и организационно-мето- 
дического обеспечения мероприятий по формирова-
нию в оборонно-промышленном комплексе системы 
многоуровневого непрерывного образования и закре-
пления кадров, разработка государственных образова-
тельных стандартов профессионального образования 
по направлениям подготовки (специальностям) и 
профессиям, по которым готовятся кадры для обо-
ронно-промышленного комплекса. 
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Наряду с усилением работы вузов по профориен-
тации школьников, необходимо активное и непосред-
ственное участие представителей работодателей – 
корпораций, организаций и бизнеса. Должны быть 
созданные социально-экономические предпосылки и 
нормативная правовая база, способствующие закреп-
лению в отрасли молодых специалистов и их эффек-
тивной деятельности. Необходимо повышать престиж 
профессий, связанных с работой на оборону.  

Нужно вернуть интерес к инженерным професси-
ям, и в первую очередь нужно дать понять каждому, 
что это интересная профессия и она будет приносить 
доход. Это очень широкая область, и полученная 

профессия в отрасли оборонной промышленности 
будет иметь спрос и в гражданском секторе. 
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Энергосбережение является актуальным и необходимым условием нормального функционирования Универ-

ситета, так как повышение эффективности использования энергетических ресурсов (ЭР), при непрерывном 
росте цен на энергоресурсы и соответственно росте стоимости позволяет добиться экономии, как ЭР, так и 
финансовых средств. 

 
Решению проблемы повышения энергетической эф-

фективности в государственных учреждениях в послед-
нее время уделяется много внимания. Однако, несмотря 
на большую актуальность данной проблемы в образова-
тельных учреждениях, она решается очень медленно [3]. 

Анализ функционирования СибГАУ показывает, что 
основные потери ЭР наблюдаются при неэффективном 
использовании, распределении и потреблении тепловой, 
электрической энергии и воды. Нерациональное исполь-
зование приводит к потере до 20 % тепловой энергии, до 
15 % электрической энергии и 15–20 % воды. Соответ-
ственно это отражается на необходимости увеличения 
бюджетного финансирования Университета; приводит  
к росту «финансовой нагрузки» на бюджет; к ухудше-
нию экологической обстановки в регионе. 

Программа энергосбережения СибГАУ должна 
обеспечить снижение потребления всех видов энерге-
тических ресурсов и перехода на экономичное и ра-
циональное их расходование во всех структурных 
подразделениях университета [2]. Наряду с экономией 
от мероприятий по энергосбережению появляются 
дополнительные средства для развития коммунальной 
инфраструктуры, решается экологическая проблема. 

Разработанная в ходе проведенного исследования 
Программа энергосбережения ФГБОУ ВПО «Сиб-
ГАУ» предусматривает: систему отслеживания по-
требления энергоресурсов и совершенствование энер-
гетического баланса; организацию учета и контроля 
рационального использования энергоресурсов; орга-
низацию энергетических обследований для выявления 
нерационального использования энергоресурсов; раз-
работку и реализацию энергосберегающих мероприя-

тий. Программа энергосбережения СибГАУ позволит 
обеспечить повышение энергоэффективности, что 
приведет к минимизации затрат на энергоресурсы.  
В результате реализации программы предполагается 
достигнуть суммарной экономии энергоресурсов  
к концу 2015 года на 21 %. 

Основные мероприятия, предлагаемые к внедре-
нию в СибГАУ в рамках реализации программы, ко-
торая рассчитана на период с 2012 по 2015 гг., были 
разделены на 3 группы [4]. 

К без затратным мероприятиям относятся: кон-
троль освещения коридоров, лестничных клеток 
(своевременное выключение освещения в светлое 
время суток); выключение техники, находящейся  
в режиме ожидания в течение рабочего дня, бытовых 
приборов на выходные и праздничные дни; обеспече-
ние качественной работы по промывке систем ото-
пления; контроль водопотребления. Данные меро-
приятия предлагается внедрять во всех подразделе- 
ниях СибГАУ (включая общежития, Дворец водного 
спорта, учебные корпуса и др.). Это позволит снизить 
потребление ЭР, положительный эффект будет полу-
чен сразу после внедрения мероприятий. При реали-
зации без затратных мероприятий общая  экономия 
составит 1 956,92 тыс. руб. в год, из которых наи-
большая экономия (644,37 тыс. руб.) достигается за 
счет обеспечения качественной работы по промывке 
систем отопления. 

К мало затратным и средне затратным относятся 
следующие мероприятия: установка термостатиче-
ских радиаторных вентилей в учебном корпусе «Н»; 
установка автоматической системы регулирования 
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температуры и подачи воды на душевые во Дворце 
водного спорта; замена осветительных установок на 
энергоэффективные в учебном корпусе «С». Данные 
мероприятия дадут экономию в размере 927,47 тыс. 
руб. в год. Большая экономия 511,77 тыс. руб. возни-
кает при замене ламп накаливания на энергосбере-
гающие в учебном корпусе «С». 

К крупно затратным мероприятиям относятся: ус-
тановка индивидуальных тепловых пунктов (ИТП) в 
учебных корпусах «А», «Н» и «С»; замена деревян-
ных окон на окна с повышенной герметичностью  
в общежитиях. Это позволит получить экономию  
4 929,92 тыс. руб. от существующих в настоящее вре-
мя затрат на энергоресурсы.  

В результате реализации программы энергосбере-
жения СибГАУ, достигается следующая общая эко-

номия энергоресурсов, представленная в таблице.   
Внедрив предлагаемые мероприятия, Университет 

сможет сэкономить до 7 814,31 тыс. руб. за год. В свя-
зи с этим, снижение общего потребления энергоре-
сурсов составит 21 %. Таким образом, данные показа-
тели соответствуют требованиям по обязательному 
снижению общего потребления энергетических ре-
сурсов на 3 %, предусмотренным Федеральным зако-
ном № 261-ФЗ от 23.11.2009 г. [1]. 

Руководство СибГАУ вправе потратить получен-
ную денежную экономию от внедрения энергосбере-
гающих мероприятий на увеличение заработной пла-
ты сотрудникам, укрепление материально-
технической базы, заключение энергосервисных кон-
трактов и расчеты по ним, а также на разработку и 
внедрение других мероприятий по энергосбережению. 

 
Экономия энергоресурсов после внедрения Программы энергосбережения 

 
Потребление энергии  

до внедрения  
мероприятий 

после внедрения 
мероприятий 

Экономия 
Энергоресурс 

натур. ед. тыс. руб. натур. ед. тыс. руб. натур. ед. тыс. руб. 
Электроэнергия, тыс. кВт*ч 4 316,60 10 187,17 3 927,08 9 267,91 389,52 919,26 
Тепловая энергия, тыс. Гкал 99,38 21 126,73 90,26 15 448,38 9,12 5 678,35 
Водопотребление, тыс. м3 650,78 6 033,74 519,76 4 817,04 131,02 1 216,70 
Всего  37 347,64  29 533,33  7 814,31 
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ПРИКЛАДНЫЕ АСПЕКТЫ СОВРЕМЕННЫХ ТЕОРИЙ МЕНЕДЖМЕНТА 
 

Изучен социальный тип управления, управление организацией с позиции управления человеческими ресурса-
ми. Обозначены наиболее важные факторы, влияющие на поведение работника, в соответствии с этим, опре-
делены основные механизмы управления. 

 
Теория управления входит в систему наук об орга-

низации и тесно связана с теорией организации. Тео-
рия управления изучает субъекты и объекты управле-
ния, стимулирование и мотивацию, принятие и реали-
зацию решений, подготовку руководителей, линейное 
и функциональное руководство. Согласно данной 
теории управление можно рассмотреть как процесс, 
который функционирует, переходя из одной системы 
в другую, изменяя состояние [1]. 

Теория управления рассматривает социальный тип 
управления – это непрерывный процесс воздействия 
на объект управления (личность, коллектив, предпри-
ятие, отрасль, государство) для достижения опти-
мальных результатов при наименьших затратах вре-
мени и ресурсов. 

Управление организацией предполагает управле-
ние системами и тесно связано с управлением челове-
ческими ресурсами. Совместная деятельность объек-
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тов управления согласуется такими механизмами, как 
власть, планирование, контроль. Так как каждый че-
ловек имеет свою индивидуальность, особый харак-
тер, психологические качества, то его действия слож-
но предсказать. Следовательно, процесс управления 
включает в себя необходимость изучения человека в 
теории управления и его психологические проблемы. 
Кроме этого, теория управления включает в себя со-
циологию управления, экономику управления, фило-
софию управления, психологию управления, полити-
ку как искусство управления государством, менедж-
мент как науку и искусство управления организацией.  

В современной науке управления выделяют два уров-
ня знания, первый из которых представлен общими тео-
риями социального управления, а второй – прикладными 
теориями организации и управления, обеспечивающими 
базу для практических рекомендаций по рационализации 
труда и совершенствованию управления [2]. 

Общеизвестно, что на поведение человека влияет 
ряд факторов, таких как: восприятие им окружающего 
мира, что может вызвать: принятие, отторжение, иг-
норирование, уход от действительности, «поведение 
страуса» и пр. Как считают специалисты, чтобы по-
нять индивидуальное поведение человека, нужно 
«вычесть» из него восприятие. 

Восприятие влияет на поведение личности не не-
посредственно, а, преломляясь через расположение 
(эмоциональные оценки), ценности (стандарты, кри-
терии, с которыми сравниваются и с помощью кото-
рых оцениваются как собственные решения и поступ-
ки, так и действия других), верования (устойчивое 
внутреннее расположение человека к другим субъек-
там или явлениям, основанное на их высокой индиви-
дуальной оценке), принципы (отдельные правила по-
ведения, которых придерживается индивид), уровень 
притязаний (степень трудности целей, к которым 
стремится индивид) и проч. 

На поведение работников так же влияют внешние 
факторы, такие как: круг общения, роль и статус ин-
дивида. В целом выделяют три типа поведения людей 
в организации: независимый (ориентация на руково-

дство или лидерство), нейтральный и зависимый 
(предполагающий подчинение) [3]. 

В отличие от формальной организации, являющей-
ся по сути абстрактным отображением системы разно-
образных отношений, неформальная организация ди-
намична и включает в себя все сети коммуникации. 
Успех неформальной системы коммуникации опреде-
ляется общностью взглядов и целей ее участников.  

Поэтому роль руководителя заключается не столь-
ко в координации работ, сколько в обеспечении 
функционирования системы в целом.  

В соответствии с этим, можно выделить следую-
щие механизмы управления: социально-психологи- 
ческие (опираются на убеждение, морально стимули-
рование, сознательность, держатся на обычаях и тра-
диционных ценностях общества), экономические (ос-
нованы на использовании материальных интересов, 
комплекс взаимосвязанных экономических мер, на-
правленных на достижение конкретного результата), 
организационно-административные методы (основа-
ны на приказах, распоряжениях, законах и других 
нормативно-правовых документах и опираются на 
возможность применения силы). 

Каждый субъект (человек) несёт в себе индивиду-
альное чувство меры и должен знать, приступая  
к управлению любого уровня, качественные характе-
ристики своей индивидуальной психики, чтобы при-
вести управляемый им объект (а зачастую и себя) к 
нужному результату. 
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ПРОБЛЕМЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ ОБОРОННО-ПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА 
 

Вступление Российской Федерации в период рыночных преобразований в начале 1990-х гг. сделало особо 
актуальной проблему финансирования оборонно-промышленного комплекса (ОПК), который будучи наименее 
ориентированным на запросы рынка, без государственной поддержки подвергся разрушению и существенному 
сокращению.  

 
В настоящее время Россия является одним из лиде-

ров в сфере продаж оружия и специального оборудова-
ния. Все остальные страны продают вооружение в разы 
меньше, хотя являются лидерами с точки зрения высо-
ких технологий, которые достаточно активно приме-
няются в сфере производства вооружений. Деятель-

ность предприятий в условиях рыночных отношений 
предполагает функционирование и расширение произ-
водства на базе собственных финансовых источников 
накопления. С началом рыночных реформ в государст-
венной инвестиционной политике идет снижение объ-
емов и доли бюджетного финансирования капитальных 
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вложений. Это снижение должно компенсироваться 
инвестициями непосредственных производителей за 
счет их возрастающих финансовых накоплений. Нару-
шение соотношений стоимостных пропорций и но-
менклатуры заказываемых работ и изделий привели  
к тому, что объем производимой военной продукции 
существенно превышал объем, соответствующий ас-
сигнованиям из бюджета на эти цели. 

Предприятия были поставлены в финансовый ту-
пик: с одной стороны, запасы товарно-материальных 
ценностей, которые в силу своей специфичности не 
могли быть использованы в гражданском производст-
ве, с другой – огромное незавершенное производство, 
доведение которого до готовой продукции в силу не-
нужности последней не имело экономического смыс-
ла. Сегодня сокращение предприятий ОПК осуществ-
ляется за счет создания интегрированных структур 
[2]. Их сегодня уже более шестидесяти, а через 2–3 
года Россия выйдет на цифру около восьмидесяти 
интегрированных компаний в ОПК. Более того, сего-
дняшние темпы роста объема гособоронзаказа зачас-
тую ставят отечественную оборонную промышлен-
ность в затруднительное положение. Те предприятия, 
которые уже настолько устарели, сегодня не смогут 
выполнить задачи по производству новой техники. 
Таким образом, предприятия оборонного комплекса 
оказались неспособными осуществлять финансирова-
ние своего производства. 

В целях развития оборонно-промышленного ком-
плекса до 2020 года разработана программа, имеющая 
ярко выраженный инвестиционный характер. Бюд-
жетные средства направляются, прежде всего, на 
строительство и реконструкцию производственных 
мощностей, обеспечивающих приоритетное развитие 
сил ядерного сдерживания, средств военно-
космической обороны, систем связи, современной 
транспортной авиации, высокоточного оружия, сис-
тем индивидуальной защиты военнослужащих, сил и 
средств военно-морского флота. Только в 2012 году за 
счет средств федерального бюджета реализовывалось 
около 600 проектов, было введено в эксплуатацию 
43 объекта на 37 предприятиях [3]. 

С целью усиления роли интегрированных структур 
и ответственности при управлении затратами на мо-
дернизацию ОПК, принято решение о финансирова-
нии мероприятий через их головные организации. 
Особенностью функционирования ОПК является го-
сударственный заказ на разработку и производство 
вооружения и военной техники, а также товаров на-
роднохозяйственного назначения, производимых на 
предприятиях оборонного комплекса. Из-за недофи-
нансирования нереализованными оказались конвер-
сионные мероприятия, призванные стабилизировать 
положение в оборонном комплексе. 

Большую роль в финансировании предприятий 
ОПК приобретает бюджетирование, предназначенное 
для установления жесткого текущего и оперативного 
контроля за поступлением и расходованием средств, 
создания реальных условий для выработки эффектив-
ной финансовой стратегии предприятий и сквозной 
системы их бюджетов. Бюджет должен отражать воз-
можные риски реализации инновационного проекта, 

которые означают вероятность недополучения поло-
жительного результата (дохода) или получения отри-
цательного результата (убытков). 

Банковские кредиты, когда-то не слишком попу-
лярные из-за высоких ставок и достаточно коротких 
сроков, стали универсальным и без ограничений при-
годным для всех категорий оборонных предприятий. 
Появились кредитные организации, обладающие ко-
лоссальным опытом взаимодействия и сотрудничест-
ва со стратегически важными заводами, принадлежа-
щими, в том числе сфере ОПК и отрасли научных 
разработок. В практику сотрудничества между ОПК и 
коммерческими банками входит заключение различ-
ного рода соглашений и договоров, основной целью 
которых является разработка и внедрение новых ме-
ханизмов привлечения кредитных и инвестиционных 
ресурсов для реализации военно-технических и кон-
версионных проектов. Кроме того, реализация основ-
ных целей инвестиционной деятельности в оборонном 
комплексе определяется в привлечении внебюджет-
ных инвестиций на основе кредитов коммерческих 
структур международных финансовых институтов  
и кредитных линий по межгосударственным соглаше-
ниям. 

На основе анализа источников зарубежных инве-
стиций, а также в целях стимулирования их притока  
в ОПК предполагалось создать региональные фонды с 
привлечением иностранных инвесторов, разработать 
положения о гарантиях администрации регионов, 
привлекающих иностранных инвестиций, разработать 
нормативно-методические документы по разработке и 
реализации региональных программ, выполнение ко-
торых предполагает привлечение иностранных инве-
сторов [1]. С целью поиска потенциальных инвесто-
ров организуются постоянно действующие выставки 
ориентированной на экспорт гражданской продукции 
с участием предприятий оборонного комплекса. Тра-
диционным стало участие России в международных 
выставках вооружения и военной техники, на которых 
продукция отечественного оборонного комплекса 
занимает достойное место среди зарубежных анало-
гов. Однако остается одна важная проблема – страте-
гическая важность и частичная секретность многих 
проектов, что нередко создает серьезные преграды на 
пути зарубежного капитала. Результаты исследования 
проблем финансирования позволяют комплексно и 
системно совершенствовать механизмы финансового 
обеспечения оборонно-промышленного комплекса. 
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СКОЛКОВО КАК ВНУТРЕННИЙ ОФФШОР 
 

Рассматриваются налоговые льготы инновационного центра «Сколково»; отмена НДС, налога на имуще-
ство и снятие обязательств ведения бухучета дает возможность превращения иннограда в некую зону офф-
шора. 

 
Условия работы оффшорных компаний в послед-

ние годы привлекают к себе все большее количество 
участников. В настоящее время около половины объ-
ема миграции международного капитала в той или 
иной форме проходит через оффшорные компании. 
Список стран, законодательство которых предусмат-
ривает создание оффшорных зон, не является раз и 
навсегда установленным. Тем не менее, можно выде-
лить стабильно действующие и устойчивые оффшор-
ные зоны, общеизвестные в сфере мирового бизнеса. 
К ним, в частности, относятся Антильские острова, 
Багамы, Виргинские острова (Брит.), Гибралтар, Гон-
конг, Каймановы острова, Панама, Ирландия, Либе-
рия, Швейцария.  

Россия решила не отставать от других стран и соз-
дать на своей территории оффшорную зону. Госдума 
приняла в третьем, окончательном, чтении законопро-
ект «Об инновационном центре «Сколково», а также 
блок поправок к отдельным законам, связанных с соз-
данием инновационного центра. Этот закон и поправ-
ки являются беспрецедентными для России. Фактиче-
ски на территории страны создаётся… Ватикан, госу-
дарство в государстве. 

Эксперты опасаются, что главный Наукоград 
страны превратится в очередной оффшор, где «про-
писку» получат компании, не имеющие отношение  
к инновациям. Строительство в Подмосковье иннова-
ционного центра «Сколково» – один из самых проти-
воречивых проектов современности. Сторонники ин-
нограда обещают, что уже через несколько лет он пре-
вратится в российский аналог калифорнийской Крем-
ниевой долины. Противники уверены, что его основ-
ная цель – создание оффшорной зоны для прибли-
женных к правительству компаний, и ничего общего с 
инновациями проект не имеет.  

По документам, резиденты «Сколково» получат 
целый ряд беспрецедентных налоговых льгот, кото-
рые будут действовать в течение первых 10 лет с мо-
мента их регистрации в иннограде. Прежде всего, ре-
зидентов «Сколково» освободят от НДС и платежей  
в фонды социального и обязательного медицинского 
страхования. В Пенсионный фонд они будут перечис-
лять не 26 %, как остальные налогоплательщики,  
а 14 % [1]. Кроме того, компании будут освобождены 
от налога на используемое в исследовательской дея-
тельности имущество. Управлять проектом «Сколко-
во» будет специально созданная управляющая компа-
ния (УК), в собственность которой перейдут соответ-
ствующие земельные участки и значительная часть 
расположенных на них объектов. Данную УК освобо-

дят от уплаты земельного налога и налога на имуще-
ство организаций. Ну и дополняет пакет стимули-
рующих льгот право резидентов на получение субси-
дий и на возмещение затрат по уплате таможенных 
пошлин, по сути дела, Сколково будет представлять 
собой мощный оффшор. 

И вдруг, как гром среди ясного неба – Путин на-
ложил вето на законопроект. Вдумайтесь! Президент 
отклонил законопроект, который прошел все чтения 
в Госдуме и утверждение в Совете Федерации! Обыч-
но на этой стадии подпись президента уже чистая 
формальность. Вот с этого-то момента мы и заинтере-
совалась – что ж там такого, в этом законе?  

Столь масштабных льгот не удавалось добиться 
никому. Но самое интересное, что все эти «блага» до 
2014 года будут распространяться не только на рези-
дентов, физически расположенных в «Сколково», но и 
на тех, кто там лишь зарегистрируется, – само пред-
приятие или организация при этом могут находиться 
в любой точке страны [2]. И вот этот пункт закона 
открывает настоящий Клондайк для коррупционеров. 
Управляющая компания по принятии поправок пре-
вращалась в «удельное княжество Сколково», имею-
щее возможность игнорировать все виды российского 
законодательства, от налогового до строительного. Да 
еще и выдавать «оффшорные ярлыки» на свое усмот-
рение, без отчета и за государственный счет. И если 
государство не введет четких и понятных критериев 
по отбору резидентов, то проект просто превратится в 
налоговый рай, а наука так и останется на прежнем 
уровне развития.  

В мире есть немало оффшорных зон с хорошей 
инфраструктурой. От Британских Виргинских остро-
вов до Вануату. Только ни одна из них не является 
научно-технологическим раем и не претендует ни на 
что подобное. Потому что главная функция оффшор-
ных территорий – это вовсе не развитие науки и тех-
ники, а обеспечение различных эффективных схем 
уклонения от налогов. А также: аккумулирование-
хранение средств, выведенных корпорациями и част-
ными лицами из-под традиционного налогообложе-
ния. Поэтому есть все основания полагать, что и ин-
ноград «Сколково» будет использован по своему ка-
ноническому оффшорному назначению. Например, 
для беспошлинного ввоза иностранных (по отноше-
нию к России) девайсов и гаджетов. И других анало-
гичных операций. 

И главная задача всевозможных проектов типа 
«Сколково» – это не модернизация (в ее классическом 
словарном понимании) и даже не национальная инно-
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ватизация, а банальный импорт технологий [3]. С со-
путствующими финансовыми явлениями. Именуемы-
ми в просторечии «распилом» и «откатом». 

Если этого не избежать, то нужно сделать в 
«Сколково» оффшорную зону, но чтобы все венчур-
ные фонды, инвестирующие в хайтек в РФ, регистри-
ровались там, а не на Багамах или других островах. 
Тогда из «Сколково» получится финансовый центр, 
инвестирующий в новую экономику. 

В целом эксперты считают, что у «Сколково» 
крайне мало шансов повторить успех американской 
Силиконовой долины, но все же они есть. По предва-
рительным данным, интерес к вложению средств  
в проект проявили такие компании, как Microsoft, 
Intel и Cisco. Корпорация «Боинг» уже сейчас готова 
частично отдавать заказы на строительство самолетов 
в «Сколково».  

Если наукоград заработает в полную силу и будет 
развиваться по той концепции, которую изначально 
выбрали устроители, все затраты на него окупятся 
хотя бы из-за того, что на конечный продукт (техно-
логии) всегда найдутся покупатели. А вот на вопрос, 

окупится ли этот проект и не превратится ли он в рес-
пектабельный жилой район или оффшор, ответит 
время. 
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Рассмотрены основные этапы механизма трансфера и коммерциализации наукоемких технологий, основ-

ные вопросы и задачи возникающие в ходе трансфера наукоемких технологий, способы продвижения проектов 
технологий. 

 
Динамичное развитие мировой экономики, все 

большая глобализация протекающих в ней процессов 
диктуют необходимость дальнейшего углубления 
анализа места и роли передачи технологий как само-
стоятельного направления исследований. 

Процесс трансфера и коммерциализации разрабо-
ток включает в себя пять шагов (этапов), начиная с 
анализа и оценки имеющейся технологии. При этом 
последовательно происходит трансформация научно-
технических разработок сначала в перспективные для 
коммерциализации разработки, затем в технологиче-
ский пакет для маркетинга и продвижения на иннова-
ционный рынок. В завершение после определения 
конкретных потенциальных покупателей технологии 
и выявления их специфических требований проводит-
ся, как правило, доработка (адаптация) исходного 
технологического пакета в соответствии с требова-
ниями конкретного покупателя и получение, наконец, 
товара для реализации – технологического пакета, 
предназначенного этому покупателю. И затем проис-
ходит собственно сам процесс «купли-продажи»  

На первом шаге на основе исходной самой общей 
бизнес-идеи определяются перспективные направле-
ния коммерциализации имеющейся технологии, опре-
деляются конкретные разработки, которые могут быть 

предложены на рынке, дается предварительная оценка 
потребностей. На этом этапе закладывается фунда-
мент, на котором возможны самые различные по-
строения схем коммерциализации. Именно на этом 
этапе рождаются первые инициативные инновацион-
ные предложения клиентам – покупателям новых тех-
нологий (продукции, услуг), а также при необходимо-
сти – партнерам по их коммерциализации. 

Второй шаг – этап превращения научно-
технической разработки в объект продажи на иннова-
ционном рынке. Этот этап предусматривает создание 
технологического пакета, который выступает в каче-
стве товара на рынке технологий. На этом этапе тре-
буется поддержка и привлечение самых различных 
специалистов для помощи в выявлении, оценке и ох-
ране интеллектуальной собственности, для проведе-
ния маркетингового исследования и разработки биз-
нес-плана, а также необходимых испытаний и полу-
чения сертификатов. На этом этапе осуществляется 
уточнение инновационных предложений и формиро-
вание на их основе коммерческих предложений. 

Продвижение разработок на рынок составляет третий 
шаг – поиск конкретных покупателей новых разработок.  

Решающим является четвертый шаг – этап адапта-
ции (доработки) исходного технологического пакета  
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к требованиям конкретного потенциального покупа-
теля.  

Завершающим шагом является этап реализации 
разработки на рынке – этап коммерциализации науч-
но-технической разработки, связанный с непосредст-
венным получением коммерческого эффекта. Это мо-
жет быть продажа патента или лицензии, создание 
совместного предприятия, совместное продолжение 
научно-исследовательских и опытно-конструкторских 
работ, вхождение в действующее предприятие с ин-
теллектуальной собственностью. 

В ходе коммерциализации технологий доход мо-
жет быть получен: 

– от любых коммерческих соглашений, связанных 
с эксплуатацией технологий, включая трансфер тех-
нологий; 

– от выполнения исследовательских работ по до-
ведению технологии до уровня рыночного примене-
ния; 

– от продаж лицензий на использование техноло-
гий третьим лицам; 

– от создания разработчиками старт-ап компаний 
или совместных предприятий со стратегическими 
партнерами для собственного производства продук-
ции/услуг с применением разработанных технологий. 

Под продвижением проектов коммерциализации 
технологий подразумевается именно «упаковка» тех-
нологий и поиск партнеров, финансовых и других 
ресурсов для продажи технологии в различных фор-
мах или создания предприятия для ее совместной экс-
плуатации. 

Для повышения шансов осуществить коммерциа-
лизацию технологии необходимо продвинуть ее по 
инновационному циклу как можно ближе к промыш-
ленной технологии перед тем, как представлять ее на 
рынки венчурного капитала. Чем в большей степени 
технология готова к промышленному применению, 
тем дороже она стоит. Поэтому на первых этапах 
коммерциализации технологий целесообразно при-
влечь стратегических партнеров и инвестиционные 
ресурсы как российских, так и международных госу-
дарственных и частных фондов на осуществление 
НИОКР в виде грантов и программ финансирования 
инновационной деятельности с целью продвижения 
проектов коммерциализации технологий до их реали-
зации. 

Другим вариантом продвижения проектов ком-
мерциализации технологий на ранних стадиях разви-
тия является создание с зарубежным партнером со-
вместного предприятия. Тогда в ходе продвижения 
проектов коммерциализации технологий осуществля-
ется поиск партнеров с помощью инфраструктуры 
трансфера технологий, на основе личных контактов, 
размещения и поиска информации в Интернете, уча-
стия в выставках, венчурных ярмарках и пр. публич-
ных мероприятиях. 

Чаще всего одной из ключевых целей продвиже-
ния технологий является нахождение стратегического 
партнера или инвестора, готового стать совладельцем 
инновационного бизнеса. Партнерство со стратегиче-
ским партнером/инвестором могут принести владель-
цу технологии следующие выгоды: 

– финансовые ресурсы для коммерциализации 
технологии. 

– услуги по высококвалифицированному менедж-
менту и проведение проекта по всему циклу коммер-
циализации технологий. 

– сведения о рынке и отрасли, где может быть 
осуществлена коммерциализация технологий. 

– Доступ к каналам сбыта на иностранных рын-
ках. 

– Признание рынком торговой марки инвестора и 
его репутации. 

– Потенциальная экономия за счет роста масшта-
бов производства (эффект масштаба) при снабжении, 
производстве и сбыте. 

– Уникальное оборудование. 
– Обучение и доступ к опытным профессионалам. 
Таким образом, разработчики или инновационная 

компания должны четко понимать, что они требуют 
от инвестора и/или стратегического партнера.  

Продвижение инновационного проекта как прави-
ло начинается с определения готовности владельцев 
инновационной компании работать с теми или иными 
инвесторами или стратегическими партнерами в той 
или иной форме [1]. С этой целью проводится иссле-
дование по определению уровня готовности проекта 
к продвижению. Кроме этого, определяются, какие 
результаты научно-исследовательских работ имеют 
потенциал для коммерциализации. Для чего следует 
определить: 

– Какую инновационную предпринимательскую 
деятельность можно создать на основе разработанной 
технологии? 

– Как минимум три полезных качества инноваци-
онной продукции/услуг, получаемых с применением 
инновационной технологии и отличающие их от дру-
гих видов продукции/услуг, имеющихся на рынке. 

– Сфера применения продукции/услуги, создавае-
мые с применением инновационной технологии. 

– Целевые потребители инновационной техноло-
гии. 

– Ключевые отличия и преимущества инноваци-
онная технология от технологий конкурентов. 

Также в ходе первоначальной подготовки техноло-
гии к продвижению необходимо определиться с же-
лаемым конечным результатом продвигаемого инно-
вационного проекта: 

– продажа технологии; 
– продажа лицензии на использование техноло-

гии; 
– создание инновационного предприятия с целью 

коммерческой эксплуатации разработанной техноло-
гии. 

Далее имеются два возможных сценария осущест-
вления продвижения технологии: 

– Поиск стратегического партнера. 
– Поиск венчурного инвестора. 
Главное отличие стратегического партнера от вен-

чурного инвестора состоит в том, что стратегический 
инвестор, хочет получить от применения новой тех-
нологии не только экономический эффект (как вен-
чурный инвестор), но и, благодаря синергизму инно-
вационной технологии (разработчик) и знания рын-
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ка/индустрии (стратегический партнер), приобрести 
для себя новые рыночные преимущества (расширение 
доли рынка, выход на международные рынки, сниже-
ние себестоимости, новый источник более качествен-
ного и/или более дешевого сырья и др.). 

Стратегический партнер и венчурный инвестор 
принципиально различаются и с точки зрения органи-
зационно-правовой формы трансфера технологии. Если 
венчурный инвестор применяет только одну форму – 
прямые инвестиции в акционерный капитал инноваци-
онной компании и приобретение тем самым доли в 
бизнесе, то стратегический партнер может прибегать к 
более разнообразным формам сотрудничества в рамках 
трансфера технологий (инвестиции, совместное пред-
приятие, лицензионное соглашение, соглашение о суб-
подрядных работах и/или совместном выполнении 
контрактов, коммерческое соглашение с техническим 
содействием, техническая кооперация). 

Определив участников процесса коммерциализа-
ции технологий, «упаковав» технологию в соответст-
вии с требованиями этих участников, можно перехо-
дить непосредственно к процессу поиска инвесторов 
и стратегических партнеров.  

Основными способами продвижения проектов 
коммерциализации технологии являются [1]:  

– Вертикальный и горизонтальные методы про-
движения проектов коммерциализации технологий. 

– Продвижение проектов коммерциализации тех-
нологий с применением Интернет – инструментов. 

– Продвижение проектов коммерциализации  
технологий с использованием услуг сетей трансфера  
технологий и сетей инновационных центров. 

– Продвижение проектов коммерциализации тех-
нологий с использованием услуг бизнес-инкубаторов. 

– Продвижение проектов коммерциализации тех-
нологий на венчурных ярмарках, выставках. 

– Продвижение проектов коммерциализации тех-
нологий на технологических брокерских событиях. 

При вертикальном продвижении проектов ком-
мерциализации технологий весь инновационный цикл 
сосредоточивается в одной организации с передачей 
результатов, достигнутых на отдельных стадиях на-
учно-исследовательской деятельности от подразделе-
ния к подразделению. Это так называемая внутри-
фирменная коммерциализации технологий.  

Горизонтальный метод продвижения технологий – 
это метод партнерства и кооперации, при котором 
ведущее предприятие является организатором инно-
ваций, а функции по созданию и продвижению инно-
вационной технологии распределены между другими 
участниками коммерциализации технологий к приме-
ру могут быть переданы центрам коммерциализации 
технологий. 

В Интернете можно не только искать информацию 
о возможных партнерах и инвесторах, так и выставлять 
информацию о продвигаемом проекте коммерциализа-
ции технологий. При этом можно пользоваться тради-
ционными инструментами, такими как web-сайт, элек-
тронная почта, поисковые системы, так и специфиче-
скими, такими как сети трансфера технологий  

В Европейском Союзе в течение ряда последних 
лет был разработаны и успешно внедрены механизмы 

активного продвижения проектов транснационально-
го трансфера технологий посредством поиска партне-
ров для инициализации инновационных проектов в 
ходе технологических брокерских событий. Техноло-
гическое брокерское событие – это серия предвари-
тельно организованных в одном месте встреч между 
теми компаниями, которые предлагают новые техно-
логии, и теми компаниями, которые ведут поиск но-
вых технологий.  

Для западных инвесторов привычным инструмен-
том ознакомления с проектами являются инвестици-
онные меморандумы. Поэтому потенциальным инве-
сторам или стратегическим партнерам обычно рассы-
лается именно инвестиционный меморандум, а не 
бизнес-план.  

В настоящее время в России и за рубежом активно 
работает ряд сетей трансфера технологий, как нацио-
нальных, так и международных, объединяющих цен-
тры коммерциализации, венчурных инвесторов, биз-
нес – ангелов и консультантов.  

Подводя итог всему вышесказанному можно вы-
делить следующие ключевые моменты в механизме 
трансфера наукоемких технологий. 

Процесс трансфера и коммерциализации разработок 
включает в себя пять основных шагов: определение 
перспективных направлений коммерциализации, 
имеющейся технологии, превращение научно-техни- 
ческой разработки в объект продажи на инновацион-
ном рынке, продвижение разработок на рынок, адапта-
ция (доработки) исходного технологического пакета к 
требованиям конкретного потенциального и непосред-
ственно реализация реализации разработки на рынке.  

Продвижение инновационного проекта начинается 
с определения уровня готовности проекта к продви-
жению, результатов научно-исследовательских работ 
имеющих потенциал для коммерциализации, конеч-
ной цели продвигаемого инновационного проекта: 
продажа технологии, продажа лицензии на использо-
вание технологии или создание инновационного 
предприятия с целью коммерческой эксплуатации 
разработанной технологии. 

Затем осуществляется поиск инвестора, потенци-
альными инвесторами могут выступать стратегиче-
ские партнеры, либо венчурный инвестор. 

Основными способами продвижения проектов 
коммерциализации технологии являются:  

– Вертикальный и горизонтальные методы про-
движения  

– Продвижение с применением интернет-инстру- 
ментов. 

– Продвижение с использованием услуг сетей 
трансфера технологий и сетей инновационных цен-
тров. 

– Продвижение с использованием услуг бизнес- 
инкубаторов. 

– Продвижение на венчурных ярмарках, выстав-
ках. 

– Продвижение на технологических брокерских 
событиях. 

Завершающим этапом механизма трансфера тех-
нологий является коммерциализация научно-техни- 
ческой разработки. Данный этап связан с непосредст-
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венным получением коммерческого эффекта. Ком-
мерциализация технологии может быть осуществлена 
в виде продажи патента или лицензии, создании со-
вместного предприятия, совместного продолжения 
научно-исследовательских и опытно-конструкторских 
работ, вхождения в действующее предприятие с ин-
теллектуальной собственностью. 
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МЕНЕДЖМЕНТ ИННОВАЦИЙ  

 
Отражена актуальная проблема инноваций, в частности не готовность общества к ним. Обоснована ак-

туальность развития благоприятной среды для реализации инноваций. 
 
Понятие «инновации», сегодня является очень по-

пулярным. Отовсюду мы слышим, как сильно мы в 
них нуждаемся, что за ними будущее, и что без них 
нам ничего кроме топтания на месте не светит. В на-
шей стране создан, и бурно действует инновационный 
центр «Сколково». Политика нашей страны целиком 
и полностью направлена на инновационное развитие, 
по крайней мере, такой она старается выглядеть.  
В научно-исследовательские и опытно-конструк- 
торские работы вкладываются сумасшедшие деньги, 
тот факт, что в нашей стране нет благоприятной для 
предпринимательства экономической политики види-
мо никого не волнует. Вследствие этого, невостребо-
ванное первоклассное инновационное оборудование 
простаивает в подвалах научно-исследовательских 
центров и институтов под слоем пыли. И возникает 
вполне справедливый вопрос: «а для кого все эти ин-
новации, если общество к ним не готово?» [1] 

Не нужно быть гением, чтобы понять, что для ус-
пешной реализации инновационных идей необходима 
здоровая экономика. Практически любая инновация 
может быть реализована как в гражданской, так и в 
оборонной отрасли промышленности. И здесь не 
имеются в виду только традиционные виды оружия 
уничтожения, используемые в горячих войнах. Это 
так же может быть оружие геноцида и информацион-
ное оружие. То есть, если инновацию, разработанную 
нами, во время и правильно не начнём использовать 
мы, её присвоит кто-нибудь другой. Любая другая 
страна предложившая хорошую цену. Какого же бу-
дет наше выражение лица, когда нас придут завоёвы-
вать нашим же оружием, этакий очередной автомат 
Калашникова. Да, совершенно верно, любая иннова-
ция, пусть даже разработанная для сугубо граждан-
ского сектора экономики, может быть сказочным  
образом использована в военном. Что уж говорить об 
инновациях в военной промышленности.  

Тот факт, что менеджмент должен быть ответст-
венным ни для кого не секрет. Инновационный же 
менеджмент должен быть ответственным вдвойне. 
Равно как и создатели инноваций, должны нести от-

ветственность за то, что они создали. Можно хотя бы 
вспомнить создателей динамита и водородной бомбы. 
Государство же в свою очередь должно обеспечить не 
только поддержку развития инновационной деятель-
ности в стране, но и дальнейшую судьбу инноваций. 
Если этого не сделать, то судьбу этих инноваций оп-
ределит кто-нибудь другой.  

Необходимо растить кадры, как для непосредст-
венной разработки инноваций, так и для дальнейшей 
их реализации и работе с ними. Для управления инно-
вациями необходимы грамотные, обученные специа-
листы в области менеджмента и экономики. 

Руководитель, прежде всего, должен формировать 
позитивные ценности, и только потом быть управляю-
щим [2]. Власть руководителя всегда ограничивается 
тем, до какой степени лица, получающие от него при-
казы, согласны выполнять их. Каждый руководитель 
должен осознавать пределы своей власти. Организация, 
достигая свою цель, должна отчасти удовлетворить 
желания тех, кто обеспечивает достижение цели. Орга-
низация, неспособная удовлетворить собственных чле-
нов, неэффективна, и, следовательно, недолговечна.  

На поведение работников так же влияют внешние 
факторы, такие как: круг общения, роль и статус ин-
дивида. В целом выделяют три типа поведения людей 
в организации: независимый (ориентация на руково-
дство или лидерство), нейтральный и зависимый 
(предполагающий подчинение) [3]. 

В отличие от формальной организации, являющей-
ся по сути абстрактным отображением системы разно-
образных отношений, неформальная организация ди-
намична и включает в себя все сети коммуникации. 
Успех неформальной системы коммуникации опреде-
ляется общностью взглядов и целей ее участников.  

Поэтому роль руководителя заключается не столь-
ко в координации работ, сколько в обеспечении 
функционирования системы в целом.  

В соответствии с этим, можно выделить следую-
щие механизмы управления: социально-психологи- 
ческие (опираются на убеждение, морально стимули-
рование, сознательность, держатся на обычаях и тра-
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диционных ценностях общества), экономические (ос-
нованы на использовании материальных интересов, 
комплекс взаимосвязанных экономических мер, на-
правленных на достижение конкретного результата), 
организационно-административные методы (основа-
ны на приказах, распоряжениях, законах и других 
нормативно-правовых документах и опираются на 
возможность применения силы). 

Для будущих же менеджеров, которые займут 
серьёзные посты, должно быть понятным то, что с 
большой властью приходит большая ответственность. 
Менеджмент инноваций должен осуществляться гра-
мотно и профессионально. Необходимо помнить, что 
нет будущего, кроме того, что мы делаем сами.  
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Рассматриваются основные положения стратегии инновационного развитии России, понятие и особенно-
сти бизнес-инкубаторов, как составного элемента инновационной инфраструктуры. 

 
Мир меняется, и вместе с этим меняется мировая 

экономика. Размер страны, запас ее ресурсов посте-
пенно перестают являться ключевыми факторами в 
мировой конкурентной борьбе. Для того чтобы Россия 
сохраняла позиции на мировом рынке, необходимо 
реализовывать инновационные идеи своих граждан. 
Для поддержки и развития инновационных идей не-
обходимы структуры, способные такие идеи быстро и 
эффективно превратить в готовый проект, найти ин-
весторов и вывести его на рынок. Именно поэтому 
ключевым направлением развития России следует 
считать создание инфраструктур, осуществляющих 
инновационную деятельность.  

Успешное продвижение инноваций на рынок тре-
бует учета различных факторов, а именно: мировой 
опыт, эффективные методы организации и управле-
ния, прогрессивные технологии современности, ком-
петентность кадров и т. д. Также необходимо форми-
рование эффективной законодательно-правовой базы, 
направленной на коммерциализацию интеллектуаль-
ной собственности и совершенствование процесса 
продвижения результатов инновационной деятельно-
сти на мировые рынки высоких технологий. Стиму-
лирование и привлечение инвесторов, защита от рис-
ков – не менее важные направления развития иннова-
ционной деятельности.  

В Стратегии инновационного развития России оп-
ределены перспективы перехода к 2020 году эконо-
мики государства на инновационный путь развития, 
характеризующийся следующими значениями основ-
ных показателей: увеличение доли предприятий про-
мышленного производства, осуществляющих техно-
логические инновации, в общем количестве предпри-
ятий промышленности в 2020 году до 40–50 % (в 2009 

году – 9,4 %); увеличение доли России на мировых 
рынках высокотехнологичных товаров и услуг до  
5–10 % в 5–7 и более секторах экономики; увеличение 
доли экспорта российских высокотехнологичных то-
варов в общем мировом объеме экспорта высокотех-
нологичных товаров до 2 %; увеличение валовой  
добавленной стоимости инновационного сектора в 
валовом внутреннем продукте до 17–20 % к 2020 году 
(в 2009 году – 12,7 %) и т. д. 

Основными задачами Стратегии являются: разви-
тие кадрового потенциала в сфере науки, образова-
ния, технологий и инноваций; повышение инноваци-
онной активности бизнеса и ускорение появления но-
вых инновационных компаний; максимально широкое 
внедрение в деятельность органов государственного 
управления современных инновационных технологий; 
формирование сбалансированного и устойчиво разви-
вающегося сектора исследований и разработок; обес-
печение открытости национальной инновационной 
системы и экономики, а также интеграции России 
в мировые процессы создания и использования ново-
введений и т. д. [3]. Россия поставила перед собой 
обширный перечень задач в сфере инновационного 
развития, реализация которых невозможна без фор-
мирования эффективной инновационной инфраструк-
туры.  

Инновационная инфраструктура – комплекс взаи-
мосвязанных структур, обслуживающих и обеспечи-
вающих реализацию инновационной деятельности. 
Инновационную инфраструктуру составляют: инно-
вационно-технологические центры и кластеры, биз-
нес-инкубаторы, технопарки, учебно-деловые центры 
и др. 
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Бизнес-инкубатор – это инфраструктурный объект, 
который предназначен для оказания поддержки инно-
вационным предприятиям на начальной стадии ста-
новления бизнеса. Особенностью бизнес-инкубаторов 
является то, что начинающим предпринимателям 
предоставляются помещение, офисное оборудование, 
юридические и секретарские услуги, доступ к инфор-
мационным базам и пр., а также осуществляется по-
иск партнеров, инвесторов и рынков сбыта.  

Первые Российские бизнес-инкубаторы были осно-
ваны в 1990 году на средства американского агентства 
по международному развитию (USAID). Российская 
Академия менеджмента тогда открыла 12 бизнес-
инкубаторов. Позднее бизнес-инкубаторы создавались 
за счет средств федерального бюджета в рамках про-
граммы поддержки малого и среднего предпринима-
тельства. По официальным данным Минэкономразви-
тия на конец 2011 года в бизнес-инкубаторах было 
размещено 1 456 субъектов малого предприниматель-
ства; численность персонала составляла 10 тыс. чело-

век; годовой оборот предприятий – более 3 млрд. руб.; 
объем налоговых отчислений – свыше 306 млн руб.  

За период реализации программы было создано 
932 компании, помимо тех которые в настоящее вре-
мя находятся в бизнес-инкубаторах [2].   

По данным Forbes самыми успешными бизнес-
инкубаторами в России являются: бизнес-инкубатор 
Академии народного хозяйства (г. Москва), бизнес-
инкубатор ГУ-ВШЭ (г. Москва), инкубатор «Ингрия»  
(г. Санкт-Петербург), бизнес-инкубатор МГУ (г. Моск-
ва), инкубатор РЭУ им. Плеханова (г. Москва). В дан-
ных структурах реализуют инновационные бизнес-идеи 
в области машиностроения, приборостроения, металлур-
гии, медицины, производства и внедрения программно-
го обеспечения, строительства и др. Таким образом, 
бизнес-инкубаторы занимаются реализацией инноваци-
онных идей, которые без поддержки структуры инкуба-
тора не смогли бы пробиться на рынок. С каждым днем 
из-за растущей конкуренции в мире и внутри страны их 
деятельность становится все более сложной [1].  

 
Российские бизнес-инкубаторы в цифрах 

 
Показатели 2009 год 2010 год 2011 год 2012 год 

Количество бизнес-инкубаторов, единиц 80 105 125 160 
Количество бизнес-инкубаторов при вузах, 
единиц 

26 12 8 0 

Финансирование из федерального бюджета, 
млн руб. 

180 500 2400 2000 

Финансирование из бюджета субъектов РФ, 
млн руб. 

77.1 214.3 1028.6 857.1 
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«Даже после 19 лет переговоров Россия, кажется, не очень готова к вступлению в ВТО, – утверждает 
Коллинз. – Многие политики, которые голосовали и за, и против присоединения России к организации, не пони-
мают в полной мере, зачем это нужно их стране». 

 
Решение России о присоединении к ВТО – это 

шаг, нацеленный на создание качественно новых ус-
ловий развития экономики страны. Интеграция Рос-
сии в мировое экономическое пространство будет 
способствовать развитию конкурентной среды, а это, 
в свою очередь, послужит очень хорошим побуди-
тельным мотивом к развитию инноваций и повыше-
нию конкурентоспособности товаров [4]. 

Что бы начать исследование вопроса влияния 
вступления России в ВТО, необходимо дать макси-
мально содержательное определение такого явления 
как «Всемирная торговая организация». Итак, Все-
мирная торговая организация – международная орга-
низация, созданная 1 января 1995 года с целью либе-
рализации международной торговли и регулирования 
торгово-политических отношений государств-членов.  
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Одной из приоритетных задач является создание 
конкурентной среды, так как уровень конкуренции 
определяет степень востребованности инноваций,  
а конкурентоспособность продукции формируется  
в конкурентной среде [5]. 

Полезность вхождения в ВТО обусловлена тем, 
что это приведет к росту ВВП как минимум на 3 %,  
а также участие в ВТО дает стране множество пре-
имуществ. Их получение и является в прагматическом 
смысле целью присоединения к ВТО [2]. Из конкрет-
ных целей присоединения для России можно считать, 
например, повышения качества потребительских то-
варов и снижение их стоимости, доступ к междуна-
родному рынку и всей сопутствующей инфраструкту-
ре международного уровня, привлечение иностран-
ных инвестиций в России и т. д. [3]. 

Однако, несмотря на существующие положитель-
ные прогнозы, стоит принимать во внимание и неко-
торые риски, сопряжённые со вступлением России  
в ВТО в том виде, в котором это происходит сейчас.  
В качестве рисков такого рода выступают: риск «вы-
мирания» российского предпринимательства и произ-
водства; риск снижения качества продаваемых про-
дуктов питания; риск появления большого количества 
безработных и многие другие [1]. 

В результате эффективного взаимодействия с 
людьми, обеспокоенными сложившейся ситуацией,  
в форме опросов, анкетирований, а так же бесед, нами 
был сформулирован список приоритетных задач. Вы-
полнение выявленных действий позволит ОАО 
«Красмаш» получить максимальную выгоду, которая 
поспособствует непременной модернизации произ-
водства, а также оптимизации многих процессов, как 
производственных, так и косвенно, либо прямо со-
пряженных с ними.  

Разработанные меры противодействия негативным 
последствиям вступления России в ВТО можно разде-
лить на 3 основных группы: меры, обеспечивающие 
безопасную интеграцию производства в мировое тор-
говое экономическое пространство (подготовка спе-
циалистов (юристов) по нормативным документам 
ВТО и т. д.); меры, направленные на оптимизацию 
производственного и, сопряжённых с ним, сопутст-
вующих процессов с целью повышения конкуренто-
способности предприятия (оценка ресурсного, произ-
водственного и кадрового потенциалов, этапы иннова-
ционного обновления продукции, освоения прогрес-
сивных технологий и менеджмента, приведения норма-
тивно-правового регулирования согласно норм и пра-
вил ВТО и т. д.); и, конечно, меры, направленные на 
активизацию предприятия в сфере взаимодействия с 
кредитно-денежной системой, это будет особенно не-
обходимо в условиях ужесточения контроля за субси-
дированием и иным материальным стимулированием 
предприятий, выходящим за рамки норм ВТО (разра-
ботка мер по получению субсидий по правилам ВТО; 
поиск иностранных источников инвестиций и т. д.). 

Безусловно, приведённый список разработанных 
мер не является панацеей, и необходимо понимать, 
что в сложившейся ситуации наибольшей эффектив-
ности можно добиться при постепенной реорганиза-
ции деятельности предприятия в подготовленной для 

этого экономико-политической среде. Поэтому очень 
многое зависит, в том числе и от правительства, как 
Красноярского края, так и России в целом. 

Процесс подготовки Российской Федерации к всту-
плению в ВТО был длительным, этого момента ждали, 
но, тем не менее, в настоящее время руководители 
многих российских компаний и предприятий слабо 
информированы о том, что несет вступление России в 
ВТО в отраслях, в которых они работают, и соответст-
венно не просчитывают последствия. Нельзя сказать, 
что российская экономика в полной мере готова к по-
добной интеграции, уровень готовности компаний оце-
нивается специалистами как очень низкий. 

На данном этапе важно реально оценивать послед-
ствия этого шага для участников российского рынка. 
Нужно понимать, что вступая в ВТО, мы попадаем  
в сложные, порой неравные конкурентные условия,  
в связи с чем, сегодня необходима серьезная подго-
товка и адаптация отраслей экономики для работы  
в новых условиях. 

Поэтому сейчас для возвращения технологическо-
го лидерства важно тщательно выбрать приоритеты и 
сосредоточить на них все усилия с точки зрения соз-
дания новых конкурентоспособных товаров и произ-
водств. Приоритетными для России на данном этапе, 
прежде всего, можно назвать такие отрасли, как атом-
ная, ракетно-космическая, авиационная и др. Это те 
отрасли, в которых Россия имеет определенное тех-
нологическое преимущество и может развивать инно-
вации и передовые технологии.  
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МЕЖДУНАРОДНЫЙ И РОССИЙСКИЙ ОПЫТ ЗАЩИТЫ И РЕАЛИЗАЦИИ  
ПРАВ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

 
Рассматриваются исторические и современные аспекты и проблемы защиты и реализации прав интеллек-

туальной собственности на основе зарубежного и российского опыта. 
 
Понятие интеллектуальной собственности впервые 

введено в 1967 году конвенцией, учреждающей Все-
мирную организацию интеллектуальной собственно-
сти (ВОИС). Совершенствование отношений в облас-
ти интеллектуальной собственности – проблема об-
щемировая. На международном уровне в последние 
два десятилетия нарушения прав интеллектуальной 
собственности выросли до гигантских масштабов. 
Отсутствие действенных механизмов защиты интел-
лектуальной собственности препятствует созданию 
полноценного экономического оборота таких объек-
тов, приводит к недооценке активов предприятий, из-
за «утечки» информации наносится вред их деловой 
репутации и в ряде случаев становится причиной бан-
кротств и  «недружественных поглощений». 

Проблема охраны интеллектуальной собственно-
сти впервые получила общественный резонанс на 
Международной выставке изобретений в Вене в 1873 
году и проявилась в форме отказа от участия из опа-
сения, что идеи будут «украдены» и коммерчески ис-
пользованы в других странах. В 1893 году, благодаря 
объединению Бернского и Парижского бюро, появи-
лось Объединенное международные бюро по охране 
интеллектуальной собственности со штаб-квартирой, 
расположенной в Берне. Эта организация стала пред-
шественницей Всемирной организации интеллекту-
альной собственности (ВОИС), объединяющей 175 
государств. Сегодня  ВОИС посредством своих госу-
дарств-членов и Секретариата реализует обширную 
программу работы, направленную на решение сле-
дующих задач: 

• согласование национальных законов и процедур 
в области интеллектуальной собственности;  

• предоставление услуг международным заявите-
лям по получению прав промышленной собственно-
сти;  

• обмен информацией в области интеллектуаль-
ной собственности;  

• предоставление технико-юридической помощи 
развивающимся странам и т. д.  

Правовые положения по защите и использованию 
объектов интеллектуальной собственности в боль-
шинстве стран регулируются соответствующими 
законодательными актами с учетом исторических, 
экономических, национальных условий и традиций. 
Кроме патента и лицензии в большинстве стран фор-
мами защиты интеллектуальной собственности яв-
ляются копирайт (право на воспроизведение); товар-
ный знак и знак обслуживания; фирменное наимено-
вание.  

Проблемами охраны интеллектуальной собствен-
ности в условиях глобализации мировой торговли 
занимается и Всемирная торговая организация (ВТО), 
которая совместно с ВОИС и другими международ-
ными организациями разработала рамочные правила, 
зафиксированные в Соглашении по торговым аспек-
там прав интеллектуальной собственности (Trade 
Related Aspects of Intellectual Property Rights – TRIPS). 
В соглашении TRIPS интеллектуальная собственность 
рассматривается как объект международной торговли, 
а ее защита – как одна из форм внешнеторгового ре-
гулирования. Базой международной торговли лицен-
зиями и ноу-хау является патентная деятельность 
стран – экспортеров  технологий.  

TRIPS обязывает страны – участницы ВТО преду-
сматривать в своих национальных законодательствах 
механизмы защиты прав национальных и иностран-
ных собственников, вплоть до уголовного наказания 
за преднамеренные действия, связанные с подделкой 
товарного знака и нарушением авторского права  
в коммерческом масштабе. В качестве наказания мо-
жет предусматриваться лишение свободы, денежный 
штраф, а также арест, конфискация или уничтожение 
контрафактных товаров и орудий производства, кото-
рые использовались при совершении правонаруше-
ния.  

Промышленно развитые страны применяют собст-
венные меры по отношению к странам-нарушителям. 
Например, США использует такие торгово-эконо- 
мические рычаги, как ограничение импорта из стран-
нарушителей; сокращение объемов кредитования и 
инвестиций в их экономику; сворачивание программ 
сотрудничества и помощи. 

Япония требует от иностранных фирм, действую-
щих в стране, выдавать лицензии всем отечественным 
компаниям, желающим получить доступ к новым тех-
нологиям и имеющим возможность их использования. 
При этом установлены жесткие ставки лицензионных 
платежей. Срок, который проходит с момента подачи 
заявки до оформления патента составляет 5–7 лет,  
а по разработкам в области высоких технологий –  
10 лет и более. Общее количество выдаваемых в Япо-
нии патентов в среднем в 5 раз больше, чем в США, 
но только 4 % из них выданы иностранным заявите-
лям. 

В отличие от развитых стран в России отсутствует 
эффективная система защиты и реализации прав ин-
теллектуальной собственности. Одной из наиболее 
серьезных проблем является нарушение авторских 
прав, изготовление и распространение контрафактной 
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продукции. В России действуют специальные фирмы, 
занимающиеся промышленным шпионажем, конку-
рентной разведкой и т. п. Как было сказано в докладе, 
подготовленном Международным альянсом произво-
дителей интеллектуальной собственности (МАПИС), 
наша страна является мировым лидером по объему 
контрафактной продукции в сфере интеллектуальной 
собственности, доля поддельной продукции на раз-
личных сегментах рынка составляет 78–80 %.  

Отсутствие реальных результатов в борьбе с пра-
вонарушителями, прежде всего, является следствием 
коррупции в органах МВД, что приводит к существо-
ванию «неадекватной» системы законодательных мер 
наказания правонарушений. По оценкам экспертов, 
доходы от реализации в России контрафактной про-
дукции составляют десятки миллиардов долларов в 
год. Уголовная ответственность наступает, если в су-
де доказано, что сумма нанесенного ущерба превыша-
ет 250 тыс. рублей [1]. Поэтому административное 
законодательство о мерах ответственности за право-

нарушения в сфере использования интеллектуальной 
собственности требует совершенствования. 

Несмотря на действующие в России ГК РФ и пакет 
законов в области охраны объектов интеллектуальной 
собственности, в данной сфере по-прежнему сущест-
вует множество проблем: недостаточная правовая 
защита против недобросовестной конкуренции; не-
достаточно отработан и законодательно урегулирован 
механизм защиты коммерческой тайны и пр. Таким 
образом, не подлежит сомнению, что обеспечение 
защиты интеллектуальной собственности должно 
быть важнейшим направлением государственной пра-
вовой и экономической политики России. 
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ СИЛЬНЫХ И СЛАБЫХ СТОРОН, ВОЗМОЖНОСТЕЙ И УГРОЗ РАЗВИТИЯ 

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНОГО ТРАНСПОРТА НА ТЕРРИТОРИИ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 
 
Описано состояние красноярской железной дороги на сегодняшний день, рассмотрены сильные и слабые 

стороны, возможности и угрозы развития пригородного железнодорожного транспорта на территории 
Красноярского края. 

 
Красноярская железная дорога – главное звено 

транспортной инфраструктуры Восточной Сибири. 
Магистраль проходит через четыре крупных региона – 
Кемеровскую область, Хакасию, Иркутскую область и 
Красноярский край. Связывает Транссибирскую и 
Южносибирскую магистрали. Образно говоря – это 
мост между европейской частью России, ее Дальним 
Востоком и Азией.  

В среднем, железнодорожным транспортом здесь 
перевозится до 80 % грузов и пассажиров. Услугами 
КрасЖД ежегодно пользуется более 17 млн пассажи-
ров, в том числе 15 млн – в пригородном сообщении.  

Для Красноярского края и Хакасии дорога – самый 
крупный работодатель: на железнодорожных пред-
приятиях работает более 40 тыс. человек. Эксплуата-
ционная длина Красноярской дороги составляет  
3 159,8 км. Общая протяженность – 4 544 км. Она от-
носится к числу погрузочных дорог России: в боль-
ших объемах отгружает лес, уголь, нефть [1].  

В настоящий момент на указанных территориях 
созданы свои пригородные пассажирский компании. 
В г. Красноярске за пригородные пассажирские пере-
возки отвечает ОАО «КрасПригород», которое выде-
лилось из ОАО «РЖД» и является его частью. У 
предприятия нет прямых конкурентов, поэтому мож-
но с уверенностью сказать, что ОАО «КрасПригород» 
является лидером рынка пассажирских перевозок.  

Определим сильные и слабые стороны, возможно-
сти и угрозы развития железнодорожного транспорта 
пригородных пассажирских перевозок в г. Краснояр-
ске. 

Сильной стороной является и то, что красноярская 
железная дорога по сравнению с автомобильным 
транспортом, который является ее основным конку-
рентом, имеет большую зону покрытия, большую пе-
ревозочную способность, является более быстрым, 
имеет доступную стоимость, установленный график 
движения электропоездов, не зависит от погодных 
условий и является наиболее безопасным. Пассажи-
рам, относящимся к реабилитированным и лицам, 
признанным пострадавшими от политических репрес-
сий, ветеранам труда и труженики тыла, лицам, на-
гражденным орденами или медалями СССР за само-
отверженный труд в период ВОВ, студентам, пенсио-
нерам и инвалидам предоставляется льготный проезд 
со скидкой до 50 %. 

Несмотря на все преимущества, у красноярской 
железной дороги есть и слабые стороны. Одной из 
них является недостаточное количество собственных 
средств из-за сдерживания цен государственным ре-
гулированием тарифов и монополизма поставщика. 
Убытки, возникающие от госрегулирования, компен-
сируются за счет средств федерального бюджета, од-
нако в 2013 году Минфин сократил субсидии, выде-
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ляемые на эти цели, более чем в 2 раза. Из-за нехват-
ки ресурсов, предприятие не может обновить свой 
подвижной состав, и в результате чего падает качест-
во обслуживания и перевозок пассажиров, а качество 
жизни растет, и потребители начинают предъявлять 
все более высокие требования к качеству перевозок.  

Количество жителей растет, город нуждается  
в увеличении зоны покрытия: развитии внутригород-
ских пассажирских перевозок и расширении приго-
родного движения в различных направлениях (напри-
мер, г. Сосновоборск, г. Железногорск). Очень остро 
в Красноярске стоит проблема передвижения в пико-
вый период. Решению вопроса снижения загруженно-
сти автомобильных магистралей может способство-
вать наземное метро – электропоезда ОАО «Краспри-
город». Население требует упрощения системы опла-
ты – для этого можно внедрить единую транспортную 
пластиковую карту как единый билет внутри города. 

Ещё одной, и, пожалуй, самой важной проблемой, 
является то, что железная дорога на данный момент 
настолько загружена, что у нее нет времени даже для 
смены уже устаревшего полотна. 

В связи с недостаточным уровнем состояния же-
лезных дорог в г. Красноярске и Красноярском крае в 
целом, возникает острая необходимость технического 
и технологического «прорыва» в их развитии. Необ-
ходимо обновить имеющийся подвижной состав на 
новые скоростные электропоезда нового поколения, 
внедрить современные информационные технологий 
и повысить качество транспортных услуг за счет ис-
пользования передовых отечественных и локализации 
перспективных зарубежных разработок в области же-
лезнодорожного транспорта [2]. 
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ОЦЕНКА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОБЛИГАЦИОННОГО ЗАЙМА 

 
Рассмотрены проблемы связанные с методами оценки на предприятии показателей публичного корпора-

тивного облигационного займа. Выявлены ключевые показатели публичного корпоративного облигационного 
займа, которым необходимо на предприятии уделять особое внимание при их прогнозировании. Проведен обзор 
основных методов оценки показателей публичного корпоративного облигационного займа.  

 
Корпоративные облигационные займы за послед-

нее время приобрели определенную популярность.  
В период 2005–2010 гг. такие заимствования сделали 
более 400 российских предприятий [3]. Необходимо 
отметить, что в период 2008–2011 гг. наблюдался оп-
ределенный спад, который был связан с экономиче-
ским кризисом в Российской Федерации.  

При массовом использовании на предприятиях об-
лигационного заимствования возникает проблема, 
связанная с оценкой того, на каких условиях он может 
быть привлечен. В первую очередь это касается оцен-
ки четырех основных показателей, а именно возмож-
ного объема, стоимости, периода выплаты дохода и 
того срока, на какой он может быть привлечен.  

При оценки одного из четырех важных показате-
лей облигационного займа, а именно объема, могут 
использоваться несколько групп методов, каждая из 
которых имеет свои определенные особенности. Пер-
вая группа является фактически нормативной. Со-
гласно требованиям российского законодательства, 
объем выпуска облигационного займа предприятия 
существующего менее трех лет регулируются или 
размером уставного капитала или величиной обеспе-

чения, предоставленного в этих целях обществу 
третьими лицами (залогом, гарантиями, поручитель-
ством). Вторая группа определяет объем заимствова-
ния на основе учета совокупного имущества хозяйст-
вующего субъекта. Четвертая группа представлена 
аналоговыми методами, которые используют мульти-
пликаторы учитывающих имущественное положение 
и денежные потоки двух предприятия. При этом одно 
из них является предприятием, которое планирует 
привлечь заемный капитал, а другое выступает пред-
приятием-аналогом, которое уже такой заемный капи-
тал привлекало. Пятая группа обосновывает объем 
облигационного займа на основании стоимости инве-
стиционного проекта, который планируется реализо-
вать в рамках конкретного предприятия.  

При анализе методов оценки объема облигацион-
ного займа выяснилось, что российские промышлен-
ные предприятия используются три группы методов: 
методы учитывающие совокупное имущество пред-
приятия, методы учитывающие денежные потоки 
предприятия и нормативные методы. При этом необ-
ходимо отметить то, что наиболее популярными яв-
ляются методы, учитывающие имущество и денежные 
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потоки предприятия. В целом на методы учитываю-
щих совокупное имущество приходилось до 50 % от 
общего количества применяемых методов.  

Для оценки второго показателя корпоративного 
облигационного капитала, а именно процентной став-
ки существует три основных подхода. Первый учиты-
вает фактор риска и использует известное соотноше-
ния «риск–доходность», т. е. более рискованные акти-
вы должны быть более доходными и наоборот. Вто-
рой основан на анализе динамики рыночных про-
центных ставок. Третий использует принцип сопос-
тавления или процентных ставок предприятий анало-
гов или с внутренней нормы доходности инвестици-
онного проекта.  

При анализе практики по использованию методов 
оценки процентной ставки выяснилось, что промыш-
ленные предприятия в основном использовали три 
группы методов оценки: методы основанные на учете 
отраслевой рыночной средневзвешенной процентной 
ставки, методы основанные на оценки кумулятивной 
барьерной процентной ставки и методы основанные 
на использовании модели САРМ (Capital Asset Pricing 
Model).  

Необходимо отметить, что использование таких 
методов, как кредитные рейтинги в Российской Феде-
рации пока не эффективны по ряду причин. Главной 
среди них является то, что сами рейтинги и их под-
держание возможны только на платной основе. По-
этому количество предприятий, у которых имеются 
рейтинги не значительно. В целом рейтинги имеют не 
более 200 российских предприятий.  

Для оценки третьего показателя облигационного 
капитала, а именно периода выплаты дохода, может 
использоваться в целом только одна группа методов. 
Она основана на принципе сопоставления денежных 
потоков самого предприятия или реализуемого им 
инновационного проекта, с периодом выплаты дохода 
по облигационному займу.  

Для оценки четвертого показателя облигационного 
капитала, а именно периода его обращения, могут 
использоваться группа методов основанная на прин-

ципе сопоставления. И сопоставление периода обра-
щения облигационного займа проводится или с жиз-
ненным циклом инновационного проекта или с пе-
риодом возможного аккумулирования необходимых 
денежных средств для погашения займа.  

В целом методы, основанные на принципе сопос-
тавления периода обращения облигационного займа с 
жизненным циклом проекта, используются как основ-
ные, но с определенным временным лагом. Этот вре-
менной лаг, как правило, увеличивает срок обращения 
облигационного займа до какой-то стандартной вели-
чины кратный году. При этом на срок обращения об-
лигационного займа влияет ряд факторов. Первым 
фактором является кредитное качество заемщика. 
Вторым фактором является цель, на которую исполь-
зуют привлеченные денежные средства. Третьим фак-
тором является сам финансовый рынок и его динами-
ка.  

Подводя итог исследования, авторами статьи был 
сделан основной вывод о том, что на уровне предпри-
ятия наиболее необходимым и трудоемким является 
оценка только двух основных показателей облигаци-
онного капитала, а именно его объема и процентной 
ставки. Остальные два показателя, период выплаты 
дохода и срок обращения облигационного займа, с 
точки зрения оценки более просты и не требующие, 
каких то сложных расчетов. И их можно оценки на 
основе статистических отраслевых данных.  
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ПРОМЫШЛЕННЫЕ ПАРКИ КАК ЭЛЕМЕНТЫ СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО  
И СРЕДНЕГО ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА 

 
Исследованы основные направления поддержки и развития малого и среднего предпринимательства, ис-

пользуемые в настоящее время. В процессе исследования, был сделан вывод о потребности Красноярска в ин-
фраструктурной поддержке, а именно в создании промышленных парков. 

 
В последнее время в Красноярске появляется мно-

го промышленных и инновационных проектов, но из-
за дорогостоящей организации производства они не 
воплощаются в жизнь. К тому же, имеющееся про-
мышленное производство значительно отстает в раз-

витии по сравнению с добычей полезных ископаемых, 
потому что добывающая промышленность менее ка-
питалоемкая, чем обрабатывающая. Это видно из сле-
дующих цифр: С 1995 года по 2008 год  добыча  
полезных ископаемых в Красноярском крае выросла 
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на 23,6 %, тогда как рост производства обрабатываю-
щей промышленности составил всего лишь 4,8 %.  
В 2009 году на фоне мирового экономического кризи-
са в обрабатывающей промышленности наблюдался 
спад на 6,6 %. Добыча же полезных ископаемых, по – 
видимому как компенсация общему спаду производст-
ва, в 2009 году выросла на 5,7 %, а в 2010 – на 51,8 %. 
По мере того, как обрабатывающая промышленность 
в 2011 году восстановила утраченные позиции и дала 
прирост на 5,9 %, в добывающей промышленности 
произошёл спад на 62,4% по отношению к 2010 году 
и даже на 4,9 % по отношению к 2008 году. На этом 
примере видно, как рост производства обрабатываю-
щей промышленности ведёт к спаду добычи полезных 
ископаемых [1]. Следовательно, актуальной пробле-
мой является поддержка малого и среднего производ-
ственного предпринимательства, а именно продвиже-
ние инфраструктурных проектов по поддержке про-
мышленности.  

Основными направлениями поддержки и развития 
малого и среднего предпринимательства являются 
финансовая и инфраструктурная поддержка.  

Финансовая поддержка является направлением го-
сударственной и муниципальной политики по содей-
ствию развития малого и среднего предприниматель-
ства, так как она предполагает непосредственное пре-
доставление данным субъектам экономической дея-
тельности инструментов для организации и ведения 
предпринимательской деятельности [2]. Финансовая 
поддержка является адресной, быстродействующей и 
потому эффективной в краткосрочной перспективе. 
Именно с помощью финансовых мер, например выде-
ления субсидий, государство, муниципальные образо-
вания могут способствовать открытию новых пред-
приятий, их модернизации, решению возникших  
в кризисное время социальных вопросов. 

Финансовой поддержке малого и среднего пред-
принимательства специально посвящена ст. 17 Феде-
рального закона от 24.07.2007 № 209-ФЗ (ред. от 
06.12.2011) «О развитии малого и среднего предпри-
нимательства в Российской Федерации». В ней сказа-
но, что оказание данного вида поддержки может осу-
ществляться за счет средств местных бюджетов путем 
предоставления: субсидий; бюджетных инвестиций; 

государственных и муниципальных гарантий по обя-
зательствам субъектов малого и среднего предприни-
мательства и организаций, образующих инфраструк-
туру поддержки субъектов малого и среднего пред-
принимательства. 

Инфраструктурная поддержка малого и среднего 
предпринимательства в различных регионах России 
сложилась своя, но главное – она должна обеспечи-
вать оптимальные условия развития предпринима-
тельской деятельности [3]. В каждом регионе инфра-
структурная поддержка состоит из совокупности ор-
ганизаций (государственных, общественных, коммер-
ческих), цель деятельности которых – создание бла-
гоприятных условий для работы субъектов малого и 
среднего предпринимательства. Одним из объектов 
инфраструктурной поддержки являются промышлен-
ные парки. 

Промышленный парк – это специальная террито-
рия, на которой объединены производственные и 
иные предприятия посредством общей инфраструкту-
ры и взаимной производственной кооперации [4]. 
Смысл создания промышленного парка в том, чтобы 
сконцентрировать на одной территории предприятия 
с общей сферой деятельности и предприятия, исполь-
зующие единую инженерную инфраструктуру – энер-
гообъекты и электросети, теплосеть, водные объекты, 
канализацию и очистные сооружения, сети связи и 
сигнализации, охрану и дорожную сеть. Такая кон-
центрация позволяет всем участникам промышленно-
го парка сэкономить на издержках. 

При строительстве промышленных парков есть 
два концептуально разных подхода в размещении и 
реализации проекта: greenfield и brownfield [5]. 

Greenfield – новый земельный участок промыш-
ленного назначения для строительства промышленно-
го парка «под ключ», находящийся, по сути, в «чис-
том поле» [6]. Greenfield является самым совершен-
ным способом при строительстве промышленного 
парка, так как парк имеет современную инфраструк-
туру и новые коммуникации, а это дает возможности 
значительного роста производства с меньшими из-
держками. Но такой способ при строительстве про-
мышленных парков, как greenfield, требует значи-
тельных инвестиций. 

 
Информация о наличии свободных площадей 

 
В том числе 

Наименование  
предприятия 

Общая площадь 
свободных помеще-

ний, м2 производствен-
ная складская прочая 

Доля 
производст-
венных поме-
щений, % 

ОАО «Красноярский 
завод холодильников 
«Бирюса» 

18 800 17 600 1 200 – 93,6 
 

ОАО «Химико-
металлургический завод» 21 629 10 198 9 551 1 880 47,1 

ОАО «Красфарма» 53 546 35 314 3 367 14 865 66,0 
Группа компаний «Крас-
ноярский шинный завод» 75 594 73 472 – 2 122 97,2 

ООО «Комбинат индуст-
риальных строительных 
конструкций» 

359 320 164 620 181 500 13 200 45,8 

Итого 528 889 301 204 195 618 32 067 349,7 
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Brownfield – это земля, которая ранее использова-
лась для промышленных целей, например такая, как 
территория старого завода [7]. В России brownfield 
часто используется при открытии – строительстве 
«новых» промышленных парков. Промышленные 
парки, построенные на землях brownfield, имеют тер-
ритории с готовой инфраструктурой. 

В Сибири на данный момент организованно  
18 промышленных парков. А Красноярск – город с 
миллионным населением, не имеет ни одного про-
мышленного парка, хотя обладает всеми необходи-
мыми ресурсами для их создания.  

На территории Красноярска расположены крупные 
машиностроительные предприятия, при этом их дея-
тельность характеризуется низким уровнем загрузки 
имеющихся мощностей. Как следствие, не эффектив-
ное управление активами, необоснованно высокие 
затраты на содержание объектов транспортной и ин-
женерной инфраструктуры, производственных, склад-
ских и прочих помещений с общей свободной площа-
дью более 528 тыс. м2 (см. таблицу). 

Промышленные парки обеспечивают развитие вы-
сокотехнологичных отраслей экономики, создание 
производственной и социальной инфраструктуры, 
качественно новых рабочих мест, привлечение ква-
лифицированных специалистов. Их, несомненно, 
нужно организовать в Красноярске, так как город об-
ладает всеми ресурсами для их создания. 
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Советская и российская спутниковая система на-

вигации, разработана по заказу Министерства оборо-
ны СССР. Одна из двух функционирующих на сего-
дня систем глобальной спутниковой навигации. 
ГЛОНАСС предназначена для оперативного навига-
ционно-временного обеспечения неограниченного 
числа пользователей наземного, морского, воздушно-
го и космического базирования. Доступ к граждан-
ским сигналам ГЛОНАСС в любой точке земного ша-
ра, на основании указа Президента РФ, предоставля-
ется российским и иностранным потребителям на без-
возмездной основе и без ограничений. 

Современное навигационное обеспечение объек-
тов, в основном базируется на использовании навига-
ционных сигналов, излучаемых со спутников косми-
ческой навигационной системы. На основе получае-
мых навигационных сигналов с помощью соответст-
вующей аппаратуры потребитель определяет свое 
местоположение 

Отечественная глобальная навигационная спутни-
ковая система ГЛОНАСС, обеспечивающая решение 
задач в интересах обороны и безопасности Россий-

ской Федерации, введена в эксплуатацию в сентябре 
1993 г. с орбитальной группировкой ограниченного 
состава (12 навигационных космических аппаратов 
(КА). В декабре 1995 г. орбитальная группировка раз-
вернута до штатного состава (24 КА).  

Расширение внедрения и использования отечест-
венных спутниковых навигационных технологий и 
услуг с использованием системы ГЛОНАСС в инте-
ресах специальных и гражданских (в том числе ком-
мерческих и научных) потребителей, международного 
использования российских технологий спутниковой 
навигации за счет поддержания и развития системы 
ГЛОНАСС. 

Гражданское использование системы ГЛОНАСС 
базируется в основном на применении навигационных 
технологий в транспортном комплексе. 

Большое значение для продвижения российской 
навигационной системы ГЛОНАСС на международ-
ный космический рынок имеет развитие международ-
ного сотрудничества в направлении обеспечения со-
вместимости и взаимодополняемости глобальных на-
вигационных спутниковых систем. 



 
 
 

Секция «ЭКОНОМИКА И БИЗНЕС» 
 

 47

Система ГЛОНАСС предназначена для предостав-
ления на постоянной основе навигационных услуг 
отечественным и зарубежным потребителям. 

Необходимо обеспечивать конкурентоспособность 
системы ГЛОНАСС не только в условиях растущих 
требований потребителей, но и в условиях непрерыв-
ного совершенствования системы GPS, форсирован-
ного развертывания конкурирующих систем 
GALILEO и COMPAS. 

С целью повышения точностных характеристик 
системы дальнейшей модернизации будет подвергнут 
наземный комплекс управления, расширена сеть из-
мерительных станций у нас в стране и за рубежом (до 
40 станций). 

Модернизация дополняющих комплексов системы 
(системы высокоточного определения эфемерид и 
временных поправок, дифференциальных коррекций 
и мониторинга, прикладных потребительских цен-
тров) обеспечит повышение точности навигационных 
определений потребителей до дециметрового и сан-
тиметрового уровня. 

В программе предусмотрено выведение на качест-
венно новый уровень научно-технического сопровож-
дения разработки, изготовления и испытаний всех 
составных частей системы ГЛОНАСС с целью обес-
печения требуемого уровня надежности и качества. 

К 2011 году обеспечено доведение орбитальной 
группировки навигационных космических аппаратов 
системы ГЛОНАСС до штатного состава (с 7-ми  
в 2002 г. до 24 КА) и её поддержание за счёт запуска 
модернизированных космических аппаратов «Гло-
насс-М», начато создание орбитального резерва. Та-
ким образом, создана российская космическая нави-
гационная система, которая обеспечивает глобальную 
непрерывную навигацию на поверхности Земли и на 
высотах до 2 000 км и на текущий момент времени 
сопоставима по основным характеристикам (точность, 
доступность, оперативность) с американской систе-
мой GPS. 

Точность системы ГЛОНАСС обеспечена на кон-
курентоспособном уровне – со среднеквадратическим 
отклонением 5,6 м, что удовлетворяет требованиям 
большинства потребителей. 

Программа рассчитана на 10 лет. За этот период 
должны быть проведены научно-исследовательские, 

опытно-конструкторские работы, наземная экспери-
ментальная отработка и летно-конструкторские испы-
тания перспективных навигационных космических 
аппаратов, модернизирован наземный комплекс 
управления навигационной системой, развернута ор-
битальная группировка до требуемого состава, раз-
вернуто производство и применение навигационной 
потребительской аппаратуры системы ГЛОНАСС и ее 
функциональных дополнений и обеспечено их широ-
кое внедрение в практику решения задач навигации и 
геодезии. 

Специалистами Роскосмоса и ведущих предпри-
ятий отрасли в 2011 году обеспечена широкая между-
народная научно-техническая информационная под-
держка деятельности в области спутниковой навига-
ции. Делегации специалистов Роскосмоса принимали 
непосредственное участие в 15 международных фо-
румах и конференциях по тематике развития и иссле-
дования спутниковых навигационных технологий,  
в том числе на международных конференциях. 

Мероприятия Программы направлены на удовле-
творение потребностей социально-экономической и 
военной сфер за счет внедрения передовых техноло-
гий спутниковой навигации, сохранение Россией ли-
дирующих позиций в области спутниковой навига-
ции, развитие международного сотрудничества в об-
ласти спутниковой навигации и участие в междуна-
родных проектах. 

Сложность космических средств, многообразие 
заказчиков, исполнителей и потребителей космиче-
ских навигационных услуг, а также ресурсные огра-
ничения обуславливают необходимость применения 
программно-целевого подхода при решении задач 
поддержания, развития и использования системы 
ГЛОНАСС. Проблема носит межведомственный и 
межрегиональный характер и требует комплексного 
подхода. 
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Дана оценка текущего состояния социально-экономического развития Красноярского края, выполненная на 
основе статистического исследования. Рассмотрены возможные сценарии развития по материалам фор-
сайт–исследования. Выполнен анализ принятой стратегии развития Красноярского края до 2020 года. 

 
Красноярский край – самый крупный субъект Рос-

сийской Федерации в составе Сибирского федераль-
ного округа, не только по занимаемой площади, но и 
по всем важнейшим макроэкономическим показате-
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лям. С 2009 года, ВРП Красноярского края увеличил-
ся более чем в 1,5 раза, и превышает аналогичные 
показатели в других регионах СФО. ВРП на душу 
населения в нашем крае по сравнению с 2010 годом 
увеличился почти на 11,5 %, это самый большой по-
казатель в СФО, в частности, почти в 2 раза выше, 
чем в Новосибирской области. Доходы бюджетов на-
шего региона значительно увеличились за два года, и 
в 2011 году составили более 188 млрд руб. По уровню 
инвестиционной активности Красноярский край на-
ходится в числе регионов-лидеров. Это, в целом, свя-
зано с крупными инновационными проектами в добы-
вающей промышленности и энергетике («Нижнее 
Приангарье», Ванкорское нефтегазовое месторожде-
ние). По объему инвестиций на душу населения край 
находится на 1 месте в СФО [1]. 

Красноярский Край – это типичный регион сырье-
вой экономики, работающий преимущественно на 
внешний рынок и специализирующийся на производ-
стве и экспорте цветных металлов, лесопродукции и 
топливно-энергетических ресурсов. В 2011 году в 
структуре промышленного производства края почти 
27 % составляла добыча полезных ископаемых (в них 
почти 92 % – добыча топливно-энергетических полез-
ных ископаемых). 

Производительность труда в Красноярском Крае 
от 2 до 5 раз ниже среднероссийских показателей по 
большинству отраслей промышленности, за исключе-
нием металлургического производства. В промыш-
ленном производстве края преобладают технологии 
II–IV технологических укладов с доминированием 
технологий ранней индустриализации – добычи сырь-
евых ресурсов и первичной их переработки. Удель-
ный вес высокотехнологичных отраслей в структуре 
промышленного производства в 3,7 раза меньше, чем 
в среднем по стране. По сравнению с Новосибирской 
областью наш край по показателю внутренние затра-
ты на НИР отстает более чем на 55 %. Число исполь-
зуемых передовых производственных технологий 
меньше, чем в Новосибирской области более чем  
на 24 % [1]. 

Красноярскими учеными СФУ и Института эко-
номики и организации промышленного планирования 
СО РАН выполнено форсайт – исследование, которое 
позволяет представить будущее как пространство 
возможных сценариев, что дает возможность прини-
мать управленческие решения исходя из видения 
множества альтернатив будущего и факторов, на ос-
нове которых эти альтернативы разворачиваются. 
Учеными выявлено несколько возможных вариантов 
развития Красноярского края. Представлены основ-
ной (модернизационный и кризисный) и инновацион-
но-прорывной сценарии.  

В силу действия глобальных тенденций и факто-
ров основной сценарий развития экономики Красно-
ярского края включает формирование и закрепление 
следующих структурных особенностей экономики.  
В экономике будут доминировать добыча и экспорт 
природных ресурсов (не менее 60 % ВРП). Усили-
вающийся спрос на углеводородное сырье, металлы, 
энергию, лес со стороны развивающихся индустри-
альных экономик Китая и других стран Азии будет 

поддерживать сырьевую направленность экономики. 
Будет развиваться энергетическая, транспортно-
логистическая и инженерная инфраструктура края, в 
основном как обеспечивающие сырьевые отрасли. 
Машиностроение края, производившее металлургиче-
ское оборудование, горнодобывающую, лесную и 
сельскохозяйственную технику, будет окончательно 
«свернуто» в силу предпочтения потребителями им-
портной техники. Высокотехнологичное производст-
во будет предоставлено узким аэрокосмическим  
сектором. Будет нарастать общий дефицит трудовых 
ресурсов (к 2030 г. он может достигнуть 200 тыс.  
чел.) [2]. 

По мнению ученых, наиболее реальным является 
основной модернизационный сценарий он описывает 
развитие ситуации края, близкое к основному сцена-
рию, но в случае, если будут усилены его модерниза-
ционная и инновационная компоненты.  

Что касается кризисного сценария развития, то он 
характеризуется жестким следствием экономическо-
го, инфраструктурного и социального общероссий-
ского кризиса, что может привести к стягиванию го-
сударственных интересов, к обеспечению и развитию 
европейской части России. При этом может быть до-
пущена активная деятельность Китая и международ-
ных корпораций на территории Сибири для организа-
ции добычи и вывоза сырьевых ресурсов. Это приве-
дет к значительному социальному напряжению и  
к миграции населения в регионы центральной 
России [2]. 

В настоящее время разработана и принята к ис-
полнению Стратегия социально-экономического раз-
вития Красноярского края до 2020 года, которая оп-
ределяет стратегические цели и долгосрочные целе-
вые ориентиры развития края, основные направления, 
механизмы и инструменты их достижения. Главная 
стратегическая цель социально-экономического раз-
вития на перспективу до 2020 года состоит в сущест-
венном повышении уровня и качества жизни населе-
ния края, повышении конкурентоспособности регио-
нальной экономики за счет реализации курса на глу-
бокую переработку природных ресурсов, производст-
во продукции с высокой добавленной стоимостью и 
на основе инновационного вектора развития и моби-
лизации человеческого капитала, сконцентрированно-
го на этой территории [3]. 

При разработке стратегии учтены два сценария 
развития событий, в зависимости от темпов роста ми-
ровой экономики, цен на нефть, курса валют и про-
гнозируемого уровня инфляции. 

Согласно стратегии, принятой до 2020 года, про-
гнозируется существенное наращивание экономиче-
ского потенциала края: валового регионального про-
дукта, инвестиций в основной капитал. Внутренние 
затраты на НИР увеличатся в 30 раз. Значительно 
увеличится количество рабочих мест на инновацион-
но-активных предприятиях. Тем не менее, разработ-
чики констатируют, что в период до 2020 года не уда-
стся полностью завершить маневр по изменению 
структуры промышленного комплекса края в области 
инноваций. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ АВИАЦИОННОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ В РОССИИ 
 
Рассматриваются текущее состояние и проблемы функционирования предприятий авиационной промыш-

ленности в условиях недостаточного финансирования отрасли. 
 
Под авиационной промышленностью понимается 

отрасль, в которой осуществляются разработка, 
производство, испытания, ремонт и утилизация 
авиационной техники. Финансирование развития 
авиации осуществляется путем выделения средств из 
федерального бюджета и бюджетов субъектов  
Российской Федерации на федеральные целевые  
программы в порядке, установленном законодатель-
ством [1]. 

В настоящее время значительное внимание уделя-
ется развитию технологий, совершенствованию раз-
личных видов продукции и услуг, но далеко не все 
инновационные идеи используются на практике, по-
этому большое количество российских инженеров, 
конструкторов и технологов работают за рубежом и 
демонстрируют хорошие навыки работы в авиацион-
ной сфере, космонавтике, машиностроении. Несмотря 
на имеющийся высокий научно-технический и произ-
водственный потенциал, отечественная авиационная 
промышленность не может конкурировать с зарубеж-
ной, поскольку во многих российских компаниях парк 
самолетов не обновлялся уже несколько десятилетий, 
а большинство запчастей, деталей для самолетов за-
купаются за границей.  

По данным Forbes, 13 российских авиакомпаний 
имеют парк самолетов со средним возрастом, превы-
шающим 20 лет. При этом средний возраст всего са-
молетного парка 35 российских авиакомпаний – 16,3 
года. Самый же старый парк – у авиаперевозчиков 
«Ижавиа», «Нордавиа» и «Каминводыавиа» [2]. Доля 
самолетов старше 30 лет (срок максимальной экс-
плуатации воздушного судна), находящихся в авиа-

парках российских авиакомпаний, составляет почти 
30 %. Часто уже подержанные самолеты перекупают 
из зарубежных стран, что далеко не всегда положи-
тельно сказывается на безопасности летного и пасса-
жирского состава. Огромное количество крушений 
самолетов происходят именно из-за использования 
устаревших деталей, недостаточной обеспеченности 
оборудования для технического осмотра. При нынеш-
нем положении развитие авиационной промышленно-
сти практически невозможно и ограничено жесткими 
рамками. Основной причиной сложившейся ситуации 
является недостаточное финансирование данной от-
расли, что не позволяет российским компаниям выйти 
на мировой уровень. 

Для улучшения существующей ситуации необхо-
димо наладить собственное производство деталей для 
самолетов, более тщательно проводить технический 
осмотр летательных аппаратов, не допускать исполь-
зование авиатехники со сроком, превышающим мак-
симальный срок эксплуатации. Целевое финансиро-
вание отрасли позволит производить качественное 
авиационное оборудование, вследствие чего будет 
обеспечена безопасность граждан, регулярно исполь-
зующих самолеты, как средство передвижения. 
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РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
Представлен проект по разработке стратегии инновационного развития предприятия молокоперерабаты-

вающей отрасли – ООО «Агромилк». Предложены мероприятия, направленные на техническое перевооруже-
ние, сокращение непроизводственных расходов, повышение производительности труда, снижение энергоемко-
сти производства, повышение качества продукции и полезности ее для потребителей, в основу которых за-
ложены инновационные для данного предприятия решения. 

 
Объектом исследования является Общество с ог-

раниченной ответственностью «Агромилк», зарегист-
рированное 13 ноября 2006 года, место нахождения 
предприятия: Россия, Красноярский край, город Же-
лезногорск, улица Южная, д. 18. Предприятие спе-
циализируется на производстве молочной продукции. 

В процессе исследования были выявлены следую-
щие проблемы предприятия, тормозящие его разви-
тие: оборудование с высоким уровнем морального и 
физического износа; неоптимальная структура и чис-
ленность персонала; высокие коммунальные платежи 
и большие неиспользуемые производственные пло-
щади; высокие энергозатраты (вследствие дублирова-
ния морально изношенного оборудования, и размеров 
используемого здания). Оборудование и производст-
венные площади не являются собственностью пред-
приятия и находятся в долгосрочной муниципальной 
аренде.  

Стратегический анализ внешней и внутренней 
среды предприятия, включает анализ макроокружения 
объекта исследования, анализ сил покупателей, по-
ставщиков и конкурентов ООО «Агромилк», а также 
анализ внутреннего потенциала предприятия. Были 
выявлены следующие тенденции макроокружения 
предприятия: в экономической сфере наблюдается 
тенденция к монополизации рынка; в политико-
правовой сфере усиливается давление на малый биз-
нес путем увеличения административных барьеров; в 
социально-культурной сфере ожидается рост доходов 
населения в ближайшие годы, это означает, что спрос 
на молочную продукцию будет расти, что благопри-
ятно скажется на производителях; в связи с вступле-
нием в ВТО усилится конкуренция с зарубежными 
поставщиками; в технологической сфере наблюдают-
ся тенденции развития высоких технологий, появле-
ния инновационного оборудования, сопровождаю-
щиеся активной государственной поддержкой. 

Конкурентный анализ выявил следующие тенден-
ции микроокружения: сохраняется тенденция чувст-
вительности покупателей к цене, но наблюдается по-
вышение требований к качеству молочной продукции, 
ее полезным свойствам; ситуация с поставщиками 
остается на прежнем уровне, молочная перерабаты-
вающая промышленность испытывает постоянный 
дефицит ресурсов, причем кардинальных изменений в 
динамике поголовья КРС в ближайшее время не пред-
видится ввиду малой инвестиционной привлекатель-
ности сельского хозяйства, а значит, проблема недос-

татка основного сырья остается одним из важнейших 
ограничителей развития отрасли.  

Учитывая вышеизложенные тенденции, для обес-
печения выживания местных производителей молоч-
ной продукции, необходимо своевременно предпри-
нять кардинальные меры их долгосрочного (стратеги-
ческого) развития. Вступление в ВТО угрожает воз-
растанием конкуренции с иностранными производи-
телями продуктов питания, которые владеют более 
совершенными техникой и оборудованием, высокой 
степенью механизации и автоматизации производст-
ва, а значит и более эффективными методами произ-
водства и управления. Для обеспечения конкуренто-
способности отечественных производителей молоч-
ной продукции необходимо в срочном порядке разра-
ботать и реализовать программы стратегического раз-
вития, направленные на техническое перевооружение, 
сокращение непроизводительных расходов, повыше-
ние производительности труда, снижение энергоем-
кости производства, повышение качества продукции 
и полезности ее для потребителей. Это возможно 
лишь благодаря использованию инноваций. 

Предлагаемая стратегия инновационного развития 
предприятия предусматривает выход предприятия на 
новый уровень через улучшение технологической 
оснащенности производства, совершенствование сис-
темы маркетинга, построенной на пропаганде здоро-
вых продуктов питания, повышении уровня инфор-
мированности потенциальных потребителей о пред-
приятии. 

Стратегия инновационного развития, включает 
производственную, кадровую, маркетинговую, инве-
стиционную стратегии, а также предусматривает 
оценку их экономической эффективности.  

В рамках производственной стратегии определяет-
ся оптимальный объем переработки сырья, определя-
ется стоимость и переработки молока. Предлагается 
приобретение и внедрение модульного молокопере-
рабатывающего завода, что комплексно решит перво-
степенные проблемы предприятия, мешающие выхо-
ду на новый уровень развития. Модульный молочный 
завод – это готовый к выпуску продукции молочный 
завод, утепленный, оснащенный системами холодного 
и горячего водоснабжения, канализации, отопления, 
вентиляции, кондиционирования, укомплектованный 
молокоперерабатывающим оборудованием, смонти-
рованным в единую технологическую схему, расход-
ными материалами, приборами контроля качества 
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молока, технической и технологической документа-
цией, сертификатами. Инновационность данного про-
екта заключается: в кардинальном изменении органи-
зации производства молочной продукции (по сравне-
нию с существующим процессом); оптимизации пла-
нировочных решений; унификации конструкций це-
хов и оборудования; автоматизации производствен-
ных, транспортных и упаковочных операций; совер-
шенствовании инфраструктуры предприятия; сниже-
нии энергопотребления; улучшении условий произ-
водства и труда работников; повышении эффективно-
сти использования территории предприятия; возмож-
ности дальнейшего повышения объемов переработки 
за счет приобретения дополнительных модулей. 

В рамках инвестиционной стратегии осуществлен 
расчет потребности в инвестициях для реализации 
стратегии, определены способы финансирования (ли-
зинг и получение краткосрочного кредита). Размер 
требуемых инвестиций составит: 8 692,66 тыс. руб. – 
лизинговые платежи; 5 000 тыс. руб. краткосрочный 
кредит. Так как лизинговые платежи целиком отно-

сятся на себестоимость продукции, то окупаемость 
инвестиций рассчитана только по кредиту. Срок оку-
паемости составит 1,4 года; чистый приведенный до-
ход (NPV) – 17 338,01 тыс. руб. Оценка эффективно-
сти стратегии показала, что через 5 лет рентабель-
ность деятельности предприятия вырастет на 46,71 %, 
чистая прибыль будет составлять 14 242,60 тыс. руб.  
в год, что более чем в 17 раз превышает прибыль за 
2011 год. 

После реализации стратегии предприятие будет об-
ладать: новейшим инновационным собственным обо-
рудованием; оптимальной структурой персонала с не-
обходимым количеством сотрудников; отсутствием 
издержек за арендную плату; оптимальной производ-
ственной мощностью и показателями ее использова-
ния; меньшими коммунальными расходами и затрата-
ми на электроэнергию; современной системой марке-
тинга; возможностью расширения производственной 
мощности для выхода на новый уровень производства.  
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ УСЛУГ  
В КРАСНОЯРСКЕ 

 
Рассматривается рынок стоматологических услуг города Красноярска. Выявляются приоритетные стра-

тегии развития. А также проводится анализ районов города, где необходимо открывать стоматологические 
клиники.  

 
Состояние здоровья россиян постоянно ухудшает-

ся. Бесконечные социальные катаклизмы, экологиче-
ские катастрофы – все эти факторы, ухудшают здоро-
вье, увеличивающие процент заболеваемости, что  
в целом негативно влияет общий уровень и продол- 
жительность жизни населения. 

Красноярск это город большого количества заво-
дов, не секрет не для кого, что в городе плохая эколо-
гия (загрязненный воздух, грязная вода). Большинст-
во продуктов, которые употребляются в пищу, не на-
туральные в них содержится множество нитратов. 
Полость рта вместе с зубами является начальным от-
делом пищеварительного тракта. Передние зубы иг-
рают важную роль в четкости произношения звуков 
речи. Правильный уход за полостью рта позволяет 
надолго сохранить здоровые, красивые зубы.  

Сегодня стоматология является одним из самых 
доходных бизнесов. Условно рынок стоматологиче-
ских услуг можно разделить на три составляющие: 

Первая – это сектор государственных и ведомст-
венных стоматологий. Они существуют в основном на 
государственные дотации, хотя оказывают и дополни-
тельные платные услуги.  

Вторая – частные стоматологические кабинеты на 
одно кресло. Это одна из наиболее распространенных 

форм, число врачей, желающих работать на себя, не 
уменьшается.  

Третья – частная клиника. Разница между стома-
тологическим кабинетом и клиникой состоит в том, 
что в кабинете должен сидеть человек-«оркестр». Он 
должен быть и пародонтологом, и терапевтом, и дет-
ским врачом, и ортопедом, и тут же хирургом. Кроме 
того, пациент, хочет лечиться и получать все услуги и 
консультации в одном месте.  Сектор частных клиник 
сегодня динамично развивается. 

Для того что бы понимать целесообразность, где и 
в каком районе открывать клиники необходимо по-
нимать насыщенность рынка. Для этого был проведен 
анализ стоматологий приходящихся на каждый район 
города Красноярска. На рис. 1 представлены данные 
проведенного анализа.   

В результате проведенного анализа, удалось выяс-
нить, что в городе официально функционирует 221 
стоматология, которые расположены в разных рай-
онах города. Для города численность жителей, в ко-
тором достигла 1 000 000 это,  безусловно, недоста-
точно. На основании данных приведенных в диаграм-
ме можно сделать вывод о том, что в каждом районе 
города, за исключением центрального существует 
недостаток стоматологий. 
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Рис. 1. Количество стоматологий в районах города Красноярска 

 

 
Рис. 2. Новостройки Красноярска 

 
В Красноярске активно развивается такой вид 

стоматологий, как частная клиника. Существуют раз-
личные направления развития стоматологий, по каче-
ству, по новизне услуг, но особое внимание необхо-
димо уделить направлению места расположения. Так 
как активными потребителями стоматологических 
услуг являются в основном молодые и люди среднего 
возраста, то необходимо открывать стоматологии в 
новых микрорайонах жителями которых они являют-
ся. Это имеет ряд преимуществ: во-первых, при 
строительстве микрорайонов квадратный метр пло-
щади стоит дешевле, чем в застроенном микрорайоне; 
во-вторых, существует возможность наработать ши-
рокий круг постоянных клиентов, это будет сделать 
проще, не имея пока конкурентов; в-третьих, в новых 
микрорайонах живут в основном молодые и люди 
среднего возраста, у которых существует спрос на 
данные услуги.  

Сейчас в Красноярске идет активное строительст-
во новых домов. Прошедший год стал рекордным по 
вводу муниципального жилья в рамках федеральных, 
краевых и городских программ. Идет активное строи-
тельство в микрорайонах «Солнечный», «Метро-
строитель», «Зеленый городок», «Покровский» и по 
ул. Тимошенкова, а также в Советском, Свердловском 
и Октябрьском районах. На рис. 2 представим за-
стройку домов в районах города. 

На основании диаграммы можно сделать вывод о 
том, что в городе идет активное строительство новых 
жилых домов, новых микрорайонов в которых не дос-
таточно развита, а порой и вообще не развита инфра-
структура. 

При выборе помещения под клинику, как уже бы-
ло отмечено ранее нужно, уделять внимание, его ме-
сторасположению, желательно, чтобы это было место 
с хорошей транспортной доступностью. Поэтому при 
вопросе, где открывать новую клинику в первую оче-
редь нужно рассматривать именно такие микрорай-
оны, где идет активная застройка.  

Таким образом, в городе Красноярск существует 
недостаток стоматологий. Так как это миллионный 
город, с хорошо развитой промышленностью, следст-
вием чего является плохая экология, проблемы со 
здоровьем. Стоматология это фрагментарный бизнес, 
поэтому правильное месторасположение клиники яв-
ляется ключевым фактором успеха. При помощи про-
веденного анализа, выявлены наиболее приоритетные 
направления развития стоматологического бизнеса в 
Красноярске. Информация, полученная в ходе прове-
денного анализа, позволяет планировать развитие се-
ти формата стоматологических клиник. 

  
© Сученкова В. С., 2013  
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ПРОБЛЕМА ОБРАЗОВАНИЯ В АЭРОКОСМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
 
Рассмотрена наиболее значимая проблема, имеющая место в аэрокосмической отрасли страны – проблема 

аэрокосмического образования. Рассмотрены источники данной проблемы, а также возможные пути ее ре-
шения, предлагаемые специалистами данной отрасли. 

 
Аэрокосмическая отрасль традиционно считается 

одной из наиболее наукоемких, высокотехнологичных 
и системообразующих отраслей отечественной про-
мышленности. Она занимает ведущее место среди 
оборонных отраслей промышленности по объему 
производства и реализации продукции, стоимости 
основных фондов предприятий, численности высоко-
квалифицированных кадров. Однако замедление про-
цессов разработки, производства и сбыта авиацион-
ной техники, а во многих случаях и их практическая 
остановка привели к неизбежному в таких условиях 
падению технологического уровня производства и 
проектирования, устареванию основных производст-
венных фондов и большим кадровым потерям – как  
в количественном отношении, так и в отношении вла-
дения современными конструкторскими и производ-
ственными навыками [4]. 

В настоящее время большинство предприятий 
авиационной и ракетно-космической промышленно-
сти в целях обеспечения конкурентоспособности и 
активного расширения своего участия в международ-
ном разделении труда интенсивно работают по вне-
дрению современных информационных технологий, 
базирующихся на принципах корпоративного управ-
ления жизненным циклом производимой продукции, 
что должно позволить сократить сроки и стоимостные 
показатели, а так же обеспечить современный уровень 
качества [2]. Успешная реализация поставленных це-
лей возможна только в случае создания системы не-
прерывной подготовки кадров в данной области, то 
есть кадров не только готовых к квалифицированному 
использованию прогрессивных информационных и 
организационных технологий, но и к их развитию  
и совершенствованию. 

Однако сегодня в аэрокосмической промышленно-
сти продолжается процесс сокращения численности 
работников. Сокращается доля работников, имеющих 
высшее образование (30,32 %). И в тоже время состав 
работников со средним и средним специальным обра-
зованием увеличивается (58,31 %). При росте доли 
специалистов и руководителей в общей численности 
работников снижение удельного веса работников с 
высшим образованием свидетельствует о снижении 
«качества кадров». При этом средний возраст работ-
ников предприятий авиационной и ракетно-
космической промышленности существенно превы-
шает данный показатель по промышленности России 
(39,3 лет), продолжает возрастать количество работ-
ников пенсионного возраста и не уменьшается отток 
молодых работников (до 30 лет) [1]. Причиной этому 

является использование непродуктивных мотиваци-
онных факторов в управлении, отношение к наемным 
работникам, управление, оторванное от реалий отрас-
ли и бесчисленное множество последствий дезинте-
грации, большинство которых тесно переплетаются 
друг с другом и должны рассматриваться в совокуп-
ности. В результате чего некоторые наиболее талант-
ливые и опытные инженеры, административные руко-
водители и производственные специалисты покидают 
большие компании отрасли либо в поисках нового 
вида деятельности, либо чтобы начать работу в не-
больших компаниях.  

В этих условиях целевой прием работников из 
высших учебных заведений, особенно по оборонным 
специальностям, явно недостаточен. Количество при-
нимаемых работников из вузов должно как минимум 
втрое превышать текущие показатели (около 2 % от 
общей численности работников). Для этого необхо-
димо объединить усилия аэрокосмических вузов и 
предприятий Росавиакосмоса по организации целевой 
подготовки квалифицированных специалистов на 
конкретные рабочие места. Подготовка инженеров по 
проектированию и разработке высокосложной, науко-
емкой и высокотехнологичной техники исключитель-
но сложная задача, имеющая свои весьма существен-
ные особенности: высокая сложность объектов техни-
ки и решаемых ею задач, специфичность используе-
мых технологий, изучение большого объема дополни-
тельных по отношению к изучаемому объекту техни-
ки знаний. Это требует дифференцированного подхо-
да при формировании системы подготовки специали-
стов для аэрокосмической отрасли. Однако в послед-
ние годы наметилась определенная стабилизация кад-
рового потенциала аэрокосмического комплекса стра-
ны. В аэрокосмических вузах имеется достаточная 
организационная и методическая инфраструктура для 
подготовки кадров в широком спектре информацион-
ных технологий. На этой базе необходимо развитие 
целенаправленной деятельности аэрокосмических 
вузов и предприятий авиационной и ракетно-
космической промышленности по информатизации 
системы подготовки кадров, системы дополнительно-
го образования и переподготовки научных и педаго-
гических кадров аэрокосмических вузов. Что позво-
лит подготовить на высоком уровне преподаватель-
ский контингент, необходимый для подготовки кад-
ров аэрокосмических предприятий и обеспечить ре-
шение организационных проблем выпуска в аэрокос-
мических вузах специалистов, готовых решать про-
фессиональные задачи проектирования, подготовки 



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 54 

производства, изготовления и эксплуатации изделий с 
помощью прикладных информационных технологий. 
Помимо этого разрабатываются открытые образова-
тельные программы, в которых участвуют представи-
тели НИИ, вузов, других научных и общественных 
организаций. Примерами этого являются открытая 
образовательно-исследовательская программа «Кос-
мический патруль» и Московский открытый проект 
«Здравствуй, Галактика!» – примеры реализации от-
крытой Программы «Человек во Вселенной». 

Еще одним шагом на пути решения данной про-
блемы аэрокосмической отрасли является открытие 
аэрокосмических классов на базе общеобразователь-
ных учебных заведений. Примером является открытие 
таких классов в г. Благовещенске, так как строящему-
ся вблизи города космодрому «Восточный», запуск 
первого ракетоносителя с которого запланирован на 
конец 2015 года, потребуются высококлассные спе-
циалисты. 

Благодаря применению на практике предложен-
ных решений, в последнее время ситуация в данном 
вопросе постепенно стабилизируется. Однако по-
прежнему проблема образования в аэрокосмической 

отрасли остается актуальной, поэтому для ее разре-
шения необходимо рассматривать все возможные ва-
рианты, принимая во внимание и те факторы, которые 
являются ее источниками. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНЫХ МЕТОДОВ ВЕНЧУРНОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 
Сегодня понятие «человеческий капитал» уже прочно вошло в корпоративную лексику. Во многих компани-

ях начинают придавать серьезное значение нематериальным характеристикам сотрудников, таким как ло-
яльность, способность устанавливать взаимоотношения с потребителями и готовность идти на риск. 

 
Человеческий капитал – оценка воплощенной в ин-

дивидууме потенциальной способности приносить до-
ход. Включает врожденные способности и таланты, а 
также образование и приобретенную квалификацию [1].  

Можно услышать мнение, что, поскольку точно 
«измерить» человеческий капитал невозможно, то и 
определить его влияние на рост прибыли, доходов, 
капитализации нельзя. Но, с другой стороны, подби-
рая сотрудника на ту или иную должность, любая 
компания выдвигает определенный набор требований, 
таких как креативность, работоспособность, мобиль-
ность. Что это, если не попытка оценить человеческий 
капитал?! Компании, финансируемые венчурным ка-
питалом, являются здесь, пожалуй, наиболее ярким 
примером, так как в них человеческий капитал приоб-
ретает особое значение. Что важнее при принятии 
решения о финансировании: квалификация команды 
или предлагаемая идея, навыки предпринимательства 
или перспективность рынка? Некоторые инвесторы 
скажут: «Рынок важнее, команду можно поменять». 
Другие возразят «Подобрать команду, способную 
реализовать этот проект на таком рынке, сложно и 
невыгодно. Проще отказаться от этого проекта». Как 
и во многих спорах, истина лежит где-то посредине. 

Качествами, наиболее часто идентифицируемыми 
как «очень важные» для руководителей компаний, 
финансируемых венчурным капиталом являются осо-
бенности, которые универсально считаются жела-
тельными для любого лидера: этичное поведе-
ние/честность, лидерские навыки и способность к 
привлечению наиболее талантливых сотрудников.  
В то же время умение создавать концепцию развития 
компании и навыки мобилизации капитала были при-
знаны более важными, чем десятилетие назад. Умение 
создавать концепцию, например, занимает четвертое 
место среди важных навыков СЕО (Chief Executive 
Officer)в 2010 году, но только седьмое – в 2001 году. 

Вне всякого сомнения, сейчас компаниям труднее 
мобилизовывать капитал, чем десять лет назад. По 
результатам недавнего отчета Pricewaterhouse 
Coopers/NVCA Money TreeTM, созданного на основе 
данных Thomson Reuters, сумма венчурного капитала, 
инвестированного в компании в 2001 году, превосхо-
дила 7 млрд долл., что более чем вдвое превышало 
сумму около 3,3 млрд долл., инвестированных в 2009 
году. В некоторых случаях такие условия привели к 
тому, что инвестиционные фирмы с меньшим жела-
нием стали выбирать СЕО, чьим основным достоин-



 
 
 

Секция «ЭКОНОМИКА И БИЗНЕС» 
 

 55

ством являлось умение заинтересовывать и продавать, 
предпочитая руководителей, у которых не только был 
надежный послужной список в области мобилизации 
частного капитала, но также присутствовало понима-
ние значения эффективности капитальных вложений. 
Несмотря на эти факты, находить высококачествен-
ных руководителей до сих пор непросто, частично по 
той причине, что сегодняшним СЕО КФВК приходит-
ся брать на себя более долгосрочные обязательства. 
«Сегодня нас окружает больше опытных людей, но 
тем не менее – раньше было, в общем-то, легче нанять 
хорошего СЕО, благодаря тому, какие были тогда 
выходы и как быстро можно было достичь этих выхо-
дов, – сказал Камра. – Теперь мы ищем людей, спо-
собных терпеливо дожидаться ожидаемого результа-
та, – не стоит брать в расчет ребят, которые хотят 
осуществить выход за два года». В некоторых отрас-
лях, таких как биотехнологии и медицинское обору-
дование, существенно возросли регуляторные препят-
ствия, мешающие СЕО КФВК достигнуть стадии вы-
хода, – и это является фактором, затрудняющим при-
влечение способных руководителей. Однако этот 
факт уравновешивается усилиями крупнейших фар-
мацевтических компаний, создающими большой пул 
доступных талантливых специалистов. «Стало труд-
нее находить людей на должность СЕО, но всегда 
есть возможность взять человека непосредственно из 
большой компании в малую, – говорит Томас. – Для 
нас это больший риск, однако крупные компании 
увольняют массу работников, и для них это является 
альтернативой». Тем временем, растущие сектора – 
объекты венчурного финансирования, такие как эко-
логически чистые технологии – намного активнее, 
чем раньше, привлекают высококлассных специали-
стов. «Десять лет назад чистые технологии получали 
менее 1 % от всего объема венчурных инвестиций, а 
ключевые СЕО и другие руководители часто являлись 
крупными учеными, не имевшими никакого опыта в 
управлении, – заявил Айра Эренпрейс, генеральный 
партнер Technology Partners. – Сегодня же чистые 
технологии представляют собой крупнейшую гло-
бальную возможность нашего времени, и, как резуль-
тат, наш сектор стал магнитом, притягивающим са-
мых лучших и ярких». 

В некоторых отраслях, таких как биотехнологии и 
медицинское оборудование, существенно возросли 
регуляторные препятствия, мешающие СЕО КФВК 
достигнуть стадии выхода, и это является фактором, 
затрудняющим привлечение способных руководите-
лей. Однако этот факт уравновешивается усилиями 
крупнейших фармацевтических компаний, создаю-
щими большой пул доступных талантливых специа-
листов. 

Как утверждают респонденты, в поисках талант-
ливых руководителей для работы в развивающихся 
секторах, где пул кандидатов в СЕО невелик, они от-
дают большее предпочтение СЕО из иных секторов, 
которые обладают доказанным опытом в получении 
венчурных инвестиций, по сравнению с предприни-
мателями из нужного сектора, но не обладающими 
опытом работы в качестве СЕО, или отраслевыми 
лидерами из крупных компаний, у которых нет опыта 
работы в предпринимательской среде. 

Входя в новое десятилетие, индустрия прямого и 
венчурного инвестирования занимается переоценкой 
своих стратегических подходов. Среди развивающих-
ся отраслей наибольшего внимания удостоились чис-
тые технологии – 36 % респондентов 2010 года отве-
тили, что их фирмы инвестируют в эту область. Одна-
ко инвестиции в отрасли, традиционные для этой ин-
дустрии, также остаются на высоком уровне: 57 % 
респондентов инвестируют в науки о жизни и 67 % – 
в информационные технологии [2]. 

В качестве заключения к нашей работе, хотелось 
бы привести следующие слова: «Сегодня на смену 
практике назначения на посты по знакомству прихо-
дят назначения более подходящих, эффективно рабо-
тающих независимых членов совета директоров, ко-
торых нанимают из частных соображений» 
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Изучены причины изменения основных функций руководителя в управлении предприятием, определено значе-

ние масштаба власти руководителя. На основе концепций Честера Барнарда обозначены наиболее важные 
функции руководителя и обоснована актуальность их применения при управлении инновационным предприятием.  

 
Россия, относительно давно совершившая переход 

от плановой экономики к рыночной (более 20 лет на-
зад), в данный момент находится на этапе инноваци-

онного развития – последней стадии постиндустри-
ального общества. Однако, в предпринимательской 
практике до сих пор присутствуют некие «традиции 
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прошлого», тормозящие развитие предприятия, и, 
наоборот, исчезли такие функции, которые обеспечи-
вают наиболее эффективное функционирование орга-
низации. В первом случае речь идет о многоуровне-
вой иерархии, о планах производства, не соответст-
вующих спросу и т. д.; во втором – о функциях руко-
водителя, масштабе его власти, о преобладании нема-
териальной мотивации персонала, о соответствии 
формальной организационной культуры неформаль-
ной.  

Данный факт легко поддается объяснению. При 
плановой экономике как формальная, так и нефор-
мальная организационная культура формировалась 
под воздействием наиболее общей системы – госу-
дарства в целом. Соответственно применение немате-
риальных мотивов было наиболее действенным спо-
собом мотивации персонала, а руководитель являлся 
беспрекословным авторитетом, власть которого была 
общепризнанной как в формальных, так и нефор-
мальных кругах [1]. 

В связи со сменой политического режима измени-
лась и экономическая ситуация в стране в целом, 
а значит, и на каждом конкретном предприятии в ча-
стности. Изменился масштаб власти руководителя. 

Честер Барнард в своей книге «Функции руково-
дителя» определяет власть как свойство сообщения 
(приказа) в формальной организации, благодаря кото-
рому оно (сообщение) принимается участником или 
«членом» организации в качестве руководства к вы-
полнению тех или иных действий в сфере его внутри-
организационных полномочий [1]. Согласно данному 
определению власть с одной стороны выражается в 
согласии подчиняться указаниям, а с другой – пред-
ставляет собой суть указания. То есть организацион-
ная власть определяется не теми, кто отдает приказы, 
а теми, кто либо принимает, либо отвергает их.  

В отличие от формальной организации, являю-
щейся по сути абстрактным отображением системы 
разнообразных отношений, неформальная организа-
ция динамична и включает в себя все сети коммуни-
кации. Успех неформальной системы коммуникации 
определяется общностью взглядов и целей ее участ-
ников.  

Поэтому роль руководителя заключается не столь-
ко в координации работ, сколько в обеспечении 
функционирования системы в целом.  

Ч. Барнард разделил все функции руководителя на 
три обширных зоны:  

1. Разработка и поддержание системы коммуни-
кации и техники контроля, направленной на повыше-
ние эффективности, такие как повышение, понижение 
и увольнение, и, наконец, постепенное создание не-
формальной организации.  

2. Управление человеческими ресурсами, включая 
привлечение в организацию нужных работников и их 
эффективную мотивацию в ходе последующей карьеры.  

3. Определение целей и задач организации и озна-
комление представителей низших уровней с общими 
задачами и основными решениями с целью повыше-
ния их сплоченности и обучения их принятию скоор-
динированных решений [1].  

Руководитель, прежде всего, должен формировать 
позитивные ценности, и только потом быть управ-
ляющим [2].  

Власть руководителя всегда ограничивается тем, 
до какой степени лица, получающие от него приказы, 
согласны выполнять их. Каждый руководитель дол-
жен осознавать пределы своей власти. Организация, 
достигая свою цель, должна отчасти удовлетворить 
желания тех, кто обеспечивает достижение цели.  
Организация, неспособная удовлетворить собствен-
ных членов, неэффективна, и, следовательно, недол-
говечна.  

На поведение работников так же влияют внешние 
факторы, такие как: круг общения, роль и статус ин-
дивида. В целом выделяют три типа поведения людей 
в организации: независимый (ориентация на руково-
дство или лидерство), нейтральный и зависимый 
(предполагающий подчинение) [3]. 

В соответствии с этим, можно выделить следую-
щие механизмы управления: социально-психологи- 
ческие (опираются на убеждение, морально стимули-
рование, сознательность, держатся на обычаях и тра-
диционных ценностях общества), экономические (ос-
нованы на использовании материальных интересов, 
комплекс взаимосвязанных экономических мер, на-
правленных на достижение конкретного результата), 
организационно-административные методы (основа-
ны на приказах, распоряжениях, законах и других 
нормативно-правовых документах и опираются на 
возможность применения силы). 

Не смотря на то, что данное определение функций 
руководителя было сформулировано еще в довоенное 
время, эффективность их применения не вызывает 
сомнений и в наши дни. Особенно сейчас, в условиях 
российских реалий, в связи с наращением научного и 
технического потенциала страны необходимо созда-
вать устойчивые системы, способные успешно функ-
ционировать в долгосрочной перспективе. 
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Рассматривается современное понимание антикризисного управления, изучаются его подсистемы: пре-

вентивное, реактивное и антиципативное антикризисное управление. Анализируются подходы к антикризис-
ному управления на примере компаний «Аэрофлот» и «Sony». 

 
Присущие современной экономике неопределен-

ность, динамика, риски и многофакторность усили-
вают вероятность несоответствия финансово-
хозяйственных характеристик деятельности предпри-
ятия параметрам окружающей среды, что приводит к 
возникновению на предприятии кризисных ситуаций. 
Это усиливает требования к системе управления 
предприятием, требуя новых подходов к её организа-
ции, методам и инструментам.  

На практике параллельно используются две систе-
мы: обычного менеджмента (управления в устойчи-
вых условиях) и антикризисного управления. Под 
последним в одних случаях понимают управление в 
условиях общего кризиса экономики, в других – 
управление в преддверии банкротства. В современ-
ных условиях точное понимание должно отражать 
системный подход, базирующийся на представлении 
о предприятии как об открытой социально-
экономической среде, учитывающей неразрывность 
внешней и внутренней среды. 

Антикризисное управление включает три подсис-
темы: 

• реактивный антикризисный менеджмент – так-
тические (оперативные) мероприятия, проводимые 
когда кризис уже возник, для восстановления докри-
зисного уровня; 

• антиципативный (опережающий) антикризис-
ный менеджмент – стратегические мероприятия, на-
правленные на избежание кризисных ситуаций в бу-
дущем; 

• предупреждающий (превентивный) антикризис-
ный менеджмент – реализуется постоянно с целью 
своевременного выявления возникающих негативных 
тенденций и активации мер по предотвращению их 
развития [1]. 

На практике применение антикризисных инстру-
ментов можно рассмотреть на примере известной оте-
чественной авиакомпании. Сейчас трудно поверить, 
что в конце 1980-х годов «Аэрофлот» был самой 
большой авиакомпанией в мире, перевозившая более 
100 млн пассажиров в год в 105 стран. В 1990-е от 
былой мощи не осталось и следа: перевозчик распался 
на 300 авиакомпаний. Сейчас компания летает в 115 
аэропортов 53 стран мира. С развалом СССР «Аэро-
флот» потерял не маршруты, а пассажиропотоки,  
а месте с ними исчезла и экономика. Для исправления 
ситуации было принято решение нанять антикризис-
ного управляющего. 

Впервые Виталий Савельев появился в «Аэрофло-
те» в апреле 2009 года, и был назначен на пост гене-

рального директора авиакомпании. Савельев немед-
ленно сменил весь топ-менеджмент и за год сократил 
запланированные прежним руководством расходы на 
$958 млн. Самая большая статья затрат компании 
(около 30 %) – закупки топлива. Сначала «Аэрофлот» 
начал покупать топливо на конкурсной основе, и эко-
номия составила $26 млн в год, а потом – напрямую у 
нефтяных компаний по формуле, привязанной к ми-
ровым биржевым ценам, что принесло экономию $50 
млн в год. 

После аудита информационных систем управления 
180 программных комплексов заменили на четыре 
базовые платформы, автоматизировали бухгалтерский 
и налоговый учет, бюджетирование, управление за-
купками и запасами и т. д. В ходе замены выяснилось, 
например, что по 2 500 договорам компания платила 
за услуги по два раза. Также в 2009 году «Аэрофлот» 
запустил программу повышения качества сервиса: 
изменили меню, сменили форму, так же провели по-
вышение квалификации обслуживающего персонала.  

Опрос консультантов из Bain & Company показал, 
что в 2011 году 52 % пассажиров рекомендуют ком-
панию родным и знакомым (в 2010 году – 44 %). По 
оценке Савельева, прирост лояльности на один про-
центный пункт обеспечивает увеличение выручки на 
$15 млн. За год только за счет качества сервиса они 
прибавили $120 млн. В 2011 году прибыль компании 
составила $491 млн (10-е место среди авиакомпаний 
мира) [2]. 

Компания «Аэрофлот» показывает положительный 
пример, основанный на внимательном изучении нужд 
корпорации и всей отрасли, а так же на профессио-
нальном взгляде на положение вещей. Были исполь-
зованы различные инструменты оперативного анти-
кризисного управления, а так же разработан стратеги-
ческий план мероприятий. 

Но не всегда все идет так же гладко. Японская 
компания «Sony», известная на весь мир своими ин-
новационными технологиями, уже 4 года как не при-
носит прибыль своим владельцам. Дело в том, что с 
приходом западной индустриальной стратегии, ком-
пании пришлось пересмотреть свои принципы. Если 
раньше в компании топ-менеджментом до 85 % вре-
мени уделялось инновациям, а остальное время-
финансовым и кадровым вопросам, то теперь тактика 
индустриальной эпохи использовалась для снижения 
издержек.  

К 2005 году Sony достигла кульминационной точ-
ки этой стратегии, поставив во главе компании не 
японца. Говард Стрингер заработал свою репутацию 
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как начальник американского филиала Sony, который, 
в согласии с индустриальной стратегией, сократил 
свой штат рабочих на треть. Стрингер решил сосредо-
точиться на конкретном ограниченном ассортименте 
продукции, чтобы нарастить объемы выпуска, ста-
раться избегать затратного развития технологических 
новинок в пользу массового производства чужих на-
работок и постоянно искать способы сокращения за-
трат. Именно поэтому во время пребывания Стринге-
ра во главе компании Sony не создала ни одного 
громкого нового продукта [3].  

Компании Sony следует провести не только ряд 
тактических мероприятий, таких как маркетинговые 
исследования и модернизация управления, так и раз-
работать новый план антиципативного антикризисно-
го управления, рассмотреть возможность и необходи-
мость возвращения к её историческим принципам – 
инновациям и технологиям. Это должно помочь вер-
нуть компании звание новатора и улучшить финансо-
вое состояние. 

Таким образом, стоит понимать, что не для каждой 
компании подходят в одинаковой степени одни и те 
же инструменты антикризисного управления. Одних 

они могут вывести из кризиса, а другие с помощью 
тех же мер могут оказаться на грани банкротства.  
В связи с этим возникает потребность в разработке 
методик и принципов использования различных инст-
рументов антикризисного управления, которые будут 
учитывать различия не только в сферах применения, 
но и в производственных процессах. 
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РАЗВИТИЕ КЛАСТЕРА ИННОВАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В ЗАТО ЖЕЛЕЗНОГОРСК КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

 
Железногорск был создан как эффективная инновационная территория в рамках «старой» индустриальной 

модели. Сегодня доминирующей становится территориальная кластерная модель, именно в этом формате 
происходит конкуренция территорий за кадры и капиталы. 

 
Реализация проектов инновационного развития 

компаний в рамках направлений деятельности рабо-
чих групп Комиссии Президента РФ по модернизации 
и развитию экономики России размещены в ограни-
ченном числе регионов и городов России. Для повы-
шения эффективности инновационной деятельности в 
мировой практике используется механизм формиро-
вания кластеров. 

Инновационный кластер – совокупность разме-
щенных на ограниченной территории предприятий и 
организаций (участников кластера), которая характе-
ризуется наличием: 

• объединяющей участников кластера научно-
производственной цепочки в одной или нескольких 
отраслях (ключевых видах экономической деятельно-
сти); 

• механизма координации деятельности и коопе-
рации участников кластера; 

• синергетического эффекта, выраженного в по-
вышении экономической эффективности и результа-
тивности деятельности каждого предприятия или ор-
ганизации за счет высокой степени их концентрации и 
кооперации [3]. 

Инструмент кластерной политики – комплекс 
взаимоувязанных мероприятий, направленных на соз-
дание дополнительных условий для повышения кон-
курентоспособности и эффективного взаимодействия 
участников кластера, реализуемых федеральными 
органами исполнительной власти, органами исполни-
тельной власти субъектов Российской Федерации и 
органами местного самоуправления совместно с уча-
стниками кластера [2]. 

Ключевые предпосылки создания инновационного 
кластера в ЗАТО Железногорск: наличие высокотех-
нологического ядра с сильными конкурентными по-
зициями, возможность достройки производственных 
и технологических цепочек, наличие или возможность 
привлечения образовательного центра. Цель кластера 
– создание инновационных бизнесов «вокруг» ядер 
кластера Железногорска (постоянное производство 
новых инновационных бизнесов). Задачи кластера: 
оптимизация и повышение эффективности, выстраи-
вание производственно-технологических цепочек; 
сохранение и развитие кадрового потенциала; расши-
рение и развитие исследовательского ядра; доступ-
ность инвестиций; маркетинговое продвижение [5]. 
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Инструментом реализации открывающихся воз-
можностей является кластерное строительство. В на-
стоящий момент глобально значимых инновационных 
территорий в России фактически нет.  

Железногорск был создан как эффективная инно-
вационная территория в рамках «старой» индустри-
альной модели. Сегодня доминирующей становится 
территориальная кластерная модель, именно в этом 
формате происходит конкуренция территорий за кад-
ры и капиталы. Главными проблемами, возникающи-
ми при формировании кластеров являются: отсутст-
вие территориальных проекций программ инноваци-
онного развития и модернизации ключевых государ-
ственных компаний, отсутствие системы взаимодей-
ствия потенциальных глобальных игроков; наличие 
кластера не является значимым критерием при рас-
смотрении вопроса на федеральном уровне о целесо-
образности финансирования инфраструктурных про-
ектов, необходимых для развития кластера; не опре-
делен правовой статус системы (органов) управления 
кластером, источники ее обеспечения ресурсами; за-
конодательные ограничения доступа и деятельности 
граждан и организаций на территории ЗАТО (невоз-
можно создание компаний с иностранными учредите-
лями, приватизация земли, ограничения на создание 
совместных предприятий с участием иностранных 
инвесторов); отсутствие механизмов стимулирования 
прихода инвесторов на территории формирования 
кластеров (в первую очередь экономические префе-
ренции). Отсутствует механизм управления проекта-
ми территориального развития [1]. 

Для того, чтобы реализовать возможности в изме-
няющихся рынках, необходимо модернизировать 
«старые» технологические центры в соответствии с 
современными требованиями к инновационным тер-
риториям. 

Во-первых, оказывать содействие росту эффектив-
ности и технологической конкурентоспособности 
производств и оптимизации производственно-техно- 
логических цепочек. Во-вторых, сохранить и развить 
кадровый потенциал. В-третьих, значительно расши-
рить исследовательские компоненты кластера. Это 
будет возможным при взаимодействии предприятий 
кластерной группы с вузами и различными институ-
тами развития. В-четвертых, обеспечить доступность 
государственных и частных инвестиций [4]. 

С учетом особенностей кластера инновационных 
технологий ЗАТО г. Железногорск предлагается пре-
дусмотреть возможность приоритетного финансиро-
вания проектов с помощью механизмов федеральных 
программ, реализуемых в рамках развития кластеров.  

Кроме того, предлагается внести изменения в про-
цедуру отбора субъектов Российской Федерации, соз-
дающих промышленные парки, являющиеся элемен-
тами создаваемых кластеров. Развитие кооперации 
особенно в части трансфера высоких технологий мо-
жет предполагать альянсы с крупными иностранными 
и российскими компаниями. Предлагается преду-
смотреть возможность размещения в промышленных 
парках якорных резидентов, не относящихся к субъ-
ектам малого и среднего предпринимательства, но 
выступающих потенциальными центрами коопера-
ции, создающих спрос на инновации от малого и 
среднего бизнеса или обладающих высокими техно-
логиями, которые могут стать доступными для других 
резидентов промышленного парка.  

В заключение хотелось бы добавить, что при рас-
смотрении вопросов о поддержке проектов создания 
промышленных парков в Минэкономразвития России 
необходимо принимать решения о софинансировании 
соответствующих проектов не только в рамках теку-
щего финансового года, а на весь срок реализации 
проекта [1]. 
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РАЗВИТИЕ МАЛЫХ ИННОВАЦИОННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ В РОССИИ 
 
Авторы рассматривают перспективы развития малых инновационных предприятий и основные проблемы 

их функционирования в России, а также способы поддержки малого инновационного предпринимательства. 
 
Экономика, которая выбирает инновационный 

путь развития, не сможет обойтись без основных про-
водников новых технологий и инноваций, которыми 
являются малые инновационные предприятия. Мно-
гие новейшие направления НТП в частном секторе 
развиваются именно за счет малого бизнеса [1]. 

Малое инновационное предприятие (МИП) – это 
предприятие, у которого доля продукции старше трех 
лет в общем объеме выпускаемой продукции состав-
ляет не более 10%. В России МИП начали появляться 
в начале 90-х годов. Постепенно их количество со-
кращалось из-за низкого спроса и сложностей выхода 
на рынок с новой продукцией. Однако с конца 90-х 
годов стали появляться новые МИП, которые созда-
вались как предприятия, ведущие исследовательские 
разработки для крупных компаний (Газпром,  
ЛУКойл). 

МИП является небольшим мобильным коллекти-
вом профессионалов, действующих самостоятельно 
или в составе крупной компании в таких сферах, где 
происходят постоянные изменения. Основателями 
малого инновационного бизнеса являются ученые, 
инженеры, изобретатели, стремящиеся с расчетом на 
материальную выгоду воплотить в жизнь новейшие 
достижения науки и техники. Первоначальным капи-
талом таких предприятий могут служить личные сбе-
режения учредителей, но их обычно не хватает для 
реализации имеющихся идей. В таких ситуациях при-
ходится обращаться в специализированные финансо-
вые организации, готовые предоставить рисковый 
капитал.  

МИП в России действуют в сфере разработки про-
граммных продуктов, лазерной техники, маркетинго-
вых исследований, в области «улучшающих» ново-
введений, т. е. в основном заняты модернизацией 
продукции, производимой крупными предприятиями 
и имеющей хорошие рыночные перспективы [1]. 

На сегодняшний день существуют следующие ор-
ганизации, финансирующие и способствующие раз-
витию малых инновационных предприятий: Россий-
ский фонд фундаментальных исследований, Россий-
ский фонд технологического развития (РФТР), Фонд 
содействия развития малых форм предприятий в на-
учно-технической сфере (Фонд содействия), Венчур-
ный инновационный фонд (ВИФ). 

Так, например, Российский фонд технологическо-
го развития в основном поддерживает проекты в об-
ласти прикладных исследований и разработок; глав-
ными получателями его средств являются научно-
исследовательские организации и малые предприятия. 
Фонд содействия занимается поддержкой малых 

предприятий, а также финансированием начинающих 
инновационных компаний (start-ups) через программу 
«CТАРТ», в рамках реализации которой осуществля-
ется так называемое «посевное» финансирование ин-
новационных проектов, находящихся на ранней ста-
дии развития [3].  

Масштабы помощи российским МИП сегодня яв-
но не достаточны. Так, РФТР за десять лет поддержал 
840 межотраслевых научно-технических проектов. 
Фонд содействия за этот же срок профинансировал 
более 2 тысяч малых предприятий, (для сравнения:  
в рамках американской программы SBIR «Инноваци-
онные исследования малого бизнеса» за аналогичный 
временной интервал было поддержано более 35 тысяч 
малых фирм). 

Согласно закону «О создании малых предприятий 
при вузах и научных учреждениях» от  24 июля 2009 
года, государственные вузы также могут сами созда-
вать предприятия, деятельность которых заключается 
в практическом применении результатов интеллекту-
альной деятельности, исключительные права на кото-
рые принадлежат данным образовательным учрежде-
ниям. Данный закон стимулирует активизацию инно-
вационной деятельности. Существование при НИИ 
малого инновационного предприятия дает им ряд 
преимуществ: позволяет отсрочивать платежи за 
аренду и коммунальные услуги; пользоваться опытно-
экспериментальной базой, наработанными связями 
института с партнерами и заказчиками, его научным 
потенциалом, брендом и, наконец, получать через 
материнскую организацию часть госзаказа. Каждое из 
этих предприятий, так  или  иначе, использует инно-
вации и  способствует развитию инновационной дея-
тельности в стране.  

Однако малый инновационный бизнес в настоящее 
время сталкивается с рядом трудностей, например: 
отсутствие эффективной правовой базы; кадровая 
проблема; финансовые механизмы поддержки инно-
вационной деятельности находятся в стадии форми-
рования; нестабильная экономическая ситуация; про-
блема информационного обеспечения и пр. Например, 
принятие важнейших решений, касающихся произ-
водства и сбыта, в зарубежных фирмах происходит 
только после экономической конкурентной разведки, 
проводимой с использованием патентной информа-
ции. Однако в России весь накопленный в патентном 
ведомстве опыт по определению наиболее перспек-
тивных технологий, их правовой охраны и возможно-
стей использования даже без приобретения лицензий 
пока остается невостребованным [2]. 
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Сегодня для информационного обеспечения малых 
предприятий деятельность Роспатента может оказать-
ся достаточно полезной. На основе уже сложившейся 
в Роспатенте системы оказания услуг информацион-
ного характера, специально для малых предприятий 
инновационной сферы могут проводиться мероприя-
тия, ориентированные на повышение уровня, качества 
и конкурентоспособности отечественных инноваци-
онных идей и разработок. Помощь Роспатента может 
оказаться чрезвычайно полезной в части анализа и 
отбора для реализации инвестиционных проектов  
и программ, а также при создании новых инноваци-
онных предприятий и производств [2]. 

В заключение хотелось бы отметить, что иннова-
ционный бизнес одновременно является уникальным 
и сложным, перспективным и высоко рискованным. 
Конечно создание технопарков, бизнес-инкубаторов и 
прочих элементов инновационной инфраструктуры 
решает часть проблем, с которым сталкивается малый 
инновационный бизнес в своей деятельности, особен-
но в период становления. Но дальнейшее развитие 
МИП невозможно без совершенной системы государ-

ственной поддержки и стимулирования инновацион-
ной деятельности малого предпринимательства.  
С учетом положительного опыта развития малого ин-
новационного бизнеса за рубежом, с уверенностью 
можно сказать, что процветание этого сектора малого 
предпринимательства будет способствовать эффек-
тивному и стабильному экономическому развитию 
нашей страны в будущем. 
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В числе наиболее перспективных направлений 

жилищного строительства особую актуальность во 
многих регионах приобретают программы развития 
малоэтажного домостроения. Помимо удовлетворения 
запросов средне- и высокообеспеченных категорий 
населения на жилье повышенной категории эти про-
граммы также направлены на ликвидацию серьезных 
упущений в обеспечении жильем переселенцев из 
районов Крайнего Севера, ближнего зарубежья, рай-
онов с неблагоприятными социально-экологическими 
жилищными условиями, а также военнослужащих и 
сотрудников органов внутренних дел и других кате-
горий граждан России, остро нуждающихся в улуч-
шении своих жилищных условий. 

Еще 10 лет назад малоэтажное строительство  
(в основном – коттеджей и пентхаусов) занимало все-
го 6 % от общего ввода жилья в России. В последние 
годы ситуация резко изменилась: объемы строитель-
ства малоэтажек приблизились к 50 процентному ру-
бежу, загородное жилье перестало быть доступным 
только состоятельным гражданам, а само  малоэтаж-
ное строительство явилось значимой антикризисной 
мерой. 

Прослеживая тенденции развития сферы частного 
малоэтажного домостроения в Красноярском крае, 
можно заметить, что ещё пять – семь лет назад на 
ранке практически не существовало профильных 
строительных компаний. «Одинокий частник» поку-
пал землю, привлекал для строительства дома мало-
квалифицированных мигрантов и, либо оставался 
жить в нем, либо продавал его, затем повторяя всю 
процедуру вновь.  Теперь в Красноярском крае   на-
сыщенный рынок с жесткой конкуренцией, где пред-
ставлены все передовые строительные технологии и 
материалы. Появились компании, которые занимаются 
только малоэтажным строительством, имея в своем 
штате профессионалов, которые берут на себя обяза-
тельства по качественному сооружению объекта «под 
ключ». 

В настоящее время методы и механизмы проектно-
го подхода получают все более широкое применение в 
практике подготовки и реализации различных и, в 

первую очередь, крупномасштабных проектов. Все 
больше ученых, специалистов, организаций и компа-
ний проявляют устойчивый интерес к теории проект-
ного управления и начинают применять ее методы на 
практике. Такие элементы проектного подхода, как 
проектный анализ, мастербюджет и мастер-план со-
ставляют устойчивую структуру подготовки и осуще-
ствления инвестиционных проектов и целевых про-
грамм. 

Как показывает практика, освоение крупных про-
ектов в жилищном строительстве и, особенно в таком 
новом сегменте рынка как малоэтажное домострое-
ние, требует привлечения значительных инвестиций, в 
которых сегодня ощущается большая нехватка. Ра-
циональное управление инвестиционными процесса-
ми может быть достигнуто при всестороннем приме-
нении методов проектного подхода. 

На сегодняшний день известно, что в Краснояр-
ском крае, малоэтажному строительству уделяется 
огромное внимание как со стороны краевых, город-
ских властей, так и со стороны федеральной власти.  
Малоэтажное строительство для Красноярского края - 
это наибольший резерв увеличения объемов жилищ-
ного строительства. 

На данный момент в черте Красноярска и его при-
городах (в радиусе 30 км) реализуется более 20 проек-
тов малоэтажного строительства  разного масштаба и 
еще 8 дачных массивов с точечной коттеджной за-
стройкой.  

В ходе выполнения проектов компании сталкива-
ются с рядом проблем, такими как:: обеспеченность 
инженерной инфраструктурой, задержки финансиро-
вания, низкое качество организации поставок строи-
тельных материалов, сложности в организации взаи-
модействия с подрядчиками, изменение потребностей 
заказчиков, и как следствие значительное количество 
рекламаций. Существенные резервы повышения эф-
фективности осуществления  строительных проектов 
в малоэтажном строительстве сегодня скрыты в со-
вершенствовании построения рациональных органи-
зационных структур управления и непосредственно в 
самих системах руководства проектами.  
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Наиболее крупные проекты строительства малоэтажных поселков 
 

№ Местоположение Удаленность 
от города 

Стоимость
1 кв.м. 

Стоимость 
земли, 

руб./сотку 

Описание Инженерные комму-
никации 

1 
р-н п. Удачного, 
северзападное на-
правление 

В черте горо-
да 

30 000– 
40 000 

80 000– 
150 000 

Наиболее престижный район, 
удачное расположение относи-
тельной розы ветров, хорошая 
транспортная доступность, ох-
рана 

Городские сети 

2 микрорайон «Гор-
ный» 

В черте горо-
да 

30 000– 
40 000 

80 000– 
150 001 

Наиболее престижный район, 
удачное расположение относи-
тельной розы ветров, хорошая 
транспортная доступность, ох-
рана 

Электричество - цен-
трализованное; водо-
снабжение, отопление, 
канализация - авто-

номные 

3 р-н. Плодовоягод-
ной стнации 

В черте горо-
да 

30 000– 
40 000 

80 000– 
120 000 

Отличная транспортная доступ-
ность, разнородная застройка, 
не везде асфальтированные до-
роги  

Охрана 

4 Микрорайон «Кра-
зовский» 10 25 000– 

35 000 
70 000– 
100 000 

Хорошая транспортная доступ-
ность 

Электричество - цен-
трализованное; водо-
снабжение, отопление, 
канализация - авто-

номные 

5 

Северо-западное 
направление 
(Емельяново, Ми-
нино, Дрокино, 
Элита 

10–40 25 000– 
40 000 

35 000– 
60 000 

Развитая инфраструктура, от-
личная транспортная доступ-
ность (наличие развитого 
транспортного сообщения), кра-
сивый пейзаж 

Централизованные, 
атономные 

6 
Южное направле-
ние (Базаиха, Усть-
мана, Дивногорск) 

5–30 20 000– 
40 000 

50 000– 
150 000 

Популярность направления уве-
личивают горнолыжные ком-
плексы – Фанпарк «Бобровый 
лог» и ГК «Дивный» 

Централизованные, 
автономные 

7 

Восточное направ-
ление (Березовка, 
Есаулово, Ермо-
лаево, Бархтово) 

5–15 25 000– 
35 000 

25 000– 
50 000 Инженерные сети – городские Централизованные, 

автономные 
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ДВА СПОСОБА ОЦЕНКИ РИСКОВ СТРОИТЕЛЬНЫХ ПРОЕКТОВ 

 
Данная статья посвящена детальному описанию специфики применения кумулятивного и комплексного 

подхода к оценке рисков строительных проектов. 
 
Большая часть инвестиционных проектов – это 

строительные проекты, для которых характерны как 
общие инвестиционные риски, так и специфические. 
Среди рисков, характерных для сферы строительства, 
можно выделить такие, как риск консервации проекта, 
риск снижения стоимости объекта строительства, 
риск незавершения строительства, риск изменения 

проектно-сметной документации. Соответственно 
задачами анализа рисков является получение досто-
верных критериев эффективности инвестиционного 
проекта и повышение обоснованности инвестицион-
ного решения. 

Результаты инвестиционной деятельности по 
строительному проекту во многом зависят от того, 
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насколько полно и объективно учитываются риски на 
прединвестиционной стадии, еще до принятия реше-
ния о запуске проекта. Чтобы понять, целесообразно 
ли осуществлять вложения, имеет смысл запланиро-
вать определенные меры реакции на возможные рис-
ки строительно-монтажного проекта в ставку дискон-
тирования, если речь идет о небольших проектах, или 
провести комплексное исследование рисков, если 
проект крупный. 

Кумулятивный метод. Наиболее распространен-
ный среди сибирских компаний способ учета рисков 
по строительно-монтажному проекту – отражение их 
уровня в ставке дисконтирования, которая применя-
ется в расчетах показателей экономической эффек-
тивности проекта (NPV, IRR, PI, PP). Такой метод 
расчета называется кумулятивным или, как его не 
редко называют, build-up approach. Он позволяет вы-
явить различные факторы риска экспертным путем. 

Работая в рамках данного метода компания обыч-
но в качестве безрисковой ставки дисконтирования 
использует среднегодовое значение доходности цен-
ных бумаг, соответствующих инвестиционному про-
екту по срокам и валюте. Например, если предпола-
гаемая валюта инвестиций доллары, то во внимание 
принимается ставка доходности казначейских облига-
ций США, срочность которых примерно соответству-
ет сроку инвестиций. Что касается корректировки с 
учетом рисков, то здесь строительные компании как 
правило применяют разные подходы. Например, опи-
раются на Методические рекомендации по оценке 
эффективности инвестиционных проектов (утв. Ми-
нэкономики, Минфином, Госстроем России 21.06.99 
№ ВК 477). Однако среди всех более точным является 
способ, при котором выделяются индивидуальные 
факторы риска, влияющие на реализацию данного 
проекта. Их можно объединить в группы: макроэко-
номические, политические, социальные, региональ-
ные и отраслевые риски, а также условия строитель-
ства (т. е. осуществления конкретного проекта). 

Опыт работы строительных компаний за послед-
ние 5 лет показывает, что для оценки факторов риска 
просто необходимо создавать экспертную группу. В 
ее состав могут входить руководители функциональ-
ных департаментов компании, других строительных 
проектов, например, финансовый и коммерческий 
директоры, а также внешние консультанты-эксперты 
(особенно если проект планируется реализовать в не-
знакомом регионе). Оптимально, если в экспертную 
группу входят примерно пять участников. Практика 
строительных конференций показывает, что меньшее 
количество экспертов не обеспечивает должной объ-
ективности оценок, большее – затрудняет обработку 

собранных мнений и вынесение согласованного ре-
шения. Очевидно, что число участников экспертной 
группы должно варьироваться в зависимости от 
сложности и масштабности проекта. 

Прежде чем производить оценку факторов рисков, 
необходимо решить, в каком диапазоне она будет 
осуществляться (см. таблицу). Как правило, величина 
диапазона возможных поправок на риск определяется 
каждым экспертом в зависимости от квалификации и 
опыта, количества рассматриваемых факторов, а так-
же достоверности и актуальности имеющейся инфор-
мации о рисках. В примере приведенном в таблице 
наиболее вероятному рисковому событию соответст-
вует поправка 7 %, наименее возможному – 1 %. 

На основе предложенного диапазона поправок на 
риски эксперты оценили значимость того или иного 
фактора риска для реализации проекта. 

Средняя арифметическая общих поправок на рис-
ки от каждого эксперта считается итоговой поправкой 
на риск, наиболее вероятной для данного строитель-
ного проекта. Суммируя данную величину и безрис-
ковую ставку доходности, компании определяют 
ставку дисконтирования для расчета потока денежных 
средств и показателей эффективности по проекту. 

Подобная методика оценки рисков проекта широко 
применяется на практике, поскольку достаточно проста 
и позволяет учесть риски строительства еще на этапе 
проектирования. Однако данный подход обладает су-
щественным недостатком – он дает лишь приближен-
ное представление об уровне рискованности проекта, 
не позволяя принять в расчет индивидуальные факторы 
каждого отдельного строительно-монтажного проекта. 
Поэтому компаниям, для которых реализация таких 
проектов является основной деятельностью, а также 
тем, кто финансирует эти проекты, особенно преиму-
щественно за счет заемных средств, имеет смысл про-
вести комплексный анализ рисков. 

Комплексный подход. Комплексное исследование 
рисков строительно-монтажных проектов позволяет 
строительным компаниям выделить и изучить наибо-
лее существенные и приоритетные риски, рассчитать 
вероятные значения показателей экономической эф-
фективности (с учетом возможных потерь) и в итоге 
принять взвешенное решение. Полноценный анализ 
строительных рисков включает их выявление, качест-
венное описание, измерение и оценку влияния на пока-
затели экономической эффективности, проектирование 
сценариев развития событий. Если, дополнить описан-
ную систему еще одним компонентом – управлением 
строительными рисками, а также контроль над ними, – 
то модель будет выглядеть уже как система риск-
менеджмента строительной деятельности (см. рис.).    

 
Диапазон ставок на риски по фактору уникальности объекта 

 
Ставка с учетом 
риска, % 

1 2–3 4 5–6 7 

Уровень фактора Низкий Ниже среднего Средний Выше среднего Высокий 
Уникальность объ-
екта строительства 

Не уника-
лен 

Имеет незначи-
тельные отличия от 
аналогичных объ-
ектов 

Имеет схожий по 
некоторым характе-
ристикам аналог 

Имеет схожий по 
некоторым характе-
ристикам аналог с 
большими допуще-
ниями 

Объект уни-
кален аналога 
не существует 
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Комплексный подход к рискам проекта 
 
Проектирование сценариев. Крайне важным 

процессом в системе комплексной оценки рисков 
строительно-монтажных проектов является анализ 
сценариев развития строительства. Проектирование 
сценариев позволяет компании оценить влияние на 
проект строительства капитального объекта возмож-
ного одновременного изменения нескольких риск-
факторов. Анализ сценариев в строительстве может 
выполняться как с помощью электронных таблиц (на-
пример, MS Excel), так и с применением специальных 
компьютерных программ (например Project Expert). 

Сценарный анализ подразумевает расчет таких по-
казателей, как дисперсия, стандартное отклонение и 
коэффициент вариации по массиву значений NPV 
строительно-монтажного проекта, полученному в хо-
де анализа чувствительности. Стандартное отклоне-
ние отражает возможный разброс значений NPV от 
среднего (наиболее вероятного) значения. В контексте 
строительства коэффициент вариации является мерой 
строительного риска на единицу доходности, поэтому 
может служить для сравнения разных строительно-
монтажных проектов с точки зрения их рисков. 

На основании результатов проектирования сцена-
риев делается вывод, насколько рискован проект 
строительства или монтажа и какова ожидаемая поте-
ря доходности в случае негативного развития собы-
тий. К примеру, если предположить, что показатель 

NPV по проекту монтажа очистных сооружений на 
участке спекания глинозема Ачинского глиноземного 
комбината составляет $1 764 тыс., и это значение поч-
ти соответствует ожидаемому уровню в $1 704 тыс, 
величина возможного разброса в среднем достигает 
$1 014. Проект можно охарактеризовать как крайне 
рискованный, поскольку коэффициент вариации бу-
дет равен 57,4 % при величине стандартного отклоне-
ния в $1 014 тыс. Это означает, что с вероятностью  
68 % компания может понести потери в размере 57,4 % 
($1 012 тыс.) от среднего NPV. Причем основным 
фактором риска выступит сдвиг срока реализации 
проекта (наибольший разброс значений NPV). Итого-
вое решение принимается из расчета, готов ли инве-
стор с вероятностью 68 % получить доход в размере 
$752 тыс. ($1 764 тыс. - $1 012 тыс.) вместо заплани-
рованных $1 704 тыс. 

Хотелось бы отметить что при работе со строи-
тельно-монтажными проектами следует помнить, что 
ни одна методика не позволяет со 100%-ной гаранти-
ей отобрать проекты, которые будут успешны и при-
быльны. Многое зависит и от достоверности эксперт-
ной оценки, поэтому нужно очень тщательно подхо-
дить к отбору экспертов и проверке аналитических 
данных. 
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ОСОБЕННОСТИ  УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ В КОСМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 

 
Проекты космической отрасли не отличаются от проектов в других отраслях, но они имеют ряд особен-

ностей, определяющих специфику организации управления. 
 
В настоящее время  космическая отрасль стреми-

тельно развивается. Растут потребности в космиче-
ских аппаратах различного назначения: телекоммуни-
кационных, навигационных, геодезических и дистан-
ционного зондирования Земли [3].  

В развитие отрасли большие объемы финансовых 
средств вкладывает как  государство в виде Феде-
ральных целевых программ, так и зарубежные инве-
сторы. Перед предприятиями стоит задача в сжатые 
сроки (2–3 года), с ограниченным бюджетом изгото-
вить качественное изделие – космический аппарат, 
срок службы которого должен составить не менее 15 
лет. 

Можно выделить ряд особенностей проектов в 
космической отрасли: 

• сложность (техническая, большое число участ-
ников); 

• масштабность; 
• освоение новых технологий (стремление к об-

легчению конструкции КА); 
• большая длительность технологического цикла; 
• затратность; 

• большое количество задействованных смежных 
предприятий (одновременное участие зарубежных и 
российских фирм); 

• сжатые сроки (ограничение окончания проекта 
сроком запуска); 

• наличие международных проектов; 
• применение сложных методик для управления; 
• технологичность (унификация космических 

платформ). 
В силу сложности и комплексности проектов кос-

мической отрасли, очевидно, что полномасштабное 
внедрение технологии управления проектами позво-
лит получить значительный экономический эффект. 
Однако та же сложность налагает серьезные требова-
ния на глубину внедрения корпоративной системы 
управления проектами, поскольку необходимо управ-
лять большим количеством взаимоувязанных задач. 

Поскольку все проекты предприятия разделяют 
одни и те же ресурсы, более правильно говорить о 
системе управления портфелями проектов, чем о сис-
теме управления проектами. По той же причине, и 
поэтапное внедрение системы управления портфеля-
ми проектов затруднено [2].   

 

 
 

Жизненный цикл космического аппарата 
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Одним из подходов к внедрению системы управ-
ления проектами на предприятии является ее разра-
ботка на базе корпоративной информационной систе-
мы управления жизненным циклом изделия (см. ри-
сунок). В подобной системе уже содержится инфор-
мация о структуре изделия, на основе которой может 
быть построена структура декомпозиции работ, как 
верхнего уровня, так и уровня подразделения [1].   

Как правило, через систему управления жизнен-
ным циклом изделия обычно организован электрон-
ный оборот проектной и конструкторской документа-
ции, а также, управления ее статусом. Это делает сис-
тему управления жизненным циклом изделия удоб-
ным инструментом для отслеживания выполнения 
задач в реальном времени. 

Некоторые особенности реализации системы  
управления проектами, применительно к конкретным 
системам управления жизненным циклом изделия 
представлены в работе опубликованной в сборнике 
трудов Рештневских чтений 2012 года [3]. 

Одной из особенностей проектов в космической 
отрасли является сложный цикл согласования доку-

ментов. Его реализация средствами традиционного 
электронного документооборота не всегда приводит  
к сокращению срока выпуска документов. В этой связи 
видится целесообразным переход к пакетному согласо-
ванию технических решений, по методологии «ворот 
качества», который может быть реализован только в 
рамках методологии управления проектами [1]. 
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ПРОБЛЕМЫ ИНВЕСТИЦИОННОЙ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ПРОЕКТОВ  

ПРЕДПРИЯТИЙ ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ 
 

Отрасль энергетики как объект инвестирования обладает существенной спецификой из-за необходимости 
выполнения ею социальных и инфраструктурных функций. В силу этого целью инвестиционных проектов в 
сфере энергетики не может быть исключительно максимизация прибыли, а доступ инвесторов к участию в 
таких проектах, как правило, ограничен, что ведет к снижению привлекательности энергетических компаний 
как объектов инвестирования. 

 
Современное развитие энергетики требует боль-

ших плановых вложений и инвестиций. Распростра-
ненная на сегодня практика потребления средств экс-
плуатирующими организациями, на текущий ремонт 
и устранение аварийных ситуаций, убыточна и не ре-
шает главных задач, таких как обновление основных 
средств и получение прибыли. Инвестиционные про-
екты в энергетических компаниях связаны, прежде 
всего, со строительством новых объектов (энергообъ-
ектов, станций и подстанций, линий электро- и тепло-
передачи и др.), реконструкцией и техническим пере-
вооружением существующих объектов. Особенностя-
ми инвестиционных проектов являются: большое ко-
личество организаций, участвующих в проекте, дли-
тельность проектов и, наконец, проблемы, связанные 
с реформированием отрасли. Кроме того, требуется 
внедрение типовых процессов управления, единых 
для всех филиалов новой компании [4]. 

Ключевой задачей российской энергетики являет-
ся создание условий для привлечения в нее инвесто-

ров по причине высокого уровня износа основных 
фондов и недостаточности собственных средств для 
их замены, для реализации заявленных целей энерге-
тической реформы. 

Главная причина недостаточной привлекательно-
сти проектов предприятий электроэнергетики для 
ивесторов состоит в том, что не все проекты в данной 
отрасли могут быть направлены исключительно на 
получение прибыли. Функционирование самой отрас-
ли формирует качество жизни населения, задает усло-
вия развития экономики, позволяет удовлетворять 
социальные потребности общества и сильно влиять на 
конкурентоспособность национальной экономики. По 
этой причине предприятия электроэнергетики не 
имеют возможности максимизировать свои тарифы и 
вынуждены учитывать требования отраслевых цено-
вых регуляторов. Это замедляет возврат капитало-
вложений и делает электроэнергетику менее привле-
кательным объектом инвестиций по сравнению с 
предприятиями других отраслей [1]. 
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Финансовая, организационная и техническая 
сложность реализации инвестиционных проектов 
(связанная с высокой стоимостью используемого обо-
рудования, необходимостью прохождения большого 
числа предварительных согласований, длительностью 
подготовительных работ и т. д.) требует для их вы-
полнения привлечения крупного объема финансиро-
вания (например, стоимость строительства Адлерской 
ТЭС мощностью 378 МВт составила около 20 млрд 
руб., инвестором данного проекта выступил ООО 
«Газпром инвестпроект», а инвестиции в проект дост-
ройки Богучанской ГЭС составят порядка 70 млрд 
руб.). Величина соответствующих затрат делает их 
невозможными для отдельных компаний. По сути, 
субъектом экономической деятельности, которому 
под силу выполнение инвестиционных проектов в 
сфере энергетики, является либо государство, либо 
национальная энергетическая монополия. Привлече-
ние частных инвесторов возможно, как правило, 
только по программам государственно-частного парт-
нерства [3].  

Электроэнергетика является стратегической от-
раслью, и от нее напрямую зависит безопасность го-
сударства. По этой причине существуют неформаль-
ные правила отсечения нежелательных инвесторов, 
особенно иностранных (из государств, не являющихся 
стратегическими союзниками данной страны). Такое 
поведение не является признакам закрытости страны 
или отказа ее от цивилизованных правил ведения биз-
неса – речь идет лишь о защите национальной безо-
пасности. По этой же причине иностранные инвесто-
ры, допущенные к реализации внутригосударствен-
ных энергетических инвестиционных проектов, отно-
сятся к наиболее уязвимой категории инвесторов [2]. 

Вопрос ценообразования и тарификации играет 
определяющую роль при рассмотрении вопроса инве-
стиционной привлекательности электроэнергетики.  
С одной стороны, при установлении тарифа нужно 
учитывать потребность генерирующих компаний в 
привлечении средств в модернизацию основных фон-
дов и технологическое оборудование, с другой – вы-
сокую энергоемкость российского производства и, 
как следствие, высокую долю затрат на энергию в 
конечном продукте. Тарифы на электроэнергию регу-
лярно пересматриваются, что осложняет прогнозиро-
вание выручки и планирование возврата инвестиро-
ванных средств. 

Перечисленные выше характерные отличительные 
черты электроэнергетики как сферы инвестирования 

приводят к тому, что капиталовложения должны но-
сить весьма долгосрочный характер (не менее 10 лет), 
при этом инвестор должен быть готов к более низкой 
норме дохода, по сравнению со среднерыночной, и не 
имеет права формировать тариф на электроэнергию 
по своему усмотрению с целью скорейшего возврата 
своих вложений. Это снижает инвестиционную при-
влекательность энергетической отрасли. Одной из 
первоочередных целей реформы российской энерге-
тики было не только формирование в ней рыночных 
отношений, но также создание условий для привлече-
ния в нее инвесторов. К сожалению, в настоящее вре-
мя эта проблема далека от решения [5]. 

Таким образом, первоочередной задачей, решение 
которой необходимо для стимулирования привлече-
ния средств инвесторов в российскую электроэнерге-
тику, является разработка механизма инвестирования, 
включающего совместное тарифообразование на ос-
нове государственно-частного партнерства, позво-
ляющего согласовать противоречивые интересы инве-
сторов (скорейший и гарантированный возврат 
средств) и государства (выполнение социальных обя-
зательств и создание условий для роста экономики). 

Исходя из вышеизложенного, на предприятиях 
энергетического комплекса необходимо грамотное, 
четкое планирование инвестиционной деятельности, 
которое в конечном счете позволит привлечь инве-
сторов, существенно уменьшить затраты на проект и 
дальнейшую эксплуатацию энергообъектов [6]. 
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ПРОБЛЕМЫ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТОВ В КОСМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
 
В космической отрасли существуют различные проблемы в процессе реализации проектов, которые, в ос-

новном, «закладываются» на проектном уровне. 
 

Проект в космической отрасли – это уникальный 
процесс, состоящий из совокупности скоординиро-
ванных и управляемых видов деятельности с началь-
ной и конечной датами, предпринятый для достиже-
ния цели, соответствующей конкретным требованиям, 
включающий ограничения по срокам, стоимости и 
ресурсам. 

Проект реализуется по следующим этапам: заклю-
чение контракта, выпуск исходных данных, выпуск 
рабочей конструкторской документации, производст-
во космического аппарата, испытания КА. 

Выполнение космических проектов регламенти-
руются рядом стандартов, учитывающих специфику 
отрасли. 

Российские космические предприятия выполняют 
как государственные заказы, так и коммерческие. В 
зависимости от типа заказчика и целевого назначения 
аппарата, предъявляемым к нему требованиям выби-
рается стандарт, по которому будет выпускаться до-
кументация, выбор этапов проекта. 

Для государственного заказа проект состоит из 
следующих этапов: заключение контракта, выпуск 
исходных данных, выпуск рабоче-конструкторской 
документации, производство космического аппарата, 
испытания КА.  

Коммерческие заказы реализуются по несколько 
иной схеме: все требования и этапы оговорены в кон-

тракте, но как таковых стандартов и общепринятых 
регламентирующих производство и выпуск докумен-
тации на КА нет. По каждому этапу производства КА 
проходит рассмотрение с участием представителя 
заказчика, субподрядчика, если это необходимо, и 
предприятия – исполнителя в лице менеджера по кон-
тракту и менеджеров, ответственных за выполнение 
работ по определенному направлению. По результа-
там рассмотрения («реперная точка» проекта) выяв-
ляются замечания по выполнению контракта, и опре-
деляется возможность дальнейшей работы. 

Во всех проектах выявляется одна из самых важ-
ных проблем в процессе реализации – ошибки про-
ектного уровня связанные с рядом причин: 

– недостаточность исходных данных; 
– неточность исходных данных; 
– сжатые сроки и т. д. 
Для более качественного выполнения проекта тре-

буется увеличение количества времени для проектных 
проработок, детальное уточнение исходных данных в 
процессе проектных проработок и совершенствование 
процесса начального проектирования. 
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КОСМИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ: ИНЖЕНЕРНАЯ МЫСЛЬ XX ВЕКА –  
КАЧЕСТВО ЖИЗНИ В XXI ВЕКЕ 

 
Представлена история развития космических технологий и влияние их применения в быту на качество 

жизни человечества. 
 
Насколько сильно освоение космоса и развитие 

способов его исследования повлияло на жизнь людей 
в современном обществе? Ответ на этот вопрос на 
первый взгляд кажется простым, но большинство лю-
дей даже не задумываются о том, что многие вещи, 
используемые в быту, были сделаны с использовани-
ем космических технологий. В 60-х годах XX века, 
особенно во времена лунной гонки, освоение косми-
ческого пространства считалось приоритетной зада-
чей двух государств: США и СССР. Большие финан-
совые вливания в развитие космических технологий 
тогда не предусматривали экономической эффектив-
ности и увеличения ВВП страны.  

Наибольшую отдачу от освоения космического 
пространства человечество ощутило с развитием свя-
зи и навигации. Одной из самых востребованных кос-
мических технологий сейчас являются системы гло-
бального позиционирования GPS и ГЛОНАСС. Спут-
никовая навигация помогает ориентироваться на не-
знакомых дорогах, а также заблаговременно предска-
зывать наводнения и выявлять значительные загряз-
нения окружающей среды.  

В медицине применяются костюмы, позволяющие 
учиться ходить детям с церебральным параличом, 
которые используются космонавтами на орбите для 
поддержания в тонусе мышц, чтобы они не атрофиро-
вались от бездеятельности в невесомости. Костюм 
действует по принципу эспандера и успешно приме-
няется на орбите более 20 лет. Во время операций по 
лазерной коррекции зрения хирурги применяют тех-
нологию LIDAR, основанную на принципе стыковки 
космических кораблей, позволяющей с точностью до 
миллиметра определять расстояние до объекта. Во 
время офтальмологической операции глаз совершает 
тысячи микроперемещений, но лазер, используя тех-
нологию LIDAR, успевает за этими движениями. По-
могают спасать человеческие жизни и пьезоэлементы, 
разработанные для неизменной работы оптических 
систем на спутниках, – на их основе были разработа-
ны браслеты для диабетиков, оснащенные встроен-
ным насосом для инсулиновых инъекций [1]. 

Скафандр для выхода в открытый космос стал 
прототипом нового поколения защитных костюмов со 
встроенной системой охлаждения, разработанных 
итальянской компанией D'Appolonia для пожарных и 

автогонщиков. Термобелье, в которое облачаются 
любители зимних видов спорта, первоначально было 
разработано как элемент гардероба астронавтов. Бла-
годаря особым технологиям пряжи оно способствует 
испарению избытка влаги, выделяемой телом при на-
грузках, и сохранению тепла. Технологии изготовле-
ния лунных ботинок, разработанных для лунной мис-
сии Apollo, нашли применение при производстве бе-
говых кроссовок. В кроссовках применяется трехмер-
ная ткань с полиуретановой пеной: она правильно 
распределяет нагрузку по ноге во время движения и 
обеспечивает вентиляцию. 

Для работы в космическом пространстве требова-
лись беспроводные портативные инструменты. Неко-
торые из таких инструментов были разработаны для 
лунной миссии корабля Apollo. В процессе работы 
над ними были решены не только вопросы «беспро-
водности», но и эргономичного расхода энергии. Пор-
тативные беспроводные пылесосы, идеально подхо-
дящие для уборки автомобиля, сделаны по принципу 
магнитно-бурильного аппарата, разработанного 
NASA для забора лунного грунта. 

Космические разработки подарили человечеству 
также и некоторые продукты питания. Например, био-
продукты – йогурты, соки и сыры, обогащенные бифи-
добактериями, – появились в магазинах в 1990-е гг. XX 
века. Однако еще в 1963 году микробиологи обнару-
жили бактерии, подавлявшие развитие гнилостных и 
болезнетворных микробов, и продукты, с их добавле-
нием стали необходимой частью трапезы космонавта. 

Итак, применение космических технологий в быту 
значительно улучшило качество жизни человечества 
и внедрение их в медицине и в быту будет и дальше 
продолжаться. Задачи освоения дальнего космоса за-
висят от развития нанотехнологий и наноэлектрони-
ки, и доступность этих технологий позволит найти им 
применение на Земле.  
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЧАСТНЫХ КОМПАНИЙ НА МИРОВОМ КОСМИЧЕСКОМ РЫНКЕ  
 

Представлен обзор затрат NASA на развитие частных компаний в освоении рынка космических услуг и их 
результативность. 
 

Национальное управление по воздухоплаванию и 
исследованию космического пространства (NASA) 
обладает самым большим бюджетом среди всех кос-
мических агентств мира (рис. 1 – затраты NASA с 
2005 года). С 1958 по 2008 годы NASA истратила на 
космические программы (с учётом инфляции) около 
$810,5 млрд. В законе о деятельности NASA, подпи-
санном 11.10.2010 года президентом Обамой, преду-
смотрено, что пилотируемые полёты на околоземную 
орбиту, в частности доставка экипажей на Междуна-
родную космическую станцию (МКС), будут осуще-
ствляться коммерческими компаниями. В настоящее 
время основные направления частного бизнеса в ос-
воении космического пространства – это ракеты кос-
мического назначения и космодромы; космические 
аппараты (КА), космические корабли (КК); космиче-
ский туризм. 

В 2012 году NASA предоставило $270 млн четы-
рем компаниям, ведущим разработку частных КА и 
ракет-носителей для полетов астронавтов к МКС. Так 
же NASA выделило $1,1 млрд на частные пилотируе-
мые аппараты. Государственные средства получили 
Boeing, SpaceX и Sierra Nevada. Компания Boeing и 
корпорация Space Exploration Technologies выиграли 
государственный конкурс на $900 млн – это самая 
значительная сумма денег, предоставленная прави-
тельством на разработку и тестовые запуски коммер-
ческого пилотируемого КА: $460 млн. выделено ком-
пании Boeing и $440 млн – Space Exploration 
Technologies (SpaceX). Компании работают над созда-

нием коммерческих космических аппаратов, причем 
работа идет без участия космического агентства или 
наблюдателей от него. NASA также выделило $212,5 
млн корпорации Sierra Nevada, которая разрабатывает 
собственный космический самолет (рис. 2). Финанси-
рование NASA покроет только часть многомиллиард-
ной суммы, которую придется вложить в космические 
аппараты до того, как они смогут подняться в воздух. 
Специалисты полагают, что это произойдет не раньше 
2017 года. 

Коммерческий корабль Dragon доставил 3 марта 
2013 года на МКС 544 кг полезного груза. Обратно на 
Землю корабль увез более 1 тонны эксперименталь-
ных образцов и оборудования. Первый официальный 
коммерческий полет Dragon состоялся в октябре 2012 
года, а ранее в мае корабль стал первым в истории 
частным КА, пристыковавшимся к МКС. Всего так 
называемый CRS-контракт (Commercial Resupply 
Services) между SpaceX и НАСА предусматривает 12 
коммерческих рейсов по доставке грузов. 

Бюджет NASA на 2013 год урезал финансирование 
марсианских миссий и увеличил расходы на пилоти-
руемые полеты. Администрация Обамы запрашивает 
$17,7 млрд для NASA на 2013 финансовый год – не-
много меньше, чем в 2012 году [1]. Бюджетная заявка 
представляет собой первый раунд ежегодных перего-
воров о федеральных расходах между Администраци-
ей и Конгрессом, и если общая сумма для NASA оста-
ется относительно постоянной, то расстановка акцен-
тов на различных программах – и соответственно 
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Рис. 1. Затраты NASA на космические программы 
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размер их финансирования – изменится в ближайшие 
месяцы. По плану МКС получит почти $3 млрд, 
включая $1,3 млрд на грузовые и пилотируемые мис-
сии с учетом запуска американских астронавтов на 
российских аппаратах «Союз». Около $830 млн. 
предполагается на создание КА для доставки экипа-
жей на МКС и избавления от «российской зависимо-
сти». В 2012 году Администрация Обамы просила 
столько же, но во время переговоров Конгресс сокра-
тил эту сумму вдвое до $406 млн.  

Бюджет NASA на 2013 год включает $1,88 млрд на 
разработку нового тяжелого носителя и наземных 
систем, а также $1 млрд для продолжения работ с пи-
лотируемым кораблем Orion для исследований даль-
него космоса – полеты на астероиды в 2020-х годах и 
на Марс в 2030-х годах [2].  

Итак: Освоение околоземного космического про-
странства частными компаниями успешно продолжа-
ется и наиболее результативными являются частные 
компании США.  
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ДВИГАТЕЛИ ЛУННОЙ ПРОГРАММЫ НК-33  

 
Представлена история создания двигателя НК-33 и перспективы его использования в современных условиях. 

 
Двигатель НК-33 разрабатывался в 60-х годах XX-

го века и предназначался для советского лунного пи-
лотируемого комплекса «Н1-Л3». Проект Н-1 был 
официально закрыт в 1976 году после того как амери-
канские астронавты высадились на Луну. Несмотря на 

приказ уничтожить все двигатели и технологическую 
базу самарские двигателестроители законсервировали 
оставшиеся изделия. Полные затраты по программе 
Н1-Л3 к январю 1973 года составили 3,6 млрд руб., из 
них на создание Н-1 – 2,4 млрд руб. (в ценах тех лет).  

SpaceX ($75 млн) 
▪Falcon 1 (легкая РН на жидком топливе) 
▪Falcon 9 (РН на жидком топливе) 
▪Falcon Heavy (тяжёлая РН) 
▪Dragon (космический корабль – капсула) 

Sierra Nevada ($80 млн) 
▪ проект космического самолёта «Dream Chaser», кото-
рый будет запускаться РН «Атлас-5» и приземляться как 
самолёт. Предположительно, корабль «Dream Chaser» 
будет готов к полётам к 2015 году 

The Boeing Company ($92,3 млн) 
▪Главный подрядчик НАСА в эксплуа-
тации МКС. «Боинг» намерен постро-
ить пилотируемый корабль, способный 
доставлять на околоземную орбиту до 
семи астронавтов 

Blue Origin ($22 млн) 
▪Разработка орбитальных и суборби-
тальных космических аппаратов 

Частные компании, сумма финансирования в 2011 г.  
со стороны НАСА, и их достижения  

 
Рис. 2. Направления работы частных компаний 
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Проектом «лунника» в 1991 году заинтересовались 
зарубежные ракетостроители, и после стольких лет 
забвения он получил второй шанс. В 1995 году были 
проведены огневые испытания двигателя, которые 
подтвердили эксплуатационные параметры НК-33 
изготовления 1972 г. после длительного (сверхнорма-
тивного) хранения. Двигатель, выполненный по замк-
нутой схеме, работающий на компонентах кислород-
керосин, отлично проявил себя на огневых и стендо-
вых испытаниях даже с превышением своей номи-
нальной мощности. Испытания подтвердили работо-
способность двигателя без переборки, что позволяет 
снизить затраты по его дальнейшей эксплуатации.  

Американские партнеры планируют использовать 
его на первой ступени ракеты-носителя «Антарес», 
ранее известной как «Taurus II» [1]. Первые запуски 
ракеты «Антарес» с двигателем НК-33 будут произве-
дены уже в этом году, которые покажут как поведет 
себя двигатель с сорокалетней историей. Российские 
конструкторы используют модификацию двигателя 
НК-33 для ракеты-носителя «Союз 2.1В», предназна-
ченной для вывода космических аппаратов массой до 
2,5 тонн на околоземную орбиту. 

В настоящее время ведутся переговоры на покупку 
американскими партнерами 50 двигателей НК-33 [2]. 
Государством поставлена задача восстановить произ-
водство двигателей НК-33 и его модификаций к 2016 
году. 

Сложность поставленной задачи заключается в 
том, что производственная база была частично унич-
тожена. Зато сохранилось КБ имени Н. Д. Кузнецова, 
где разрабатывался двигатель. Кроме того, самарские 
ракетостроители ощущают большую нехватку кадров 
для восстановления технологического процесса про-
изводства НК-33 и его модификаций.  

Итак, актуальность восстановления производства 
двигателей лунной программы подтверждается его 
высокими показателями среди двигателей данного 
класса, востребованностью применения в отечествен-
ных и зарубежных ракетах-носителях и позволит Рос-
сии сохранять свои позиции на мировом рынке кос-
мических услуг. 
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МЕРЧЕНДАЙЗИНГ КАК ИНСТРУМЕНТ ВЛИЯНИЯ НА ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
 

Мерчендайзинг рассматривается как инструмент влияния на поведение потребителей. В первой части ра-
боты дается понятие мерчендайзинга, раскрываются его цели и задачи. Далее рассказывается об основных 
этапах его развития. Особое внимание уделено приёмам и правилам мерчендайзинга на предприятиях рознич-
ной торговли. Третья часть освещает применение мерчендайзинга на розничном предприятии. 

 
В современном мире существует огромное коли-

чество производителей, продавцов, дистрибьюторов 
товаров и услуг. При этом любое предприятие, пред-
ставляющее и реализующее продукцию, заинтересо-
вано в развитой и стабильно функционирующей сис-
теме сбыта, способствующей формированию влияния 
на поведение потребителя. 

Вышеизложенное обуславливает использование 
мерчендайзинга как метода, который позволяет за 
счет лучшего учета психологии поведения покупате-
лей значительно увеличить продажи, как отдельных 
товаров, так и товарооборот в целом [1]. 

В целом мерчендайзинг представляет собой ком-
плексный подход к формированию атмосферы мага-
зина, который используется не только для временного 
повышения объемов продаж, но и для формирования 
маркетинга отношений на длительную перспективу. 
Атмосфера магазина непременно улучшится, если при 
ее формировании будут решены вопросы оптимиза-
ции маршрутов движения для покупателей, планиров-
ки торгового зала, отвечающей поведению посетите-
лей, классификации товаров в соответствии с покупа-
тельским мотивом, адекватности ассортимента поку-
пательским потребностям, сокращения времени на 
поиск товаров и осуществление привычных покупок. 

В результате применения такого инструмента как 
мерчентайзинг, предприятие повысит объемы продаж 
товарооборота и отдельных товаров. 

Объектом исследования является мерчендайзинг в 
розничной торговле, а предметом – организационные 
формы и инструменты мерчендайзинга, влияющие на 
поведение потребителей.  

В ходе исследования была проанализирована пла-
нировка торгового зала торгового объекта, а также 
рассмотрена расстановка оборудования и расположе-
ние товарных групп. В результате чего были выделе-
ны «горячие» и «холодные» зоны в торговом зале. 

«Горячие» зоны зала размещаются, в основном, по 
периметру торгового зала. В них размещаются това-
ры, которые пользуются у покупателей наибольшим 
спросом и занимают большой удельный вес в товаро-
обороте магазина. К «холодной» зоне торгового зала 
относятся средние ряды, а также полки, находящиеся 
с левой стороны в направлении движения покупате-
лей [2]. 

Большинству людей комфортнее двигаться по залу 
против часовой стрелки, поэтому покупателю нужно 
предоставить такую возможность. В связи с этим, бы-
ла продумана так называемая «актуальная дорожка» – 
обход по периметру. 

Товары на полках располагаются на уровне глаз, 
выше уровня глаз, на уровне рук и над уровнем пола. 
Первым делом, покупатель обращает внимание на 
товары, располагающиеся на уровне глаз. В связи с 
этим 40 % товаров нужно располагать на уровне глаз, 
20 % – выше уровня глаз, 30 % – на уровне рук,  
и 10 % – над уровнем пола. Таково оптимальное раз-
мещение. На уровне глаз рекомендуется располагать 
наиболее ходовой товар, который меняется, в зависи-
мости от контингента покупателей.  

Заходя в магазин, покупатель направляется к сек-
ции с нужным ему товаром, потом поворачивает  
к кассе и получается движение по треугольной траек-
тории. Зону, образованную этими векторами, мерчан-
дайзеры назвали золотым треугольником. Нужно до-
биться того, чтобы покупатель провел в этом золотом 
треугольнике наибольшее время.  

Оптимальная доля торгового оборудования в про-
странстве магазина – 40 %. Остальная часть его пло-
щади предназначена для движения покупателей [3]. 

Удачная планировка и правильное распределение 
зала на торговые зоны, выбор отвечающего потребно-
стям покупателей ассортимента и назначение соот-
ветствующих отделов и секций, закрепление за ними 
участков в соответствии с поведением покупателей, 
атмосфера магазина и ряд других факторов непремен-
но должны быть ориентированы на сокращение вре-
мени, затрачиваемого на поиски запланированных 
товаров, чтобы высвободить его для осуществления 
незапланированных покупок и неторопливого изуче-
ния товаров предварительного выбора.  

Таким образом, знание основ мерчендайзинга по-
зволяет улучшить розничный торговый бизнес и сис-
тему обслуживания покупателей на качественно но-
вый культурный и деловой уровень. Его задача в мар-
кетинге – это не только увеличение объема продаж, 
прибыли или совершенствование торгово-технологи- 
ческого процесса, создание обдуманных комбинаций 
и сочетаний товаров и товарных групп, которые пред-
ставляли бы собой истинную ценность в глазах кли-
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ента, но и создание мотива для покупки, удовлетворе-
ние потребности в полном объеме и создание условий 
для взаимовыгодного сотрудничества между покупа-
телями, специалистами торгового зала и товарами.  
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МАРКЕТИНГ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ НА ПРИМЕРЕ КМОУ «БМСОШ № 2» 

 
Рассматривается маркетинг в образовании и его применение на конкретном примере. 

 
В последние десятилетия выявились в области об-

разования две противоположные и вместе с тем свя-
занные друг с другом тенденции. С одной стороны, 
образование в нашей жизни занимает высокое значе-
ние, так как в нём наше будущее. А с другой стороны, 
мы все наблюдаем его кризис. Системы образования 
не поспевают за научно–техническим прогрессом и 
актуальность приобретает самообразование. 

Так или иначе, но образование все больше стано-
вится сферой общественных интересов. И мы говорим 
о необходимости вовлечения не только детей, но и их 
родителей в образовательный процесс. Способом та-
кого вовлечения является «приобретение» у школы 
образовательных услуг.  

Маркетинг образовательных услуг, как и марке-
тинг любого другого товара, имеет свои особенности 
только в сфере приложения, а все основные теорети-
ческие выкладки в нем ничем не отличаются от мар-
кетинга на любом другом товарном рынке. 

Для сферы образования применение маркетинга 
представляется актуальным, научно обоснованным 
способом обеспечения успешной деятельности обра-
зовательного учреждения, который вызывает огром-
ный интерес, так как внедрение маркетинга в область 
образования способно оказать благотворное воздейст-
вие.  

Маркетинг образования – это принципиально но-
вая поисковая сфера маркетинга, направлена на изу-
чение образовательного рынка, ведущая к наиболее 
эффективному удовлетворению потребностей лично-
сти в образовании; образовательного учреждения –  
в развитии; фирм и других организаций-заказчиков – 
в росте кадрового потенциала; общества – в расши-
ренном воспроизводстве совокупного личностного и 
интеллектуального потенциала [1]. 

Маркетинг образовательных услуг на уровне шко-
лы позволяет решать две наиболее важные в ее фи-
нансово-экономической деятельности задачи: 

– организация внебюджетной деятельности через 
реализацию платных дополнительных услуг; 

– повышение качества условий и результатов 
традиционных услуг, оплачиваемых за счет государ-
ства. 

Маркетинг помогает, взятому мной учреждению 
правильно и эффективно предложить свои услуги. 
Какие же услуги она предоставляет? 

В учреждении реализуются следующие виды пре-
доставляемых услуг: 

• дополнительное образование; 
• дошкольное образование; 
• общее среднее образование. 
Учреждения вправе оказывать населению не толь-

ко бесплатные дополнительные услуги, но и платные, 
а именно: 

• получение начального образования в области 
юридического делопроизводства; 

• репетиторство, занятия с обучающимися уг-
лубленным изучением предметов. 

Исходя из потребительских свойств нашей услуги, 
потенциальными потребителями муниципальной ус-
луги являются граждане с 6 с половиной до 18 лет, 
проживающие на территории п. г. т. Большая Мурта и 
имеющие право на получение среднего общего обра-
зования. Также нашими потребителями являются дети 
5–6 лет, для предшкольного обучения по заявлению 
родителей. И по дополнительному образованию по-
требителями считаются все желающие получить его, 
без всяких возрастных и иных ограничений [2]. 

Сегодня на рынке образования большое количест-
во конкурентов. Основными конкурентами взятого 
мной учреждения являются 2 школы: КМОУ БМСОШ 
№ 1 и МОУ БМСОШ №3. Изучив преимущества и не-
достатки своих конкурентов, можно сделать следую-
щий вывод, что наиболее сильным конкурентом явля-
ется БМСОШ № 1, так как она предоставляет значи-
тельно широкий спектр дополнительных услуг, также 
как и мы оснащена различной техникой и оборудова-
нием и находится в удобном месторасположении.  
И чтобы нам оставаться на высоте, нужно не сдавать 
свои позиции, а постоянно совершенствоваться.  
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Проработав материал, я выделила сильные и сла-
бые стороны образовательного учреждения. 

Сильные стороны:  
• предоставление дополнительного образования; 
• проводятся наборы в дошкольные группы; 
• большие возможности в проведение занятий; 
• качественное обучение; 
• преподавательский состав высшей категории, из 

них несколько заслуженных преподавателей страны; 
• участие детей в интенсивных школах. 
Слабые стороны: 
• школа несет большие затраты на оснащение ка-

бинетов и прочего, при этом ухудшаются другие эле-
менты, на которые просто не хватает средств – это 
такие как: починка крыши, отопления и др.  

Также маркетинг в образовании проявляется в 
рекламе образовательного учреждения. 

Реклама школы помогает родителям дошкольни-
ков определиться с выбором школы, поэтому в рек-
ламе необходимо сделать акценты на преимуществах 
школы: качестве образования, квалификации учите-
лей, оснащенности учебных классов и т. д. Чаще всего 

реклама КМОУ «БМСОШ № 2» может наблюдаться в 
рекламных объявлениях, газетах и через прямое пред-
ложение лично (делают открытые уроки), размещение 
необходимой информации на сайте школы. 

В завершении можно сказать, что маркетинг обра-
зования развивается очень интенсивно. Он представ-
ляется явлением весьма перспективным и уникаль-
ным. Если еще в недавнем времени маркетинг образо-
вательных услуг в нашей стране было словом ино-
странным. Сейчас ситуация на рынке образования 
стала совершенно другой. Уже не стоит вопрос «Не-
обходим ли маркетинг образования?». Сегодня речь 
идет о том, что организовать эффективный образова-
тельный маркетинг. 
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ПАРТИЗАНСКИЙ МАРКЕТИНГ 

 
Рассматривается сущность партизанского маркетинга, его особенности и приведены некоторые примеры 

данного вида маркетинга. 
 

Термин «партизанский маркетинг» придумал 
Джей Конрад Левинсон, известный маркетолог и соз-
датель знаменитого на весь мир образа ковбоя Маль-
боро. Его книга «Партизанский маркетинг», вышед-
шая в 1983 году, очень быстро приобрела бешеную 
популярность среди маркетологов всего мира. В книге 
автор отвечал на актуальный вопрос: как привлечь 
клиентов с минимумом затрат, используя экспери-
ментальный подход к рекламе. 

В своей книге о партизанском маркетинге Дж. К. Ле-
винсон описал 100 методов продвижения марки, по-
ловина из которых – бесплатные, а другая половина – 
недорогие. Вот некоторые из них. 

− Устная молва – это то, что люди говорят о вас и 
вашей компании. Очень важно держать её под кон-
тролем. 

− Участие в повседневной жизни местного населе-
ния. Не стесняйтесь вилять хвостом перед местной 
публикой. Делайте всё возможное, чтобы вас считали 
своим. Это поможет вам в делах. 

− Членство в клубах и ассоциациях вашего регио-
на. Активно участвуйте в общественной жизни, чтобы 
ваше имя и ваша фирма приобрели большую извест-
ность. 

− Популярное издание. Выпустите в свет бесплат-
ную поваренную или какую-нибудь иную полезную 
книгу, и люди запомнят ваше имя. 

− Контакты с нужными людьми. 76 % новостей 
либо создаются на заказ, либо «подбрасываются». 
Установите контакты с людьми, которые могут обес-
печить известность вашей фирме. 

− Специальные мероприятия помогают привлечь 
много новых клиентов и возобновить контакты со 
старыми. 

− Благодарные отзывы довольных клиентов при-
влекают новых потребителей больше, чем ваши соб-
ственные хвалебные слова о себе [1]. 

С каждым годом, стоимость обычной рекламы 
увеличивается, а ее эффективность наоборот, стреми-
тельно падает. Обычный житель большого города  
в среднем видит и слышит 1,5–2 тыс. рекламных со-
общений в день. В такой среде, использование парти-
занского маркетинга становиться очень весомым  
аргументом.  

Для многих компаний, не обладающих большими 
бюджетами на рекламу и продвижение, использова-
ние именно этого вида маркетинга является шансом 
всё-таки достучаться до клиентов. В основе партизан-
ского маркетинга лежит простой принцип: если у вас 
нет кучи денег на рекламу, используйте нестандарт-
ные рекламные носители и необычные идеи. 

Например, в 2002 г. компания «Евросеть» прово-
дила акцию, в рамках которой любой желающий мог 
получить мобильный телефон, если придет в один из 
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салонов сети и разденется догола. Желающих на-
шлось предостаточно, зевак оказалось гораздо боль-
ше. Действо документировалось на фото и видео, и, 
естественно, во всех кадрах отлично были видны ло-
готипы «Евросети». В итоге акция «Разденься и полу-
чи мобильник» обошлась в $ 1300, фотографии с это-
го мероприятия привлекли на сайт «Евросети» при-
мерно 30 000 человек, следовательно, и продажи у 
Евросети возросли в 5 раз [2]. 

А вот еще интересный пример партизанского мар-
кетинга, на изначально пустом плакате размером 
1 000 квадратных метров художник Оливер в течение 
нескольких дней создавал плакат Audi A7 Sportback. 
Данное мероприятие активно освещалось в СМИ.  
А также вызвало большой интерес как со стороны 
поклонников Audi, так и горожан, ставших свидете-
лями процесса создания необычного баннера [2]. 

Nestle начала революционную промо кампанию 
для корма Purina. Гигант пищевой индустрии наделил 
запахом плакаты, демонстрирующие корм для собак. 
Пробегающих мимо собак привлекает запах, они тя-
нут к нему владельцев. Владельцы неосознанно начи-
нают читать текст рекламы [2]. 

В Аргентине 20 июля празднуют День дружбы, в 
связи с этим, Coca-Cola придумала устройство, вос-
пользоватся которым смогут только настоящие дру-
зья. Проверить друзей поможет гигантский аппарат у 
которого отверстие для монеты находится на высоте 
2m. Стимулирует активное использование аппарата 
акция 2 бутылочки по цене 1 [2]. 

По заказу Lipton разработали дизайн пакета. Но-
вые пакеты прекрасно привлекают внимание, ведь 
невозможно не взглянуть на гигантский чайный паке-
тик [2]. 

Весьма креативный промо-мобиль выехал на ули-
цы австрийской столицы для продвижения услуг ав-
тосервиса: Торчащие из-под днища пластиковые ноги 
создавали иллюзию, словно автомобиль ремонтируют 
буквально на ходу [2]. 

Не так давно группа красноярских студентов ката-
лась на лодке. Правда, не по Енисею, а по снегу, точ-
нее – по снежному склону. Лодка была резиновая, 
скорость сумасшедшая, а по ветру развевался боль-
шой белый флаг с надписью «Чо каво». Так проходи-
ла кампания по продвижению информационного сай-
та «Чо каво». Эпатажное, зрелищное событие при-
шлось по вкусу многим СМИ, и, таким образом, за-
тратив минимум средств, компания громко заявила о 
себе на весь Красноярск. 

Партизанский маркетинг застает потребителя 
врасплох, производит неизгладимое впечатление, он 
не оставляет шансов остаться равнодушным и безуча-
стным. И он настигает потребителя именно там и в то 
время, когда созданы все шансы для того чтобы чело-
век стал клиентом. 

Главная задача партизанского маркетинга – за-
помниться потенциальному покупателю, побудить его 
сделать определенное действие. Причем сделать это 
нужно, желательно, с минимальными денежными за-
тратами, в необычном и позитивном контексте. Глав-
ным объектом для инвестирования здесь являются 
время и нестандартное мышление. 
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ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОДУКТОВ 

 
Ценообразование является важным аспектом в продвижении товара, но порой с ним возникают трудно-

сти, особенно при намерении поставить на рынок товар уникальный, не распространенный, даже инноваци-
онный. 

 
Потребитель, который раньше не сталкивался с 

подобным предложением, может просто не понять 
ценности товара и не согласиться с ценой, поскольку 
это является новшеством для него. Стоит заметить, 
что успешное продвижение нового товара напрямую 
зависит от грамотного маркетинга, причем, надо от-
давать себе отчет, что цена товара и его конкуренто-
способность являются залогом процветания любой 
компании. Широко применяемым является ценообра-
зование, называемое иногда «зонтичным ценообразо-
ванием». Ниже опишем технику данного метода.  

• Сначала, при освоении нового продукта, следует 
продавать его по низкой цене, которая не покрывает 

не только повышенных издержек осваиваемого про-
изводства инновационного товара, но и проектной 
себестоимости товара. 

• Затем необходимо установить цену реализации 
нового продукта, которая будет обеспечивать нужную 
рентабельность операций.  

• После чего, на протяжении длительного периода 
времени предполагается удержание стабильной цены 
новшества. 

• После этого ожидается появление конкурентов 
на рынке сбыта, и тогда, следует снизить цену нового 
товара, который был выведен на рынок [1]. 

Существует еще один вариант ценовой политики 
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для выведения на рынок сбыта инновации и основы-
вается он на жесткой патентной защите «угадавшего» 
платежеспособный спрос новшества.  

• Данный вариант предполагает выведение на ры-
нок актуального нового товара по изначально завы-
шенной цене, а затем цена медленно снижается. 

И рассмотрим еще один вариант который преду-
сматривает использование инновационной монополии 
отнюдь, не для получения монопольной сверхприбы-
ли, для того чтобы удержать покупателя и сформиро-
вать, в последствии, важнейший нематериальный ак-
тив фирмы, выраженный постоянной клиентурой [2]. 

Актуально будет рассмотреть ценовую политику 
для инновационного товара на примере ООО «Эва-
лар», эта фирма является одной из крупнейших в Рос-
сии фармацевтических компаний, абсолютного лиде-
ра в стране по объему выпуска натуральных препара-
тов для сохранения и укрепления здоровья. 

Их новый продукт «Тройчатка Эвалар» – БАД, 
способствующая избавлению от паразитов. 

При определении возможной цены на него в усло-
виях рынка предприятием применяется метод уста-
новления цены, опираясь на неповторимость выпус-
каемого товара. Компания отталкивается как из из-
держек производства, так и ценности товара для по-
требителей. Также при установлении цены учитыва-
лась реакция на нее со стороны конкурентов.  

Фундаментом затратного ценообразования являет-
ся составление цены как суммы трех элементов: пе-
ременных затрат на производство единицы товара; 
средних накладных затрат; удельной прибыли. 

На предприятии ООО «Эвалар» используется ры-
ночный метод ценообразования, в частности метод на 
основе воспринимаемой ценности товара. Компания 
также допускает отклонение от политики ценообразо-
вания в виде запланированных скидок с цен как сред-
ства стимулирования сбыта. 

Существуют различные подходы к формированию 
цен, в частности компания ООО «Эвалар» применяет 
активный подход – установление цен в рамках поли-
тики управления сбытом с целью достижения наибо-
лее выгодных объемов продаж, средних затрат на 
производство и целевого уровня прибыльности опе-
раций. Это наиболее разумный подход. 

В наши дни, в современном мире, технический 
прогресс становится все дороже и дороже, и настаи-
вает на создание и применении все более и более до-
рогостоящих станков, линий, роботов, средств ком-
пьютерного управления; повышенных расходов на 
экологическую защиту, НИОКР. Все это отражается 
на увеличении доли затрат на амортизацию и обслу-
живание применяемых основных фондов в себестои-
мости продукции. 
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КОСМИЧЕСКИЙ ТУРИЗМ 

 
Рассматривается космический туризм как вид коммерциализации космической деятельности, его совре-

менное состояние и проблемы. В качестве пути решения проблемы дороговизны предложены суборбитальные 
полеты и обоснованы их преимущества над орбитальными.  

 
Космической деятельности уделяется огромное 

внимание во всех развитых странах, и в большей сте-
пени она базируется на государственной поддержке, в 
том числе и финансовой. Однако следует заметить, 
что на сегодняшний день четко выражается тенденция 
появления частных компаний на мировом рынке кос-
мической техники и услуг. Одним из направлений 
коммерциализации космической деятельности, кото-
рое на сегодняшний день активно развивается, явля-
ется космический туризм. Космический туризм – это 
полеты в космос на коммерческой основе, то есть оп-
лаченные частным лицом или группой лиц. Данное 
направление является перспективным, и причина не 
только в том, что на сегодняшний день есть возмож-
ность воплотить в жизнь большинство разработок  
и идей, но и в том, что люди хотят лететь в космос и 
готовы платить за это [1]. 

Космический туризм – это одно из направлений 
коммерциализации космической деятельности, кото-
рое на сегодняшний день активно развивается и явля-
ется актуальным.  

Первые попытки коммерциализации космоса были 
предприняты еще в 1967 году. Однако в то время лю-
ди не были готовы принять космос как объект туриз-
ма, и от этих идей пришлось отказаться. В настоящее 
время полеты в космос не являются редкостью и 
очень часто осуществляются в научных целях. На ос-
новании этого свое развитие получил космический 
туризм. Первым туристическим полетом можно счи-
тать полет Дениса Тито в 2001 году. Он стал первым 
человеком, отправившимся в космос за свой счет.  
С того времени в космосе побывало восемь туристов.  

На сегодняшний день, можно выделить две наиболее 
крупных компании, которые организуют туристические 
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полеты в космос – американская компания Virgin 
Galactic и американо-российская Space Adventures, кото-
рая активно сотрудничает с Роскосмосом. Полеты осу-
ществляются на корабле Союз ТМ с космодрома Байко-
нур, конечной точкой является российский сегмент 
МКС. Длительность полета составляет от семи до десяти 
дней. К 2020 году Space Adventures планирует организо-
вывать туристические полеты вокруг Луны стоимостью 
около 100 млн долларов [2]. 

Главной проблемой космического туризма – недос-
тупность и высокая цена услуги. Стоимость программы 
– от 30 млн долларов. Она включает в себя медицин-
ское освидетельствование, подготовку и обучение в 
Звездном городке, и осуществление самого полета. Вы-
ход в открытый космос обойдется туристу еще в 15 млн 
долларов. Такая высокая стоимость объясняется тем, 
что для отправки человека в космос требуются более 
дорогие носители, нежели для запуска спутника. Нема-
ловажным фактором, влияющим на цену полета, явля-
ются риски, как компании, так и участников полета.  

Одним из вариантов решения этой проблемы явля-
ется использование пилотируемых суборбитальных 
летательных аппаратов. Данный аппарат представляет 
собой высокоскоростной самолет, который поднима-
ется на высоту около ста пятидесяти километров.  
С его борта человек сможет увидеть Землю из космо-
са, а так же почувствовать себя в невесомости. 

Одним из разработчиков таких аппаратов является 
компания Virgin Galactic. Они создали космолет 
SpaceShipTwo. Разгон аппарата происходит при помо-
щи самолета WhiteKnightTwo, максимальное число 
пассажиров составит 6 человек, а длительность полета 
от 2,5 часов. Стоимость полета до границ космоса со-
ставит 200 тыс. долларов, что значительно ниже стои-
мости орбитального полета. Кроме того, условия пере-
лета значительно мягче и комфортнее. Не смотря на то, 
что аппарат находится в стадии разработки и тестиро-
вания, билеты на первый полет уже раскуплены. 

Отправной точкой для суборбитального полета яв-
ляется первый в мире частный космопорт «Америка», 
который построен в результате сотрудничества ком-
пании Virgin Galactic и правительства штата Нью-
Мексико [3]. 

Другая американская компания – RocketShip Tours 
предлагает космический полет на двухместном ко-
рабле Lynx. Длительность полета будет значительно 

ниже, а высота полета составит всего 61 км. Однако 
пассажиру будет разрешено принять участие в управ-
лении аппаратом и почувствовать невесомость всего 
за 95 тысяч долларов. 

Российские разработчики также заинтересованы в 
развитие суборбитального туризма. Роскосмос, ЭМЗ 
им. Мясищева, МГТУ им. Баумана проводят исследо-
вания в этой области и предлагают проекты по созда-
нию суборбитальных кораблей. Одним из таких про-
ектов является авиационно-космическая система 
(АКС) М-91, которая представляет собой самолет-
носитель ЗМ-3 и 16-тиместный космический модуль 
КМ-91, который поднимется на высоту около ста мет-
ров и позволит пассажирам ощутить невесомость [4]. 

Еще один российский проект – «Aerospace Rally 
System», который разрабатывается специалистами из 
Московского авиационного института (МАИ), МГТУ 
им. Баумана, ЦАГИ, Институтом военной медицины, а 
также Центром полезных нагрузок ракетно-космичес- 
кой корпорации «Энергия». Он представляет собой 
суборбитальный ракетоплан, рассчитанный на двух 
пассажиров и пилота, который поднимется в воздух 
при помощи сверхзвукового самолета МиГ-31. Со слов 
разработчиков, стоимость туристического полета на 
российском корабле составит 50–60 тыс. долларов, это 
значительно ниже цен, предложенных Virgin Galactic.  

В современном мире космос рассматривается не 
только как объект научных исследований, но и как 
средство получения прибыли. Современные техноло-
гии не стоят на месте, в скором времени планируется 
сделать туры в космос доступными для всех желаю-
щих. И суборбитальные полеты – это первый шаг в 
данном направлении. 
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РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ ПРОДВИЖЕНИЯ ЗАО «ФИРМА «КУЛЬТБЫТСТРОЙ» 

 
Дана стратегическая характеристика ЗАО «Фирма «Культбытстрой», проведен анализ макро- и микро-

среды маркетинговой деятельности компании. Проанализирована внутренняя среда предприятия и рассмот-
рен анализ конкурентов, выявлены возможности предприятия с помощью маркетинг-микса. 
 

В условиях жесткой конкурентной борьбы и быст-
ро меняющейся ситуации фирмы должны не только 

концентрировать внимание на внутреннем состоянии 
дел, но и вырабатывать долгосрочную стратегию  
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поведения, которая позволяла бы им поспевать за из-
менениями, происходящими в их окружении. Ускоре-
ние изменений в окружающей среде, появление но-
вых запросов, изменение позиции потребителя, воз-
растание конкуренции за ресурсы, появление новых 
неожиданных возможней для бизнеса, открываемых 
достижениями науки и техники, развитие информа-
ционных сетей, широкая доступность современных 
технологий, а также ряд других причин привели к 
резкому возрастанию значения стратегического 
управления. 

Объект исследования – ЗАО «Фирма «Культбыт-
строй» – представляет собой динамично развиваю-
щееся предприятие и является флагманом строитель-
ства в г. Красноярске. В состав фирмы входит завод 
по производству сборного железобетона, строитель-
ное управление, проектный институт, участок по про-
изводству и укладки искусственного камня («брус-
чатки»). За время своего существования, предприятие 
освоило производство полного ассортимента стено-
вых панелей для крупнопанельного домостроения, а 
также сборных железобетонных изделий (свай, мно-
гопустотных плит перекрытия, лестничных маршей, 
фундаментных блоков, перемычек, плит заборов и 
малых архитектурных форм) [1]. 

На данный момент предприятие имеет более  
23 конкурентов. Среди них основными являются: на 
рынке сбыта сборного железобетона – ОАО 
«КЖБМК», ОАО «Сибиряк», ООО «Стройтехника», 
ООО «Железобетон», ОАО «Крид М», ОАО «Бетон». 
Доля рынка занимаемая фирмой на этом сегменте 
составляет 31 %; на рынке первичного жилья – ООО 
«Монолитстрой», при этом фирмы имеют совместные 
проекты по строительству жилья в г. Красноярске 
(общая доля на рынке 75 %), ООО УСК «Сибиряк» 
при этом мощности «Сибиряка» сопоставимы  
с «Культбыстроем» и он также имеет собственные 
предприятия по производству сборного железобетона 
для домостроения. 

Степень влияния силы конкуренции на рынке рав-
на 2,44, что говорит о высоком уровне конкуренции. 
Прогноз развития уровня силы конкуренции равен 
+0,78, это означает, что уровень конкуренции будет 
только расти. 

Основным потребителем предприятия является 
население города, а так же другие строительные орга-
низации. Структура потребителей ЖБИ выглядит 
следующим образом: 

87 % – СУ ЗАО «Фирма «КБС»; 13 % – ПСК «Со-
юз», ООО «Монолитстрой», ПСК «Красноярскстрой», 
ЖСФ «МонтажСтрой» г. Сосновоборск, а так же из 
них 3–5 % – частные лица [3]. 

Оценка внешней среды организации была прове-
дена с помощью PEST-анализа, где основными сфе-
рами были выбраны: экономическая, технологиче-
ская, политическая и социальная. Каждая сфера в 
свою очередь была детализирована пятью факторами. 
PEST-анализ в полной мере отразил возможности и 
угрозы основных факторов макроокружения. Было 
выявлено, что наибольшая нестабильность наблюда-
ется в технологической компоненте. Стратегический 
анализ внутренней маркетинговой среды организации 

был выполнен с помощью маркетинг-микса, вклю-
чающего в себя четыре направления: продукт, цена, 
продвижение, место. 

На сегодняшний день продукция компании являет-
ся весьма востребованной. В последнее время 
«Культбытстрой» «ведет активное наступление по 
всем направлениям»: компания строит все больше, на 
данный момент более 60 % Красноярского жилья и 
возводимые «Культбытстроем» здания становятся все 
привлекательнее. В основном это первичный жилье 
класса «комфорт». Также фирмой построены многие 
социально-значимые объекты города Красноярска. 

ЗАО Фирма «Культбытстрой» в политике ценооб-
разования придерживается стратегии «среднерыноч-
ных цен». Стратегия «среднерыночных цен» – выпуск 
новых товаров по среднеотраслевой цене. Маркетин-
говая цель – использование и удержание существую-
щего положения на рынке. Формирование стоимости 
на квартиры происходит по каждому объекту отдель-
но, учитывая спрос, предложение и его местоположе-
ние. Рост стоимости, скорее всего, будет на уровне 
инфляции – примерно 6–7 %. В рублях это примерно 
3–4 тыс. руб. на квадратный метр. Сейчас цена за 
квадратный метр жилой площади на объектах 
«Культбытстроя» варьируется от 45 до 48 тыс. руб. 

Фирма повышает и понижает цены за 1 м2 в зави-
симости от изменений от рыночной ситуации. Проис-
ходит постоянный мониторинг цен на рынке, как жи-
лой, так и коммерческой недвижимости и на основе 
этих данных составляются недельные отчеты по изме-
нению цен на рынке. В соответствии с этими отчетами 
и происходит изменение цены квадратного метра [2]. 

При выборе канала сбыта промышленное пред-
приятие должно учитывать также и то, какие каналы 
сбыта используют конкуренты, доступность рынка, 
периодичность совершения покупок потребителями, 
стоимость хранения запасов и многие другие крите-
рии оценки. 

Компания ЗАО «Культбытстрой2 использует пре-
имущественно прямой канал сбыта квартир, но ино-
гда прибегает и косвенному (одноуровневому каналу). 
Когда речь идет о прямом канале сбыта, имеется в 
виду, что реализацией квартир занимается отдел про-
даж компании. ЗАО «Культбытстрой» по вопросам 
реализации жилой недвижимости сотрудничает с ри-
елторскими агентствами такими как «Альянс-Т», 
«Арбис», «Аревера», «Барма», «Акрополь», «Ак-
цент», «Алмакс», «Альта недвижимость», «Кром» и 
другими. Роль данных агентств сводится к привлече-
нию покупателей, так же они помогают им связаться с 
отделом продаж компании. 

Компания ЗАО «Культбытстрой» использует сле-
дующие способы продвижения (коммуникации): те-
левизионная реклама; сюжеты в новостях и на теле-
каналах; наружная реклама (баннеры); промо-точки в 
торговых центрах (раздача рекламной продукции, в 
основном листовок); организация торжественных ме-
роприятий городского масштаба; интернет реклама 
(собственный сайт); печатные СМИ; участие в вы-
ставках и различных конференциях. 

Из SWOT-анализа компании, можно сделать вы-
вод, что ЗАО «Культбытстрой» занимает стабильную 
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позицию на рынке недвижимости г. Красноярска. 
Компания имеет определенные возможности, за счет 
которых может ликвидировать угрозы, а также необ-
ходимы определенные финансовые вложения и уси-
лия для превращения слабых сторон в сильные. В це-
лом деятельность компании ЗАО «Культбытстрой» 
является успешной. 
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МАРКЕТИНГОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ РЫНКА НЕФТЕПРОДУКТОВ РОССИИ 

 
Анализируются проблемы нефтепродуктов на российском рынке. Отмечаются причины возникновения 

этих проблем. Предлагаются пути решения.  
 
В условиях российской экономики необходимо 

тщательно исследовать товарный рынок для принятия 
эффективных управленческих решений, обусловли-
вающий такие важные причины, как активизация по-
пыток отечественных предприятий целеустремленно 
и последовательно использовать маркетинг в качестве 
философии современного бизнеса. 

Нефтеперерабатывающая промышленность в Рос-
сии в большой степени консолидирована. Около 90 % 
мощностей по переработке нефти находится под кон-
тролем 10 вертикально интегрированных нефтегазо-
вых компаний, таких как: Роснефть, Лукойл, Сургут-
нефтегаз, Газпром и т. д. Продажа нефтепродуктов 
осуществляется нефтетрейдерскими и вертикально-
интегрированными компаниями, розничными сетями 
АЗС. Биржи нефтепродуктов являются посредниками 
в продаже и покупке нефтепродуктов. Биржа нефте-
продуктов обеспечивает возможность выбора наибо-
лее удобного варианта продажи и покупки нефтепро-
дуктов, расчет стоимости и поставки нефтепродуктов.  

Российский рынок нефтепродуктов вызывает опа-
сения своим негативным влиянием на функциониро-
вание экономики, в частности, на темпы потребитель-
ской инфляции в стране. Рост цен на нефтепродукты в 
2013 году связан с несколькими факторами, основным 
из которых является низкий уровень переработки 
нефти на российских НПЗ. 

Модернизация сохраняющихся активов в нефтепе-
реработке идет очень медленно, в результате средняя 
глубина переработки нефти в России не превышает 73 
%, а средний выход светлых нефтепродуктов – 55 % 
(современные НПЗ в западных стран нормальными 
показателями считаются 92 % и 75 % соответствен-
но). Большая часть российских НПЗ работают больше 
40 лет. В этом случае остается надежда на самый 
крупный в России НПЗ в конечной точке нефтепрово-
да Восточная Сибирь. Планируется объем переработ-
ки на этом предприятии равным глубине 93 %. 

Качество нефтепродуктов должно улучшиться в 
разы и соответствовать мировым стандартам. Рас-

сматриваемый объем производства основных нефте-
продуктов, потребляемых транспортом в России, по-
прежнему ничтожно мал – авиабензинов производит-
ся не более 30 млн тонн в год, а авиакеросинов – ме-
нее 12 млн тонн. Ясно, что при таком небольшом объ-
еме производства автобензинов и отсутствии системы 
коммерческого резервирования нефтепродуктов даже 
небольшой отток нефтепродуктов с рынка в состоя-
нии его существенно поколебать. Выход из этого по-
ложения, увеличение объемов выпуска, путем созда-
ния модернизации старых предприятий и создания 
новых. Рассмотрев все выше перечисленное, нельзя 
не сделать вывод, что нефтепродукты российского 
производства по качеству не выдерживает никакой 
критики, с низкой конкурентоспособностью, а про-
должение их массового потребления на внутреннем 
рынке обусловлено низкими требованиями к качеству 
автомобильных двигателей, предъявляемыми властя-
ми. 

Модернизация российской нефтепереработки, та-
ким образом, в состоянии существенно повлиять на 
структуру предложения на рынке светлых нефтепро-
дуктов и снять напряжение на рынке, связанное с от-
сутствием возможности быстрого удовлетворения 
растущего спроса на нефтепродукты. Для того чтобы 
создать экономические стимулы для модернизации 
российской нефтепереработки, российским властям 
необходимо отменить или сделать более низкими 
экспортные. При практическом отсутствии качест-
венного роста внутреннего рынка компаниям невы-
годно модернизировать НПЗ и увеличивать выход 
бензинов – они не смогут их продать на внутреннем 
рынке, а экспорт приносит либо нулевую прибыль, 
либо убытки. Дестимулирует развитие нефтеперера-
ботки и структура акцизов на нефтепродукты. Напри-
мер, ставки акциза на качественные автобензины с 
высоким октановым числом традиционно на 40 % 
выше ставок акциза на прямогонный бензин с октано-
вым числом ниже 80 %. Таким образом, модерниза-
ция НПЗ с увеличением выхода качественных авто-
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бензинов попросту невыгодна нефтяным компаниям – 
увеличение выхода качественного бензина будет со-
провождаться ростом налоговой нагрузки. 

Еще одним мощным фактором стимулирования 
расширения спроса на качественные нефтепродукты в 
России могло бы стать ужесточение требований к ав-
томобильным двигателям до уровня стандартов 
EURO-3 и EURO-4. Автовладельцы стали бы предпо-
читать более качественный бензин, следовательно, 

улучшилось бы и производство отечественных нефте-
продуктов, и оно стало бы более конкурентоспособ-
ным. 

Серьезное увеличение предложения качественных 
нефтепродуктов на внутреннем рынке в состоянии 
существенно повлиять на цены и даже привести к их 
снижению. 

 
© Исаева А. В., 2013    
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МАРКЕТИНГОВОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ РАЗРАБОТКИ НОВОГО ТОВАРА 
НА РЫНКЕ КИНОУСЛУГ Г. КРАСНОЯРСКА 

 
Изложено маркетинговое сопровождение проекта нового кинокомплекса, который предлагает  уникальные 

для рынка киноуслуг сервис и обслуживание. 
 
Целью данной работы является разработка инст-

рументов маркетингового сопровождения выхода на 
рынок киноуслуг г. Красноярска нового уникального 
развлекательного кино-комплекса «SOFT cinema», 
который представляет собой кинокомплекс с двумя 
залами, оборудованными уникальной техникой (авто-
матический разносчик заказов), а также диваном 
площадью 168 кв.м. 

Исходя из поставленной цели,  мы можем выде-
лить следующие задачи: 

• краткая характеристика кино-комплекса «SOFT 
cinema»; 

• описание услуг кино-комплекса; 
• стратегия продвижения бренда «SOFT cinema»; 
• стратегия взаимодействия с потребителями; 
• анализ рынка киноуслуг г. Красноярска; 
• экономическое обоснование предложенного ме-

роприятия. 
При разработке проекта был проанализирован ры-

нок потребителей киноуслуг г. Красноярска, а также 
изучена конкурентная среда разрабатываемого пред-
приятия с целью прогнозирования его доли рынка 
среди кинокомплексов г. Красноярска и анализа его 
конкурентоспособности. 

В результате исследования был разработан, непо-
средственно, проект кинокомплекса  «SOFT cinema», 
его эмблема, слоган и фирменный стиль, а так же рек-
ламная кампания и модель продвижения киноком-
плекса на рынке г. Красноярска.  

В кинокомплексе располагаются: 
• большой зал, оборудованный портативными эк-

ранами для заказа еды и напитков «не отвлекаясь от 
просмотра» с автоматической раздачей; 

• уникальный «SOFT room» (мягкий зал), осна-
щенный общим диваном и подушками для комфорта-
бельного просмотра кино. Помимо этого в зале  пре-
доставляется услуга раздачи еды и возможность бро-
нирования; 

• новейшие игровые автоматы и симуляторы; 

• детская площадка; 
• кафе-бар с собственным производством. 
Предварительный анализ деятельности компании 

на рынке и её внешней среды, а именно, потребите-
лей, конкурентови партнёров, позволил определить 
сильные стороны презентуемого бренда. Таким обра-
зом, к преимуществам представляемого кинокомплек-
са можно отнести уникальность как само проекта, так 
и услуг, например: 

• доставка заказов во время сеанса без помех со 
стороны человеческого фактора; 

• бронирование зала с возможностью выбора ре-
пертуара; 

• наличие игровой детской площадки и др. 
Однако, несмотря на плюсы, продвижение кино-

комплекса столкнется также и с недостатками. Уни-
кальность данного продукта может также подвергнуть 
продвижение продукта сложностям. Учитывая тот 
факт, что данный проект ранее не встречался на рын-
ке г. Красноярска, можно предположить, что населе-
ние будет скептически относиться к предоставляемым 
им услугам. Еще одним отрицательным моментом 
служит наличие серьезных конкурентов, таких как 
РКК «Луч», «Киномакс» или «Квадро-фильм».  

Стратегия продвижения должна привести в конеч-
ном итоге к максимальной прибыли и высокой конку-
рентоспособности предприятия. Для того, чтобы вы-
вести новый товар на уже существующий рынок не-
обходимо, для начала, прибегнуть к стимулирующему 
и развивающему маркетингу.  

Главный упор при продвижении продукта необхо-
димо делать на широкое освещение в СМИ и прове-
дение разнообразных event-мероприятий (событий-
ный маркетинг). Как, например, то, что открытие ки-
нокомплекса должно стать ожидаемым и сопровож-
даться ярким праздником со всевозможными акциями 
и подарками.  

Так как слоган презентуемого комплекса гласит 
«Главное в кино – это удобство», то и акцент при 
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продвижении должен быть сделан на удобство, на-
пример, месторасположения, просмотра, бронирова-
ния билетов, времяпрепровождения и т. д. иными 
словами, все мероприятия предприятия должны нести 
в себе комфорт и благоприятное отношение к потре-
бителям. 

Нами была предусмотрена так же гибкая система 
скидок и бонусов на услуги кинокомплекса. Одним из 
ключевых моментов в продвижении будет являться 
бесплатная раздача карт посетителям в первые две 
недели работы кинотеатра.  

Проведение различных праздников в самом кино-
комплексе и участие в общественной жизни города – 
также немаловажный факт при формировании поло-
жительного отношения потребителей к проекту. Рек-
ламная кампания будет акцентирована на преимуще-
ствах и уникальности кинокомплекса, что позволит не 
только выделить его среди конкурентов, но и, в по-
следствие, прочно закрепить лидерские позиции на 
рынке. 

 
© Камышова Д. С., Спрыжкова А. С., 2013      
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РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «КРАСНАЯ ЗАРЯ» 

 
Произведен анализ внешней и внутренней среды, а также анализ конкурентов, выявлены сильные и слабые 

стороны, рассмотрены возможности и угрозы, предложены стратегии развития ООО «Красная Заря». 
 
Рыночная среда и усиливающаяся конкуренция 

вынуждает каждое предприятие искать новые, более 
эффективные стратегии предприятия, которые долж-
ны гарантировать положительный результат как для 
собственников предприятия и возможных инвесторов, 
обеспечивающих достаточность финансовых и мате-
риальных ресурсов, так и для руководителей всех 
уровней. 

Целью курсовой работы является разработка стра-
тегии развития предприятия. 

Объектом в курсовой работе является Общество с 
ограниченной ответственностью ООО «Красная Заря» 
г. Иваново. 

Предметом исследования являются методы, прие-
мы и способы, применяемые для анализа и разработки 
стратегии организации. 

Ивановская фабрика «Красная Заря» – одно из 
старейших предприятий Ивановской области. Свою 
производственную деятельность предприятие начало 
с 1905 г. 

Кондитерская фабрика «Красная Заря» относится  
к пищевой промышленности и производит кондитер-
ские изделия. Предприятие является крупнейшим  
в области производителем кондитерских изделий.  

По результату PEST-анализа наибольшая неста-
бильность наблюдается в технологической сфере, в 
связи с этим необходимо уделять особое внимание 
подробному исследованию изменению появление но-
вых технологий, появление новых продуктов, госу-
дарственная политика в области НТП. Появление но-
вого продукта в данной отрасли является одним из 
основных конкурентных преимуществ фабрик. 

Анализ конкурентов ООО «Красная Заря» показал, 
что из выбранных предприятий лидером является 
«Кондитерский концерн Бабаевский», ООО «Красная 
Заря» же занимает самую нижнюю позицию. Стоит 
отметить, что существует много фабрик с долей рын-

ка меньше чем у ООО «Красная Заря», которые не 
рассматривались в данном анализе конкурентов. Наи-
более близким конкурентом является «Фабрика «Рот 
Фронт». Потенциальными конкурентами являются 
местные производители в регионах и европейские 
производители. 

Проанализировав конкурентную среду, можно 
сделать выводы о том, что, большое количество пред-
приятий, функционирует в данной сфере, поэтому 
уровень конкуренции является весьма высоким, сле-
довательно, данный фактор обусловлен высокой при-
быльностью отрасли, ее привлекательностью, пре-
имуществами производимой продукции по сравнению 
с товарами-заменителями, а также наличие весьма 
большого количества каналов сбыта. На основе сде-
ланных прогнозов, можно судить о том, что конку-
ренция в данной отрасли будет только усиливаться. 

Стратегическое видение и миссия ООО «Красная 
Заря»: 

1. Стратегическое видение фирмы – Увеличение 
доли до 5 % в производстве шоколадной и вафельной 
продукции на российском рынке, сегментирование 
рынка с последующим созданием определенной про-
дукции для каждого сегмента, поддержание имиджа и 
репутации компании, увеличение объемов реализации 
созданной и произведенной продукции, высококва-
лифицированный персонал. 

2. Миссия (окончательная формулировка) – про-
изводство и расширение ассортимента продукции 
путем использования современного оборудования с 
соблюдением строгого контроля качества с целью 
завоевания лояльности новых потребителей, сохраняя 
вековые традиции качества выпускаемой продукции и 
гарантируя своим именем высокие стандарты. 

При рассмотрении параметра по статусу клиента 
перспективными параметрами являются постоянные 
клиенты, за счет которых будет происходить перерас-
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пределение доли рынка. 
Для ООО «Красная Заря» более приемлема страте-

гия более глубокого проникновения на рынок, так как 
ООО «Красная Заря» действует на прежнем рынке с 
теми же изделиями, но перед ним стоит задачи завое-
вать дополнительную долю рынка. 

На основе анализа альтернатив предприятия были 
выделены для реализации следующие стратегии: 

• запустить рекламную кампанию в поддержку 
новых видов продукции к апрелю 2013 года; 

• создать сеть специализированных отделов  
в крупных торговых центрах Ивановской области  
к сентябрю 2013 г. с целью усиления сбыта; 

• загрузить производственные мощности на 15 % 
к июлю 2013 г. с целью увеличения объема продаж; 

• поиск и набор в организацию квалифицирован-
ных производственных специалистов к июню 2013 
года; 

• разработать систему мотивации для сотрудников 
с целью уменьшения текучести кадров к июню 2013 
года. 

Для ООО «Красная Заря» наиболее приемлемыми 
будет стратегия концентрированного роста и частич-
ная реализация интегрированной стратегии. В соот-
ветствии с наиболее явными угрозами (усиление дав-
ления со стороны конкурентов, высокая концентрация 
производства и уровень конкуренции, влияние по-
ставщиков и потребителей) и возможностями (воз-
можность выхода на новые рынки, широкая извест-
ность в регионе, ускорение темпов роста рынка кон-
дитерской продукции).  

Предприятию необходимо использовать комбина-
цию стратегий: стратегию усиления позиций на рынке 
(используемая возможность – широкая известность в 
регионе, устраняемая угроза – усиление давления со 
стороны конкурентов), стратегию развития рынка 
(используемая возможность – выход на новые рынки, 
устраняемая угроза – высокая концентрация произ-
водства и уровень конкуренции). Также возможно 
использование стратегии обратной вертикальной ин-
теграции, при помощи которой устанавливается кон-
троль над поставщиками. Но первостепенной страте-
гией, на реализацию которой необходимо прежде все-
го направить усилия будет стратегия усиления пози-
ций на рынке, так как её успешная реализация позво-
лит сформировать необходимую устойчивую базу для 
дальнейшего развития предприятия. 

Для ООО «Красная Заря» более приемлема страте-
гия более глубокого проникновения на рынок, так как 
общество с ограниченной ответственностью действу-
ет на прежнем рынке с теми же изделиями, но перед 
ним стоит задачи завоевать дополнительную долю 
рынка. 

Для достижения этой цели можно пойти двумя пу-
тями: 

– повышение качества продукции; 
– снижение цены на изделие. 
Правильная политика ценообразования, последо-

вательность ее реализации составляют условие ус-
пешной деятельности предприятия. 

 
© Константинова А. А., 2013     
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ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА РОССИЙСКОГО ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОГО ХОЛДИНГА  

«ЭР-ТЕЛЕКОМ» НА РЫНКЕ г. КРАСНОЯРСКА 
 
Ценообразование является важным аспектом комплекса маркетинга, требующее учета различных факто-

ров. Особенно актуальной проблема ценообразования является для предприятий сферы услуг. 
 
Цена продукта – это то, что потребители должны и 

готовы платить за приобретение товара. Цена, важ-
нейший элемент комплекса маркетинга с помощью 
политики ценообразования, компания может активно 
воздействовать на схемы продаж, соответственно на 
величину получаемой прибыли. Однако нельзя прода-
вать продукт, по максимально высокой цене руково-
дствуясь только получением сиюминутной выгоды. 
Ценовая политика должна быть гибкой, например, 
предлагая рынку новый продукт, компании, как прави-
ло, устанавливают низкие цены, чтобы заинтересовать 
потребителей и стимулировать, таким образом, увели-
чение объема продаж. С этой же целью используется 
система всевозможных скидок и бонусных программ. 

При формировании ценовой стратегии фирмы не-
обходимо иметь в виду, что цена наряду с другими 

параметрами продукта (качество, дизайн, упаковка  
и т. п.) создает определенный «образ», имидж про-
дукта в глазах потребителей. Не столько более высо-
кое качество, сколько более высокий имидж торго-
вой марки фирмы обеспечивает более высокую  
цену продукта. Сегодня потребитель (особенно с 
уровнем доходов выше среднего) платит не столько 
за качество, сколько за престиж, а значит за имидж 
фирмы. 

Процесс формирования ценовой политики фирмы 
включает наряду с анализом механизма ценообразо-
вания также следующие элементы: 

• определение факторов чувствительности потре-
бителей к уровню цен; 

• определение размеров и условий предоставле-
ния скидок на изделия и услуги; 
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• выбор ценовой стратегии, обеспечивающей с 
учетом всех компонентов ценовой политики, наибо-
лее успешное продвижение продукта на рынке. 

Для рассмотрения возьмем красноярский филиал 
российского телекоммуникационного холдинга «ЭР-
Телеком» - оператора услуг tripleplay. Услуги связи - 
широкополосный доступ в интернет, кабельное и HD-
телевидение, фиксированная телефонная связь – пре-
доставляются под брендом«Дом.ru», для корпоратив-
ных клиентов – под брендом «Дом.ru Бизнес». 

Базовые направления деятельности реализуются 
на базе собственных Городских Универсальных Теле-
коммуникационных Сетей, построенных с нуля и по 
единым стандартам в каждом городе присутствия по 
технологии «оптика до дома».  

Цель компании – создание компании-лидера на 
рынке интернета и кабельного телевидения с долей не 
менее 20 % по выручке к концу 2014 году. 

Стратегические задачи в рамках реализации цели: 
• создание федеральной компании, состоящей из 

группы региональных лидеров рынка телекоммуни-
каций, предоставляющих полный спектр базовых ус-
луг связи. 

• достижение стабильных лидирующих позиций  
в каждом городе присутствия в течение 3 лет с начала 
деятельности за счет лучшего клиентского сервиса и 
максимально достижимой операционной эффективно-
сти. 

Этапы реализации стратегии: 
2010-2012 гг. – расширение географии деятельно-

сти компании, строительство сетей. 
2013 г. – выход на операционную безубыточность. 
2014 г. – достижение лидерства на рынке. 
Основное конкурентное преимущество: 
Освоение городов присутствия осуществляется за 

счет строительства собственной телекоммуникацион-
ной сети с нуля, что обеспечивает минимизацию ин-
вестиционных затрат, сохранение единообразия при-
меняемых решений и соблюдения выбранной техно-
логии, а также высокое качество предоставляемых 
услуг. Разработанная и успешно реализуемая техно-
логия запуска новых городов и дальнейшего ведения 
бизнеса позволяет быстро и эффективно разворачи-
вать деятельность в каждом городе проекта. 

Факторы успеха в достижении цели: 

• оптимальное техническое решение; 
• ценовая политика; 
• мировые стандарты сервиса/клиентоориентиро- 

ванность; 
• технология быстрого захвата лидерских пози-

ций на рынке; 
• стандартизация бизнес-процессов; 
• простота масштабирования бизнеса; 
• высококвалифицированная команда менедже-

ров. 
В заключение необходимо отметить, что для при-

нятия своевременных и адекватных решений в облас-
ти ценообразования нужно обладать точной инфор-
мацией о ходе реализации услуг компании и ее ос-
новных конкурентов. Данные, необходимые для кон-
троля цен: 

1. Динамика объема продаж в натуральных и 
стоимостных измерителях: в сравнении с предыду-
щим годом; в сравнении с различными сегментами 
рынка и каналами распределения. 

2. Изменения цен конкурентов по различным 
группам товаров. 

3. Объем продаж по сниженным ценам: измерен-
ный как процент от общей продажи; измеренный как 
процент от продажи по полным ценам. 

4. Сегмент потребителей, получающих наиболь-
ший выигрыш от снижения цен. 

5. Динамика затрат на маркетинг. 
6. Мнения потенциальных покупателей по поводу 

продаваемых услуг. 
7. Недовольство предлагаемой ценой: со стороны 

потребителей; со стороны торгового персонала. 
8. Изменение позиции потребителей относительно 

предприятия-конкурента и его цен. 
9. Количество потерянных потребителей в сравне-

нии с предыдущим периодом. 
Главным результатом анализа информации о це-

нах, получаемой из независимых источников и обра-
батываемой с помощью различного инструментария, 
должно быть повышение эффективности ценовой по-
литики предприятия за счет сокращения потерь, вы-
зываемых ценовыми факторами. 
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РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ ОАО «ПК «БАЛТИКА» 

 
Представлена разработка стратегии развития предприятия ООО «Балтика», определены возможные ви-

дение и миссия предприятия, а также разработан перечень мероприятий для реализации стратегии развития 
компании и график их проведения. 
 

Предприятие без ясной и эффективной стратегии 
развития – это не бизнес, а набор активов, отягощен-
ных обязательствами. Для того чтобы не только вы-

жить, но и усилить свои конкурентные позиции на 
рынке, необходимо заниматься стратегическим пла-
нированием на профессиональном уровне.  
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Разработка стратегии развития предприятия – про-
цедура разработки желаемого состояния организации: 
видения, миссии, целей и конкретных мероприятий по 
использованию сильных и слабых сторон для дости-
жения возможностей (нивелирования угроз). Целью 
разработки данной стратегии является повышение 
управляемости бизнеса за счет вовлечения и обучения 
персонала в принятие управленческих решений. 

В данной работе была проведена разработка стра-
тегии развития предприятия на примере пивоварен-
ной компании, лидера российского рынка производ-
ства пива – ОАО «Балтики». 

В ходе разработки стратегии развития предпри-
ятия, были предложены видение и миссия для анали-
зируемого предприятия. 

Стратегическим видением предприятия является – 
увеличение доли на рынке, обеспечение лидирующих 
позиций, расширение географии продаж, насыщение 
региональных рынков, наращение производственных 
мощностей, увеличение объема продаж. В связи со 
стратегическим видением предприятия была предло-
жена следующая формулировка миссии – развитие 
культуры потребления пива, путем производства вы-
сококачественной пивной продукции, способной 
удовлетворить потребности покупателей в разных 
ценовых сегментах. 

Для разработки стратегии развития предприятия 
был проведен анализ внешней и внутренней среды 
функционирования ОАО «Балтика». На основании 
SWOT анализа были предложены стратегии для реа-
лизации, в связи с их большим количеством, был про-
веден их предварительный отбор. 

Сформировав стратегические альтернативы, к ме-
роприятиям для реализации были отнесены следую-
щие стратегические альтернативы: 

• расширить ассортимент безалкогольной про-
дукции к февралю 2013 года; 

• усовершенствовать систему переработки сырья 
к февралю 2013 года; 

• ввести систему мониторинга издержек к декаб-
рю 2012 года; 

• провести обучение персонала технологического 
отдела в ноябре 2012 года. 

В соответствии с предложенными стратегиями 
развития предприятия, были сформулированы меро-
приятия, позволяющие достичь поставленных целей. 
Перечень необходимых мероприятий и график их 
проведения представлен на рисунке.    
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Рассматриваются основные этапы разработки плана маркетинга предприятия. 
 
Планирование – одна из важнейших предпосылок 

оптимального управления производством на предпри-
ятии. Планирование – это построение плана, способа 
будущих действий, определение экономического со-
держания и последовательных шагов, ведущих к на-
меченной цели. 

В условиях жесткой рыночной конкуренции мар-
кетинг является основной функцией предприятия, 
которая способствует выживанию и эффективному 
функционированию, то и план маркетинга над други-
ми планами доминирует и разрабатывается в первую 
очередь потому что:  

• приоритетными являются решения в области 
маркетинга, так как определяют, что предприятие бу-
дет производить, как рекламировать, где продавать и 
по какой цене; 

• от содержания маркетингового плана зависят 
содержание и показатели других планов (решение о 
разработке и выпуске новой продукции окажет влия-
ние на производственный план, вопросы ценообразо-
вания, влияют на финансовые показатели). 

Сущность плана маркетинга заключается в приве-

дении предприятия в соответствие с ситуацией на рын-
ке, в конкретизации покупателя, а также в возможном 
определении его потребностей и способов их удовле-
творения. Конкретное содержание плана маркетинга 
зависит от особенностей производимой продукции, 
характера деятельности предприятия, масштабов про-
изводства конкретных товаров и других факторов. 

План маркетинга – документ, являющийся важ-
нейшей составной частью годового плана развития 
предприятия (наряду с финансовым, производствен-
ным и другими планами), в котором устанавливаются 
рыночные цели предприятия и предлагаются методы 
их достижения. 

Объектом исследования является строительная 
компания ООО «Новый Город», которая входит в де-
велоперскую группу компаний ОАО «СМ.СИТИ». 
Компания ООО «Новый Город» строит и реализует 
недвижимость класса «комфорт». В данный момент 
времени занимается строительством и реализацией 
проекта «Южный берег», который включает в себя 
жилой комплекс Южный берег, второй очередью за-
стройки которого являются Малые кварталы.   
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Оценка эффективности вариантов продажи квартир 
 

Показатели 1 вариант 
(до реализации плана марке-

тинга) 

2 вариант 
(после реализации плана маркетин-

га) 
1. Общая площадь квартир  167,1 83,55 
2. Количество квартир 1 2 
3. Цена 1 м2, тыс. руб. 45 52 
4. Продажная цена, тыс. руб. 7 519,5 8 689,2 
5. Затраты (55%), тыс. руб. 4 135,7 4 135,7 
6. Затраты дополнительные, тыс. руб.:   
6. 1 на рекламные компании 1030 134 
6. 2 на перепланировку – 175 
7. Прибыль, тыс.руб. 2 353,8 4 244,5 
8. Налог на прибыль (20 %), тыс. руб. 470,8 848,9 
9. Чистая прибыль, тыс. руб. 1 883 3 395,6 
10. Рентабельность продаж, % 25 39 
11. Рентабельность затрат, % 36,5 76,4 

 
Проведен анализ внешней маркетинговой среды и 

маркетинговой деятельности (анализ внешней и внут-
ренней среды) компании ООО «Новый Город», про-
анализировав все составляющие внутренней и внеш-
ней среды, полученные результаты сведены воедино и 
проведен SWOT-анализ. 

Из проведенного SWOT-анализа видно, что ком-
пания ООО «Новый Город» занимает хорошее место 
на рынке недвижимости г. Красноярска. Компания 
имеет определенный возможности, за счет которых 
может ликвидировать угрозы, а также необходимы 
определенные финансовые вложения и усилия для 
превращения слабых сторон в сильные. В целом, 
можно было бы сделать вывод о том, что первая оче-
редь ЖК «Южный берег» удачно реализована, но 
сейчас остро стоит проблема реализации больших по 
площади двухуровневых квартир, их средняя площадь 
190 м2. Таких квартир у компании пять. 

Для решения имеющейся проблемы разработан 
план маркетинга для проекта «Элитная недвижи-
мость» ООО «Новый Город» по авторскому алгорит-
му, который в качестве эксперимента предлагает раз-
делить одну крупногабаритную двухуровневую трех-
комнатную квартиру на две равноценные и включает 
в себя следующие мероприятия по реализации двух-
уровневой крупногабаритной квартиры жилого ком-
плекса «Южный берег»: 

• маркетинговое исследование рынка жилой не-
движимости г. Красноярска; 

• реализация рабочей программы и составление 
сметы по разделению крупногабаритной двухуровне-
вой квартир на две равноценные; 

• подготовка и проведение рекламной кампании; 
• оценка эффективности плана маркетинга. 
Затраты на реализацию плана маркетинга состав-

ляют 308 905 руб. 
Оценка эффективности вариантов реализации 

(продажи) квартир представлена в таблице. 
При реализации второго варианта доля чистой 

прибыли в выручке от продаж составляет 39 %, т. е. 
на 1 рубль выручки от продаж приходится 39 копеек 
чистой прибыли. С каждого вложенного рубля полу-
чаем 76 копеек чистой прибыли, т. е. на 1 рубль за-
трат приходится 76 копеек чистой прибыли. 

Реализация первого варианта мало вероятна, так 
как уже на протяжении двух лет не могут реализовать 
данную двухуровневую крупногабаритную квартиру, 
да и потенциальные покупатели не готовы приобре-
тать квартиры стоимостью более 7,5 млн руб. При 
реализации первого варианта доля чистой прибыли в 
выручке от продаж составляет 25 %, т. е. на 1 рубль 
выручки от продаж приходится 25 копеек чистой 
прибыли. С каждого вложенного рубля получаем 36,5 
копеек чистой прибыли, т. е. на 1 рубль затрат прихо-
дится 36,5 копеек чистой прибыли. 

При продаже квартир с учетом реализации плана 
маркетинга чистая прибыль компании ООО «Новый 
Город» будет больше на 1 512,6 тыс. руб. 
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ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ И МАРКЕТИНГ 
 
Рассмотрено влияние интернет-технологии на общество и бизнес. 
 
По данным статистики, в последнее время, коли-

чество пользователей сети Интернет постоянно рас-
тет. Люди все больше проводят времени в Интернете. 
Причем они туда заходят не только из дома (ноутбук, 
компьютер), но и с всевозможных устройств (смарт-
фоны, планшеты и т. п.).  

На наш взгляд, сейчас происходит плавный пере-
ход людей из реальной жизни в виртуальную, поэто-
му предприятиям будет легче реализовывать свою 
продукцию через интернет. Следовательно, сейчас 
очень важны интернет – технологии. 

Интернет-технологии – это коммуникационные, 
информационные и иные технологии и сервисы, ос-
новываясь на которые осуществляется деятельность в 
Интернете или с помощью него [1]. 

Маркетинг – это система внутрифирменного управ-
ления, которая позволяет направлять деятельность 
предприятия на производство и реализацию товаров 
(услуг) в соответствии с требованиями потребителей. 

Электронный бизнес как система, которая оказы-
вает влияние на все бизнес-процессы в экономике. 
Она характеризуется несколькими свойствами: про-
исходит существенное увеличение скорости бизнес-
операций; расстояние теряет свое значение; исчезает 
не только расстояние, но и фактор времени. 

Эти свойства во многом определяют влияние элек-
тронного бизнеса на процессы в экономике, степень 
ее развития в отдельных странах, а также тенденции в 
развитии самого электронного бизнеса. 

В электронном бизнесе принято выделять сле-
дующие модели взаимодействия участников рынка: 
модели B2C (бизнес – потребитель), B2B (бизнес – 
бизнес), B2G (бизнес – государство), C2C (потреби-
тель – потребитель), C2B (потребитель-бизнес), G2E 
(государство – бизнес+потребитель) [2]. 

Такое деление является весьма условным, и дела-
ется, с одной стороны, для получения академической 
полноты картины, а с другой стороны, функциониро-
вание большинства этих моделей требует специаль-
ных организационных решений. Построение успешно 
функционирующих систем электронного бизнеса ос-
новано на: высокой степени интеграции технологий 
корпоративного управления, ориентированной на 
реализацию внутренних бизнес-процессов на пред-
приятиях и в организациях; связях с внешней эконо-
мической средой; механизмах взаимодействия хозяй-
ствующих субъектов. 

В итоге, по нашему мнению, плюсами влияния ин-
тернет-технологии на общество и бизнес являются: 
доступ к информации; бизнес в Интернете; легкость в 
общении, быстрая коммуникация; мобилизация Сети. 
А минусами являются: большая часть жизни в одном 
помещении; потеря внимания и памяти; понижение 
ответственности СМИ; отсутствие барьеров (цензура, 
неформальное общение). Также, на наш взгляд, на-
блюдаются следующие тенденции: влияние государ-
ства на «Рунет» будет усиливаться; политизация «Ру-
нета» будет усиливаться. 
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Ракетно-космическая отрасль сейчас – это одно из 
наиболее перспективных направлений развития эко-
номики России. Продукция предприятий космической 
отрасли является специфической и обладает рядом 
уникальных свойств. Следовательно, реализация ком-
плекса маркетинга и продвижения, как его элемента, 
ставится в разряд чрезвычайно сложных задач. Это 
доказывается тем, что несмотря на впечатляющие 
научно-технические показатели, за последние 5 лет 
доля России на мировом рынке космических услуг 
практически не увеличивается и колеблется в районе 
10 %.  

Особенностью отрасли является то, что количество 
потребителей на рынке промышленного потребления 
гораздо меньше, чем на рынке  широкого потребления. 
Промышленная клиентура хорошо осведомлена о то-
варе, ценах и продавцах на рынке. Участие в тендерах 
– один из главных способов привлечения внимания  
к продукции и получения заказов. В космической от-
расли, как правило, на решение о покупке существенно 
влияют экспертные мнения и рекомендации, а реклама 
используется как вспомогательное средство. Одним из 
наиболее эффективных инструментов личных продаж 
является участие в выставочно-ярмарочных мероприя-
тиях [1]. Правильно выбранная выставка, тщательно 
организованная работа на ней и использование достиг-
нутых результатов – незаменимый и относительно не-
дорогой комплекс инструментов маркетинга для любо-
го предприятия [2]. 

ОАО «Информационные спутниковые системы» 
им. Решетнева в настоящее время активно наращивает 
сотрудничество с зарубежными партнерами, участву-
ет в международных тендерах и выставках и стремит-
ся стать ведущим поставщиком спутниковых систем в 
мире [3]. Для разработки модели выбора выставочно-
ярморочных мероприятий было проанализировано 
участие компании в выставках за 2011–2012 годы. 
Анализ проведен по следующим критериям: статус 
выставки (всемирная, международная, национальная), 
степень специализации (универсальная, специализи-
рованная, узкоспециализированная), количество посе-
тителей (в том числе профессиональных), суммарные 
затраты на участие. Учитывая специфику космиче-
ской отрасли, когда на подготовку и согласование 
контракта уходит от 6 месяцев, в качестве других  
показателей для анализа взяты:  количество контактов 
в день, количество перспективных контактов в день 
(которые влекут переговоры), коэффициент качества 
контактов (отношение количества перспективных 
контактов к общему числу контактов), стоимость од-
ного перспективного контакта. В результате анализа 
сделаны следующие выводы:  практически все вы-
ставки, в которых компания приняла участие, имеют 
статус международных, наибольшая доля профессио-
нальных посетителей на узкоспециализированных 
выставках (более 90%), и, чем выше степень универ-
сальности выставки, тем выше количество контактов 
в день. Для всех рассмотренных мероприятий харак-
терна прямая зависимость коэффициента качества 
контактов от доли профессиональных посетителей 
мероприятия в общем числе посетителей. Высокий 
коэффициент качества контактов на узкоспециализи-

рованных мероприятиях привел к тому, что стоимость 
одного перспективного контакта в разы ниже, чем на 
специализированных и универсальных выставках.  
Полученные данные наглядно демонстрируют, что 
именно узкоспециализированные мероприятия имеют 
наибольшую эффективность. 

Таким образом, для создания оптимальной про-
граммы продвижения продукции рынки модель выбо-
ра выставочных мероприятий должна быть нацелена 
на охват всех интересующих ОАО «ИСС» рынков и 
на максимальную эффективность каждого отдельно 
взятого мероприятия. Кроме этого, она должна ориен-
тироваться на мероприятия, на которых наиболее ве-
роятно установление перспективных контактов. 

Модель представляет собой последовательность 
действий при составлении программы участия в вы-
ставочно-ярмарочных мероприятиях. На первона-
чальном этапе планирования выставочной деятельно-
сти проводится анализ информации о существующих 
выставочных мероприятиях. Производится их клас-
сификация по статусу и степени специализации. Да-
лее рассматриваются только выставки, имеющие ме-
ждународный статус или с международным участием.  

Затем необходимо провести анализ портрета посе-
тителей выбранных выставок, чтобы он максимально 
соответствовал портрету потенциальных заказчиков 
ОАО «ИСС». Поскольку наиболее эффективными 
являются узкоспециализированные выставки, приори-
тетными мероприятиями являются те, которые ориен-
тированы на спутниковые телекоммуникации – имен-
но на них присутствует наибольшее число потенци-
альных заказчиков ОАО «ИСС». Данные мероприятия 
анализируются на предмет возможности охватить все 
регионы интересов ОАО «ИСС». К ним относятся 
Европа, Азия, Ближний Восток и Африка, Северная и 
Южная Америка. В случае если в регионе проводится 
больше двух выставок, необходимо провести анализ 
данных мероприятий по дополнительным критериям. 
В качестве таких критериев предлагается ввести сле-
дующие: соответствие тематики выставки целям ком-
пании, соответствие посетителей выставки целевой 
аудитории компании, соответствие компании профи-
лю экспонента выставки, количество дополнительно 
представленных регионов интересов на выставке сре-
ди посетителей. 

Далее необходимо произвести анализ состава уча-
стников выставки, экспонентов и посетителей, а так-
же тематики мероприятия. Если мероприятия значи-
тельно отличаются  друг от друга, то необходимо 
принять участие в обеих выставках. Если же их мож-
но считать взаимозаменяемыми, то предпочтение сле-
дует отдать мероприятию, сопряженному с меньшим 
количеством затрат. 

Если не во всех регионах интересов проводятся 
узкоспециализированные мероприятия, необходимо 
принимать участие в специализированных авиацион-
но-космических салонах.  

В случае если в регионе проводится больше двух 
выставок, необходимо провести анализ состава участ-
ников и экспонентов, определить, насколько востре-
бовано это мероприятие представителями отрасли. 
Для этого необходимо проанализировать состав экс-
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понентов за последние годы, количество профессио-
нальных посетителей на прошедших выставках. Соот-
ветственно, выбрать те мероприятия, которые наибо-
лее соответствуют интересам компании. В случае ес-
ли какой-то регион останется неохваченным (то есть в 
нем не проводят в этом году никаких отраслевых вы-
ставочных мероприятий), то необходим поиск альтер-
нативных способов контакта с потенциальными за-
казчиками ОАО «ИСС». 

Таким образом, предлагаемая последовательность 
действий поможет правильно составить программу 
участия предприятия в выставочно-ярморочных ме-
роприятий. Данная модель способна привести к  уве-
личению числа перспективных контактов при том, 
что  стоимость одного такого контакта будет значи-

тельно ниже, чем в рассмотренном периоде, а значит 
при сохранении общих затрат компания может наибо-
лее эффективно продвинуть свою продукцию на 
внешние рынки. 
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Затронуты проблемы перспектив развития частного бизнеса в сфере космоса и его конкуренции с государ-

ственными компаниями. А также прогнозы относительно того, на чьей основе будет строиться дальнейшее 
освоение космического пространства и ближайших планет. 
 

8 июля 2011 года, на мысе Канаверал в США, 
шаттл Atlantis стартовал с космодрома с грузом для 
Международной космической станции (МКС). Это 
был последний полет американского государственно-
го космического аппарата. Теперь использование 
шаттлов Endeavour, Discovery и Atlantis будет пре-
кращено, и их место займут космические аппараты 
частного производства [1]. 

Такая «коммерциализация» освоения космоса – 
общая тенденция во всех сферах, касающихся косми-
ческой индустрии. До недавнего времени космос был 
сферой деятельности всего лишь нескольких косми-
ческих держав: России, США и Китая. Однако эта эра 
подходит к концу. С 2003 года глобальный космиче-
ский рынок вырос в 2,5 раза – до $200 млрд [1] – бла-
годаря тому, что бизнес активно осваивает всевоз-
можные направления этой индустрии. И зачастую, 
превосходит государственные проекты по качеству и 
финансовой эффективности. 

Space Exploration Technologies Corporation 
(SpaceX) выиграла тендер NASA в $1,6 млрд. на пере-
возку материалов на МКС на своем космическом ко-
рабле Dragon. Это первый в истории корабль, разра-
ботанный частной компанией. Теперь в течение сле-
дующих четырех лет он совершит 12 грузовых пере-
возок на МКС[2].  

Также, по прогнозам американского государствен-
ного агентства Federal Aviation Administration, в 2010–
2019 годах ежегодно будет осуществляться по 27 ком-
мерческих запусков частных космических кораблей.  

Но останавливаться на космической транспорти-
ровке грузов бизнес не собирается. Впереди – пере-
возка людей. SpaceX планирует адаптировать свой 

Dragon для перевозки космонавтов и туристов. За 
2010–2012 года, в рамках Commercial Crew 
Development, NASA инвестировало более $300 млн в 
проекты по разработке космических кораблей по пе-
ревозке людей от пяти частных компаний [3].  

Свои предложения есть и у отечественных компа-
ний. например РКК «Энергия», чьей особенностью 
являются туры на Луну, которые обойдутся в $100 
млн. Или компания «Орбитальные технологии», кото-
рая планирует к 2016 году вывести на орбиту, по ко-
торой вращается МКС, Коммерческую космическую 
станцию (ККС). Станция может быть использована 
как лаборатория, или же гостиница для шести косми-
ческих туристов. 

Здесь, тем не менее, необходим основательный 
анализ и последующая переработка международных 
правовых норм с тем, чтобы определить степень рас-
пространения норм международного космического 
права на космических туристов, а также степень рас-
пространения международного транспортного права 
на лиц, осуществляющих суборбитальные путешест-
вия в космосе [4]. 

Отдавая такие проекты и направления в сферу ча-
стного бизнеса, NASA преследует свою цель. Агент-
ство просто рационализирует использование собст-
венных средств. США в этой сфере удалось добиться 
четкого разделения сфер ответственностей – исследо-
вание Солнечной системы, планет и астероидов – ос-
тается под ответственностью NASA, тогда как част-
ные компании занимаются освоением околоземного 
пространства и Луны. 

С другой стороны, главный конкурент США в ос-
воении космического пространства, Россия, напротив, 
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не собирается увеличивать долю частного бизнеса в 
космической сфере. С одной стороны, государствен-
ное финансирование космической отрасли за послед-
ние пять лет выросло втрое, и его объемы продолжа-
ют расти. С другой, на фоне мировой тенденции к 
сотрудничеству с частным капиталом в стратегиче-
ских отраслях, на российском рынке крупные компа-
нии практически отсутствуют.  

В некоторой степени, проблемы возникают в слу-
чаях недостаточной поддержки и финансирования. 
Надежды здесь возлагаются на фонд «Сколково», а 
также на ряд других исследовательских организаций – 
«Российская венчурная компания», «РОСНАНО», 
«Внешэкономбанк», которые финансировали коммер-
ческие проекты еще до появления фонда. 

Отчасти, это компенсируется тем, что в отличие от 
американского проекта многоразовых шаттлов-
носителей, у России есть определенный, устоявшийся 
набор ракет-носителей, обладающих таким неоспори-
мым преимуществом, как низкая цена запуска. И даже 
частные космические аппараты США, вряд ли будут 
способны конкурировать с российскими по этому па-
раметру. 

Тем не менее, в России осознали потенциальную 
выгоду от взаимодействия с частниками, и, как видно 
из Стратегии развития космической деятельности 
России до 2030 года, где уже заложено наращивание 
сотрудничества с коммерческими компаниями косми-
ческой отрасли [5]. 

Если США удалось добиться некоего баланса, ко-
торые устраивает как государство, так и частный ка-
питал, то России следует более активно формировать 
экономические союзы с ведущими мировыми произ-

водителями в этой сфере, а также активнее поддержи-
вать собственный частный бизнес, готовый выйти на 
рынок космических услуг. 

Таким образом, можно сделать вывод, что будущее 
развитие космической индустрии будет в глубокой 
степени зависеть от частных космических организаций 
и их взаимодействия с государственными структурами. 
На примере многих других сфер промышленности и 
услуг, можно сказать о том, что такая практика спо-
собна приносить хорошие плоды, как для развития ча-
стного бизнеса, так и для самого государства. 
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ВЫБОР ПОРТФЕЛЬНЫХ СТРАТЕГИЙ НА ПРИМЕРЕ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ФИРМЫ 

 
Раскрывается понятие портфельных стратегий. Рассматривается БКГ анализ как метод выбора порт-

фельных стратегий на примере туристической фирмы. 
 
Портфельные стратегии – это совокупный порт-

фель, включающий планово-управленческие решения 
по перераспределению корпоративных ресурсов между 
структурными подразделениями компании для обосно-
вания выгодных сегментов рынка и потенциальных 
возможностей для каждой хозяйственной единицы [1]. 

Портфельные стратегии ориентированы на ры-
ночный спрос, а планово-управленческие решения 
направлены на перспективу развития компании. 

Для разработки портфельных стратегий использу-
ется матричный метод с анализом хозяйственного 
портфеля, который проводится с целью определения 
состояния спроса и предложения, жизненного цикла 
товара, возможных резервов снижения совокупных 
затрат для обеспечения прочного положения на рынке. 

В общем виде процедура анализа состоит в пере-
крестном классифицировании каждого направления 
деятельности по двум независимым параметрам: при-
влекательности базового рынка, на котором работает 
фирма, и способности фирмы использовать возмож-
ности, имеющиеся на этом рынке. Разработаны раз-
личные модели портфельного анализа; все они реали-
зуются в матричном виде и включают в себя различ-
ные индикаторы привлекательности и конкуренто-
способности. В данной статье мы остановимся на 
наиболее привлекательном методе – методе Бостон-
ской консалтинговой группы (БКГ).  

Преимущество матрицы БКГ заключено в ее на-
глядности и количественно измеряемых показателях, 
которые возможно регулировать [2]. 
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1) продажа туров в Китай; 
2) продажа туров в ОАЭ; 
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«Дойные коровы» 
1) продажа туров в Турцию; 
2) продажа туров в Египет; 
3) продажа туров в Европу (Скандинавия, Чехия); 
4) продажа школьных туров на черноморское побережье, 
по «Золотому кольцу», Санкт-Петербургу; 

«Собаки» 
1) продажа путёвок на местные 
базы отдыха, санатории Урала 

Высокая Низкая  
Рыночная доля 

 
Анализ портфеля оказываемых услуг ООО Туристические и санаторно-курортные услуги» 

 
Недостаток данной матрицы – ограниченность кру-

га показателей. К тому же выводы из анализа «портфе-
ля» дают общую ориентацию и требуют дальнейших 
уточнений, связанных с непредсказуемостью рыноч-
ных ситуаций, расходами на маркетинг, влиянием мак-
ропоказателей экономики в целом [2]. 

Проведя анализ портфеля оказываемых услуг, мы 
пришли к следующим результатам. 

Туры в экзотические страны, такие как Китай, ОАЭ, 
Таиланд находятся в категории «Звезды», так как у них 
высокая рыночная привлекательность и эти туры зани-
мают лидирующее положение в туристической. По 
отношению к этим турам фирма применяет стратегию 
интенсификации маркетинговых усилий для того, что-
бы поддержать или увеличить долю рынка. 

Туры в Турцию, Египет, Европу, школьные туры по 
России принадлежат к категории «Дойные коровы», 
так как клиенты выбирают эти туры достаточно часто и 
нет необходимости в больших затратах на маркетинг. 
Туры в данном направлении обладают недостаточно 
высокой рыночной привлекательностью, но занимают 
высокую рыночную долю. Таким образом, категория 
«дойные коровы» обеспечивают фирму большей при-
былью, чем необходимо для поддержания её доли на 
рынке, средства, которые остаются фирма использует 
для финансирования развития товара – «звезды». 

В последнее время прослеживается тенденция, что 
туры на Гоа завоёвывают всё большую рыночную 
привлекательность у туристов. Но из-за того, что ры-
ночная доля этих туров достаточно низкая, они отно-
сятся к категории «трудные дети». По данным турам 
ООО «ТиСКУ» использует стратегию интенсифика-
ции маркетинговых усилий, поскольку компания счи-
тает, что эти туры конкурентоспособны. Инвестиро-
вание по этому направлению происходит за счёт 
средств, полученных от продажи туров, которые при-
надлежат к категории «Дойная корова». 

Дезинвестиционную стратегию ООО «ТиСКУ» 
применяет к турам на местные базы отдыха и санато-
рии. Эти туры обладают низкой рыночной привлека-
тельностью и низкой долей рынка, поэтому относятся 
к категории «Собаки. 
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ОТБОР И ОЦЕНКА СТРАТЕГИЙ РАЗВИТИЯ ОАО «КРАСМАШ» 

 
Представлены результаты анализа внешней и внутренней среды, сформированы альтернативные страте-

гии и предложены стратегические направления развития ООО «Красмаш». 
 
Стратегическое управление – это деятельность, 

направленная на достижение поставленных основных 
целей и задач организации, определенных на основе 
предвидения возможных изменений окружающей 
среды и организационного потенциала, путем коор-
динации и распределения ресурсов [1]. 

Деятельность предприятий ОПК регулируется го-
сударством, в виде Федеральных целевых программ. 

Но рентабельность гражданской продукции по-
прежнему остается низкой. Поэтому одной из страте-
гических целей является повышение уровня прибыли 
от реализации гражданской продукции. 

Достижение данной цели требует качественных 
изменений внутри предприятия, в виде стратегии раз-
вития предприятия, как способа достижения страте-
гической цели. 
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Процесс генерации альтернативных стратегий бу-
дет построен на использовании моделей выбора стра-
тегических альтернатив. 

В соответствии с поставленной целью в первую 
очередь необходимо рассмотреть вероятные источни-
ки роста рентабельности производства. 

Модель бизнес-стратегий И. Ансоффа располагает 
четырьмя стратегическими альтернативами: 

1. Совершенствование деятельности – в данном 
случае, ориентированное на снижение издержек. 

2. Развитие рынка – ориентированное на рост 
продаж. 

3. Товарная экспансия – вывод на рынок нового 
продукта, который имеет более высокий уровень при-
были по сравнению с прежним. 

4. Диверсификация – создание новой бизнес-
единицы, которая либо сама имеет более высокий 
потенциал прибыли по сравнению с существующим, 
либо увеличивает общий потенциал [2]. 

В процессе работы инструментом выбора страте-
гий развития являлась стратегия вертикальной инте-
грации – модель сил конкуренции М. Портера. Если 
придерживаться этой стратегии, то предприятие мо-
жет сохранить присутствие в существующей нише. 
Была рассмотрена стратегия диверсификации, которая 
может стать определенной базой для одного из вари-
антов стратегии – повышения уровня рентабельности 
гражданской продукции. 

В процессе разработки и выбора стратегических 
альтернатив была сделала оценка избранных альтер-
натив и выбор наилучшего варианта. Одной из наибо-
лее приемлемых является стратегия среднесрочного 
снижения удельных затрат на базе инвестиционного 
проекта, ее целью является повышение рентабельно-
сти гражданской продукции за счет реализации целе-
вых инвестиционных проектов, направленных на мак-
симально возможное снижение и контроль издержек. 
Стратегия может реализовываться, если инвестици-
онный проект будет осуществлен в области автомати-
зации производства и внедрения IT – системы, в ре-
зультате чего ожидается снижение затрат на оплату 
труда персонала, сокращение потерь сырья, обеспечи-

вая контроль на всех этапах производственного про-
цесса. 

Вторая альтернативная стратегия – это стратегия 
товарной экспансии с освоением выпуска инноваци-
онной продукции. Достижение цели происходит за 
счет выпуска инновационных образцов технологиче-
ского оборудования, обладающего более высокой 
стоимостью. Наличие инновационного потенциала 
предприятия и успешная реализация данной страте-
гии возможна благодаря преимуществу существую-
щей позиции ОАО «Красмаш», его географическое 
удачное месторасположение, наукоемкость выпус-
каемой продукции, поддержку государства, объеди-
нение всех технологических процессов на одной про-
мышленной территории. 

Каждая из рассмотренных стратегий связана с реа-
лизацией развития предприятия, соответствует еди-
ным критериям. Необходимо проводить маркетинго-
вые исследования, с учетом мнения экспертов для 
того, чтобы понять какое потребителей производимо-
го товара существует гражданской продукции. 

В заключении необходимо отметить, что реализа-
ция любой из представленных стратегий должна со-
провождаться мероприятиями по усилению слабых 
сторон ОАО «Красмаш», связанных с не высокой на-
учно-исследовательской детальностью, поскольку 
НИОКР в машиностроении относится к числу ключе-
вых факторов успеха. Обе представленные стратегии 
решают проблему нехватки необходимых компетен-
ций за счет разовых контрактов со сторонними орга-
низациями, однако в долгосрочной перспективе заво-
ду предстоит организовать постоянную работу в дан-
ном направлении. 
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ФАБУЛА КОСМОМАРКЕТИНГА 
 

Изменение условий – изменение проблем. Соответствие меняющимся реалиям позволит оставаться лиде-
ром в своем деле. Сложность в том, чтобы понять суть новых явлений.  

 
Маркетинг решает все. Не для всех компаний он 

актуален, но такие в меньшинстве. Для тех же, кто 
имеет претензию стать лучшим в своем деле, следует 
изучить не только место маркетинга в деятельности 
предприятия, но и его отраслевую огранку. 

Маркетинг представляет собой разнородную дея-
тельность. Достижение целей предприятием находит-
ся в прямой зависимости от эффекта, получаемого 
отделом маркетинга. Интеграция целей – залог ус-
пешного функционирования. То предприятие нахо-
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дится в выигрыше, которое системно подходит к ор-
ганизации своей деятельности. 

Важность маркетинга зависит от масштабов дея-
тельности и от отраслевой принадлежности предпри-
ятия. Но независимо от этого стратегическая цель у 
нее – это рост прибыли за счет увеличения объема 
продаж и снижения издержек. Уровень охвата рынка 
влияет на величину финансового потока, находящего-
ся под риском, а вероятность самого риска зависит от 
технологической сложности реализуемого товара. 

Экономическая интеграция и снятие барьеров на 
рынках сделали глобальную конкуренцию всеобъем-
лющей и всепроникающей и превратили ее в свою 
собственную противоположность: из инструмента 
воспитания, развития и стимулирования неэффектив-
ных экономик она превратилась в орудие их массово-
го уничтожения [1]. Формирование глобального рын-
ка стало причиной процветания не столько тех пред-
приятий,  которые обладают значительными научны-
ми наработками, а тех, кто обладает наработками в 
области реализации своего товара. 

Рынок наукоемкой продукции представляет собой 
новый виток развития рыночных отношений. Это вы-
сокоинтеллектуальная сфера, которая столкнулась с 
непредвиденными трудностями, отсутствующими в 
традиционном маркетинге. Первое ограничение за-
ключается в том, что с начала 90-х годов разрыв меж-
ду развитыми странами и остальным миром оконча-
тельно принял технологический характер: совре-
менные технологии слишком сложны и дороги, чтобы 
их могли не то что создавать, но даже применять от-
носительно неразвитые страны [1]. Второе ограниче-
ние связано с инертностью людей, которая сказывает-
ся на величине спроса на наукоемкую продукцию. 

Среди наукоемких отраслей есть подразделение на 
отрасли, производящие наукоемкую продукцию и на 
отрасли, предоставляющие наукоемкие услуги. При-
чем вторые пользуются большей популярностью в 
связи с более осязаемыми результатами. Наукоемкое 
производство является направлением, развивающим 
общий научно-технический уровень, что иногда при-
водит к созданию инноваций. Сложность в том, что 
предугадать результат, полученный в ходе решения 
очередной задачи невозможно.  

Инновацией является тот продукт, который не 
только реализован, но и приносит полезный эффект, 
причем на качественно новом уровне. Чтобы реализо-
вать товар нужно не только разобраться где и как его 
можно применять, но и, в первую очередь, выяснить, 
кому он может пригодиться. Трудной задачей науко-
емких предприятий является подключение в свой 

сегмент категории физических лиц, ведь для ее реше-
ния придется проявить больше изобретательности в 
«упаковке» своего товара. 

Ракетно-космическая отрасль является очень спе-
цифичными направлением, развитие которой идет в 
процессе выполнения контрактов. В настоящее время 
контракты поступают в основном от государства, ко-
торое основную финансовую часть выплачивает по-
сле окончания работ. Чтобы иметь возможность вы-
полнить контракт предприятие может воспользовать-
ся двумя способами: взять кредит или привлечь соб-
ственные средства.  

Особенность космонавтики проявляется в том, что 
при каждом заказе производство является уникаль-
ным и выполняется в единичном или мелкосерийном 
экземпляре, а освоение каждый раз новых технологий 
приводит к огромным издержкам. Единственный вы-
ход – увеличить клиентскую базу и продавать про-
дукцию на основе тех технологий, которые были ос-
воены. И сразу встает вопрос: какие технологии в на-
стоящее время актуальны? Решать эту задачу пред-
стоит также отделу маркетинга, но в этом случае 
предприятие выступает со стороны покупателя. 
Сложность в том, что при выборе той или иной тех-
нологии надо знать не только общую картину научно-
технического развития, но и видеть тенденции её раз-
вития.  

Для установления контактов наукоемких предпри-
ятий с потенциальными клиентами надо знать кто 
нуждается в такой продукции. Успех зависит от уров-
ня информационного обеспечения, как и предприятия 
о покупателях, так и наоборот. Цель такого обеспече-
ния заключается в сборе, тематическом разделении, 
обработке и представлении ее в удобном для понима-
ния виде. Реализовать это можно в печатном виде и в 
электронном. Печатная пресса направлена на инфор-
мирование узкоспециализированных клиентов, а вир-
туальное пространство может стать той площадкой, 
где будет осуществляться диалог не только по поводу 
рекламы своего товара, но и для проведения опросов, 
предоставлении консультативных услуг, а в целом – 
формирование единого тематического информацион-
ного пространства. 
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ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО РАЗВИТИЮ И ПРОДВИЖЕНИЮ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ  

(НА ПРИМЕРЕ ОЛЬХОНСКОГО РАЙОНА ИРКУТСКОЙ ОБЛАСТИ) 
 
Проведен анализ состояния рынка туристических услуг в регионе. Произведена оценка предоставляемых 

услуг на примере одного из приоритетных районов для развития туризма. В результате выявлено, что пре-
доставляемые услуги, как правило, ориентированы на относительно высокий платежеспособный спрос. Пред-
лагается проект по созданию отдыха, ориентированного на услуги эконом класса, рассчитаны экономическая 
эффективность и окупаемость проекта, предложены маркетинговые инструменты для его продвижения.  
 

Стратегической целью развития туристического 
вида деятельности в регионе является разработка по-
ложений, направленных на создание современного 
эффективного и конкурентоспособного туристическо-
го комплекса. Это позволит сформировать широкие 
возможности для удовлетворения потребностей рос-
сийских и иностранных граждан в разнообразных ту-
ристических услугах [1]. 

В качестве исходного объекта управляющего воз-
действия выделяются туристические районы, которые 
обладают наиболее благоприятными условиями для 
расширения туристических потоков. Развитие выде-
ленных районов осуществляется с целью получения 
возрастающих доходов от сферы туризма. На базе 
этого выделяются приоритетные формы туризма и 
целевые потребители. 

В качестве приоритетных районов развития ту-
ризма в Иркутской области выделены территория Ир-
кутск-Листвянка и Ольхонский район [2]. 

Целевыми потребителями туристических услуг 
рассматриваются туристы из Центральных регионов 
РФ, которые отличаются повышенной долей туристов 
с относительно высоким платежеспособным спросом 
на качественные услуги. Далее выделяем потоки ту-
ристов из близлежащих сибирских регионов, привле-
ченных относительной доступностью районов для 
летнего отдыха на Байкале, а также возможностью 
получения лечебно-оздоровительных услуг.  

Основным объектом рассмотрения предлагается 
взять отдых на о. Ольхон. В настоящее время в Оль-
хонском районе действуют 33 официально зарегист-
рированных турбазы (фактически их намного боль-
ше). Проведен сравнительный анализ стоимости от-
дыха на территории о. Ольхон и зарубежом, далее 

сделан вывод о том, что только в одном из случаев 
отдых на Ольхоне уступает по затратам популярному 
курорту, но в конечном счете проигрывает большин-
ству курортам по уровню и качеству предоставляе-
мых услуг. Выявлено отсутствие предложений для 
отдыха имеющих характер эконом, т. е. не требующе-
го больших затрат. Вследствие этого, предложен про-
ект который предлагает экономичный вид отдыха, 
выполнен расчет его стоимости и экономическая эф-
фективность проекта. 

Полученные в работе результаты носят методиче-
ский характер, и обладает практической новизной, об 
этом свидетельствует короткий срок окупаемости 
предложенного проекта и готовность его к внедре-
нию, что будет способствовать развитию рынка тури-
стических услуг.  
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Приведены характеристики производственно-хозяйственных возможностей предприятий и их оценка в 

системе маркетинга. 
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Одним из важнейших экономических рычагов не 
только в системе управления производством в целом, 
но и в системе внутрихозяйственного планирования, 
контроля и анализа является повышение эффективно-
сти производственно-хозяйственной деятельности. 

Одной из главных задач деятельности предприятия 
является разработка мероприятий по повышению эф-
фективности производственно-хозяйственной дея-
тельности [1]. 

Совершенствования эффективности производст-
венно-хозяйственной деятельности предприятия в 
настоящее время является важной проблема.  

В рамках производственной деятельности работа с 
внешними и внутренними факторами обеспечивается 
профессиональными знаниями, средствами и навыка-
ми. Условия деятельности и личностные средства 
специалистов, работающих с внешними факторами, 
существенно ориентированы на системы личностного 
взаимодействия, исключительно результативны во 
внешней деятельности организации. 

Последствия влияния внешних факторов на дея-
тельность организации постоянно вынуждают искать 
и применять особые средства взаимодействия с ними, 
чтобы и стабилизировать само положение организа-
ции и получить преимущества для ее развития. В оп-
ределенной мере новым явлением в отечественной 
экономической теории и практике является оценка 
финансового состояния предприятия [2]. 

Эта необходимость обусловлена в первую очередь 
переходом нашей экономики на рыночные отноше-
ния. Цель любой коммерческой организации – полу-
чение максимальной прибыли, но это «узкое» толко-
вание цели. В более широком понимании основной 

целью деятельности коммерческой организации сле-
дует понимать обеспечение её устойчивого финансо-
вого состояния, а получение максимальной прибыли 
является основой для достижения этой цели. Прибыль 
является конечным финансовым результатом пред-
принимательской деятельности предприятий и общем 
виде представляет собой разницу между ценой про-
дукции, и ее себестоимостью, а в целом по предпри-
ятию представляет разницу между выручкой от реа-
лизации продукции и себестоимостью реализованной 
продукции.  

Следует иметь в виду что при определении уровня 
решаемых вопросов стратегический аспект маркетин-
га определяется тем, «что делать?» (в каком направ-
лении идти для достижения главной цели фирмы), а 
маркетинг оперативного уровня (хозяйственный)- 
«как делать?» (какими идти шагами, в каком темпе). В 
зависимости от размера компании, вида ее деятельно-
сти стратегическими вопросами могут быть и каналы 
продвижения, и ценообразование, и реклама – все 
зависит от того, на какую сферу деятельности фирмы 
влияют принимаемые решения – на стратегическую 
или хозяйственную.  
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ИССЛЕДОВАНИЯ ПРИЧИН ВЫБОРА ВУЗА 
 
Представлены результаты исследования о причинах поступления абитуриентов в вуз и отношении сту-

дентов к институту Менеджмента и информатики. 
 

В современном мире ключевыми понятиями при 
изучении оценки деятельности любой организации 
является конкуренция и конкурентоспособность. Си-
туация на отечественном рынке образовательных ус-
луг становится всё более напряженной. На рынок вы-
ходит всё больше и больше коммерческих вузов, ко-
торые уступают по престижу государственным вузам, 
но благодаря своей мобильности постепенно увели-
чивает свою долю. А с другой стороны, спрос среди 
абитуриентов снизился в связи с демографическим 
спадом рождаемости в 1992–1994 годах. В результате 
этого увеличилась конкуренция среди высших учеб-
ных заведений. 

В такой ситуации для выживания институту Ме-
неджмента и информатики (ИМиИ) в постоянно ус-
ложняющейся конкурентной среде, необходимо раз-

работать план мероприятий для повышения своей 
конкурентоспособности. В связи с чем, было  прове-
дено маркетинговое исследование, с целью выявления 
факторов, влияющих на принятие решения абитури-
ентами о поступлении в вуз. 

Основным методом данного маркетингового ис-
следование является опрос. Опрос проводился по 
двум направлениям: опрос студентов и опрос потен-
циальных абитуриентов. 

1) группа студентов (1–5 курс), в эту группу вхо-
дили студенты, учащиеся на данный момент в ИМиИ. 
В анкете были представлены вопросы, о мотивах по-
ступления и отношение студентов к ИМиИ. По ре-
зультатам проведенного опроса, было выявлено, что 
основой поступления в ИМиИ являлись следующие 
нижеперечисленные мотивы.  
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План мероприятий 
 

Мероприятие Существующие Предлагаемые На что направленно 
Участие в ярмарках 
среди вузов. 
Выезд в школы 

Выезд преподавателей Выдача буклетов. 
Прокрутка видеофильма о пре-
имуществах специальностей 
представленных в институте 

Перспектива дальнейшего тру-
доустройства. Акцент сделан 
на, том что, чем перспективна 
та или иная специальность на 
ранке труда в настоящее время 

День открытых дверей Преподаватели, кото-
рые смогут хорошо 
рассказать о самом 
процессе обучения и о 
качестве образования 

Действующие студенты привле-
кут абитуриента рассказом об 
интересной университетской 
жизни, о мероприятиях и т. д.  
Выпускник «успокоит» перспек-
тивами трудоустройства именно 
после университета, покажет на 
собственном примере. 
Устроить студенческий концерт 

Участие в учебном процессе 
специалистов данной области. 
Вовлеченность в студенческую 
жизнь 

Организация реклам-
ных кампаний 

Баннеры на территории 
КрасГАУ 

Бегущая строка в городском 
транспорте. 
Баннеры в интернете 

Увеличение информированно-
сти абитуриента о вузе 

 
Во-первых, доступная оплата обучения, во-

вторых, наличие общежития, в-третьих, наличие при-
влекательной специальности и в-четвертых, перспек-
тива дальнейшего трудоустройства. 

В целом, большинство студентов обучающихся в 
ИМиИ, положительно отзываются об институте. 

2) в группу потенциальных абитуриентов вошли 
выпускники 11-х классов среднеобразовательных уч-
реждений (школы, гимназии, лицеи), и выпускники 
средне-профессиональных учреждений проживающиев 
Железнодорожном и Октябрьском районе г. Краснояр-
ска, а так же в районных центрах Красноярского края. 

В специально разработанной анкете для этой груп-
пы, были представлены вопросы, на ответ которых 
можно выделить по каким тем или иным причинам, 
абитуриенты выбирают вузы, которые представлены на 
рынке образовательных услуг города Красноярска. По 
результатам опроса данной группы потенциальных 
абитуриентов было выявлено, что при поступлении в 
вуз самыми важными критериями являются: 

– престижность университета (рейтинг универси-
тета на рынке образовательных услуг); 

– участие в учебном процессе специалистов дан-
ной области (которые могли бы рассказать все плюсы 
и перспективы данной специальности на рынке труда) 

– перспектива дальнейшего трудоустройства; 

– наличие общежития, так как основной массой 
поступающих абитуриентов, являются, прежде всего, 
иногородние абитуриенты. 

По результатам исследования было выявлены при-
чины и мотивы поступления в вузы, на основании чего 
был разработан план дополнительных мероприятий, по 
привлечению набольшего числа абитуриентов в Ин-
ститут Менеджмента и информатики (см. таблицу). 

В целом можно сделать вывод о том, что для при-
влечения абитуриентов в Красноярский государст-
венный Аграрный университет, а именно в Институт 
Менеджмента и Информатики следует совершенство-
вать ряд мероприятий в следующих направлениях, 
которые главным образом влияют на принятие реше-
ния абитуриента о поступлении в вуз: 

• повышение престижности университета (рей-
тинг университета на рынке образовательных услуг); 

• участие в учебном процессе специалистов дан-
ной области (которые могли бы рассказать все плюсы и 
перспективы данной специальности на рынке труда); 

• перспектива дальнейшего трудоустройства. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ СРЕДЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ОК РУСАЛ  

(АЛЮМИНИЕВЫЕ ДИВИЗИОНЫ) 
 
Приведена стратегическая характеристика ОК РУСАЛ, выявлена значимость факторов внешнего окру-

жения экспертным методом, проведен отраслевой анализ и анализ конкурентов, проанализированы возмож-
ности предприятия с помощью маркетинг-микса. 
 

Стратегическое управление организацией для рос-
сийской экономики – новое, непривычное направле-
ние. Необходимость в нем появилась в ходе осущест-

вляемых в стране политических и экономических 
преобразований, результатом которых стал переход от 
плановой экономики с централизованным стратегиче-
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ским управлением целыми отраслями производства  
к рыночной экономике, в которой организации и 
предприятия различных форм собственности получи-
ли полную хозяйственную самостоятельность. 

Объект исследования – алюминиевые дивизионы 
объединенной компании РУСАЛ (далее – ОК РУ-
САЛ). ОК РУСАЛ – крупнейший в мире производи-
тель алюминия и один из крупнейших производите-
лей глинозема. Основной структурной единицей  
ОК РУСАЛ является дивизион – подразделение, 
имеющее четкую специализацию и обладающее вы-
сокой степенью автономности. 

Основными конкурентами ОК РУСАЛ являются 
крупные диверсифицированные зарубежные компа-
нии. Chalco или Aluminium Corporation of China 
Limited–  крупнейших производитель алюминия в 
Китае, австралийско-британско-канадская Rio Tinto 
Alcan – горнодобывающая компания, американская 
Alcoa, норвежсткая Hydro Aluminium, британско-
австралийская BHP Billiton – крупнейшая горнодобы-
вающая компания в мире [1]. 

Для алюминиевой отрасли ключевыми факторами 
успеха являются: наличие современного технологиче-
ского оснащения, ресурсно-сырьевой базы, отлажен-
ная система управления, высокая квалификация 
управленческого персонала. 

Степень влияния силы конкуренции на рынке рав-
на 2,16, что говорит о высоком уровне конкуренции. 
Прогноз развития уровня силы конкуренции равен 
+0,61, это означает, что уровень конкуренции будет 
расти. 

В стратегическую группу входят конкурентов ОК 
РУСАЛ попадают Alcoa, Rio Tinto Alcan, Chalco. 
Проведено ранжирование конкурентов ОК РУСАЛ – 
4,76; Alcoa – 4,54; Rio Tinto Alcan – 4,48; Chalco – 
3,70. Таким образом, основным конкурентом ОК РУ-
САЛ является компания Alcoa [2–6].  

Оценка внешней среды организации была прове-
дена с помощью PEST-анализа.Так как ОК РУСАЛ 
является промышленным предприятием для анализа 
выбираем сферы: экономическую, технологическую, 
политическую. Каждая сфера детализируется тремя 
факторами. Экономическая: курсом национальной 
валюты, ценой на энергоресурсы, налоговыми став-
ками. Технологическая: появлением новых техноло-
гий, значимостью тенденций в области НИОКР, но-
выми патентами. Политическая: антимонопольным 
законодательством, природоохранным законодатель-
ством, внешнеэкономическим законодательством. 
Наибольшая нестабильность наблюдается в экономи-
ческой компоненте. 

Потребителей алюминия можно разделить на оте-
чественных и зарубежных. Зарубежные потребители 
представлены западным рынком (Европа, страны 
СНГ) и восточным (Индия, Китай, Япония). Отечест-
венных потребителей, в свою очередь, сегментиро-
вать на предприятия производящие готовую продук-
цию (фольга, тара, упаковка) и полуфабрикаты (мате-
риалы и конструкции для строительства, детали для 
машиностроения, сплавы). 

Стратегический анализ внутренней маркетинговой 
среды организации был выполнен с помощью марке-

тинг-микса, включающего в себя четыре направления: 
продукт, цена, продвижение, место. 

На сегодняшний день продукция, выпускаемая 
отечественными металлургическими заводами имеет 
низкую добавленную стоимость. В основном это пер-
вичный металл и сплавы. Качество данной продукции 
строго утверждено в ГОСТах и стандартах LME 
(Лондонской биржи металлов), что не позволяет сде-
лать данное направление основой для разработки 
конкурентной стратегии. Если продукция не соответ-
ствует стандартам, ее просто не будут покупать.  

Металлургическая отрасль имеет специфические 
особенности ценообразования. Цена на металл фор-
мируется на Лондонской бирже цветных металлов, 
где в ходе сессий сопоставляются мнения продавцов и 
покупателей металлов, в результате чего устанавлива-
ется цена на тот или иной металл. Следовательно, 
спрос является одним из ключевых факторов ценооб-
разования, ставя алюминиевую отрасль в прямую за-
висимость от положения дел в смежных отраслях, 
особенно в машиностроении и строительстве.  

Кроме того, экспортная ориентированность алю-
миниевой промышленности заставляет ее реагировать 
на изменения в конъюнктуре мировой экономики. 
Снижения темпов строительства в развивающихся 
странах и сокращение производства в машинострои-
тельной отрасли незамедлительно сказываются на 
цене алюминия. 

Так как цена на алюминий устанавливается на ми-
ровом рынке, то единственным способом увеличения 
прибыли является снижение издержек производства. 
Львиную долю затрат в себестоимости алюминия (по-
рядка 60%) составляет расходы на электроэнергию. 
Особенно актуальным этот вопрос становится в свете 
постоянной тенденции увеличения тарифов на элек-
троэнергию.  

Также ужесточаются требования к экологической 
безопасности производства цветных металлов. Ме-
таллургические предприятия находятся под постоян-
ным давлением организаций по охране окружающей 
среды. Снизить выбросы вредных веществ позволяет 
использование инновационных технологий и приме-
нение современных способов газоочистки. Снижение 
потерь в процессе электролиза тоже оказывает прямое 
влияние на затраты. 

К одному из стратегических преимуществ отно-
сится географическое расположение заводов по про-
изводству алюминия. С одной стороны, предприятия, 
обеспечивающие основные производственные мощ-
ности располагаются рядом с гидроэлектростанциями, 
что обеспечивает их постоянным источником элек-
троэнергии. С другой стороны заводы восточного 
алюминиевого дивизиона располагаются в непосред-
ственной близости к потребителям, чей спрос, по про-
гнозам специалистов, будет расти (Китай, Индия).  

Политика продвижения активно реализуется. 
Компания является ключевым спонсором при прове-
дении международных выставок и конференций, куда 
приглашаются лидирующие в своих секторах пред-
приятия.  
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В настоящее время, с переходом экономики к ры-
ночным отношениям, повышается самостоятельность 
предприятий, их экономическая и юридическая ответ-
ственность. Вместе с тем усиливается и роль конку-
ренции, как основного механизма регулирования хо-
зяйственного процесса. В таких условиях фирма не 
может ограничиваться только текущим планировани-
ем и оперативным управлением своей деятельностью. 
Назрела необходимость стратегического мышления, 
которое должно воплотиться в программу действий, 
уточняющую цели и средства выбранного пути разви-
тия. В последнее время основной упор делается на 
формирование ориентированной на рынок эффектив-
ной организационной и управленческой системы и 
распределение в соответствие с этим управленческих 
ресурсов фирмы. Иначе говоря, маркетинговая стра-
тегия рассматривается как объединенная система ор-
ганизации всей работы фирмы [1, c. 34].  

Ключевыми понятиями маркетинговой стратегии 
являются: сегменты рынка, цели в отношении рынка и 
его сегментов, позиция компании на рынке и разраба-
тываемые на их основе альтернативные решения  
в отношении комплекса маркетинга. 

Эффективность маркетинговой стратегии так же за-
висит и от информационного обеспечения: качество 
информации определяет во многом качество маркетин-
га. При формировании маркетинговой стратегии фирма 
должна учитывать следующие группы факторов. 

1. Тенденции развития спроса и внешней среды 
организации (рыночный спрос, запросы потребите-
лей, правовое регулирование, состояние и особенно-
сти конкурентной борьбы на рынке и т. д.).  

2. Управленческие ресурсы и возможности самой 
фирмы (производственный, торговый, финансовый, 
кадровый потенциал).  

3. Миссия и цели деятельности фирмы. 
Наибольшую часть составления маркетинговой 

стратегии занимает описание инструментария и спо-
собов реализации поставленных стратегических це-
лей, т. е. набор конкретных маркетинговых мероприя-
тий по реализации частных конкретных стратегий 
комплекса маркетинга: 

— продуктовой стратегии;  
— ценовой стратегии; 
— сбытовой стратегии; 
— коммуникационной стратегии. 
 

 
Маркетинговые стратегии предприятия 

 
Группа маркетинговых стратегий Стратегии, составляющие группу 

Связанная с товаром Стратегии изменения ассортиментной политики. 
Стратегии диверсификации производства. 
Выход на рынок с новым товаром 

Связанная с ценообразованием Ценовые стратегии новых товаров. 
Цены на группу товаров. 
Стратегии увеличения прибыли на инвестированный капитал. 
Стратегии изменения цен на товары, находящиеся на стадии спада 

Связанная с рынком и физическим 
распределением товара 

Увеличение доли рынка. 
Выход на новые сегменты рынка. 
Интенсивное и выборочное распределение 

Связанная со стимулированием сбы-
та 

Коммуникационные стратегии в канале сбыта. 
Стратегии охвата рынка. 
Стратегии торговой фирмы. 
Создание имиджа предприятия и товара. 
Стимулирование агентов по продаже 
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Маркетинговые стратегии формируются на осно-
вании комбинаций мероприятий, осуществляемых в 
рамках маркетингового комплекса: товар, место сбы-
та, цена, распределение, персонал. Примеры сформи-
рованных маркетинговых стратегий представлены в 
таблице [2, c. 17]. 

Разработка товарной стратегии предприятия явля-
ется важным моментом при стратегическом планиро-
вании деятельности. Товарная стратегия является ба-
зой для разработки других составляющих общей стра-
тегии предприятия, с которыми товарная стратегия 
находится в диалектической взаимосвязи [3, c. 35]. 

При анализе ассортимента используются методы: 
АВС-анализ, БКГ, SWOT-анализ и др. При разработке 
товарной стратегии предприятия необходимо исполь-
зовать матрицу Ансоффа – инструмент классифика-
ции продуктов и рынков в зависимости от степени 
неопределенности перспектив продаж и возможно-
стей предпосылок проникновения на определенный 
рынок. 

Каждому производителю присущи свои уникаль-
ные характеристики. У каждого собственная история, 
свой круг руководителей, определивших особенности 
роста фирмы, свой собственный багажа знаний и уме-
ний, только ей присущее сочетание средств, произ-
водства и рабочей силы, отличная от других система 
сбыта, свой круг контактов на рынке, своя собствен-

ная репутация. Указанные характеристики предпри-
ятия отражают как его сильные, так и слабые сторо-
ны, которые необходимо учитывать при принятии 
решений о комплектации товарного ассортимента. 
Одна из обязанностей руководства заключается  
в предвидении наиболее выгодного курса товарной 
политики обозримого будущего. 

Стратегия развития продукта основана на интен-
сивной научно– исследовательской работе по совер-
шенствованию уже производимых товаров, расшире-
нии их модификаций и способов предоставления, что 
улучшает их потребительские свойства.  
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Маркетинг является одной из самых важных раз-
новидностей экономической и общественной дея-
тельности, однако, его очень часто неправильно по-
нимают. Цель маркетинга – повышение качества то-
варов и услуг, улучшение условий их приобретения, 
что в свою очередь приведет к повышению уровня 
жизни в стране, повышению качества жизни. 

Очередной этап развития российской экономики 
вплотную подвел у предприятия к осознанию пробле-
мы необходимости практического применения марке-
тинговых принципов в своей повседневной деятель-
ности. Однако, для этого нужны не только подготов-
ленные специалисты, а определенные усилия по соз-
данию управленческих структур, в задачу которых 
входит планирование, организация и контроль марке-
тинговой деятельности на предприятии. 

Ключевой целью концепции маркетинга взаимо-
отношений является достижение и укрепление лояль-
ности потребителей. Исследователи отмечают, что 
наличие большого количества лояльных по отноше-
нию к организации и платежеспособных клиентов 

может обеспечить ей ряд существенных преимуществ, 
как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспек-
тиве. 

Понятие лояльности потребителя появилось, как 
только маркетологи начали изучать и давать теорети-
ческое обоснование приверженности и любви потре-
бителей к определенным брендам. 

Рынок хлеба и хлебобулочных изделий в Красно-
ярском крае можно назвать стабильным. Способство-
вали этому экономические реформы проводимые в 
России, в результате чего с одной стороны образова-
лись новые производители данной продукции, то есть 
расширилось количество поставщиков, с другой сто-
роны новые торговые структуры, способные удовле-
творить потребности населения в хлебопродуктах. 

В целом российский рынок хлеба и хлебобулоч-
ных изделий в натуральном выражении условно раз-
деляется на два сегмента: первый включает в себя 
хлеб из пшеничной, ржаной муки и из смеси разных 
сортов муки , второй – хлебобулочные изделия. По 
состоянию на начало 2012 года вышеназванные доли 
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рыночных сегментов по отношению к 2010 году прак-
тически не изменились: доля сегмента хлеба из пше-
ничной и ржаной муки и из смеси разных сортов со-
ставила чуть более 70%; доля же сегмента хлебобу-
лочных изделий была на уровне 30 % общего объема 
рынка. 

На исследуемом рынке в последнее время обозна-
чились лидеры регионального масштаба. Это ОАО 
«Красноярский хлеб», доля которого за последние три 
года более 40 %. Вместе с ним на рынке функциони-
руют десятки средних и мелких производителей 
хлебных продуктов, способных эффективно функ-
ционировать с лидерами на региональном рынке и 
предлагать потребителям продукцию по более низким 
ценам. 

ОАО «Красноярский хлеб» является одним из ве-
дущих предприятий по производству хлебобулочных 
и кондитерских изделий на территории Красноярско-
го края. «Красноярский хлеб» – единственное пред-
приятие в крае, имеющее собственную Центральную 
лабораторию качества, где специалисты тщательно 
следят за соблюдением технологических процессов, 
исследуют сырье и качество готовых изделий. 

На данный период времени «Красноярский хлеб» 
поддерживает лояльность потребителей ценовыми 
акциями: 

• В январе цена на социальный хлеб повысилась 
незначительно: отныне буханка хлеба для малообес-
печенных граждан стоит 10 руб. 30 коп., при отпуск-
ной цене завода 12 руб. 60 коп., сообщает пресс-
служба ОАО «Красноярский хлеб». Напомним, что 
«Красноярский хлеб» проводит акцию по собственной 
инициативе с февраля 2006 года. 

• В честь праздника «65 лет Великой Победе» 
компания «Красноярский хлеб» проводит празднич-
ную акцию в 27 точках фирменной торговли. При по-
купке любой упаковки овсяного печенья (печенье ов-
сяное с шоколадной крошкой 270 г, печенье овсяное с 
орехом 260 гр., печенье овсяное 300 г) – в подарок 
идет штучная вафля миндаль 150 г 1 шт. Акция про-
водилась с 03.05.2010 по 09.05.2010 гг. 

• Каждый месяц во всех фирменных магазинах 
проводятся ценовые акции (скидка 30 % на 2 вида 
продукции). 

По исследованию удовлетворенности потребите-
лей были проведены следующие исследования: 
«Оценка уровня удовлетворенности потребителей» 
(сентябрь 2011 г.), «Оценка качества обслуживания в 
фирменных магазинах «Красноярский хлеб» (ноябрь 

2011 г.), «Исследование спроса на хлеб» (февраль–
март 2012 г.). Данные исследования показали, что 
потребители не довольны обслуживанием в фирмен-
ных магазинах и качеством продукции. Так же было 
озвучено много комментариев в адрес предприятия. 

На основе анализа исследований можно сделать 
выводы, что предприятию требуются следующие ме-
роприятия:  

1. Система обратной связи с продавцами и потре-
бителями по вопросам улучшения работы. Или по-
другому проведение маркетингового исследования.  

2. Повышение уровня обслуживания в местах 
продаж.  

3. Внедрение системы накопительных карты. 
Возможно взаимодействие с программой карта «Ко-
пилка», в которую входят уже такие организации как 
«Командор», «Платежка», «Перцы» и т. д.  

4. Внедрение системы скидок пенсионерам. Необ-
ходимо ввести скидки пенсионерам на всю продук-
цию, а не только на фирменный хлеб.  

5. Изменение дизайна упаковки.  
6. Участие в выставках и ярмарках.  
7. Устойчивая ценовая политика.  
При помощи внедрения мероприятий по повыше-

нию лояльности предприятие «Красноярский хлеб» 
может удерживать лидирующие позиции за счет со-
хранения и увеличения числа лояльных клиентов. 

В случае правильно организованной программы 
лояльности создается ситуация, когда каждая сторона 
остается в выигрыше. У «Красноярского хлеба» уве-
личивается количество клиентов и сумма среднего 
чека за счет потребителей – участников программы, а 
потребитель получает бонусы за совершение необхо-
димой покупки. 

Для достижения предложенной программы лояль-
ности предприятием был определен оптимальный 
срок реализации данного изменения, построен кален-
дарный график, по которому предприятие «Краснояр-
ский хлеб» должно будет проводить указанные необ-
ходимые мероприятия с целью выполнения програм-
мы в намеченные сроки. 

Таким образом, правильное и точное выполнение 
всех мероприятий в установленные сроки позволит 
предприятию осуществить реализацию поставленных 
задач, достичь главной цели организации и лояль-
ность потребителей к своей продукции, повысить 
уровень квалификации работников. 

 
© Холкина Я. С., 2013   
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Космический аппарат «Гонец-М» созданы в ОАО 
«Информационные космические системы им. акаде-
мика М. Ф. Решетнева» предоставляющую доступа  
к услугам связи на любой широте и долготе [2]. 

Построение системы позволяет предоставлять ус-
луги связи абонентам в глобальном масштабе, в ре-
гионах не покрытых GSM, в полярных широтах, рай-
онах Сибири и Дальнего востока, в регионах со сла-
боразвитой инфраструктурой и низкой плотностью 
населения [7]. 

Значимость, необходимость и полезность данной 
спутниковой системы заключается в том что: 

1) спутниковая система в составе 12 Космический 
Аппаратов «Гонец-М» и 4 региональных станций по-
зволит обеспечить связью на территории России око-
ло 200 000 потребителей; 

2) доступ к каналам связи будет осуществляться  
в режиме свободного доступа с учетом четырех уров-
ней приоритета и с выделением государственным по-
требителям гарантированного связного ресурса; 

3) протоколы обеспечат контроль доставки, дос-
товерности данных и защиту информации от несанк-
ционированного доступа. 

4) система обеспечивает доступ персональных 
земных станций к борту КА и обслуживание подвиж-
ных и стационарных пользователей [3].  

Партнерами ОАО «Спутниковая система «Гонец» 
являются: Федеральное космическое агентство; ОАО 
«Информационные спутниковые системы имени ака-
демика М. Ф. Решетнева», ОАО «Научно-
исследовательский институт точных приборов»; ОАО 
«Ижевский радиозавод»; Maico-Mannesmann AG; ЗАО 
«Транзас»; ЗАО «Поларнет Проект»; ФГУП «Научно-
исследовательский институт радио»; ЗАО «Энвижн 
Групп» и.т. д. 

Среди государственных потребителей ОАО 
«Спутниковая система «Гонец» – Служба внешней 
разведки РФ, Федеральная служба безопасности РФ, 
Объединенный арктический авиаотряд ФСБ России; 
Министерство обороны РФ, Военно-морской флот. 

ОАО «Спутниковая система «Гонец», является 
участником Федеральной целевой программы ГЛО-
НАСС [5]. 

По проведенным анализам Роскосмоса изготовле-
ние и запуск тройки «Гонцов-М» обходится примерно 
в 1,5 млрд рублей. Каждый аппарат «Гонец-М» стоит 
бюджету 239,5 млн рублей. Для сравнения: каждый 

навигационный спутник «Глонасс-М» обходится 
бюджету в 846 млн рублей [10]. 

Конкурентом является GPS – эта система спутни-
ковой связи, которая позволяет в любом месте Земли 
(не включая приполярные области), а также в косми-
ческом пространстве вблизи планеты определить ме-
стоположение и скорость объектов. Стоимость под-
держивания системы в работе около 400 миллионов 
долларов  

Основным преимуществом спутниковой системы 
«Гонец» – это связь в арктических регионах. Спутни-
ки работают «космическими антеннами»: принимая 
сигнал с Земли, они отправляют его обратно на  
Землю [6].  

Каналами распределения спутниковой системы 
«Гонец» являются: Наземные станции МСПСС «Го-
нец-Д1М» находятся в г. Москве, г. Железногорске, г. 
Южно-Сахалинске и на полуострове Тикси [4]. 

Диаметр зоны радиовидимости каждой Региональ-
ной станции системы составляет около 5 000 км, что 
позволяет обеспечить 100 % покрытие территории 
России, включая территориальные воды и исключи-
тельную экономическую зону, а также большую часть 
территории Европы и Азии [9]. 

Одним из каналов продвижения компании являет-
ся: 

1) официальный сайт «Гонца», на котором раз-
мещена официальная информация, сведения о дея-
тельности компании, ссылки на регистрационные до-
кументы, контактные данные и реквизиты; 

2) выставки позволяют потенциальным клиентам 
увидеть товар в действии, сравнить, сделать выводы о 
представительности фирмы, о качестве определенных 
характеристиках спутниковой системы [8]. 

3) пользователям «ВКонтакте» доступен для того 
чтобы, создавать профиль с информацией о компа-
нии, управлять настройками доступа, взаимодейство-
вать с другими пользователями приватно и публично, 
отслеживать через ленту новостей активность друзей 
и сообществ.  

Разработчики предлагают к 2016 г. создать 48 низ-
коорбитальных космических аппаратов. Финансиро-
вание в объеме от 20 млрд руб. «Гонец» рассчитывает 
получить как в рамках ФЦП. Ввод новых спутников 
качественно улучшит все характеристики системы, 
включая время ожидания сеанса связи абонентом и 
время доставки информации [1].  
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МАРКЕТИНГОВЫЕ СТРАТЕГИИ ОАО «КЗХ «БИРЮСА» 

 
Приведена стратегическая характеристика ОАО «КЗХ «Бирюса», проанализирована внутренняя среда 

предприятия, выявлена значимость факторов внешнего влияния. Проведен отраслевой анализ и анализ конку-
рентов, с помощью маркетинг-микса выявлены возможности предприятия.  

 
До перехода на рыночную экономику в опреде-

ленных организациях и предприятиях применялись 
современные по тому времени системы целевого 
управления (комплексные системы управления каче-
ством продукции и др.), в рамках которых осуществ-
лялось оперативное управление различными видами и 
областями деятельности [1]. 

Стратегическое управление представляет собой 
подсистему менеджмента организации, которая осу-
ществляет весь комплекс конкретных работ профес-
сиональной деятельности по стратегическому анали-
зу, развитию, реализации и контролингу стратегии 
организации. 

Проблемы стратегического управления чаще всего 
возникают в результате действия многочисленных 
внешних факторов. Поэтому, чтобы не ошибиться в 
выборе стратегии, важно определить, какие экономи-
ческие, политические, научно-технические, социаль-
ные и другие факторы оказывают влияние на будущее 
организации. Стратегия выступает не только в каче-
стве инструмента обоснования, выработки и реализа-
ции долгосрочных целей и задач производственного, 
научно-технического, экономического, организаци-
онного и социального характера, не только как фак-
тор, регулирующий деятельность организации до тех 
пор, пока намеченные цели и задачи не будут достиг-
нуты, но одновременно и как средство связи предпри-
ятия с внешней рыночной средой. Практика показы-

вает, что те организации, которые осуществляют ком-
плексное стратегическое планирование и управление, 
работают более успешно и получают прибыль значи-
тельно выше средней по отрасли. Для успеха необхо-
димы целенаправленная концентрация сил и правиль-
но выбранная стратегия. Иными словами, кто лучше 
планирует свою стратегию, тот быстрее достигает 
успеха. 

Объект исследования – ОАО «КЗХ «Бирюса» – 
один из крупнейших производителей бытовой холо-
дильной техники и торгового холодильного оборудо-
вания в России. За последние десять лет российский 
рынок бытовой техники сформировался и более четко 
структурировался. По темпам роста он занимает ли-
дирующую позицию на рынке товаров народного по-
требления, а по объемам продаж следует сразу после 
рынка продуктов питания. На сегодняшний день ры-
нок бытовой техники уже достаточно насыщен, при 
этом темпы роста начинают замедляться, конкурен-
ция становится более жесткой, а выход на рынок но-
вого игрока связан с большими рисками и капитало-
вложениями [2]. 

Основными конкурентами ОАО «КЗХ «Бирюса» 
являются следующие производители: «Атлант», «По-
зис», Indesit, Samsung. На рынке бытовой холодиль-
ной техники прослеживается тенденция консолида-
ции. Сейчас на восемь крупнейших производителей 
приходится порядка 70 % рынка. Лидером рынка, по 
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объему продаж холодильной техники в натуральном 
выражении, является компания Indesit с долей в 19,2 %. 
Компании Атлант и Samsung также входят в тройку 
лидеров. 

Степень влияния силы конкуренции на рынке рав-
на 2,53, что говорит о высоком уровне конкуренции. 
Прогноз развития уровня силы конкуренции равен 
+0,62, данный показатель означает, что уровень кон-
куренции будет только расти. 

Оценка внешней среды организации была прове-
дена с помощью PEST-анализа, где основными сфе-
рами были выбраны: экономическая, технологиче-
ская, политическая и социально-культурная. Каждая 
сфера в свою очередь была детализирована пятью 
факторами. PEST-анализ в полной мере отразил воз-
можности и угрозы основных факторов макроокру-
жения. Наибольшая нестабильность наблюдается в 
экономической компоненте, поэтому необходимо 
уделять особое внимание темпам роста инфляции и 
изменением спроса на продукцию показателей изме-
нения ВНП, интересов покупателей на предоставляе-
мую продукцию. Также необходимо поддерживать 
свою конкурентоспособность.  

Стратегический анализ внутренней маркетинговой 
среды организации был выполнен с помощью марке-
тинг-микса, включающего в себя четыре направления: 
продукт, цена, продвижение, место [5]. 

На данный момент ОАО «КЗХ «Бирюса» занимает 
третье место по производству бытовой холодильной 
техники в России. Продукция Компании представлена 
в низком и среднем ценовых сегментах рынка холо-
дильной техники. ОАО «КЗХ «Бирюса» – третья по 
объему экспорта бытовой холодильной техники в 
России после Компании Indesit и LG. Компания «Би-
рюса» занимает седьмое место по объемам продаж 
бытовой холодильной техники в России [3]. 

Ценовая политика осуществляется управлением 
ОАО «КЗХ «Бирюса» в г. Красноярске. Региональные 
магазины не могут влиять на цены. На постоянной 
основе проводится мониторинг цен конкурентов и с 
учетом этого формируются цены в ОАО «КЗХ «Би-
рюса». На некоторые товарные позиции цены не 
должны быть выше чем у конкурентов. На формиро-
вание цены оказывают влияние такие факторы как 

характер и уровень покупательского спроса, уровень 
доходов потребителей, их желание и возможности 
приобрести соответствующий товар и др.  

При выборе каналов сбыта для предприятия долж-
но быть важно то, какие каналы сбыта используют 
конкуренты, с какой периодичностью приобретается 
данный товар, какова доступность рынка и множество 
других критериев оценки. 

ОАО «КЗХ «Бирюса» реализует свою продукцию 
через свои фирменный магазины и торговые дома. 
Торговый зал зонирован по товарным категориям 
(бытовая техника, торговое оборудование, комплек-
тующие). Осуществляется зонирование по цене внут-
ри товарной категории. Товар находится в макси-
мально открытом доступе.  

В политике продвижения задействованы все рек-
ламные носители. Активно ведется стимулирование 
сбыта (например, цены для особых случаев – установ-
ление специальных цен в определенные моменты 
времени для привлечения большого числа покупате-
лей) [4]. 

Проведя SWOT-анализ компании, можно сделать 
вывод, что ОАО «КЗХ «Бирюса» имеет достаточно 
стабильное положение на рынке бытовой техники и 
несмотря на сложную финансовую ситуацию, Компа-
нии удалось реализовать проекты, направленные на 
улучшение потребительских качеств и расширение 
номенклатуры продукции, улучшение экологической 
обстановки, а также продолжить работы по замене и 
переустановке оборудования. 
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Объектом исследования является международная программа подготовки и переподготовки специалистов в 
области маркетинга RIMA. Интерес к данной теме обусловлен возрастающей потребностью в специалистах-
маркетологах. Успешность реализации программы обеспечивается с помощью маркетингового подхода к раз-
работке стратегии продвижения. 
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Маркетинг в России находится на этапе активного 
развития. Анализ зарубежного опыта позволяет сде-
лать вывод о ведущей роли маркетинга в сфере при-
нятия управленческих решений. Необходимость под-
готовки профессиональных кадров определяется тем, 
что экономика России все больше приобретает черты 
конкурентной экономики. Потребность в специали-
стах-маркетологах подтверждается количеством ва-
кансий, размещенных работодателями г. Красноярска 
на портале hh.ru (группа компаний HeadHunter (hh.ru) 
работает на рынке интернет-рекрутмента с 2000 года 
и является одним из лучших онлайновых ресурсов для 
поиска работы и найма персонала) (см. рисунок). 
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Динамика количества вакансий в сфере маркетинга,  
размещенных на сайте hh.ru за период 2008–2013 гг. 
 
Проведенный анализ позволяет сделать вывод о 

том, что за указанный период количество размещен-
ных вакансий увеличилось в 5 раз. 

Специалист по маркетингу должен быть разносто-
ронне образованным человеком, поскольку решаемые 
им вопросы весьма разнообразны. Поэтому качество 
образования в сфере маркетинга является критиче-
ским моментом подготовки специалистов-марке- 
тологов. Получение маркетингового образования в 
современных условиях возможно несколькими путя-
ми. Прежде всего, это классическое образование на 
базе вузов, осуществляющих подготовку по специ-
альности «Маркетинг». Помимо этого возможность 
пройти переподготовку в сфере маркетинга существу-
ет в рамках Президентской программы подготовки 
управленческих кадров. Семинары и тренинги, широ-
ко представленные на рынке образовательных услуг г. 

Красноярска, не позволяют осуществить комплекс-
ный подход к подготовке квалифицированного спе-
циалиста в сфере маркетинга. 

Особое значение имеет практическая направлен-
ность подготовки специалистов. В связи с этим воз-
никает потребность в разработке и реализации высо-
кокачественных программ, позволяющим стать про-
фессионалами в сфере маркетинга, менеджмента и 
продаж и обеспечивающим карьерный рост.  

Одной из таких программ является российско-
голландская программа RIMA, реализуемая неком-
мерческой международной образовательной органи-
зацией «Центр маркетинга». С 1994 года более 6000 
слушателей успешно завершили обучение по про-
грамме RIMA. Программа соответствует междуна-
родным стандартам, имеет практическую направлен-
ность, построена на использовании опыта российских 
и иностранных компаний. Залогом успеха является 
методика обучения, обеспечивающая активное взаи-
модействие преподавателей и слушателей. В резуль-
тате обучения и успешной сдачи экзамена слушатели 
получают следующие документы: государственный 
диплом о переподготовке, сертификат Университета 
INHOLLAND (Нидерланды), Международное рати-
фицированное приложение к диплому Нидерландской 
Организации по Международному Сотрудничеству в 
сфере высшего образования (NUFFIC) [1]. 

Образовательная программа RIMA, как и любая 
другая услуга, нуждается в разработке стратегии про-
движения. Для достижения этой цели необходимо 
решение следующих задач: выделить особенности 
формирования комплекса маркетинга образователь-
ной программы RIMA, разработать стратегию сегмен-
тирования потребителей программы RIMA и выбрать 
целевые сегменты, разработать мероприятия по про-
движению программы RIMA с учетом выделенных 
сегментов. 

В ходе разработки стратегии продвижения были 
выделены конкурентные преимущества программы 
RIMA по сравнению с другими образовательными 
программами в сфере маркетинга, предложены крите-
рии сегментирования потребителей программы, про-
ведена оценка потенциала сегментов. Для каждого из 
сегментов предложены мероприятия по продвижению 
образовательной программы RIMA. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПОЛИТИКИ ПРОДВИЖЕНИЯ  
ГПКК «ГУБЕРНСКИЕ АПТЕКИ» НА РЫНКЕ Г. КРАСНОЯРСКА 

 
Рассматриваются возможные направления совершенствования политики продвижения предприятий ап-

течной сети «Губернские аптеки» г. Красноярска. 
 
Аптечный рынок России и Красноярска в частно-

сти постоянно растет. Этому способствует повышение 
заботы потребителей о своем здоровье, увеличение 
внимания государства к здравоохранению и улучше-
ние общего уровня жизни населения при постоянном 
ухудшении экологии. 

В Красноярске открываются всё новые и новые 
аптеки. Основными игроками на аптечном рынке го-
рода является государственная сеть «Губернские ап-
теки», а также частные сети «Радуга», «ФармСибКо», 
«ВитаМед», «ЕнисейМед», «Ваш доктор», «Агава», 
«Мелодия здоровья» и др. 

В настоящее время ГПКК «Губернские аптеки» 
является крупнейшей государственной аптечной се-
тью России. В её составе 278 структурных подразде-
лений, в том числе аптеки открытого и закрытого ти-
па, аптечные пункты, аптечные киоски, два ортопеди-
ческих салона в г. Красноярске, салон «Я и моя мама» 
и салон «Папа, мама, я». 

«Губернские аптеки» занимаются не только роз-
ничной реализацией лекарственных средств и пара-
фармации, но и льготным отпуском, производством 
препаратов и изготовлением очковой оптики.  

«Губернские аптеки» стараются иметь максималь-
но полный ассортимент. Большое внимание уделяется 
не только лекарственным средствам, но и нелекарст-
венному ассортименту.  

Существующая система развоза товара обеспечи-
вает ежедневную доставку по Красноярску, 2-х разо-
вую доставку во все подразделения по краю, переме-
щение товара между любыми точками за 1–5 дней. 

Стратегией ценообразования является глубокое 
проникновение на рынок. При гарантии высокого ка-
чества товаров на него устанавливается средняя цена. 
Методом ценообразование в «Губернских аптеках» 
является установление цены на основе действующих 
уровней цен. На формирование цены продажи влияют 
в основном факторы конкуренции и цена закупки. 

Существующая политика продвижения предпри-
ятия включает в себя разработанный фирменный 

стиль, наружную рекламу (баннер и вывески) и спон-
сорство прогноза погоды. Вследствие недостаточной 
эффективности необходимо совершенствование поли-
тики продвижения предприятия.  

Целевой аудиторией предприятия являются пен-
сионеры и семьи с детьми, на которых направлены 
многие программы «Губернских аптек». Совершенст-
вуя политику продвижения, мы ожидаем увеличение 
числа постоянных потребителей и, как следствие, 
увеличения прибыли предприятия.  

Усовершенствованная политика продвижения 
включает в себя различные виды рекламы (телевизи-
онная, радиореклама, наружная), паблисити, введение 
таких ежегодных мероприятий, как День Рождения 
предприятия, а также благотворительная акция, а 
также создание и распространение сувенирной про-
дукции (карманные календари и ручки).  

В усовершенствованной политике продвижения 
должен подчеркиваться государственный статус «Гу-
бернских аптек», поскольку для многих потребителей 
это является гарантом качества. Предприятие должно 
характеризоваться такими свойствами, как современ-
ность, удобство осуществления покупки, как пред-
приятие, работающее для людей, а не для получения 
прибыли. 

Общая сумма затрат на предлагаемые мероприятия 
в год – 641 000 рублей. При этом средняя планируе-
мая рентабельность от реализации мероприятий –  
14,7 %. Следует учитывать, что предлагаемые меро-
приятия ориентированы на продвижение предприятия 
и будут давать отдачу не только непосредственно по-
сле проведения мероприятия, но и в перспективе, так 
как увеличение числа постоянных потребителей будет 
приносить дополнительную прибыль постоянно. Та-
ким образом, предложенная программа продвижения 
является рентабельной. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭКСПЕРТНЫХ МЕТОДОВ ПРИ РАЗРАБОТКЕ  

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 
 
Рассмотрены экспертные методы и их использование при разработке управленческих решений. Выделены 

основные проблемы при применении экспертных методов и пути их решения. 
 
Повседневная деятельность управленческого пер-

сонала предприятия связана с принятием управленче-
ских решений. Большое количество управленческих 
решений принимается с использованием экспертных 
методов оценки и принятия решений. 

Методы экспертных оценок представляют собой 
комплекс логических и математико-статистических 
процедур, связанных с деятельностью экспертов по 
переработке необходимой для анализа и принятия 
решений информации [1]. 

Из определения следует, что анализ информации 
производится экспертами, т. е. людьми, которые 
должны соответствовать определенным требованиям, 
а именно: эксперты должны обладать опытом в об-
ластях, соответствующих решаемым задачам. При 
подборе экспертов следует учитывать момент личной 
заинтересованности, который может стать сущест-
венным препятствием для получения объективного 
суждения. С этой целью, например, применяют мето-
ды Шара, когда один эксперт, наиболее уважаемый 
специалист, рекомендует ряд других и далее по це-
почке, пока не будет подобран необходимый коллек-
тив [2]. 

Любой экспертный метод имеет следующие этапы 
[2]:  

1. Постановка цели исследования. 
2. Выбор формы исследования, определение бюд-

жета проекта. 
3. Подготовка информационных материалов, 

бланков анкет, модератора процедуры. 
4. Подбор экспертов. 
5. Проведение экспертизы. 
6. Статистический анализ результатов. 
7. Подготовка отчета с результатами экспертного 

оценивания. 
Выделяют коллективные и индивидуальные экс-

пертные оценки.  
Методы индивидуальных экспертных оценок ба-

зируются на использовании в качестве источника ин-
формации мнения одного человека. К данной группе 
относятся: метод интервью, метод анкетного опроса, 
аналитический метод, метод написания прогнозного 
сценария. Индивидуальные экспертные оценки, как 
правило, более простые в организации, но при этом 

дают менее точный результат в сравнении с коллек-
тивными методами. 

Коллективные экспертные оценки – частный слу-
чай экспертных оценок, когда используется группа 
экспертов с проведением усреднения их оценок. Кол-
лективные экспертные оценки применяются, прежде 
всего, при анализе проблем, для решения которых 
имеется необходимый информационный потенциал, т. 
е. достаточный уровень знаний и опыта. К коллектив-
ным методам экспертной оценки относят: метод «моз-
гового штурма», метод Дельфи, метод экспертных 
комиссий и др. [4]. 

При использовании групповых методов необходи-
мо придерживаться определенных правил [3]: воз-
держиваться от преждевременных суждений – исклю-
чить преждевременную критику какой-либо идеи; 
быть раскованными; стараться увеличить количество 
идей; комбинировать и усовершенствовать идеи, вы-
сказанные другими («перекрестное опыление»). 

Как показывает практика, коллективные методы 
являются более точными по сравнению с индивиду-
альными, однако их труднее организовать по сле-
дующим причинам. 

Во-первых, необходимо подобрать некое количе-
ство экспертов, которые должны быть компетентны в 
определенной области. Во-вторых, на мнение опреде-
ленных экспертов может оказывать влияние присут-
ствие другого (более высокого по должности, либо 
заведомо более компетентного). В-третьих, иногда 
необходимо располагать специализированным обору-
дованием для организации исследования. Кроме того, 
на проведение коллективных методов затрачивается 
гораздо больше времени. 

 Например, достаточно хорошо все эти особенно-
сти проявляются в методе «мозгового штурма». За-
ключается он в том, что эксперты, объединенные в 
группу, высказывают свое мнение по определенной 
проблеме, предлагают собственные варианты реше-
ния поставленной задачи, вплоть до самых фантасти-
ческих. Критика в рамках такой процедуры исключе-
на. Однако в этом случае достаточно сильным может 
быть влияние определенных экспертов.   

Решить эту проблему может метод «Дельфи». По 
сути это тот же мозговой штурм, где эксперты выска-
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зывают свои идеи по поводу решения определенной 
проблемы, однако напрямую друг с другом они не 
контактируют. Достигается это посредством специ-
ального технического оборудования [4].  

Таким образом, можно выделить следующие про-
блемы при использовании экспертных методов и пути 
их решения [4]: 

Одной из центральных проблем при формирова-
нии экспертной комиссии является определение ка-
честв эксперта. Для решения данной проблемы ис-
пользуются априорные (самооценивание), апостери-
орные (метод парных сравнений) и тестовые методы 
оценки качеств эксперта. 

При организации и проведении экспертиз может 
появиться проблема влияния экспертов на мнения 
друг друга. Для решения этой проблемы необходимо 
подбирать экспертов, обладающих независимостью 
мнений. 

При получении экспертной информации могут воз-
никать следующие проблемы: проблема представимо-
сти экспертной информации, проблема единственности 
измерений и проблема адекватности измерений. Дан-
ные проблемы тесно связаны с введением основных 
шкал теории измерений: шкал интервалов, разностей, 
порядковых шкал и т. д. Поэтому внимание следует 
уделить не только качественным, но и количественным 
методам получения экспертной информации.  

Кроме того полученные экспертные оценки могут 
быть недостаточно точными. Опыт использования 
экспертных методов показал, что во многих случаях 
экспертная оценка оказывается более точной и каче-
ственной при использовании методов многокритери-
ального оценивания. Развитие получили многомерное 
шкалирование, факторный анализ, статистические 
методы определения существенных факторов. 

Таким образом, при использовании экспертных 
методов принятия решений необходимо соблюдать 
ряд рекомендаций и учитывать их достоинства и не-
достатки. Только в этом случае их применение может 
быть эффективным для организации. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИНЦИПА МУЛЬТИАГЕНТНОСТИ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ 

ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕГИОНА 
 

Статья посвящена рассмотрению мультиагентной системы управления инновационной деятельностью 
региона. Автор объясняет принцип её работы, преимущества в обработке информации и актуальность ис-
пользования этой системы для предприятий. 

 
В экономике России  в течении последних двух 

десятилетий намечается переход к инновационной 
политике на предприятиях, которая является мощным 
двигателем экономического развития страны и про-
цессы управления этим новым для наших предпри-
ятий видом деятельности являются широким полем 
для исследований и разработок в сфере автоматизиро-
ванного управления. 

Инновационная деятельность предприятия – это 
процесс, направленный на реализацию результатов 
законченных научных исследований и разработок 
либо иных научно-технических достижений в новый 
или усовершенствованный продукт, реализуемый на 
рынке, в новый или усовершенствованный техноло-
гический процесс, используемый в практической дея-
тельности, а также связанные с этим дополнительные 
научные исследования, разработки [1].  

Управления инновационной деятельностью – про-
цесс управления инновациями для удовлетворения 

перспективных потребностей рынка, охватывающий 
проектную, технологическую, материальную, органи-
зационную и кадровую подготовку производства, 
внедрение нововведений, анализ полученных резуль-
татов и внесение корректив в эти виды деятельности 
[2]. Успешное управление заключается в вовлечении 
в процесс всех участников инновационного процесса, 
включая внешнюю среду (потребителей, научные ор-
ганизации, предприятия и рынок, которые иницииру-
ют информационные потоки больших объёмов).  

С целью решения таких многофакторных задач 
была разработана концепция мультиагентной систе-
мы. Принцип её действия состоит в том, что сущест-
вует так называемая социальная сеть (объединенные в 
сеть вычислительные системы), внутри нее исполни-
тели выполняют определенную работу в рамках своей 
компетенции, обмениваются информацией, уточняют 
и дополняют друг друга, и за меньшее время и наибо-
лее рационально решают сложную задачу.  
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Создание и вывод на рынок инновационного про-
дукта требует множество информационных ресурсов, 
решения сотни задач, постоянного обновления дан-
ных и учета множества факторов: технологических, 
рыночных, экономических, экологических, трудовых 
и т. д. Создание мультиагентной системы позволило 
бы более эффективно проводить политику инноваци-
онного развития региона и доводить до стадии инно-
вации больше разработок. 

В общем виде мультиагентная система для управ-
ления инновационной деятельностью предприятия 
состоит из 6 компонентов: ядро генерации идей, ядро 
мониторинга и управления, ядро рынка инноваций, 
ядро интегрированной информационной системы, 
предприятия, внешняя среда [3]. 

Система работает следующим образом. Потреби-
тель обращается с запросом  во внешнюю среду. 
Внешняя среда  инициирует транзакты на взаимодей-
ствия с предприятиями региона и другими заинтере-
сованными в инновационной деятельности организа-
циями, которые инициируют свои потоки информа-
ции. Обработка этих потоков происходит в ядре ин-
тегрированной информационной системы, где проис-
ходит их структуризация. 

Выходные сигналы ядра ИС также поступают в 
ядро мониторинг управления, где на основе методов 
структурного анализа и синтеза данных внешней сре-
ды формируется структурная модель управления для 
ядра генерации идей – блока обучения слушателей 
предприятий региона видам инновационной деятель-
ности, формированием компетенции генерации идей, 
отслеживанием уровня сформированных компетен-
ций, также генерации идей и создания интеллектуаль-
ного продукта. 

Выработанные управляющие сигналы, формируе-
мые на выходе ядра мониторинга и управления, регу-
лируют взаимодействие мультиагентной системы 
управления инновационной средой предприятия в 
зависимости от меняющихся требований внешней 
среды за счет постоянной адаптации сигнала к внеш-
ним воздействиям. Управляющие и контролирующие 
сигналы выходящие из ядра мониторинга и управле-
ния, поступают в ядро генерации идей, в котором реа-
лизована программа обучения генерированию идей, 
процесс генерирования идей, формирование компе-
тенций генерирования идей, оценка сформированно-
сти компетенции обеспечивают требуемое качество 
этих процессов. 

Совокупная модель управления, полученная за 
счет интеграции, преобразования и усиления двоич-
ных управляющих сигналов в виде управляющего 

воздействия на ядро генерации идей, осуществляет 
взаимодействие с подсистемой предприятий региона, 
представленной через слушателей, где происходит 
процесс генерации идеи, и формируется результат в 
виде идеи, научно-технического решения, сведения о 
котором поступают на рынок инноваций и фиксиру-
ются в блоке структурного капитала предприятия, а, 
затем, после регистрации в ФИПС, передаются в ядро 
рынка инноваций. В результате функционирования 
совокупной модели управления обучением слушате-
лей предприятий в области инновационной деятель-
ности у них формируется набор компетенции, позво-
ляющий слушателям на основе обучения с помощью 
ядра генерации идей сформировать набор требуемых 
внешней средой для инновационной деятельности 
знаний, умений и навыков в инновационной среде, а 
кибернетические и синергетические модели управле-
ния позволяют сформировать результирующие воз-
действия на блоки «инновационные проекты», 
«ФИПС», от которых информация поступает в ядро 
рынка инноваций, где выполняется оценка объектов 
интеллектуальной собственности, накопление финан-
сового капитала, организация электронной торговли 
инновационными продуктами.  

Данная система охватывает наиболее оптимальное 
число блоков для информированности разработчиков 
инноваций и повышает скорость обработки этих дан-
ных посредством систематизации, классификации, 
выбора и обработки. Использование мультиагентной 
региональной системы позволяет ускорить обмен ин-
формацией, а также ее выбор, обработку и тиражиро-
вание между указанными четырьмя уровнями, сокра-
тить временной интервал задержки информации при 
ее запросе и гарантировать качество функционирова-
ния информационных процессов на требуемом внеш-
ней средой уровне качества. 

 
Библиографические ссылки 

1. Постановление правительства РФ от 24.07.98 
№ 832 «О концепции инновационной политики Рос-
сийской Федерации на 1998–2000 годы» [Электрон-
ный ресурс]. URL: http://www.referent.ru/1/28928 (да-
та обращения: 17.04.2013). 

2. Список терминов – innoterra [Электронный 
ресурс]. URL: http://www.inno-terra.ru/glossary (дата 
обращения: 17.04.2013).  

3. Полезная модель № 87549 [Электронный ре-
сурс]. URL: http://www1.fips.ru/fips_servl/fips_servlet 
(дата обращения: 17.04.2013). 
 

© Баранова М. В., 2013     
 
 



 
 
 

Секция «УПРАВЛЕНИЕ СОВРЕМЕННЫМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ, ОТРАСЛЯМИ, КОМПЛЕКСАМИ» 
 

 111

УДК 330.5 
А. А. Белякова  

Научный руководитель – А. А. Бойко 
Сибирский государственный аэрокосмический университет 

имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 
 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ КАК ОСНОВА РАЗВИТИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
Рассмотрена актуальность технологического развития предприятия в современных экономических услови-

ях. Дано понятие технологического менеджмента и его роли в развитии предприятия. 
 
Важным фактором успеха компании в современ-

ных условиях становится стратегическое управление 
технологическим развитием, или, другими словами, 
технологический менеджмент. 

Ориентация на передовую технологию является 
ключевым фактором к успеху на рынках, которые 
ожидают существенного прогресса в характеристиках 
продукта и готовы платить за это высокую цену.  

В 60-х годах, когда рынок стал более сложным и 
динамичным, перечисленные альтернативные одно-
функциональные ориентации фирм перестали отве-
чать требованиям рыночной среды и стали сближать-
ся, образуя многофункциональную стратегическую 
ориентацию [1]. 

В этих условиях одним из наиболее важных фак-
торов, определяющих успех фирмы, является осуще-
ствляемая руководством фирмы функция управления 
ее технологическим развитием, стратегическое управ-
ление технологией, или, что то же самое, технологи-
ческий менеджмент. 

Технологический менеджмент – управление тех-
нологическими ресурсами как элементом предприни-
мательства; исходит из оценки прорывных техноло-
гий и инноваций как одного из факторов конкуренто-
способности, учитываемых в стратегии управления 
[3]. 

Ключевыми моментами технологического ме-
неджмента являются: выявление и коммерческая 
оценка технологических возможностей; управление 
исследованиями и разработками; интеграция техноло-
гии в общую деятельность компании; стратегическое 
управление интеллектуальной собственностью; под-
держание конкурентоспособности, продвижение на 
рынок новых продуктов; управление текущими и ра-
дикальными инновациями. 

К вопросам технологического менеджмента отно-
сятся: управление жизненным циклом продукта и ас-
сортиментом продукции, в том числе управление 
процессами замены устаревших технологий и обору-
дования; формирование инновационной культуры 
персонала; управление качеством выпускаемой про-
дукции; управление интеллектуальной собственно-
стью и многое другое. 

В целом эффективное управление технологиями 
должно объединять перспективы создания новой тех-
нологии и перспективы спроса на нее. Технология 
рассматривается как важнейшее средство создания и 
поддержания конкурентного преимущества, что под-
нимает ее до уровня стратегического капитала, кото-
рым нужно грамотно управлять на всех этажах руко-
водства компании. При этом не только формальные 

НИОКР, но и любая деятельность фирмы, включая 
стратегическое планирование, маркетинг, сбыт, про-
изводство, кадры, финансирование, может рассматри-
ваться как использование технологий, которые спо-
собны увеличить конкурентоспособность фирмы.  

Важные элементы стратегического технологиче-
ского менеджмента, как прогнозирование развития 
технологий, объединение НИОКР с общей стратегией 
фирмы, включение развития технологий в бизнес-
план фирмы актуальны для стратегии управления 
предприятием любого масштаба. Соответствующие 
подходы имеют ценность для малой технологической 
фирмы, крупного научно-производственного пред-
приятия, научного учреждения, инвестиционного уч-
реждения, которое ориентируется на прямые инве-
стиции в экономику. Именно стратегическое управле-
ние изменяющейся технологической средой должно 
стать залогом длительного успеха всех производст-
венных фирм, а не только тех, что связаны с наукоем-
кими продуктами.  

Развитие технологического управления имеет 
принципиальное значение для реализации огромного 
научно-технического потенциала, который накоплен в 
России и в странах СНГ, однако не используется в 
силу не только объективных причин, но чаще всего 
из-за неподготовленности российских разработчиков 
к выведению на рынок новой продукции [2]. 

Важность обучения технологическому менедж-
менту на сегодняшний день становится все более ак-
туальной для развитых стран. В силу этого создаются 
специальные программы по технологическому ме-
неджменту в ведущих университетах мира. Развитие 
рыночной экономики делают эту специальность и 
программу очень актуальной, так как реализация про-
грессивных технологий является решающим факто-
ром успеха кампаний, особенно частных, эффектив-
ности государственных программ и процветания на-
циональной экономики.  
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МАТЕРИАЛЬНАЯ МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА НА ПРИМЕРЕ ОАО «КРАСМАШ» 
 

Рассматривается материальная мотивация персонала и ее виды, применяемые на производственном пред-
приятии. 

 
На современном этапе развития экономики мы ви-

дим, что ни одна система управления не может ус-
пешно функционировать, если она не включает в себя 
эффективную систему мотивации труда, побуждаю-
щую каждого конкретного работника работать каче-
ственно и добросовестно для достижения конкретно 
поставленных целей организации. 

 Мотивация – это процесс побуждения каждого со-
трудника и всех членов его коллектива к активной 
деятельности для удовлетворения своих потребностей 
и для достижения целей организации. Высокая моти-
вация персонала – это важнейшее условие успеха ор-
ганизации [1]. 

Существует два типа мотивации: материальная и 
нематериальная. Но так как каждому начальнику хо-
телось бы, чтобы его подчинённые лучше трудились, 
иногда даже перевыполняя план, эффективной будет 
материальная мотивация. Если возникает необходи-
мость заинтересовать работника, поможет именно она 
– это отличный и универсальный способ, который 
всегда будет приоритетом для сотрудников над нема-
териальными средствами поощрения.  

Материальная мотивация – это очень эффектив-
ный способ поощрения сотрудников к тому, чтобы 
они стремились к выполнению своих заданий качест-
венно и быстро. Именно материальная мотивация 
персонала считается самой лучшей у нас в стране, так 
как другие способы не приносят нужных результатов. 

Основной целью материальной мотивации являет-
ся – стимулирование работников - поощрение их де-
нежными выплатами по результатам трудовой дея-
тельности. 

Существуют такие виды материальной мотивации 
персонала [2]: 

оплата труда, ставка, или заработная плата; 
премии;  
процент от выручки; 
бонусы; 
доплаты за условия труда; 
внутрифирменные льготы; 
товары и услуги своим сотрудникам по большим 

скидкам. 
Предприятие ОАО «Красмаш» является основным 

изготовителем в России баллистических ракет для 
подводных лодок, а также базового модуля разгонно-
го блока для ракет-носителей «ЗЕНИТ», «ПРОТОН». 

Занимает одно из ведущих мест в отрасли производ-
ства ракетно-космической техники [3]. 

На предприятии ОАО «Красноярский машино-
строительный завод» применяется в основном мате-
риальная мотивация, а именно: 

− ссуда молодым рабочим и специалистам, в раз-
мере 70 тыс. руб.;  

− выплата ежемесячных надбавок за ученую сте-
пень; 

− единовременные вознаграждения при получении 
ученой степени;  

− премирование за содействие созданию и исполь-
зованию объектов промышленной собственности и 
рационализаторских предложений в ОАО «Красмаш»;  

− вознаграждение автору рационализаторского 
предложения и лицам, содействующим созданию и 
использованию предложения;  

− премирование работников за экономию матери-
альных ресурсов;  

− материальное стимулирование за выпуск допол-
нительной продукции и оказание платных услуг сто-
ронним организациям по договорам;  

− премирование работников за выполнение особо 
важных и срочных производственных заданий;  

Также вместе с материальной мотивацией на ОАО 
«Красмаш» есть и нематериальная мотивация, в виде 
награждений и предоставления путевок в санаторий. 

В завершение, можно сделать вывод , что матери-
альная мотивация – это самая сильная мотивация. Так 
как от дополнительных денег никто отказываться не 
будет. Рассмотрев на конкретном примере, мы увиде-
ли этому подтверждение, что основными мотивация-
ми выступают материальные, в основном это премии. 
Я считаю, что ОАО «Красмаш» хорошо мотивирует 
своих работников и материально и нематериально, 
оттого и уровень эффективности работы высокий. 
Этому доказательства, неоднократные правительст-
венные благодарности и премии. 
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ПРОБЛЕМЫ ПРИМЕНЕНИЯ МЕТОДА АНАЛИЗА ИЕРАРХИЙ  
ПРИ ПРИНЯТИИ РЕШЕНИЙ 

 
Рассмотрен метод принятия решений – метод анализа иерархий (МАИ). Описаны области применения 

МАИ, а также проблемы использования данного метода. 
 
В настоящее время очень активно развивается 

бизнес – сфера. Появляются новые организации, су-
ществующие ранее компании – расширяют свои сфе-
ры влияния, выходят на новые рынки, предлагают 
абсолютно новые товары и услуги. В связи с этим 
процесс управления компанией становится все более 
сложным – многие руководители теряются, в много-
образии управленческих решений, которые необхо-
димо принимать. Поэтому, вопрос о внедрении уни-
версального метода, который поможет систематизи-
ровать и пояснить картину сложившейся ситуации и 
принять решение быстро и качественно является 
крайне актуальным. Одним из таких методов может 
стать метод анализа иерархий (МАИ). 

МАИ – математический инструмент системного 
подхода к сложным проблемам принятия решений. 
МАИ не предписывает лицу, принимающему реше-
ние, какого-либо «правильного» решения, а позволяет 
ему в интерактивном режиме найти такой вариант 
(альтернативу), который наилучшим образом согласу-
ется с его пониманием сути проблемы и требования-
ми к ее решению. Этот метод разработан американ-
ским математиком Томасом Саати, который написал  
о нем книги, разработал программные продукты и 
в течение 20 лет проводит симпозиумы ISAHP 
(International Symposium on Analytic Hierarchy Process) 
[1]. Сущность и методика МАИ заключается в деком-
позиции проблемы на более простые ее составляющие 
части и дальнейшей обработке последовательности 
суждений лица, принимающего решения, по парным 
сравнениям [2].  

Алгоритм применения метода следующий: 
• Построение качественной модели проблемы в 

виде иерархии, включающей цель, альтернативные 
варианты достижения цели и критерии для оценки 
качества альтернатив. 

• Определение приоритетов всех элементов ие-
рархии с использованием метода парных сравнений. 

• Синтез глобальных приоритетов альтернатив 
путем линейной свертки приоритетов элементов на 
иерархии. 

• Проверка суждений на согласованность. 
• Принятие решения на основе полученных ре-

зультатов [3]. 
Как было сказано ранее МАИ относится к универ-

сальным, поэтому список применений метода весьма 
разнообразен: исследования транспортной системы 
Судана, пивоваренная промышленность Мексики, 
проведение анализа «стоимость–эффективность», 
распределение ресурсов. В Израиле профессор Ами 

Арбель нашел метод полезным при принятии реше-
ний как по формализуемым, так и неформализуемым 
факторам, для которых отсутствовали связывающие 
их аналитические зависимости. Метод постоянно ис-
пользуется при планировании промышленности 
Питтсбурга, банковского дела, сталелитейной про-
мышленности, в сфере городского хозяйства и коор-
динации общественных услуг. Можно привести еще 
множество примеров успешного применения МАИ 
для решения и таких сложных проблем как: выработ-
ка стратегии, направленной на уменьшение негатив-
ного влияния глобального изменения климата 
(Fondazione Eni Enrico Mattei)., вычисление показате-
ля совокупного качества программных комплексов 
(Microsoft Corporation), выбор специализации при 
учебе в университете (Bloomsburg University of 
Pennsylvania)., принятие решения о месторасположе-
нии оффшорных предприятий (University of 
Cambridge), оценка рисков, связанных с функциони-
рованием нефтяных трубопроводов, пролегающих на 
территории страны (American Society of Civil 
Engineers), разработка стратегии наиболее эффектив-
ного управления водоразделами США (U.S. 
Department of Agriculture). 

Кроме того, необходимо отметить, что и в России 
этот метод получает все большее распространение. 
Используется при различных видах маркетинговых 
исследований, определении сценариев развития города, 
оценки различных коммерческих рисков и т. д. 

Однако, несмотря на свою широкую сферу приме-
нения МАИ имеет некоторые проблемы, которые ос-
ложняют процесс его использования: 

1. Формирование структуры модели принятия 
решения в методе анализа иерархий достаточно тру-
доемкий процесс. 

2. Сбор данных для поддержки принятия решения 
осуществляется главным образом с помощью процеду-
ры парных сравнений. Результаты парных сравнений 
могут быть противоречивыми. Метод предоставляет 
большие возможности для выявления противоречий в 
данных. При этом возникает необходимость пересмот-
ра данных для минимизации противоречий. Процедура 
парных сравнений и процесс пересмотра результатов 
сравнений для минимизации противоречий часто яв-
ляются трудоемкими.  

3. В рамках метода анализа иерархий нет средств 
для проверки достоверности данных. Это важный не-
достаток, ограничивающий отчасти возможности 
применения метода. 
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4. Из-за прямо пропорциональной зависимости 
сложности процесса применения метода и количест-
вом критериев и альтернатив, может наступить «кри-
тическая точка», в которой принятие управленческого 
решения ЛПР станет нереальным. 

Таким образом, можно сделать вывод, что МАИ 
является универсальным методом и имеет достаточно 
широкое применение, однако при его использовании 
возникают некоторые проблемы, которые необходимо 
учитывать. Также стоит отметить, что МАИ будет 
более эффективным, если его использовать в ком-
плексе с другими методами принятия решений, для 
предотвращения математических противоречий и 
других сложностей и неточностей. 
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СТРАТЕГИЯ УПРАВЛЕНИЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫМ КАПИТАЛОМ  
ВИРТУАЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Дается определение понятия «интеллектуальный капитал» и «виртуальная организация», рассматривает-

ся их роль в современной экономике, раскрывается необходимость формирования стратегии управления ин-
теллектуальным капиталом. 

 
Существенные изменения,  происходящие в по-

следние десятилетия практически во всех странах ми-
ра, связаны, именно с инновационным характером 
экономики, порождающим принципиально новые 
требования к развитию всех структурных элементов 
общественного организма. Наиболее адекватное от-
ражение специфика современного этапа развития эко-
номики получила в концепции «экономики, основан-
ной на знаниях (экономики знаний)» и экономике ин-
новационного развития (экономики инноваций) [1].  

Инновационная экономика – тип экономики, осно-
ванной на потоке инноваций, на постоянном техноло-
гическом совершенствовании, на производстве и экс-
порте высокотехнологичной продукции с очень высо-
кой добавочной стоимостью и самих технологий. 
Предполагается, что при этом в основном прибыль 
создаёт интеллект новаторов и учёных, информаци-
онная сфера, а не материальное производство (инду-
стриальная экономика) и не концентрация финансов 
(капитала). Главными факторами создания эффектив-
ной инновационной экономики являются системный 
подход в процессе ее реализации и доминирующая 
роль человеческого капитала [2]. 

На отраслевом уровне и в фирме воспроизводство 
человеческого капитала предполагает создание усло-
вий для использования человеческого капитала или 
его совершенствования, переподготовки, повышения 
квалификации. Главная цель — получить этот накоп-
ленный человеческий капитал для более эффективной 
работы фирмы или отрасли или превратить его в ин-
теллектуальный капитал [3]. 

Интеллектуальный капитал – знания, навыки и 
производственный опыт конкретных людей, и нема-
териальные активы, включающие патенты, базы дан-
ных, программное обеспечение, товарные знаки и др., 
которые производительно используются в целях мак-
симизации прибыли и других экономических и техни-
ческих результатов. Сумма знаний всех работников 
компании и/или инструменты организации, увеличи-
вающие совокупность знаний, т.е. всё то, что обеспе-
чивает экономическую конкурентоспособность [4]. 

Развитие современной концепции информацион-
ного общества привело к возникновению новых соци-
альных, психологических и экономических явлений. 
Одно из таких явлений — это виртуальная организа-
ция взаимодействия субъектов хозяйствования раз-
ных экономических систем. Такая форма организаций 
существуют только в Интернете.  

Виртуальные организации – это форма объеди-
нения людей с целью получения прибыли, причем с 
наименьшими затратами на организацию бизнеса (за-
траты на аренду офиса, производственных площадей, 
исчезает необходимость в поездках для организации 
персональных встреч и переговоров). Основное пре-
имущество виртуальных организаций — экономия 
времени. Затрачивается минимальное количество 
времени на поиск партеров, заключение сделок, сбы-
та, транспортировку, платежные операции. Организа-
ция несет минимальные расходы на оплату организа-
ции труда в денежном эквиваленте [5].  

Для реализации нового проекта виртуальные объ-
единения привлекают информационные ресурсы, ко-
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торые позволяют пользоваться услугами высококва-
лифицированных специалистов без изменения места 
их проживание и порой без официального оформле-
ния сотрудничества. Формируется сетевая организа-
ционная структура, состоящая из неоднородных ком-
понентов, расположенных в различных местах. Зачас-
тую сетевая структура создается на ограниченный 
период времени, что является одной из важнейших 
характеристик виртуальной организации – временной 
характер объединения.  

Ключевым фактором при формировании таких кол-
лективов является вопрос доверия, кроме того, в вирту-
альных коллективах необходимо решать проблемы на-
копления созданных «новаторств» и эффективного 
управления в онлайн проектах. Психологическая разоб-
щенность в распределенном рабочем пространстве так 
же снижает чувство ответственности у работников, что 
ведет к негативным последствиям для организации.  

На сегодняшний день степень проработки вопроса 
управления знаниями представлена рядом общеприня-
тых стратегий: управление знаниями как бизнес-
стратегия (знания как центр всей деятельности компа-
нии), управление интеллектуальным капиталом (разви-
тие и поддержание интеллектуальных активов), форми-
рование знаний (генерирование новых знаний), обмен 
знаниями (структурирование знаний с целью четкого 
распределения между работниками или группами).   

С распространением же организаций нового типа 
требуются новые подходы к управлению сотрудника-

ми. Широкая распределенность в пространстве и во 
времени требуют иного  мышления руководителей: 
отказ от всестороннего контроля, перехода от сопод-
чиненности к неформальной координации, взаимного 
доверия, преодоления пережитков иерархического 
управления, разработка и реализация таких стратегий 
управления интеллектуальным капиталом которые 
приведут к долгосрочному превышению уровня ре-
зультативности деятельности фирмы над уровнем 
конкурентов. 
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УПРАВЛЕНИЕ МЕЖЛИЧНОСТНЫМ КОНФЛИКТОМ НА ПРИМЕРЕ ПРОМЫШЛЕННОГО  

ПРЕДПРИЯТИЯ ОАО «КЗХ «БИРЮСА» 
 
Рассматривается конфликт, который произошел в 2012 году на промышленном предприятии ОАО «КЗХ 

«Бирюса», и способы его разрешения. 
 
Для успешного управления крайне важно понима-

ние и признание конфликта закономерным явлением в 
обществе. Более того, необходимо понимать, что 
конфликт является движущей силой развития, как 
небольшой организации, так и общества в целом. 
Здесь очень важным шагом со стороны руководителя 
является признание возможности активного и пози-
тивного воздействия на конфликт.  

Менеджер согласно своей роли находится обычно 
в центре любого конфликта в организации и призван 
разрешать его всеми доступными ему средствами. 
Управление конфликтом является одной из важней-
ших функций руководителя. В среднем руководители 
тратят около 20 % своего рабочего времени на разре-
шение различного рода конфликтов. 

Рассмотрим самый распространенный тип кон-
фликта. 

Межличностный конфликт чаще всего проявляет-
ся в борьбе руководителей за ресурсы, капитал или 

рабочую силу, время использования оборудования 
или одобрение проекта. Межличностный конфликт 
может также проявиться в столкновении различных 
типов характера, темперамента. Иногда люди просто 
не в состоянии ладить друг с другом.  

Такой межличностный конфликт произошел в 
2012 году на базовом предприятии СибГАУ ОАО 
«Красноярском заводе холодильников «Бирюса». Но 
сначала кратко о заводе «Бирюса». 

ОАО «КЗХ «Бирюса» – третья по объему экспорта 
бытовой холодильной техники в России после компа-
ний Indesit и LG. Компания «Бирюса» занимает седь-
мое место по объемам продаж бытовой холодильной 
техники в России. Общая численность работников 
ОАО «КЗХ «Бирюса» на 31.12.2012 г. составила 2087 
человек.  

Кроме того предприятие принимает выпускников 
учебных заведений на стажировку в том числе и сту-
дентов СибГАУ, что позволяет им приобрести про-
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фессиональные навыки, а организации пополнить ря-
ды специалистов кандидатами, показавшими хорошие 
результаты в период стажировки. 

В 2012 году на предприятии был внедрен один из 
блоков высокоэффективной системы управления пер-
соналом. Этот инструмент называется KPI (англ. Key 
Performance Indicators). Эта технология позволяет 
полностью автоматизировать управление персоналом 
вплоть до удаленного управления, руководитель мо-
жет контролировать эффективность работы персона-
ла, премировать сотрудников и оплачивать их работу 
по реальному результату.  

Поначалу сотрудники отнеслись к нововведению 
как к ненужной вещи («Нам, что, заняться больше 
нечем, нам надо работать, а мы должны тратить время 
на это»). В какой-то степени это справедливое заме-
чание. У сотрудника появляются дополнительные 
обязанности, а, следовательно, это отнимает время и 
силы: необходимо разработать свой проект, поставить 
перед собой цели и отчитываться о каждом сделанном 
шаге.  

Выражением протеста новой системе послужил 
отказ от ее применения. Началось обсуждение систе-
мы в среде рабочих и росло недовольство распоряже-
нием высшего руководства. 

Если проанализировать применимость 5 межлич-
ностных стилей управления конфликтом для данной 
конкретной ситуации, а именно стиль уклонения, 
стиль сглаживания, стиль компромисса, стиль со-
трудничества и стиль принуждения, можно сделать 
вывод, что лучшим методом разрешения конфликта 
послужило бы принуждение с некоторыми элемен-
тами сотрудничества и компромисса.  

Руководство завода «Бирюса» применило данную 
совокупность стилей разрешения межличностного 
конфликта. Руководство принудило сотрудников 
фирмы пройти специальный обучающий курс по ов-
ладению KPI технологией. 

На первом этапе была закуплена специальная обу-
чающая программа и всех сотрудников заставили ее 
пройти.  

После того, как у сотрудников появилась некая ба-
за знаний, руководство начало вести диалоги, обмен 
мнениями. Это была дискуссия на равных. Сотрудни-
ки задавали интересующие их вопросы, а начальство 
максимально понятно предоставляло ответы на эти 
вопросы. 

После внедрения этой системы появились неболь-
шие проблем методологии, поскольку система подра-
зумевает, что в KPI нужно записывать то, что не каса-
ется рутинных занятий, а у части сотрудников есть 
только рутинные занятия. Тогда руководство пошло 
на уступки, разрешая сотрудникам самостоятельно 
решать, что записывать в KPI. 

Для тех сотрудников, которые недобросовестно 
изучили и плохо использовали новую систему, ввели 
систему наказаний, например, лишали премий. 

Использование подобной стратегии позволило 
практически безболезненно внедрить новую техноло-
гию, благодаря чему увеличилась эффективность 
функционирования предприятия ОАО «Бирюса», зна-
чительно облегчился процесс управления персоналом. 

Таким образом, данное предприятие может слу-
жить отличным примером рационального управления 
конфликтами в организации, руководство не боится 
внедрять новые технологии, потому что уверено, что 
способно эффективно разрешить любую конфликт-
ную ситуацию. 
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ПРОБЛЕМЫ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ В УПРАВЛЕНЧЕСКИХ ДОКУМЕНТАХ 

 
Проводится анализ проблем защиты информации в управленческих документах, в связи с обострением в 

России проблем разработки законодательной базы, обеспечивающей безопасное использование информацион-
ных систем. 

 
Появление новых информационных технологий, раз-

витие мощных компьютерных систем в управленческой 
деятельности современных предприятий и организаций 
привело к необходимости существенного усиления эф-
фективности защиты информации, накапливаемой и 
хранимой в управленческих документах, а также обра-
батываемой в процессе документооборота. В соответст-
вии со ст. 20 Федерального Закона «Об информации, 
информатизации и защите информации» целями защиты 

информации являются в том числе: предотвращение 
утечки, хищения, утраты, искажения, подделки инфор-
мации; предотвращение несанкционированных действий 
по уничтожению, модификации, искажению, копирова-
нию, блокированию информации; предотвращение дру-
гих форм незаконного вмешательства в информацион-
ные ресурсы и информационные системы.  

По мере развития и усложнения средств, методов 
и форм автоматизации процессов обработки инфор-
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мации повышается ее уязвимость. Основными факто-
рами, способствующими повышению этой уязвимо-
сти, являются: резкое увеличение объемов информа-
ции в делопроизводстве, накапливаемой, хранимой и 
обрабатываемой с помощью ЭВМ и других средств 
автоматизации; сосредоточение в единых базах дан-
ных информации различного назначения и различной 
принадлежности; резкое расширение круга пользова-
телей, имеющих непосредственный доступ к ресурсам 
вычислительной системы; усложнение режимов 
функционирования технических средств вычисли-
тельных систем: широкое внедрение многопрограмм-
ного режима, а также режимов разделения времени и 
реального времени; автоматизация межмашинного 
обмена информацией, в том числе и на больших рас-
стояниях. 

В этих условиях возникает уязвимость двух видов: 
с одной стороны, возможность искажения или унич-
тожения информации (т. е. нарушения ее физической 
целостности), а с другой – возможность несанкциони-
рованного использования конфиденциальной инфор-
мации (т. е. опасность утечки информации ограни-
ченного пользования). 

Второй вид уязвимости вызывает особую озабо-
ченность пользователей ЭВМ и автоматизированных 
систем, в связи с чем этому аспекту рассматриваемой 
проблемы уделяется повышенное внимание. Основ-
ными потенциально возможными каналами утечки 
информации специалисты считают следующие: 

– прямое хищение носителей и документов, обра-
щающихся в процессе функционирования автомати-
зированных систем; 

– запоминание или копирование информации, на-
ходящейся на машинных и на немашинных носите-
лях; 

– несанкционированное подключение к аппарату-
ре и линиям связи или незаконное использование «за-
конной» (т. е. зарегистрированной) аппаратуры сис-
темы (чаще всего терминалов пользователей);  

– несанкционированный доступ к информации за 
счет специального приспособления математического 
и программного обеспечений;  

– перехват электромагнитных волн, излучаемых 
аппаратурой автоматизированных систем в процессе 
обработки информации и некоторые другие. 

Защита информации находится в центре внимания 
специалистов пo разработке и использованию инфор-
мационных систем в организации делопроизводст-
венных процессов на предприятиях, а также широкого 
круга специалистов, работающих с управленческой 
документацией. Руководство предприятий и специа-
листы управленческого аппарата должны осознать 
важность и необходимость внимания к задачам разви-
тия и совершенствования мер и средств обеспечения 

информационной безопасности в области делопроиз-
водства. Поэтому при внедрении на предприятиях 
систем комплексной автоматизации делопроизводст-
ва, к этим системам наряду с бизнес – требованиями и 
требованиями к программному обеспечению должны 
предъявляться определенные требования по защите 
информации, содержащейся в документах. Наряду с 
приведенным выше Федеральным Законом, разраба-
тываются различные подзаконные акты и инструкции; 
формируются соответствующие рекомендации. В 
контексте развития законодательства необходимо 
руководствоваться передовым отечественным и зару-
бежным опытом и соответствующими стандартами 
обеспечения информационной безопасности. 

Функция защиты информации в части обеспечения 
сохранности и достоверности документов решается в 
рамках службы ДОУ (документационного обеспече-
ния управления). При этом сохранность и достовер-
ность обе6спечивается в отношении только непред-
намеренных воздействий на документ (технические 
повреждения, утери и т. д.). 

Функция защиты информации в части обеспечения 
конфиденциальности соответствующих документов, 
содержащих коммерческую тайну – КТ, решается в 
рамках конфиденциального делопроизводства, кото-
рое является важной частью подсистемы обеспечения 
конфиденциальности информации в системе управле-
ния предприятием. В рамках конфиденциального де-
лопроизводства сохранность КТ обеспечивается в 
отношении предупреждения преднамеренных воздей-
ствий на документы и информацию. В связи с этим, 
требования, предъявляемые к обеспечению разграни-
чения доступа, сохранности и достоверности конфи-
денциальных документов существенно ужесточаются. 

Ведение конфиденциального делопроизводства 
предусматривает выполнение ряда рекомендаций: 

– ведение делопроизводства, обеспечивающего 
выделение, учет и сохранность документов, содержа-
щих КТ; 

– разработку инструкций по соблюдению режима 
конфиденциальности для лиц, допущенных к КТ; 

– ограничение доступа к носителям информации, 
содержащим КТ; 

– использование организационных, технических и 
иных средств защиты КТ; 

– осуществление контроля за соблюдением уста-
новленного на предприятии режима охраны КТ. 

Эти меры предполагают защищенность информа-
ции от случайных и преднамеренных воздействий 
естественного или искусственного характера, чрева-
тых нанесением ущерба владельцам или пользовате-
лям информации. 

 
© Ермолик А. В., 2013      
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ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ  
ТОРГОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Рассматриваются сложившиеся проблемы управления маркетинговой деятельностью торговой организа-

ции. Анализируется управление деятельностью торговой организации, и разрабатываются положения по со-
вершенствованию управления торговой фирмы. 

 
В связи с трансформацией рыночных отношений в 

развитии основных форм торговли особую актуаль-
ность в настоящее время в России приобретает ком-
мерческо-посредническая деятельность. Именно ком-
мерческо-посредническая деятельность организаций 
способствует эффективному развитию производства, 
формированию его объёмов и перспективных направ-
лений. Она в большей степени определяет экономиче-
ское положение фирмы, её финансовые результаты с 
учётом переменчивых ситуаций на рынке [3]. 

Изменения условий деятельности, необходимость 
адекватного приспособления к ней системы управле-
ния, сказываются не только на совершенствовании 
его организации, но и на перераспределении функций 
управления по  уровням  ответственности,  формам их 
взаимодействия. Речь идет о такой системе управле-
ния (принципах, функциях, методах, организационной 
структуре), которая  порождена  организационной 
необходимостью и закономерностью  хозяйствования, 
связанными с удовлетворением индивидуальных по-
требностей, обеспечением заинтересованности работ-
ников в наивысших конечных результатах, растущи-
ми доходами населения и регулированием товарно-
денежных отношений. Все это требует от торговых 
организаций  адаптации к новым условиям, преодоле-
ния возникающих противоречий в экономическом и 
научно-техническом процессах [1]. 

Цель разработки модели состоит в обосновании 
направлений совершенствования управления деятель-
ностью торговой организации в целях повышения 
эффективности управления, обеспечения возможно-
стей роста потенциала организации и максимального 
его использования в процессе коммерческой деятель-
ности. 

Основные положения предлагаемой модели за-
ключаются в следующем: 

– объектами управления деятельностью торговой 
организации выступают ее функциональные процес-
сы, операции и действия; 

– результатом управления коммерческой дея-
тельностью торговой организации является реализа-
ция управленческих решений в области функцио-
нальных процессов коммерческой деятельности; 

– управленческие решения должны иметь четко 
выраженную ориентацию на задачу оптимизации 
коммерческой деятельности как системы, их обосно-
вание должно носить интегрированный характер;  

-вспомогательным инструментом управления дея-
тельностью торговой организации должно являться 

максимально широкое использование современных 
информационных технологий, минимизирующих за-
траты на управление;  

– основное внимание при управлении коммерче-
ской деятельностью торговой организации должно уде-
ляться управлению товарными запасами, составляющи-
ми предмет каждого ее функционального процесса. 

Таким образом, использование данной модели 
торговыми организациями позволит им повысить то-
варооборот и получить дополнительный экономиче-
ский эффект. Это будет способствовать повышению 
конкурентоспособности и расширению доли рынка 
организации. 

Сбытовая деятельность также имеет ключевое 
значение для успешного функционирования органи-
зации в современных условиях. Конечные результаты 
деятельности фирмы напрямую зависят от эффектив-
ности работы системы сбыта. Сбытовая деятельность 
фирмы состоит из нескольких этапов, особенности 
которых определяются следующими факторами: про-
исходящие экономические перемены, особенности 
переходного периода, покупательское поведение на-
селения, и другие [2]. 

Организация работы сбытовой службы включает 
два основных блока - поиск и выгодное обслуживание 
потребителей. Сбытовая деятельность является одной 
из основных для организации, так как обеспечивает 
денежные поступления. Эффективность организации 
сбытовой деятельности зависит от организации взаи-
модействия с другими составляющими фирмы - мар-
кетингом, логистикой, сервисными службами. Во 
многом она зависит и от выбора посредников при 
продвижении товаров и услуг к потребителю. 

Для создания устойчивости плановых характеристик 
сбытовых операций используется – контроллинг [4]. 

Цель контроллинга-сбыта состоит в повышении 
экономической эффективности сбытовой деятельно-
сти и самой организации сбыта. Достижение этой це-
ли обеспечивается гибким, оперативным предупреж-
дением недостатков в сбытовой деятельности, их об-
наружением и устранением посредством комплекса 
эффективных мероприятий. 

Для раннего предупреждения кризисов и банкрот-
ства контроллинг располагает следующими инстру-
ментами: 

– анализ конкуренции (производится на основе 
данных отрасли, союзов предпринимателей, других 
источников с целью получения сравнительной оценки 
конкурентоспособности предприятия); 
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– анализ жизненного цикла продукта (отслежи-
ваются фазы жизненного цикла продукта от внедре-
ния до спада); 

– метод аналогий (заключается в сравнении пока-
зателей нашего предприятия с показателями в среднем 
по отрасли и нашего конкурента на рынке; цель - выяв-
ление и оценка существенных отклонений показателей 
нашего предприятия от показателей нашего главного 
конкурента и среднеотраслевых показателей); 

– матрица проверки (является инструментом це-
ленаправленного анализа недостатков и их причин;  
в таблице в виде матрицы размещаются недостатки и 
вызвавшие их причины, что способствует быстрому 
выявлению и устранению причин; работа является 
очень трудоемкой и проводится только для устране-
ния значительных недостатков)  

– техника контрольных листов. 
На первой стадии внедрения системы контроллин-

га его инструментарий своевременно сигнализирует  

о том, возникают ли и где именно негативные откло-
нения, чтобы своевременно принять противодейст-
вующие меры. 
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ОСОБЕННОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КРЕАТИВНЫМИ РАБОТНИКАМИ  

В ОРГАНИЗАЦИИ 
 
Рассмотрены особенности управления креативными работниками. 
 
Понятие креатива лежит в основе любой успешной 

творческой деятельности, особенно учитывая специ-
фику работы агентств, специализирующихся на свя-
зях с общественностью, рекламе и дизайне. В основе 
понятия креатива лежит способность человека к твор-
ческой деятельности, потому эту способность мы вы-
делим как основную черту, отличающую креативного 
работника. Как любая деятельность, творчество нуж-
дается в грамотном управлении, направлении и коор-
динации [1]. Главный секрет успешного менеджера в 
этой сфере – никогда не оскорблять талант и его тво-
рение. Критиковать нужно только конструктивно, 
давая высказать собственную точку зрения, общаясь 
на паритетных началах. Необходима договоренность 
между администратором и коллективом: каждый 
должен понимать роль другого в бизнес-процессе [1]. 
Прямая критика в подобном случае может привести к 
открытому конфликту точек зрения, либо спровоци-
ровать неуверенность в собственных навыках или 
недопонимание поставленных задач. Это может впо-
следствии негативно сказаться на творческих успехах 
сотрудника. 

Бытует мнение, что творческих людей сложно ор-
ганизовать,  управлять ими, и вообще они не склонны 
к самоорганизации. Отчасти это так, талантливые лю-
ди склонны к эгоцентризму, с трудом принимают 
противоположные точки зрения, и зачастую специфи-
ческим образом организуют свой трудовой процесс 
(начиная с организации рабочего места, и заканчивая 
предпочтениями в распределении рабочего времени). 

Это, правда, но лишь от части, в действительности 
творческие личности главное для творческого челове-
ка – развитие его талантов, самореализация, и тот ме-
неджер, который сможет обеспечить эти условия 
внутри организации сможет удержать ценные кадры и 
выбрать правильную мотивацию их деятельности [2]. 

Практика показывает, что для большинства твор-
ческих работников профессиональный рост и уча-
стие в интересных проектах ценнее продвижения по 
иерархической лестнице. Когда проект, в котором 
талантливый сотрудник принимал самое живое уча-
стие, завершается, а на подходе нет чего-нибудь 
столь же увлекательного, он начинает скучать и у 
работодателя появляется реальный риск его поте-
рять. Чтобы удержать сотрудника, надо устраивать 
время от времени творческую конкуренцию. Напри-
мер, дать двум группам арт-директоров и копирай-
теров одинаковое задание и провести внутренний 
тендер в агентстве, прежде чем показать финальную 
версию клиенту [2]. Подобная мотивация творческо-
го потенциала способна значительно повысить об-
щую эффективность отдела. 

В заключение хотелось бы отметить, что форми-
рование творческого ядра коллектива не простое, но 
благодарное дело, и если обеспечить талантливым 
людям подходящие условия работы, учитывая спе-
цифику личности каждого – это будет способство-
вать улучшению корпоративной атмосферы в отделе 
и повысит общую конкурентоспособность организа-
ции. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕОРИИ ИГР ПРИ СТРАТЕГИЧЕСКОМ ПЛАНИРОВАНИИ ФИРМЫ 

 
Рассматривается математический метод изучения оптимальных стратегий в играх и применение при 

стратегическом планировании фирм. Даны рекомендации использования инструментария теории игр. Приме-
нение теории игр для моделирования поведения фирм-участников нефтяной отрасли Российской Федерации. 

 
Теория игр – это математический метод изучения 

для разработки и принятия управленческих решений в 
рамках построения стратегий и тактик в игровых си-
туациях. Под «игрой» понимают конкурентный про-
цесс, в котором участвуют две стороны и более, ве-
дущие борьбу за реализацию своих интересов. Каждая 
из сторон (игроков) имеет собственную ясно опреде-
ленную цель («победа в игре») и использует некото-
рый набор стабильных, вариативных и нестабильных 
(включая стохастические) тактик и стратегий, кото-
рые могут вести к победе или проигрышу в игре, – в 
зависимости от поведения других игроков.  

Теория игр в экономике применима для анализа 
стратегических проблем отраслей, рынков, предпри-
ятий, разработок организационных структур, систем 
управленческого учёта и форм стимулирования эф-
фективной деятельности. С помощью теории игр ме-
неджмент предприятие получает возможность преду-
смотреть ходы своих партнёров и конкурентов. На-
значение теории игр в сфере управления заключается 
в том, что она способна помочь в выстраивании эф-
фективных стратегий и тактик в менеджменте, управ-
ленческом учёте, прикладном маркетинге, позволяя 
выбрать лучшие стратегии с учётом представлений о 
других игроках-участниках, их ресурсных возможно-
стях и потенциале и их возможных поступках с учё-
том существующих рисков. 

Игры охватывают, как правило, несколько перио-
дов, в течение которых игроки предпринимают по-
следовательные или одновременные действия. Эти 
действия обозначаются термином «ход». Действия 
могут быть связаны с ценами конкурентов, объёмами 
продаж компании, затратами на маркетинговые меро-
приятия, научные исследования, логистику. Периоды, 
в течение которых игроки делают свои ходы, называ-
ются этапами игры. Выбранные на каждом этапе ходы 
определяют «платежи» (выигрыш или убыток) каждо-
го игрока, которые могут выражаться в материальных 
ценностях или деньгах (преимущественно дисконти-
рованная прибыль). 

Под стратегией игрока понимаются все возможные 
действия, позволяющие игроку на каждом этапе игры 
выбирать из альтернативных вариантов такой ход, 
который представляется ему «лучшим ответом» на 

действия других игроков. В управленческой страте-
гии игрок определяет свои действия не только для 
этапов, которых достигла игра, но и для ситуаций, 
которые могут и не возникнуть в ходе данной игры.  

Предоставление игры в нормальной форме, как 
правило, отражает принцип «синхронности». Однако 
это не столько означает «одновременность» событий, 
сколько определяет то, что выбор стратегии игроком 
осуществляется в условиях неведения о выборе стра-
тегии игроком-соперником. При развернутой форме 
такая ситуация реализуется через так называемое 
овальное пространство (или информационное поле). 
Иначе – игровая ситуация приобретает такой харак-
тер: сначала решение принимается одним игроком, а 
другой игрок принимает решение уже вслед за ним. 

Применение теории игр для принятия стратегиче-
ских управленческих решений эффективно в проведе-
нии принципиальной ценовой политики, экспансии на 
новые рынки, различных формах кооперации и созда-
нии совместных предприятий, определении лидеров и 
исполнителей в области НИР и инноваций, верти-
кальной интеграции. Данная теория применяется в 
сферах, где существует высокий уровень неопреде-
ленности принятия решений другими игроками рын-
ка. Он также является весьма эффективным для огра-
ниченного количества участников, а именно олигопо-
листических рынков.  

Теория игр описывает ситуацию, где ценовое ре-
шение одной фирмы зависит от прогнозируемой ре-
акции соперника. Обычно доходы каждой фирмы 
выше, если фирмы кооперируются с другими произ-
водителями в отрасли. Можно представить целостную 
картину применения теории игр на примере фирм-
олигополистов российского рынка нефтепродуктов. 
На сегодняшнем рынке представлены несколько об-
щероссийских и региональных компаний: «Лукойл», 
«Сибнефть», «ТНК», «Татнефть», «Роснефть», 
«Транснефть», «Башнефть» и некоторые другие. 
Структура нефтяной отрасли в Российской Федерации 
имеет олигопольный характер и характеризуется на-
личием вертикально-интегрированных нефтяных 
компании (ВИНК), которые осуществляют деятель-
ность на всех сегментах рынка.  С помощью инстру-
ментария теории игр достаточно эффективно можно 
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определить, при каких условиях двум «недружест-
венно» настроенным партнёрам целесообразно со-
трудничать и добиваться оптимальных для них ре-
зультатов, то есть достичь ситуации «выиг-
рыш/выигрыш». 

Суть теории игр в том, чтобы понимать и предска-
зывать то, что может происходить в экономических 
ситуациях. Положения данной теории можно исполь-
зовать для всех видов управленческих решений, если 
на их принятие влияют другие действующие лица. 
Этими лицами, или игроками, необязательно должны 
быть рыночные конкуренты. В их роли могут высту-
пать другие стейкхолдеры – субпоставщики, ведущие 
клиенты, сотрудники организаций, а также сотрудни-
ки. Инструментарий теории игр особенно эффекти-
вен, когда между участниками процесса существуют 
важные зависимости в области платежей. 

Теория игр является очень сложной областью эко-
номико-математического, коммуникативного и се-
мантического знания. При ее использовании необхо-
димо умеренность и понимание границ её примене-

ния. Упрощённые толкования, принимаемые компа-
нией, могут быть крайне опасны. 

Таким образом, можно выделить определенные 
ситуации, в которых выгодно использовать теорию 
игр: 

• ограниченное количество участников; 
• высокий уровень неопределенности на рынке; 
• в компании имеются профессионалы в данной 

области, так как теория игр 
является очень сложной областью знаний. 
Управленческий анализ и аудит на основе теории 

игр из-за сложности можно рекомендовать лишь для 
особо важных проблемных областей менеджмента. 
Использование инструментария теории игр предпоч-
тительно при принятии однократных, принципиально 
важных стратегических (либо группы связанных так-
тических) решений, например при подготовке круп-
ных договоров в сфере слияний и поглощений, мас-
штабной экспансии на рынки.  
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Рассматриваются основные проблемы распределения обязанностей кафедры «Менеджмент» СибГАУ 
имени академика М. Ф. Решетнева с помощью матрицы РАЗУ, а также предлагаются мероприятия, которые 
в дальнейшем могут помочь устранить имеющиеся проблемы. 

 
Вхождение российской системы высшего профес-

сионального образования в Болонский процесс требует 
существенного изменения традиционных форм и мето-
дов образовательного процесса, модернизации содержа-
ния профессионального образования. Присоединившись 
к Болонской конвенции, Россия приняла на себя обяза-
тельства по обеспечению совместимости и сравнимости 
отечественной системы образования с системами обра-
зования стран Европы и Америки, в университетах ко-
торых повсеместно используются доказавшие свою эф-
фективность на практике активные методы обучения. 

В связи с этими изменениями становится актуаль-
ным исследование трудоемкости функций и задач 
сотрудников кафедры, а также проведение расчета 
равномерной нагрузки штатных сотрудников данного 
подразделения [1].  

Целью работы является совершенствование систе-
мы управления кафедрой «Менеджмент» Сибирского 
государственного аэрокосмического университета 
имени М. Ф. Решетнева. 

Объект работы – кафедра «Менеджмент» СибГАУ 
имени академика М. Ф. Решетнева 

Для исследования были выбраны метод интер-
вьюирования специалистов и метод разделения адми-
нистративных задач управления (матрица РАЗУ). 

Матрица разделения административных задач 
управления (матрица РАЗУ) используется для вырав-
нивания нагрузки персонала подразделения за счет 
перераспределения зон ответственности сотрудников 
кафедры [2]. Это функциональная матрица в управле-
нии проектом, позволяющая руководителю разделить 
задачи управления по подразделениям и исполните-
лям, а также другим участникам проекта и обеспечить 
их комплексную реализацию. 

Матрица ответственности представляет собой таб-
лицу, в подлежащем которой располагаются наимено-
вания должностей, подразделений и служб (работни-
ки аппарата управления могут быть указаны конкрет-
но), а в сказуемом перечисляются задачи, выполняе-
мые этими исполнителями [3]. Условным знаком обо-
значается отношение каждого подразделения, службы 
или конкретного работника к решению определенной 
задачи. 

Матрицу разделения административных задач 
управления можно рассматривать как средство согла-
сования входов и выходов системы. В наименованиях 
столбцов располагаются входы – функциональные 
подразделения, службы, должности участников про-
цесса управления. В графах наименований строк пе-
речисляются задачи, т. е. виды деятельности, состав-
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ляющие процесс управления проектом. В поле матри-
цы условными знаками обозначаются функции пре-
образования, связывающие совокупности входов и 
выходов. 

В соответствии с приведенной классификацией 
предлагается список условных обозначений, которые 
символизируют те или иные аспекты деятельности по 
осуществлению функций управления: 

Я – единоличное решение и персональная ответст-
венность за решение той или иной задачи (с подпи-
сью); ! – персональная ответственность за решение 
той или иной задачи при коллегиальной форме приня-
тия решения (с подписью); Р – участие в коллегиаль-
ном решении данной задачи без права подписи; П – 
планирование; О – организация; К – контроль; X – 
координация совместных усилий участников процес-
са; А – активизация; С – согласование, визирование;  
Т – исполнительство; М – подготовка предложений. 

В таблице приводится базовая символьная матри-
ца РАЗУ для кафедры «Менеджмент». Количество 
символов, обозначающих отношение структурных 
подразделений и служб к решению конкретных задач 
управления, а также их содержание, могут быть изме-
нены, так как определяются подходом к деятельности 
по управлению и условиями функционирования ре-
альных систем управления, которые являются объек-
тами моделирования.  

Для того чтобы определить значимость символов, 
используют один из методов экспертного опроса и 
дальнейшей обработки экспертных оценок. Одним из 
наиболее доступных методов экспертного опроса яв-
ляется оперирование матрицей предпочтений (парных 
сравнений). При помощи этой матрицы определяют 
сравнительные (весовые) оценки символов. 

В работе была рассчитана трудоемкость задач 
структурного подразделения, создана матрица попар-
ных сравнений символов, создана итоговая матрица 
трудоемкости функций и задач реальной и идеальной 
модели.  

И в заключение метода РАЗУ был проведен пере-

расчет трудоемкости функций сотрудников кафедры с 
учетом предложенных мероприятий по их совершен-
ствованию. 

Сравнив результаты реальной и идеальной матри-
ца РАЗУ было выявлено, что при одинаковой занято-
сти сотрудников кафедры трудоемкость выполняемых 
ими функций разная. При этом, очевидно, что у сек-
ретаря и преподавателей она сопоставима, а у заве-
дующего кафедры выше примерно вдвое. Для норма-
лизации нагрузки персонала необходимо принять со-
ответствующие меры (например, необходимо повы-
сить профессиональную подготовку секретаря и пере-
дать ему часть полномочий заведующего кафедрой). 
Но разработка мероприятий по устранению недочетов 
работы кафедры не входит в задачи настоящей науч-
но-исследовательской работы. 

Основными результатами являются: 
1. С помощью метода РАЗУ проведен анализ 

структурного подразделение кафедры «Менеджмент» 
СибГАУ. 

2. Проведены расчеты трудоемкости функций и 
задач сотрудников кафедры. 

3. С использованием матрицы РАЗУ проведен 
расчет идеальной структуры подразделения кафедры 
«Менеджмент» СибГАУ. 

Данная методика может широко использоваться 
при проектировании системного управления в раз-
личных процессах учебной деятельности институтов 
России.  
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ПРОБЛЕМЫ РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ  

 
Рассмотрены роль и значение реализации управленческих решение, а также их основные стадии и пробле-

мы, возникающие при их выполнении. 
 

В настоящее время является актуальным вопрос об 
эффективной реализации управленческих решений. 
Управленческое решение – это выбор альтернатив, 
осуществленный руководителем в рамках его долж-
ностных полномочии и компетентности и направлен-
ный на достижение целей организации. После того, 
как управленческое решение принято, обрело соот-
ветствующую форму и юридическую силу, наступает 
фаза его реализации.  

Реализация решений состоит из действия по ис-
полнению решений, определения результатов и по-
следствий, оценки и анализа результатов и обратной 
связи. Значение ее определяется тем, что в конечном 
итоге именно степень полноты реализации принятых 
решений обеспечивает реальные результаты и прида-
ет смысл функционирования управляющей системы. 
Реализация решений является наиболее сложным, 
трудоемким и длительным этапом процесса принятия 
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решений, поглощающим основную часть времени и 
ресурсов. Но одновременно является и самым слабым 
звеном в процессе решений. Необходим механизм 
осуществления успешной реализации принимаемых 
решений.  

Необходимые предпосылки для успешного выпол-
нения решения закладываются еще в период его под-
готовки и принятия. В этом, собственно, и заключает-
ся единство всего процесса решения проблемы. Ог-
ромное значение также имеет организаторская работа 
субъекта управления [3].  

Рассмотрим основные стадии реализации решений 
и проблемы, возникающие при выполнении этих ста-
дий.  

1. Разработка плана реализации решений. Началом 
выполнения решения является организационный 
план. Он должен быть, прежде всего, конкретным. 
При разработке организационного плана весь объем 
работы расчленяется в пространственном и времен-
ном разрезах. В целом организационный план должен 
быть гибким: каждому временному промежутку 
должна соответствовать особая группировка сил и 
средств с тем, чтобы можно было сосредоточить ос-
новные силы в решающее время в решающем пункте. 

На этом этапе могут возникнуть следующие про-
блемы:  

1) наличие большого числа вариантов действий, 
из которых нужно выбрать наилучший; 

2) одна и та же цель может быть достигнута раз-
ными альтернативными способами; 

3) решение может затрагивать интересы несколь-
ких подразделений, как на этапе подготовки, так и на 
этапе реализации управленческого решения. Эта про-
блема решается определением главной цели предпри-
ятия и соответственно подчинения подцелей подраз-
деления этой главной цели. 

2. Подбор исполнителей и доведение решения до 
них. Для выполнения каждой группы работ подбира-
ются исполнители в необходимом количестве. При 
подборе исполнителей следует учитывать уровень их 
квалификации, опыт, организаторские навыки, авто-
ритет, а также особенности коллектива, которым они 
руководят. 

Исполнителей необходимо обеспечить ресурсами, 
которые нужны для реализации порученной им части 
работы. Нужна и система ответственности, соответст-
вующая реальной важности того или иного звена ра-
боты. После разработки плана реализации решения и 
определения состава и функций исполнителей реше-
ние должно быть своевременно и точно доведено и 
разъяснено им.  

Проблемы, возникающие на данном этапе: 
1) могут возникнуть конфликты в распределении 

полномочий, обязанностей, ресурсов и ответственно-
сти. Поэтому важно учесть и по возможности детали-
зировать, кто, как, какими средствами, в какие сроки 
и что должен делать; 

2) индивидуальность каждого подчиненного и ру-
ководителя, особенности его темперамента, сильные и 
слабые стороны человека. 

3. Оперативное руководство реализацией решения. 
Здесь проблема состоит в том, что как бы хорошо ни 

был составлен план решения, как бы точно ни были 
обучены и проинструктированы исполнители, всегда 
остается определенная потребность в оперативном 
руководстве реализацией решения. Масштаб этого 
руководства и его форма могут быть различными: от 
простого наблюдения за ходом запланированных дей-
ствий до значительной работы по отдаче распоряже-
ний, применению тех или иных методов управления. 

Здесь трудно обнаружить какие-либо четкие пра-
вила, но в общем виде имеется такая связь: чем четче 
план и подготовка, тем меньше нагрузка на оператив-
ное руководство [2]. 

4. Контроль выполнения решений. Хорошо нала-
женная система учета и контроля исполнения реше-
ний позволяет обеспечить руководителя необходимой 
информацией, без которой невозможно своевремен-
ное преодоление возникающих трудностей. 

Практическая трудность осуществления контроля 
состоит в том, что приходится одновременно наблю-
дать за ходом выполнения многих решений по разно-
образным показателям. В связи с этим возникает не-
обходимость создавать специальную систему контро-
ля. На ход выполнения решений влияют различные 
факторы, и только руководитель может с точностью 
определить действительные причины задержки и со-
ответствующие меры санкций.  

5. Оценка результатов реализации. Обязательное 
подведение итогов выполнения решений должно быть 
законом управления. Подведение итогов имеет боль-
шое социальное, воспитательное и чисто управленче-
ское значение. Работники должны знать, как оценен 
их труд, какова его социально-экономическая значи-
мость. Вместе с тем для управленческой практики 
подведение итогов - это практическая учеба на собст-
венном опыте. Подведение итогов выполнения реше-
ния завершает управленческий цикл разрешения хо-
зяйственной проблемы. В то же время оно создает 
исходную базу для нового цикла управления. Подве-
дение итогов фиксирует внимание на новом состоя-
нии системы и позволяет лучше видеть новые про-
блемы, целеустремленнее готовиться к новым управ-
ленческим циклам [1]. 

В заключение необходимо отметить, что реализа-
ция решений является наиболее сложным, трудоем-
ким и длительным этапом процесса принятия реше-
ний. На данном этапе руководство сталкивается с 
многочисленными проблемами, устранение которых 
повысит эффективность принимаемых решений, и 
соответственно, эффективность работы организации в 
целом.  
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МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ В ДЕЛОПРОИЗВОДСТВЕ РОССИЙСКИХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

Приводится сравнительный анализ международных стандартов ИСО и российских стандартов в области 
делопроизводства. Объясняется значение международных стандартов в этой сфере. 

 
Наличие эффективной системы делопроизводства 

обеспечивает бесперебойную работу любого объекта, 
где присутствуют элементы управления. Эффектив-
ность системы обеспечивается наличием соответст-
вующих стандартов, обеспечивающих единую форму 
того или документа. Это способствует, во-первых, 
оперативному составлению самого документа. Во-
вторых, облегчает работу с исходящими, входящими 
и внутренними документами. В-третьих, обеспечивает 
бесконфликтное взаимодействие между различными 
субъектами. Таким образом, создание стандартов в 
области делопроизводства является одной из немало-
важных задач, которую необходимо решить государ-
ству. 

Российская история делопроизводства насчитыва-
ет ни одно десятилетие. Основная работа по норма-
тивно-правовой обеспеченности российского дело-
производства пришлась на период существования 
СССР. И это неудивительно, так как государство 
стремилось унифицировать работу всех объектов сис-
темы. В 1972 г. введены в действие первые ГОСТы на 
организационно-распорядительную документацию 
(ОРД), которые в последующие годы неоднократно 
перерабатывались и утверждались в новой редакции. 
В середине 1970-х годов были утверждены первые 
унифицированные системы документации (УСД). 
Отечественное делопроизводство характерно тем, что 
каждый стандарт должен быть подкреплен норматив-
но-правовой базой. Когда распался СССР, и устарели 
источники правовой силы стандартов, возникла необ-
ходимость заново ввести стандарты и создать соот-
ветствующую базу нормативно-правовых актов. С 1 
июля 2003 г. постановлением Госстандарта России 
утвержден ГОСТ Р 6.30–2003 «Унифицированные 
системы документации. Унифицированная система 
организационно-распорядительной документации. 
Требования к оформлению документов», в котором 
устанавливается состав реквизитов, правила их 
оформления и расположения, требования к бланкам, к 
текстам документов и к документам, изготавливае-
мым с помощью печатающих устройств. Впервые 
стандарт носит рекомендательный характер [1]. 

Кроме того, в 2000-е годы увеличивается исполь-
зование электронных документов в делопроизводстве 
различных управленческих органов, в том числе него-
сударственных структур. Необходимой нормативной 
базой стал Федеральный закон РФ «Об информации, 
информационных технологиях и о защите информа-
ции» от 27.07.2006 № 149-ФЗ.  

В соответствии с ФЗ РФ «О техническом регули-
ровании» от 27.02.2002 № 184-ФЗ (изм. ФЗ № 65 от 

01.05.2007) важной особенностью российского дело-
производства является рекомендательный характер 
национальных стандартов, что серьезно снижает уро-
вень их распространения и применения. Поэтому для 
решения некоторых конкретных вопросов делопроиз-
водства на предприятиях руководители и специали-
сты службы ДОУ руководствуются международными 
стандартами.  

Еще одной причиной использования международ-
ных стандартов является глобализации процессов 
управления. В России, где полноценная система дело-
производства начинает развиваться, при создании 
национальны стандартов стоит принимать во внима-
ние зарубежную практику в этой сфере.  

Одним из таких источников зарубежного опыта 
можно считать разработанный на базе австралийского 
стандарта AS 4390 стандарт ISO 15489 «Информация 
и документация. Управление документацией», Досто-
инство этого стандарта заключается в том, что он по-
зволяет управлять документами любого формата и на 
любых носителях в различных организациях. Он со-
стоит из двух частей: часть 1 «Основные положения» 
и часть 2 «Руководящие указания (Технический от-
чет**)». 2 часть содержит детальное описание проце-
дур управления документами в соответствии с прин-
ципами, содержащимися в первой части стандарта [2; 
3]. Созданный на основе первой части российский 
ГОСТ Р ИСО 15489-1–2007 «Управление документа-
ми», можно сказать, является своего рода просто пе-
реводом этой части. То есть, российскими предпри-
ятиями используется лишь более понятная версия 
международного стандарта, которая никак не отраже-
на в законодательстве.  

Стандарты ISO носят рекомендательный характер, 
так как в каждой стране свои обычаи и особенности 
делопроизводства, и в стандартах определенным об-
разом унифицируются общие моменты в этой сфере. 
Однако, рекомендательный характер ГОСТа Р ИСО 
15489-1–2007 не совсем оправдан, так как он созда-
вался для унификации делопроизводства в России.  

Для того чтобы предприятия стали руководство-
ваться ГОСТами, необходимо закреплять ГОСТы за-
конодательно. По этому поводу есть два мнения. Не-
которые разработчики считают, что в условиях глоба-
лизации необходимо полное совпадение с междуна-
родным стандартом. Другие говорят о том, что необ-
ходимо создать свой стандарт с учетом национальных 
особенностей, а стандарт ISO взять за основу, и вне-
дрить его только после тщательной «состыковки» 
каждого пункта с реальностью на российских пред-
приятиях.  
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Нужно заметить, что полное совпадение стандар-
тов не будет так эффективно, как создание нацио-
нального стандарта на основе международного, так 
как организация ISO не стремиться диктовать прави-
ла, а лишь дает некоторые рекомендации.  

Таким образом, можно сделать вывод, что, учиты-
вая национальные традиции российского делопроиз-
водства, степень соответствия стандартов ISO и рос-
сийских стандартов должна быть не абсолютной, а 
относительной.  
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Рассматриваются преимущества и недостатки использования метода анализа иерархий при проведении 

анализа многокритериальных задач принятия решений. Предложена авторская методология реализации тех-
нологии IPF-планирования, направленной на создание общего у участников процесса видения будущего. 

 
Управление социально-экономическими процес-

сами в обществе переходного периода изобилует про-
тиворечиями, полное или частичное разрешение ко-
торых невозможно без стратегического прогнозиро-
вания и планирования. В современных российских 
условиях важно определить приемлемые варианты 
развития и оптимальную «траекторию» движения в 
будущее. Целый ряд методологических подходов к 
прогнозированию требуют серьезного переосмысле-
ния и корректировки в условиях нынешнего этапа 
развития экономики. Подобная работа уже началась, 
но необходимы более активная разработка и переход 
на новый уровень обсуждения, требующий введения 
новых и пересмотра ряда устоявшихся положений и 
понятий. В данных условиях возрастает потребность в 
формировании долгосрочных сценарных прогнозов. 

В связи этим нами разработана и представлена ме-
тодология долгосрочного планирования, дополненная 
одновременной постановкой показателей хозяйствен-
ной деятельности того или иного предприятия на 
среднесрочную и краткосрочную перспективу. 

Эта процедура названа IPF-планирование (от соче-
тания англ. Indicative Planning – «индикативное пла-
нирование» и Foresight – «предвидение») – техноло-
гия долгосрочного прогнозирования крупномасштаб-
ных процессов, как отраслевых, так и корпоративных, 
основанная на обработке коллективных экспертных 
оценок, получаемых от различных слоёв общества, 
способствующих формированию совокупности пла-
новых индикаторов [1, с. 35]. 

Полное IPF-исследование проводится в четыре 
этапа [2, с. 63]. Особенность технологии состоит в 
сочетании экспертных методов предвидения будуще-
го и формализованных методик обработки данных. 

Сделано предположение, что в ряде случаев даже не 
проводя факторного анализа, можно руководство-
ваться мнением компетентных экспертов, обладаю-
щих информацией по исследуемому вопросу. 

В настоящее время среди методов решения задач 
многокритериального выбора наибольшее распро-
странение получили методы теории полезности, ме-
тоды теории нечетких множеств, методы векторной 
стратификации и метод анализа иерархий Т. Саати. 

Метод анализа иерархий (МАИ), предложенный 
Т. Саати, является замкнутой логической конструк-
цией, которая обеспечивает с помощью простых и 
хорошо обоснованных правил, решение многокрите-
риальных задач, включающих как качественные, так 
и количественные факторы, причем количественные 
факторы могут иметь разную размерность. Метод 
основан на декомпозиции задачи и представлении ее 
в виде иерархической структуры, что позволяет 
включить в иерархию все имеющиеся у лица, при-
нимающего решение знания по решаемой проблеме 
и последующей обработке суждений лиц, прини-
мающих решения. 

Существенным преимуществом МАИ является 
четкое описание суждений экспертов и лиц, прини-
мающих решения, а также ясное представление 
структуры проблемы: составных элементов проблемы 
и взаимозависимостей между ними. Сложность ха-
рактеризуется большим числом взаимодействий меж-
ду многими субъективными и объективными факто-
рами различного типа и степени важности, а также 
между группами людей с различными целями интере-
сами. Эти обстоятельства определяют вероятность 
выбора одной из альтернатив, которая приемлема для 
всех лишь с определенной степенью компромисса. 
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К тому же, в теоретических основаниях МАИ име-
ется целый ряд недостатков, пробелов и ошибочных 
допущений. Одно из них состоит в том, что шкалы, в 
которых осуществляется оценивание степеней пред-
почтений вариантов по каждому из критериев, пола-
гаются шкалами отношений, и притом не связанными 
друг с другом и с приоритетами критериев. Это до-
пущение в свете математической теории измерений 
неправомерно. Техника оценивания и последующих 
расчетов приоритетов, основанная на указанном до-
пущении, может привести к явно ошибочным резуль-
татам. Метод, предполагающий для проведений ана-
лиза многокритериальных задач принятия решений с 
использованием аддитивной функции ценности оце-
нивания предпочтений в шкале отношений, в некото-
рых случаях несостоятелен [3, с. 12]. 

Таким образом, имеется явная необходимость раз-
работки на базе теории важности критериев коррект-
ных и эффективных методов анализа многокритери-
альных задач с иерархической критериальной струк-
турой. В данной связи необходимо сочетание различ-
ных технологий прогнозирования. 

Разработанная и представленная нами IPF-техно-
логия помогает не столько предсказать будущее, сколь-
ко сформировать его, что позволяет считать методоло-
гию специфическим инструментом государственного 
управления технологическим развитием, опирающимся 
на создаваемую в его рамках инфраструктуру. 

С точки зрения методологии, данная технология 
уникальна: в ней сочетаются методы форсайт-
исследований и индикативного планирования, а 
именно используются мозговой штурм, интернет-
анкетирование, рабочие семинары, Дельфи-опрос, 
метод анализа иерархий. Такое сочетание обеспечива-
ет всем участникам возможность внести свой вклад в 
процесс, и позиция каждого из них будет должным 
образом отражена в панельных отчетах (консолида-

ция мнений ключевых предприятий, вузов, научно-
исследовательских организаций, государства). 

Следует отметить, что планирование и оценка ре-
зультатов, проводимые с помощью IPF-технологии, 
являются не просто видом прогнозирования или 
предвидения, а скорее способом активного конструи-
рования будущего. Поскольку в результате их очер-
чиваются возможные горизонты, которые могут быть 
достигнуты лишь при вложении определённых 
средств и организации систематической работы. Кро-
ме того, IPF-планирование, основанное на форсайте, 
всегда предусматривает участие многих экспертов, 
напрямую заинтересованных в решении исследуемых 
проблем, что позволяет выработать у них видение их 
конкретных усилий для достижения поставленных в 
исследовании целей. Результатом правильного IPF-
проекта должен стать не просто прогноз, а вырабо-
танные дорожные карты с разнообразными практиче-
скими мерами по приближению выбранных стратеги-
ческих ориентиров. 
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УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ КОРПОРАЦИЙ 
 

Раскрывается понятие и особенности социально-психологических методов управления. Рассматриваются 
социологические и психологические методы управления персоналом, а так же применение метода тестирова-
ния в ОАО «Газпром». 

 
Социально-психологические методы управления 

представляют собой конкретные способы и приемы 
воздействия на процесс формирования и развития 
коллектива, на социальные процессы, протекающие 
внутри него. Эти методы предполагают два направле-
ния воздействия на поведение работников и повыше-
ние их трудовой активности: 

1. Формирование благоприятного морально-
психологического климата в коллективе, развитие 

доброжелательных отношений между руководителем 
и подчиненными, оказание им поддержки. 

2. Раскрытие личных способностей каждого ра-
ботника, оказание помощи в их совершенствовании, 
что ведет к максимальной самореализации человека в 
трудовой деятельности [1]. 

По масштабу и способам воздействия социально-
психологические методы можно разделить на две ос-
новные группы: социологические методы, которые 
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направлены на группы людей и их взаимодействие в 
процессе трудовой деятельности; психологические 
методы, которые направленно воздействуют на лич-
ность конкретного человека [2]. 

К социологическим методам относят: методы по-
вышения социальной активности, методы социально-
го регулирования, методы управления нормативным 
поведением, методы личного примера, методы ориен-
тирующих условий и др. Цель этих методов заключа-
ется в управлении формированием и развитием кол-
лектива, создании в коллективе положительного со-
циально-психологического климата, оптимальной 
сплоченности, достижении общей цели путем обеспе-
чения единства интересов, развития инициативы и т. 
п. Социологические методы исследования, которые 
являются научным инструментарием в работе с пер-
соналом, предоставляют необходимые данные для 
подбора, оценки, расстановки и обучения персонала, а 
так же позволяют обоснованно принимать кадровые 
решения. Такими методами исследования являются: 
анкетирование, интервьюирование, социометриче-
ский метод, метод наблюдения, собеседование, пере-
говоры, соревнование, общение, конфликт.  

Целю психологических методов является создание 
морально-психологического климата, который спо-
собствует активизации деятельности индивида и по-
вышению степени удовлетворенности процессом тру-
да в коллективе, на предприятии. К таким методам 
относят: методы формирования и развития трудового 
коллектива, методы гуманизации труда, методы пси-
хологического побуждения (мотивации), методы про-
фессионального отбора и обучения и др. Способы 
психологического представляют собой важные эле-
менты психологических методов управления. Они 
концентрируют в себе все необходимые и разрешен-
ные законом способы воздействия на людей для взаи-
модействия в процессе совместной трудовой деятель-
ности. К способам психологического воздействия от-
носятся: внушение, убеждение, подражание, вовлече-
ние, принуждение, побуждение, осуждение, требова-
ние, запрещение, плацебо, порицание, командование, 
обманутое ожидание, «взрыв», метод Сократа, намек, 
комплимент, похвала, просьба, совет.  

Но такое разделение на социологические и психо-
логические методы достаточно условно, так как в со-
временном мире человек всегда действует не изоли-
рованно, а в группе разных по психологии людей. 
Однако эффективное управление персоналом, требует 

знания как социологических, так и психологических 
методов.  

В ОАО Газпром при приеме на работу широко 
используется такой метод, как тестирование. В част-
ности, на основании обзора данных литературы и 
многолетнего опыта работ в области психофизиоло-
гического отбора на различные профессии разрабо-
тана, адаптирована и реализована компьютерная 
программа психофизиологического тестирования 
операторов и машинистов технологических устано-
вок. В компьютерном варианте реализованы сле-
дующие методики исследования профессионально 
значимых качеств: 

1. Определение объема кратковременной и долго-
временной памяти. 

2. Исследование устойчивости внимания с помо-
щью теста «корректурная проба». 

3. Исследование объема и распределения внима-
ния. 

4. Исследование точности реакции на движущийся 
объект. 

5. Исследование оперативного мышления с помо-
щью теста «Шкалы». 

6. Исследование свойств личности по опроснику 
Кэттелла.  

7. Исследование способности к абстрактно-
логическому мышлению. 

8. Исследование скорости протекания мыслитель-
ных процессов при оперировании числовым материа-
лом. 

9. Методика оценки способности к вероятностно-
му прогнозированию. 

10. Исследование умственной работоспособности. 
На практике профессиональный отбор происходит 

путем сравнения психофизиологических качеств кан-
дидата на профессию с критериями, полученными в 
результате анализа этих качеств у представителей 
данной профессии.  
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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 
НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 
С помощью информационных технологий стало возможно осуществить очередную инновацию, на этот 

раз уже в организации информационных потоков. В статье рассмотрены проблемы, связанные с внедрением 
систем электронного документооборота (СЭД) на промышленных предприятиях. Акцентировано внимание на 
решении некоторых проблем. 

Документооборот является одним из поддержи-
вающих видов деятельности предприятия. Без него 
невозможно представить управление современными, 
в том числе промышленными, предприятиями. Любое 
управленческое решение закрепляется соответствую-
щими документами. В процессе исполнения докумен-
ты движутся по предприятию, а по окончанию испол-
нения систематизируются, хранятся и по истечении 
определенного срока уничтожаются. Создание управ-
ленческих документов и работа с ними составляют 
документооборот предприятия. 

Практически до 80–90 гг. XX века документы  
в большинстве случаев оформлялись на бумажных 
носителях. В последние 20–30 лет широкое распро-
странение стали получать информационные техноло-
гии, которые дают возможность обрабатывать и пере-
давать информацию с помощью электронных носите-
лей, что, в свою очередь, требует создания специаль-
ных систем электронного документооборота (СЭД). 

Под системами электронного документооборота 
понимаются системы автоматизации работы с доку-
ментами на протяжении всего их жизненного цикла 
(создание, изменение, хранение, поиск, классифика-
ция и пр.) с помощью компьютерных технологий. Как 
правило, СЭД включает в себя электронный архив 
документов, систему автоматизации деловых процес-
сов и поддержку функциональности делопроизводст-
ва [1]. При этом под документами в первую очередь 
подразумеваются неструктурированные электронные 
документы (файлы Word, Excel и пр.). 

Однако, с введением СЭД в организациях, особен-
но на промышленных предприятиях, связан ряд про-
блем, как финансовых, так и организационных.  

При внедрении СЭД неизбежны затраты, связан-
ные с созданием компьютерных сетей, разработкой 
или покупкой программного обеспечения, которое 
будет поддерживать движение документов. Также 
необходимо вводить серьезные изменения в сущест-
вующую законодательно-нормативную базу. Учиты-
вая активно развивающиеся международные связи, 
российские нормы необходимо разрабатывать с уче-
том уже существующих международных правил. 
Иначе эффективное электронное трансграничное 
взаимодействие будет невозможным. 

Отсутствуют законы, позволяющие уничтожать 
бумажные документы при переводе их в электронный 
вид, что существенно тормозит переход на использо-
вание электронных документов и создание электрон-
ных архивов, так как организации, выигрывая в опе-

ративности работы с документами, одновременно 
теряют время и средства на организацию хранения 
как бумажных подлинников, так и их электронных 
копий. Есть серьезные проблемы с электронной под-
писью и электронной печатью и т. д. По-видимому, 
решением таких проблем может быть использование 
региональной нормативно базы, отечественных и за-
рубежных стандартов там, где не хватает федеральной 
нормативной базы.  

Еще одна серьезная проблема – организационная. 
Во главе каждой организации обычно стоит конкрет-
ный человек, который выработал свою систему мер 
воздействия на деятельность предприятия. Есть и от-
ветственные лица, которые занимаются вопросами 
документооборота, у них тоже выработались свои 
привычки, благодаря которым документационное 
обеспечение управления предприятием осуществляет-
ся эффективно. В этой ситуации чисто механическое 
внедрение системы СЭД, неизбежно приведет к сбо-
ям, задержкам и другим нежелательным последстви-
ям. Этого можно избежать, если инициатива будет 
исходить от руководства, а решение о внедрении СЭД 
будет приниматься коллегиально с участием всех со-
трудников службы ДОУ. Например, на этапе разра-
ботки осуществлять консультации с ними, чтобы 
привнести в СЭД весь необходимый функционал.  

Помимо этого необходимо также провести работу 
по переквалификации сотрудников, чтобы ознакомить 
их с функциями и интерфейсом программного обес-
печения. Вводить СЭД стоит постепенно, для начала 
используя тестовый, затем смешанный и наконец, 
полнофункциональный режимы. Это позволит со-
трудникам привыкнуть и освоиться в программе, и 
тогда вероятность сбоев в работе будет сведена к ми-
нимуму.  

Можно выделить два основных направления, 
в рамках которого развиваются современные системы 
электронного документооборота: 

1) автоматизация организационно-распорядитель- 
ного документооборота; 

2) создание электронных хранилищ документов 
вместо архивов бумажных носителей. 

Автоматизация организационно-
распорядительного документооборота представляет 
собой вытеснение движения бумажных носителей 
внутри организации. Здесь возникает еще одна про-
блема – создание и внедрение необходимого про-
граммного обеспечения для поддержания функциони-
рования СЭД предприятия. Наиболее эффективным 
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подходом является передача функций по разработке 
такого программного обеспечения сторонним органи-
зациям, которые будут применять индивидуальный 
подход при проектировании СЭД. Это обеспечит наи-
большую эффективность и сведение к минимуму ве-
роятности сбоев. 

Кроме того, промышленные предприятия, более 
или менее крупные, часто имеют сложную структуру, 
когда разные уровни производства разделены геогра-
фически. Также стоит учитывать, что многие из них 
имеют филиалы в разных городах, а иногда и странах. 
И это уже не единичные случаи для огромных корпо-
раций, а повсеместная тенденция в мировой экономи-
ке. В данном контексте следует учитывать не только 
организационную структуру предприятия, но и социо-
культурные и национальные особенности для каждого 
филиала.  

Документооборот на промышленном предприятии 
имеет свою специфику. Здесь ротация документов 
состоит не только из организационно-распоряди- 
тельной, но также и из технической и научной доку-
ментации. Зачастую таких документов даже больше. 
В этом случае целесообразным является разделение 
потоков документации и создание подсетей для каж-
дого потока. Это позволит снизить нагрузку на ло-
кально-вычислительные сети и избавит сотрудников 
от проблем с поиском нужных файлов в общем ин-
формационном потоке. 

В рамках разработки электронных хранилищ до-
кументов можно выделить схожие проблемы. С точки 
зрения разработки – хранилище электронных доку-
ментов гораздо более сложный продукт в отличие от 
системы автоматизации.  

Во-первых, это разработка программных решений, 
которые будут взаимодействовать с системой автома-
тизации организационно-распорядительного доку-
ментооборота. Во-вторых, такая система должна от-
вечать требованиям надежности и безопасности. По-
этому очень высоки будут требования по информаци-
онно защите.  

Несмотря на трудности, переход к СЭД на про-
мышленных предприятиях становится насущной не-
обходимостью. Это позволяет существенно усилить 
эффективность управления на предприятии, что в 
свою очередь будет иметь положительные экономи-
ческие последствия. Наличие СЭД свидетельствует о 
благополучии предприятия и эффективности ее руко-
водства. 
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РОЛЬ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО ФАКТОРА ПРИ РАЗРАБОТКЕ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО РЕШЕНИЯ 

 
Рассмотрены понятие управленческого решения и психологические факторы, оказывающие влияние на его 

разработку. Выявлена роль человеческого фактора при разработке управленческого решения. 
 

Актуальность темы исследования обусловлена вы-
сокой значимостью влияния человеческого фактора 
при разработке управленческого решения. Управлен-
ческое решение – это творческое, волевое действие 
субъекта управления на основе знания объективных 
законов функционирования управляемой системы и 
анализа информации о ее функционировании, со-
стоящее в выборе цели, программы и способов дея-
тельности коллектива по разрешению проблемы или 
изменению цели [1]. 

Практически каждое управленческое решение от-
ражает индивидуальность его инициатора и систему 
его ценностей. Руководители существенно различа-
ются по способностям к разработке управленческих 
решений. Частично это обусловлено различиями в 
знаниях, в жизненном и профессиональном опыте, 
однако наиболее существенное влияние на разработку 
управленческих решений оказывают психологические 
факторы: 

1. Особенности мышления (логика, скорость 

мышления, пространственное мышление, творческие 
способности и др.). 

2. Мотивация, выражающаяся в степени заинте-
ресованности или незаинтересованности в принятии 
тех или иных решений. 

3. Личностные особенности (коммуникабель-
ность, тревожность, уровень самооценки, личностная 
зрелость и др.). 

4. Деловые качества (инициативность, настойчи-
вость, ответственность, самостоятельность и др.). 

5. Особенности восприятия рассматриваемых 
проблем. 

6. Ценности и установки, лежащие в основе сис-
темы приоритетов и предрасположенности к конкрет-
ным действиям, к принятию определенных решений. 

7. Этические принципы, которых придерживается 
руководитель (справедливость, внимание к людям, 
честность и др.) [2]. 

Также на разработку управленческих решений 
оказывают такие качества руководителя, как роман-
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тизм, практицизм, оптимизм и пессимизм. Романтизм 
руководителя связан с завышенной интуитивной 
оценкой своих возможностей в вопросах разработки и 
реализации управленческого решения. Практицизм 
связан с большим опытом работы и отработкой сте-
реотипных подходов к разработке управленческих 
решений. Оптимизм руководителя базируется на за-
вышенной расчетной оценке возможностей персона-
ла, в том числе и своих, самой компании и сотрудни-
чающих с ней клиентов, а в обратном случае это пес-
симизм. 

Существенное влияние на подходы личности к 
разработке управленческих решений оказывает тем-
перамент. Выделяют четыре типа темперамента: 

- Холерики предпочитают быстроту, оператив-
ность и индивидуализм при разработке управленче-
ского решения. Решения, принятые холериком, харак-
теризуются высоким уровнем риска, решительностью 
и бескомпромиссностью. 

- Сангвиники имеют более спокойный тип мыс-
лительной деятельности. Индивидуализму предпочи-
тают коллективное обсуждение ключевых проблем 
или ключевых элементов уже принятых ими решений.  

- Флегматики предпочитают затратить больше 
времени на разработку управленческого решения, чем 
на его реализацию. Их решения характеризуются вы-
соким уровнем безопасности и обдуманности.  

- Меланхолики очень ответственно подходят к 
разработке управленческих решений. Решение, при-
нятое меланхоликом, отличается детальной прорабо-
танностью и реальностью выполнения. В действи-
тельности редко встречаются люди с ярко выражен-
ными типами холерика, сангвиника, флегматика и 
меланхолика. 

Немаловажную роль на разработку управленче-
ских решений играет характер. Карл Леонгард выде-
лил 4 типа характера: демонстративный, педантич-
ный, застревающий, возбудимый. Демонстративная 
личность принимает решения стремительно, импуль-
сивно, процесс обдумывания сведен к минимуму, но 
ей присуще очень сильно выражать свои эмоции. Пе-
дантичной личности свойственна нерешительность, 
но в то же время, этот характер может выразиться в 
таких хороших качествах, как пунктуальность, акку-
ратность, ответственность, предусмотрительность, 
рассудительность. Для следующего типа характера – 
застревающего, характерна очень долгая задержка 

сильных чувств: ярости, гнева, страха, особенно, ко-
гда они не были выражены в реальной жизни из-за 
каких-то внешних обстоятельств. Люди этого типа 
отличаются обидчивостью и злопамятностью. Возбу-
димые личности часто высказывают недовольство, 
проявляют раздражительность и склонность к им-
пульсивным поступкам, не утруждая себя взвешива-
нием последствий. Неумение управлять собой ведет  
к конфликтам. [3] 

В Российской Федерации происходят существен-
ные изменения в составе управленческого персонала – 
все больше женщин появляется на разных уровнях 
управления организаций. В зависимости от пола име-
ются некоторые различия в выборе средств и методов 
в разработке управленческих решений. Женщинам-
руководителям больше важен сам процесс деятельно-
сти и меньше – результат. Мужчина-руководитель – 
традиционное явление мирового менеджмента. При-
оритетом для руководителей-мужчин является ре-
зультат, а не сам процесс его достижения.  

В психологии управления разработаны психосо-
циотипы личности, помогающие анализировать кон-
кретные ситуации в компании. Среди них личности 
типа: Есенин, Достоевский, Гамлет, Бальзак, Дон Ки-
хот, Максим Горький, Гюго, Штирлиц, Дюма, Напо-
леон, Жуков. В любой компании можно найти людей, 
которые поступками напоминают этих известных, 
реальных или вымышленных личностей [1]. 

Таким образом, разработка управленческих реше-
ний является очень ответственным, но с другой сто-
роны и творческим процессом. При их разработке 
необходимо учитывать человеческий фактор, что по-
зволит повысить эффективность не только принимае-
мых решений, но и всей управленческой деятельно-
сти. 
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Предложен инновационный проект создания производства по переработке изношенных автомобильных 

шин и резиновых технических изделий во вторичное сырье – резиновую крошку, используемую для производства 
резиновых покрытий стадионов, детских площадок, теннисных кортов, для производства обуви и напольных 
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ковриков, для укладки асфальта, для изготовления канатов и жгутов и др. Внедрение проекта снизит 
экологическую нагрузку на регион и увеличит налоговые поступления в местный бюджет. Проект является 
коммерческим и социально значимым. 
 

Переработка использованных шин и иных резино-
вых технических изделий (РТИ) с каждым годом ста-
новится всё более актуальной проблемой во всем ми-
ре, так как это связано с бурным развитием мирового 
автомобилестроения.  

На сегодняшний день существуют следующие ва-
рианты утилизации автомобильных шин: захоронение 
и сжигание. При захоронении, шина распадается в 
земле от 50 до 100 лет и на протяжении этого периода 
происходит вымывание ядовитых веществ, которые 
попадают в почву и атмосферу. При уничтожении 
шин методом сжигания, от одной тонны использован-
ных шин в окружающую среду попадает больше 250 
кг сажи и 450 кг токсичных газов, к тому же, из-за 
высокой температуры при горении их очень трудно 
потушить. В большинстве же случаев шины просто 
складируются и засоряют территории и свалки. Под 
воздействием солнца и воды, старые покрышки и ши-
ны способны выделять в почву и атмосферу очень 
токсичные вещества.  

Поэтому сегодня необходимо искать новые спосо-
бы решения экологической проблемы. Вместо опас-
ного складирования или сжигания, передовые техно-
логии и способы утилизации шин и покрышек дают 
возможность производить множество безопасных и 
полезных изделий из старых шин.  

Актуальность данной темы обусловила цель на-
стоящего проекта: решение экологических проблем 
региона путем внедрения в производство новой тех-
нологии переработки изношенных автомобильных 
шин и иных РТИ в востребованную для потребителей 
продукцию. 

Объектом исследования является проект создания 
производства по переработке изношенных автомо-
бильных шин и других РТИ с использованием техно-
логической линии по переработке шин «EcoStep 
500»1. 

Проект предусматривает организацию сбора и пе-
реработки автомобильных шин в востребованное се-
годня вторичное сырье – резиновую крошку. Это сни-
зит экологическую нагрузку на регион и принесет 
часть доходов от реализации этого сырья в виде нало-
гов в местный бюджет. Проект является одновремен-
но и коммерческим, и социально значимым. 

Проект предусматривает охват территории Рес-
публики Хакасия, близлежащих районов юга Красно-
ярского края и Республики Тыва. 

Рынок резиновой крошки представляет собой не-
большое количество разрозненных производителей, 
производящих различные фракции резиновой крошки, 
разной по форме и качеству. В то же время группой 

                                                 
1 Линия по переработке шин «EcoStep 500» – автоматиче-
ская линия, предназначенная для измельчения изношенных 
автомобильных шин с металлическим и тканевым кордом в 
резиновую крошку EcoStep. Линии позволяет перерабаты-
вать до 3 000 тонн автопокрышек в год, получая, при этом, 
до 1 800 тонн резиновой крошки. 

производителей резиновой плитки и брусчатки 
EcoStep сформирован устойчивый спрос на стандар-
тизированный продукт: резиновую крошку, выпус-
каемую под нужды группы.  

Резиновая крошка разных фракций сегодня очень 
широко используется не только как наполнитель для 
износостойкого асфальта, но и как сырье для произ-
водства резиновых матов, брусчатки, беговых доро-
жек, покрытия для спортзалов. Крошку добавляют в 
рецептуру новых шин (до 10 %!), из нее изготовляют 
резиновый шифер, мастики, гидроизоляторы и т. д. 

В Хакасии существует предприятие занимающее-
ся переработкой шин – ЗАО «Черногорский Искож-
Регенерат», в последнее время завод занимался пе-
реработкой крупногабаритных шин, а также произ-
водством резиновых прокладок для железной дороги 
и «лежачих полицейских». В настоящий момент 
предприятие находится на грани банкротства,  
имеет большие долги по налогам и зарплате, такое 
направление как переработка шин сейчас приоста-
новлено.  

Привлечение сырья для переработки предполага-
ется от юридических лиц (шиномонтажные мастер-
ские, автоколонны и другие организации, занимаю-
щиеся транспортировкой) и от физических лиц. При-
чем, от юридических лиц предполагается безвозмезд-
ный прием шин и резиновых изделий, это обосновано 
тем, что при размещении данного вида отходов на 
полигонах твердых бытовых отходов организациям 
придется платить от 15 рублей за тонну, а при разме-
щении отходов в несанкционированных местах грозит 
штраф в размере от 100 тысяч рублей или приоста-
новление деятельности до 90 суток2. Для стимулиро-
вания физических лиц (так как для них штраф не ус-
тановлен) возможен прием изношенных шин за не-
большую плату. Также в дальнейшем предполагается 
заключение контрактов с организациями, занимаю-
щимися производством и продажей шин, на выдачу 
сертификатов и скидок физическим лицам на приоб-
ретение новых шин. 

Анализ полученных показателей характеризует 
предприятие как выгодный объект для инвестицион-
ных вложений. Потребности в инвестициях:10 795 
000 рублей. При 25 % снижении производственных 
показателей предприятие остается на уровне окупае-
мости. После семи лет операционной деятельности 
предприятия планируется достижение следующих 
экономических эффектов: получение чистой прибыли 
в размере 30 730 000 рублей; чистый дисконтирован-
ный доход в размере 5 290 000 рублей; налоговые по-
ступление в бюджет в размере 4 700 000 рублей; про-
изводство и реализация 3 798 тонн высококачествен-
ной продукции. 

                                                 
2 Кодекс Российской Федерации об административных пра-
вонарушениях : Федеральный закон Российской Федерации 
от 28 декабря 2009 г № 380-ФЗ «О внесении изменений в 
Кодекс об административных правонарушениях». 
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Для проекта экологической направленности такое 
развитие событий можно считать успехом, так как 
положительные эффекты, полученные от деятельно-
сти проекта, ориентированы как на коммерческий 
аспект, так и на социальный. При оптимистичном ва-

рианте развития событий проект демонстрирует край-
не хорошие динамические показатели, что так же уве-
личивает его инвестиционную привлекательность.  
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В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 

Рассмотрены особенности консалтинга, основные проблемы и перспективы развития консалтинговой 
деятельности в России. 
 

В развитии малого бизнеса в Российской Федера-
ции наблюдается единство и борьба противоположно-
стей. С одной стороны, государство декларирует важ-
ность и необходимость развития малого бизнеса и 
предпринимательства в стране. С другой стороны, мно-
гие идеи и начинания в области развития бизнеса ос-
таются на декларативном уровне, и в реальных услови-
ях существует большое количество преград, снижаю-
щих заинтересованность в развитии бизнеса [1]. 

Консалтинг в России – бурно развивающееся и, 
безусловно, перспективное направление. Спрос на 
консалтинговые услуги в России растет, это объясня-
ется тем, что качественно изменяется и улучшается 
как квалификация российских управленцев, так и ква-
лификация, качество услуг отечественных консуль-
тантов. 

Суммарная выручка 150 крупнейших консалтин-
говых групп по итогам 2011 года увеличилась на 21 % 
и стала двенадцатизначной, достигнув почти 104 млрд 
рублей.  

Самыми динамичными в своем развитии за 2011 
год стали консалтинговые практики в области произ-
водства и управления человеческими ресурсами. За 
2011 год в этом сегменте услуг она достигла почти  
2,5 млрд рублей, а ее рост, по сопоставимым данным, 
составил 67 %. 

Суммарная выручка консалтинговых групп из ны-
нешнего списка, полученная от услуг HR-консалтинга 
(управление персоналом), за 2011 год увеличилась на 
40 % и составила 2,82 млрд рублей. 

Благоприятная экономическая конъюнктура за 
2011 год обусловила высокие доходы от оценочной 
деятельности и финансового консультирования. Сум-
марная выручка участников ренкинга от оценки по 
итогам 2011 года составила 8,5 млрд рублей, а от ус-
луг финансового консалтинга – 7,97 млрд рублей, что, 
по сопоставимым данным, означает прирост за год на 
20 % и 9 % соответственно. 

Весомыми в 2011 году оказались и суммарные до-
ходы по направлениям налоговых и юридических 
практик. Согласно данным участников ренкинга, эти 
услуги в прошлом году принесли им 7,49 и 5,03 млрд 
рублей соответственно. Опережающими темпами рас-

тут доходы от налогового консалтинга – на 21 % за 
год против 12 % роста выручки от юридического кон-
салтинга. 

Традиционно высокие доходы демонстрируют 
компании, специализирующиеся на ИТ-консалтинге: 
общая выручка в этом секторе услуг в 2011 году со-
ставила 53,3 млрд рублей, из них 63 % приходится на 
услуги разработчиков и системных интеграторов, а 
остальное – на услуги управленческого консалтинга. 
Прирост выручки по этим направлениям за год соста-
вил 23 и 18 % соответственно. Сектор ИТ-
консалтинга продолжает расти за счет внедрения биз-
нес-приложений [2]. 

В настоящее время в России существует две моде-
ли экономики консалтинговых услуг. К первой отно-
сятся частные независимые консалтинговые и другие 
профессиональные (аудиторские, тренинговые, юри-
дические и т. д.) компании. Ко второй модели отно-
сятся сохранившиеся госбюджетно финансируемые 
научно-исследовательские структуры (входящие в 
систему Академии наук, отраслевых и функциональ-
ных министерств и т. д.). 

Первая модель имеет тенденцию к ускоренному 
росту и работает на рыночных началах, вторая – об-
служивает в основном органы государственного 
управления и имеет тенденцию к сокращению. Это 
объясняется тем, что старые государственные формы 
внедрения научных знаний (через различные научно-
исследовательские институты) практически исчезли, 
культура же привлечения независимых консультантов 
еще не успела получить достаточно широкого распро-
странения.  

Как показывает опыт, российские предприятия за-
частую прибегают к «самолечению» проблем, пыта-
ясь «сэкономить», что очень часто приводит к усу-
гублению этих проблем, а также к финансовым и ма-
териальным потерям. Всё это происходит лишь пото-
му, что большинство российских руководителей не 
обращаются за помощью к услугам консультантов, 
так как не имеют соответствующей информации о 
необходимых им консультационных услугах. 

Делать прогнозы о процентных перспективах рос-
та того или иного вида консалтинговых услуг было 
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бы неразумно в современных экономических услови-
ях. Мы можем сказать одно, что динамика роста при-
влечения консалтинговых компаний руководителями 
предприятий и организаций в ближайшие десять лет 
будет стабильно возрастать вместе с ростом культуры 
использования консалтинговых услуг не только в 
случае кризиса, но и коррекции или совершенствова-
ния существующей ситуации, когда дела идут до-
вольно успешно. Вполне логично будет предполо-
жить, что наиболее востребованными консалтинго-
выми услугами в ближайшие годы будут услуги по 
вопросам внешнеэкономической деятельности, мар-
кетингу (в частности сбыту), общему управлению, 
финансам и подбору управленческих кадров, а также 
консультации по обучению кадров. 

Современный рынок консалтинговых услуг весьма 
перспективен потому, что существует достаточное 
количество так называемых «потенциальных клиен-
тов» или «неопределившихся клиентов», которые 
осознают важность работы с внешними консультан-
тами, но в силу недостаточной информированности, 
отсутствия конкретных предложений со стороны кон-
сультантов или своей невысокой платежеспособности 
не решили, с кем из консультантов им следует со-

трудничать. Именно эта аудитория должна стать объ-
ектом внимания для консультантов при формирова-
нии спроса на консалтинговые услуги. 

Консалтинговый бизнес имеет большие резервы 
для дальнейшего развития и увеличении его доли в 
экономике России, но для реализации этих резервов 
необходимы шаги со стороны государства по облег-
чению организации и развития предпринимательской 
деятельности, так и со стороны малого бизнеса по 
созданию нормальной конкурентной среды и понима-
ния всех трудностей, с которыми приходится сталки-
ваться при осуществлении консалтинговой деятель-
ности. 
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МОДЕЛИ ЛИДЕРСТВА В СОВРЕМЕННОЙ ПРАКТИКЕ 

 
Рассматриваются современные модели лидерства. 

 
Любая организация может рассматриваться с двух 

сторон: как формальная и неформальная. В них воз-
никают два типа отношений: формальные – должно-
стные, функциональные и неформальные – эмоцио-
нальные, психологические. Руководство – это фено-
мен формальных, официальных отношений, а лидер-
ство – феномен, порожденный системой неформаль-
ных отношений. Руководитель назначается извне, 
вышестоящим руководством, получает соответст-
вующие властные полномочия. Лидер выдвигается из 
числа окружающих его людей, равных ему по статусу. 

Лидерство это же тип управленческого взаимодей-
ствия, основанный на наиболее эффективном для 
данной ситуации сочетании различных источников 
власти и направленный на побуждение людей к об-
щей цели. Лидерство характеризует отношения, в ос-
нове которых лежит доверие, признание высокого 
уровня квалификации, готовность поддерживать во 
всех начинаниях, личные симпатии, стремление пере-
нимать положительный опыт. 

В теориях лидерства существуют традиционные и 
ситуационные концепции, заключающиеся в том, что  
лидерство и его управленческий эффект могут быть 
измерены и легко определены. К сожалению, на прак-
тике это не всегда так. Потребность в разработке но-

вых подходов к изучению лидерства была вызвана 
тем, что традиционные и ситуационные подходы де-
лали односторонний упор  либо на черты  поведение 
лидера, либо на ситуацию, в которой он выбирал 
нужный ему стиль. Поэтому появившиеся в последнее 
время концепции лидерства пытаются соединить эти 
две хорошо изученные стороны вместе. 

Следовательно, выделяют 3 современные модели 
лидерства: концепция атрибутивного лидерства; кон-
цепция харизматического лидерства; концепция пре-
образующего лидерства. 

Концепция атрибутивного лидерства – данная 
концепция опирается на теорию атрибуции, объяс-
няющую причинно-следственную связь между тем, 
что произошло, и тем, что люди считают причиной 
происшедшего. Атрибутивный подход к лидерству 
исходит из того, что выводы лидера в равной мере, 
как и поведение последователей, обусловлено реакци-
ей лидера на поведение последних. Наблюдая за рабо-
той подчиненных, лидер получает информацию  
о том, как она выполняется. В зависимости от этого 
он делает свои выводы о поведении каждого из ра-
ботников и выбирает стиль своего поведения таким 
образом, чтобы адекватно реагировать на поведение 
подчиненного. 
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Концепция харизматического лидерства – име-
ются две противоположные позиции формирования 
имиджа лидера. Одна отрицает вообще какое-либо 
влияние лидера на организационную эффективность, 
а другая – ведет к лидерской харизме и попытке по-
следователей приписать лидеру почти магические,  
а в отдельных случаях божественные качества. Ха-
ризма является формой влияния на других посредст-
вом личностной привлекательности, вызывающей 
поддержку и признание лидерства, что обеспечивает 
обладателю харизмы власть над последователями. 
Как источник лидерской власти харизма относится  
к власти примера, связанной со способностью руко-
водителя влиять на подчиненных в силу своих лич-
ных качеств и стиля руководства. Харизма дает руко-
водителю преимущества эффективнее оказывать свое 
влияние на подчиненных. 

Концепция преобразующего лидерства – поня-
тие преобразующего или реформаторского лидерства 
имеет много общего с харизматическим лидером, но 
трактуется существенно. Лидер-реформатор мотиви-
рует последователей путем повышения уровня их 
сознательности в восприятии важности и ценности 
цели, предоставление им возможности совместить 
свои личные интересы с общей целью, создания атмо-
сферы доверительности и убеждения последователей 
в необходимости саморазвития. Модель преобразую-
щего или реформаторского лидерства предполагает 
наличие у лидера и последователей определенного 
поведения, пригодного, по мнению разработчиков 
модели, для творческого решения проблемы в кри-
зисной ситуации. 

Рассмотрим на примере компании «Gloria Jeans» 
современные модели лидерства. Компания «Gloria 
Jeans» является одной из крупнейших компаний  
в России по производству джинсовой одежды. И это-
му она обязана своему президенту и генеральному 

директору Владимиру Мельнику. Владимир Мельник 
обладает отличными лидерскими способностями. 
Один из главных принципов, которым он руково-
дствуется, это поддержание низкой себестоимости. 
Он обладает не только хорошей интуицией, но и ог-
ромным опытом ведения бизнеса. Он постоянно ме-
няет управленческие подходы, в связи с расширением 
своего производства. Исходя из того что Владимир 
Мельник – лидер-руководитель который меняет свою 
модель поведения в зависимости от ситуации, можно 
сделать вывод что он вписывается в рамки ситуаци-
онного подхода. А конкретно в современных моделях 
лидерства используется  концепции атрибутивного 
лидерства. Согласно концепции руководитель ведет 
себя по-разному – в зависимости от требований ре-
альности. 

Новые концепции попытались объединить пре-
имущества и достижения как традиционного, так и 
ситуационных подходов. В своих выводах эти кон-
цепции основываются на анализе лидерского характе-
ра и его взаимосвязи с имеющейся ситуации. 

Новые подходы концентрируют свое внимание на 
способности лидера создать новое видение решения 
проблемы и, используя свою харизму, передать ее 
значение последователям таким образом, чтобы это 
вдохновило и вызвало у них энтузиазм к осуществле-
нию действий по достижению целей. 
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РОЛЬ КРИТЕРИЕВ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРИ ПРИНЯТИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ 

 
Рассмотрены основные критерии и их роль, благодаря которым осуществляется принятие управленческих 

решений и эффективная деятельность организации. 
 

На протяжении всей деятельности организации 
постоянно возникают ситуации, когда перед руково-
дством компании ставится задача эффективного вы-
бора одного из возможных вариантов управленческих 
решений. Исходя из формируемых решение критери-
ев, можно сделать вывод о том, что управленческое 
решение есть результат анализа, прогнозирования, 
оптимизации, экономического обоснования и выбора 
альтернативы из множества вариантов для достиже-
ния конкретной цели менеджмента. Разработка 
управленческих решений есть важнейший процесс, 
связывающий основные функции управления: плани-

рование, организацию, мотивацию, контроль. Важное 
условие существования и развития организации – 
принятие эффективных решений [1]. В экономике под 
эффективностью понимают соотношение результатов 
финансово-хозяйственной деятельности, которые ха-
рактеризуются прибылью и затратами, которые влия-
ют на прибыль.  

Выделяют следующие критерии принятия управ-
ленческих решений [2]: 

– внутренние, соответствующие показателям це-
лей и производным от них показателям подцелей, 
стоящих перед предпринимательской структурой; 
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– внешние, соответствующие оцениваемым пара-
метрам элементов внешней среды (рынок труда, по-
требителей, капитала; надсистема, социально-полити- 
ческая среда); 

– общие, к которым относятся: время, качество 
решения, степень участия исполнителей в процессе 
принятия управленческого решения, воспитательную 
ценность решения. 

Для выбора наиболее эффективного управленче-
ского решения, которое будет соответствовать по-
ставленным целям компании, необходимо учитывать 
ряд таких критериев как: прирост прибыли, объемов 
производства и реализации продукции, изменение 
сроков окупаемости капиталовложений, повышение 
оборачиваемости оборотных средств, прирост эконо-
мической рентабельности, сокращение затрат на со-
держание управленческого аппарата. 

При принятии и реализации управленческих ре-
шений критерии эффективности оказывают непосред-

ственное влияние на результативность управленче-
ской деятельности. Роль критериев эффективности 
при принятии управленческих решений велика и за-
служивает особого внимания со стороны руководства 
при выборе того или иного варианта развития собы-
тий. Это дает менеджерам возможность разрабаты-
вать эффективные решения и добиваться достижения 
поставленных целей.  
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ИНСТРУМЕНТЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЙ  

ОБОРОННО-ПРОМЫШЛЕННОГО КОМПЛЕКСА 
 

Правильно выбранная стратегия является эффективным механизмом стратегического управления, она на-
правляет и мобилизует использование экономического потенциала предприятия.  
 

Стратегическое планирование – это одна из функ-
ций стратегического управления, которая представля-
ет собой процесс выбора целей организации и путей 
их достижения. В стратегическом планировании при-
меняется достаточно много матриц той или иной на-
правленности, которые помогают осуществлять ана-
лиз ситуации в организации в целом. Существует не-
обходимость систематизации этих матриц, а также 
поэтапного внедрения такого подхода на всех этапах 
стратегического планирования. Целесообразно прак-
тическое применение матриц в стратегическом пла-
нировании разбить на отдельные этапы. 

На первом этапе предлагается произвести первич-
ный анализ деятельности предприятия. Для этой цели 
подобраны три матрицы. Матрица SWOT (Strengths, 
weaknesses, opportunities, threats) широко описана в 
литературе. Матрица MCC (Mission and Core 
Competencies) предполагает анализ соответствия це-
лей предприятия и его основных возможностей. Мат-
рица вектора экономического развития предприятия 
представляет собой таблицу, в которой представлены 
числовые данные основных показателей предприятия. 
На основе данных этой матрицы можно почерпнуть 
информацию для других матриц, а также сделать раз-
личные выводы уже на данном этапе. 

Вторым этапом применения матриц является ана-
лиз рынка и отрасли. Здесь анализируются рынки, на 
которых функционирует предприятие, а также от-

расль в целом. Основными в подгруппе «Рынок» яв-
ляются матрица BCG (Boston Consulting Group), ис-
следующая зависимость темпов роста и доли рынка, и 
матрица GE (General Electric), анализирующая срав-
нительную привлекательность рынка и конкуренто-
способность в отрасли и имеющая две разновидности: 
вариант Дэйа и вариант Мониенсона. Подгруппа «От-
расль» содержит матрицы, исследующие отраслевое 
окружение, закономерности развития отрасли. Основ-
ной в данной подгруппе является матрица Shell/DPM 
(Direct Policy Matrix – матрица направленной полити-
ки), исследующая зависимость отраслевой привлека-
тельности и конкурентоспособности. 

Следующие этапы стратегического планирования 
– анализ дифференциации и анализ качества. Диффе-
ренциация и качество выступают в данном случае как 
составляющие, с помощью которых возможно полу-
чение требуемого результата. В группе «Дифферен-
циация» находятся три матрицы. Матрица «Улучше-
ние конкурентной позиции» позволяет наглядно вы-
явить закономерности и зависимости дифференциа-
ции от охвата рынка. Матрица «Дифференциация – 
относительная эффективность затрат» выявляет зави-
симость относительной эффективности затрат на дан-
ном рынке от дифференциации. Матрица «Произво-
дительность – инновации/дифференциации» показы-
вает зависимость между производительностью данной 
бизнес-единицы и внедрением инноваций [1]. 
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Ниже приведены краткие характеристики ряда 
матриц достаточно широко используемых при страте-
гическом планировании предприятия для анализа 
рынка и отрасли. Рассмотрим такие матрицы, как: 
матрица BCG, матрица SPACE, матрица Shell/DPM. 

Матрица BCG представляет собой простую матри-
цу 2×2, в которой доля рынка и его рост пересекают-
ся, формируя четыре квадрата: «звезды» (большая 
доля / высокий рост), «трудные дети» (малая доля / 
высокий рост), «дойные коровы» (большая доля / низ-
кий рост) и «собаки» (малая доля / низкий рост). В 
зависимости от комбинации доли и роста рынка для 
каждого квадрата подбирается индивидуальная стра-
тегия. В настоящее время ОАО «Красмаш» находится 
в квадрате «Дойные коровы», так как высокая доля на 
рынке, но низкий темп роста объема продаж. «Дой-
ных коров» необходимо беречь и максимально кон-
тролировать. Их привлекательность объясняется тем, 
что они не требуют дополнительных инвестиций и 
сами при этом обеспечивают хороший денежный до-
ход. Средства от продаж можно направлять на разви-
тие «Трудных детей» и на поддержку «Звезд» [2]. 

Матрица Shell/DPM представляет таблицу, где оси 
Х и Y отражают соответственно сильные стороны 
предприятия (конкурентная позиция) и отраслевую 
(продукт-рынок) привлекательность. Точнее, ось Х 
отражает конкурентоспособность бизнес-сектора 
предприятия (или его способность извлекать преиму-
щества из тех возможностей, которые имеются в со-
ответствующей бизнес-области). Ось Y, таким обра-
зом, является общим измерением состояния и пер-
спектив отрасли. На основе анализа конкурентной 
позиции и отраслевой привлекательности определя-
ются возможные стратегии. ОАО «Красмаш» в дан-
ный момент находится в квадрате «стратегия усиле-
ния конкурентных преимуществ». Предприятие зани-
мает среднее положение в привлекательности отрас-
ли. Поскольку доля рынка, качество продукции, а 
также репутация предприятия достаточно высоки 
(почти такие же, как и у отраслевого лидера), то 
предприятие может превратиться в лидера, если раз-
местит свои ресурсы надлежащим образом. Необхо-
димо тщательно проанализировать зависимость эко-

номического эффекта от капиталовложений в данной 
отрасли. 

Матрица SPACE – ценный инструмент анализа 
конкурентного положения предприятия. Он определя-
ет стратегическое положение организации в отрасли, 
оперируя двумя внутренними (финансовая устойчи-
вость и конкурентное преимущество) и двумя внеш-
ними показателями (устойчивость отрасли и стабиль-
ность внешних условий). Каждый из этих показателей 
может характеризоваться набором критериев. Напри-
мер, в группу «конкурентные преимущества» войдут 
такие критерии, как доля рынка, качество продукта, 
его жизненный цикл и другие. Метод SPACE заклю-
чается в том, что для предприятия оцениваются четы-
ре группы факторов, каждый из которых оценивается 
экспертно в шкале от 0 до 6. На основании субъек-
тивных данных по оборонно-промышленному ком-
плексу мы определили положение ОАО «Красмаш» в 
квадранте консервативного стратегического состоя-
ния. Для улучшения такого положения необходимо 
повысить показатели промышленного потенциала (IS) 
[3]. 

Инструменты стратегического планирования 
очень удобны – именно этим объясняется их распро-
страненность. Однако использование только матриц 
не является достаточным, так как они позволяют осу-
ществлять стратегическое планирование с отдельных 
сторон и не показывают полной картины, но в соеди-
нении с остальными инструментами стратегического 
планирования дают возможность наглядно увидеть 
закономерности в процессах, происходящих на пред-
приятии, и сделать правильные выводы. 
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НА ПРИМЕРЕ РЕЙСОВ САМАРА – КАЗАНЬ 
 

В работе говорится о важности введения региональных перевозок, рассматриваются основные проблемы 
на пути их развития. Проводится расчёт себестоимости рейса Самара-Казань, а также определяется воз-
можность конкурирования воздушного транспорта с наземным. 
 

Региональные и местные маршруты в настоящее 
время не способны генерировать пассажиропотоки, 

обеспечивающие рентабельность перевозки. Это, в 
свою очередь, определяет высокую себестоимость 
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авиаперевозок, вследствие высоких удельных затрат и 
эксплуатации воздушных судов малой вместимости. 

При этом данный вид авиаперевозок является со-
циально значимым и не является предметом коммер-
чески эффективного бизнеса. Именно на маршрутах 
регионального и местного значения практически от-
сутствует конкуренция и стоимость перевозки высока 
для населения Российской Федерации [1]. 

В 2011 году в Российской Федерации на внутрен-
них воздушных линиях перевезено 30,9 млн. пасса-
жиров, что составляет 48,3 % от всех перевозок, вы-
полненных российскими авиакомпаниями.  

При этом из 30,9 млн 26,37 млн пассажиров (85,3 
%) перевезено по маршрутам, связанным с Москвой 
или Санкт-Петербургом.  

На долю региональных и местных перевозок при-
ходится всего 4,53 млн пассажиров, что составляет 
14,7 % от общего числа перевезенных пассажиров по 
внутренним маршрутам.  

Средняя стоимость авиаперевозок на региональ-
ных авиалиниях в 4 раза превышает аналогичный по-
казатель на магистральных внутрироссийских авиа-
линиях, при этом средний тариф экономического 
класса на внутрирегиональных направлениях (туда и 
обратно) составляет 23,2 тыс. рублей, что почти экви-
валентно среднемесячной заработной плате населения 
Российской Федерации. Для сопоставления – в США 
стоимость поездки на борту региональной авиаком-
пании (туда и обратно) не превышает 5 % среднеме-
сячной заработной платы населения.  

При выполнении исследования были обозначены 
следующие цели:  

1. Знакомство с существующей ситуацией в сфере 
региональных авиаперевозок.  

2. Расчет себестоимости рейса регионального на-
правления и сравнение стоимости с другими видами 
транспорта.  

3. Определение степени актуальности введения 
региональных перевозок.  

Для расчета себестоимости рейса использовался 
метод расчета по статьям затрат, представленный в 
книге Е. В. Костроминой «Авиатранспортный марке-
тинг». 

В результате расчетов мы получили следующие 
цифры: стоимость билета на рейс Самара – Казань 
при 100 % загрузке и рентабельности, равной 20 %, 
составила 1976 рублей, при 60 % загрузке – 2 992 
рубля, при 40 % загрузке – 8 739 рублей, при 20 % 
загрузке – 17 009 рублей. 

В настоящее время формируются перечень крите-
риев эффективности государственной поддержки воз-
душного транспорта, подготовлена программа субси-
дирования перевозок в Приволжском федеральном 
округе с тем, чтобы к 2020 году авиационная подвиж-
ность населения на местных воздушных линиях вы-
росла до 7 поездок на 100 человек. 
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Современная практика показывает, что менеджмент является наиболее слабым звеном в хозяйственном 

механизме промышленного предприятия. В ходе антикризисной деятельности промышленные предприятия 
столкнулись с множеством факторов, указывающих на необходимость коренного изменения форм и методов 
управления, применяемых при планировании, организации и мотивации деятельности. 

 
Внедрение стратегического управления в системы 

управления отечественными промышленными пред-
приятиями является не механическим процессом пе-
ренесения зарубежного опыта, а творческим поиском 
новых конкретных мер. При этом необходимо обес-
печить поэтапный подход к подтягиванию системы 
управления отечественными предприятиями до со-
временного уровня, не допуская игнорирования клю-
чевых положений, выработанных зарубежными сис-
темами управления, и одновременно, с учётом факто-
ра кризиса времени, тщательно отбирать и использо-
вать только то, что необходимо для последовательно-

го приведения в соответствие долгосрочной стратегии 
и потенциала предприятия, его потребностей и воз-
можностей в условиях быстро меняющейся конъюнк-
туры рынка.  

Стратегическое управление – это процесс приня-
тия и осуществления стратегических решений, цен-
тральным звеном которого является стратегический 
выбор, основанный на сопоставлении собственного 
ресурсного потенциала с возможностями и угрозами 
внешнего окружения, в котором оно действует. Стра-
тегию можно рассматривать как основное связующее 
звено между тем, что организация хочет достичь – её 
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целями, и линией поведения, выбранной для дости-
жения этих целей. Основной задачей стратегии явля-
ется определение такой модели действий и направле-
ния деятельности, которые позволили бы предпри-
ятию достичь долговременных конкурентных пре-
имуществ и развивать свою деятельность при посто-
янно изменяющихся условиях внешней среды [1].  

В ходе антикризисной деятельности руководство 
промышленных предприятий осознало необходи-
мость использования передового опыта ведущих про-
изводителей не только в технологической, но и в 
управленческой сфере. Даже первые шаги в этом на-
правлении показали, что эффективное управление 
значительно повышает результативность производст-
венно-хозяйственной деятельности. В условиях не-
стабильности экономической системы, замедления 
платежного оборота, недостаточной квалификации 
менеджеров на фоне вероятностного характера ры-
ночной среды проблема формирования антикризис-
ной стратегии промышленного предприятия является 
актуальной. 

Как считает Н. Алексеев, в качестве кризисной сле-
дует признать любую ситуацию, в которой предпри-
ятие не успевает подготовиться к внешним изменениям 
и потеря рентабельности остается неизбежной. 

Концепция антикризисного управления предпри-
ятием состоит из следующих основных элементов: 

– диагностика финансового состояния и оценка 
бизнеса предприятия;  

– разработка маркетинговой стратегии; 
– применение инновационной стратегии; 
– управление персоналом; 
– финансовый менеджмент; 
– антикризисное бизнес-планирование;  
– организация процедуры банкротства предпри-

ятия. 
При формировании антикризисной стратегии про-

мышленного предприятия в основном используется 
стратегический подход.  

Стратегический подход при формировании анти-
кризисной стратегии предполагает проведение анали-
за среды, в которой действует предприятие, опреде-
ление миссии и целей, анализ и выбор стратегии, реа-
лизацию стратегии, оценку и контроль осуществления 
стратегической линии [2].  

Деятельность предприятий в условиях кризиса 
ориентирована в основном на осуществление срочных 
финансовых мероприятий, обеспечивающие решение 
задач финансового оздоровления, улаживание отно-

шений с кредиторами, организацию выпуска новой 
конкурентоспособной продукции. В условиях кризиса 
в качестве первостепенной выдвигается задача во что 
бы то ни стало сохранить основные фонды и ключе-
вые технологии, ядро трудового коллектива. А также 
очень важно уделять внимание стратегической пер-
спективе. Необходимо заняться разработкой страте-
гии дальнейшей деятельности предприятия. 

Например, Красноярский завод комбайнов – одно 
из крупных предприятий сельскохозяйственного ма-
шиностроения оказался в кризисной ситуации в связи 
с падением спроса на зерно- и кормоуборочные ком-
байны «Енисей». Наиболее важной стала проблема 
выживания, которую менеджмент предприятия решал 
за счет производства разнообразной новой продукции. 
С 2008 года завод начал производство форвардеров и 
другой современной лесозаготовительной техники, 
которая пользовалась спросом на территории России 
и других странах. Продукция начала выпускаться при 
поддержке других предприятий – концерна Silvatec и 
Красноярского завода лесного машиностроения. За-
вод из единого предприятия превратился, по сущест-
ву, в холдинг. 

Минимальная продолжительность периода бес-
кризисного состояния предприятия обеспечивается 
выбором его миссии, которая продиктована мотивом 
достижения устойчивого роста прибыли в размерах, 
достаточных для постоянного наращивания стратеги-
ческого потенциала и уровня его конкурентного пре-
имущества. Максимальная продолжительность пе-
риода бескризисного состояния обеспечивается выбо-
ром такой миссии, которая наилучшим образом соот-
ветствует требованиям микро- и макросреды и фор-
мируемыми этими параметрами ограничениям и ус-
ловиям, корректируется в случае их изменений. 

Внедрение эффективного стратегического управ-
ления деятельностью промышленного предприятия 
является мощным рычагом преодоления кризисных 
явлений. Инструментарием стратегического управле-
ния являются прогнозы развития. 
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РАЗРАБОТКА МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ ВЫСВОБОЖДЕНИЕМ ПЕРСОНАЛА  
(НА ПРИМЕРЕ МАГАДАНСКОГО ФИЛИАЛА ОАО «ДАЛЬСВЯЗЬ») 

 
Рассмотрена актуальная для большого количества современных предприятий тема управления высвобож-

дением персонала. В проекте разработан механизм управления высвобождением персонала на примере Мага-
данского филиала ОАО «Дальсвязь». При вынужденном высвобождении персонала авторы работы предлага-
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ют использовать технологию внутреннего аутплейсмента и создания дочернего предприятия путем выделе-
ния его из Магаданского филиала ОАО «Дальсвязь» для трудоустройства высвобождаемых работников, что 
позволит сэкономить время и издержки компании, а также предотвратить негативные последствия высво-
бождения у увольняемых и оставшихся работников. 

  
Планирование высвобождения или сокращения 

персонала имеет существенное значение в процессе 
кадрового планирования. Своевременные перемеще-
ния, переподготовка, прекращение приема кадров, а 
также осуществление обоснованного социально-
ориентированного отбора кандидатов на увольнение 
позволяют регулировать внутриорганизационный ры-
нок труда в процессе планирования сокращения пер-
сонала. За последние несколько лет целый ряд круп-
ных предприятий России значительно сократили чис-
ленность персонала, что говорит о высокой актуаль-
ности данной проблемы. 

Высвобождение работников может быть крайне бо-
лезненно для его работников и ресурсозатратно для 
предприятия, что говорит о безусловной необходимо-
сти совершенствования этого процесса. Последствия 
неудачно проведенной процедуры по высвобождению 
могут ощущаться на протяжении длительного времени 
как у увольняемых сотрудников, так и у оставшихся 
сотрудников в виде демотивации, недоверия к руково-
дителям. Поэтому управление высвобождением явля-
ется одной из важнейших функций управления персо-
налом и требует согласованных действий руководства 
организации и службы управления персоналом. 

Целью работы является разработка механизма 
управления высвобождением персонала на примере 
Магаданского филиала ОАО «Дальсвязь». 

Для достижения цели работы были сформулиро-
ваны следующие задачи: 

1) дать характеристику МФ ОАО «Дальсвязь», 
проанализировать основные экономические показате-
ли, а так же показатели, характеризующие кадровую 
структуру и движение кадров на предприятии; 

2) разработать механизм управления высвобож-
дением персонала; 

3) провести оценку эффективности предложе-
ний. 

Объектом исследования является персонал органи-
зации МФ ОАО «Дальсвязь». 

Предмет исследования - механизм управления вы-
свобождением персонала. 

Хронологические границы исследования охваты-
вают период с 2008 по 2011 годы. 

Информационную базу исследования составили: 
− учебная и методическая литература по вопросам 

управления персоналом предприятия; 
− нормативные документы, регламентирующие 

вопросы управления трудовыми отношениями и про-
цессами реорганизации предприятий; 

− материалы научно-практических конференций и 
семинаров; 

− публикации по проблеме исследования в перио-
дической печати; 

− данные оперативного учета кадрового состава 
предприятия, а также данные бухгалтерской (финан-
совой) отчетности предприятия, полученные автора-
ми в процессе разработки проекта; 

− ресурсы сети Интернет, административно-
управленческих порталов. 

В работе отражены основные концепции управле-
ния персоналом, рассмотрены кадровые технологии, 
особое внимание уделено технологиям управления 
высвобождением персонала. 

Также в работе приведена общая характеристика 
деятельности ОАО «Дальсвязь», основными видами 
деятельности которой являются предоставление услуг 
местной, внутризоновой, междугородной и междуна-
родной связи, сотовой подвижной связи GSM-900, 
услуг телематических служб (в том числе службы 
электронной почты), службы доступа к информаци-
онным ресурсам, информационно-справочной службы 
и другие. Приведена характеристика службы управ-
ления персоналом на предприятии. Особое внимание 
уделено анализу состояния кадров на предприятии: 
проанализирована структура кадров, динамика дви-
жения кадров, рассчитаны основные её показатели 
(коэффициент оборота рабочей силы по приему; ко-
эффициент оборота по выбытию; коэффициент обще-
го оборота; коэффициент текучести кадров; коэффи-
циент постоянства кадров). Также проанализирована 
динамика основных экономических показателей МФ 
ОАО «Дальсвязь». 

В проектной части работы разработан организаци-
онно-правовой механизм управления высвобождени-
ем персонала с учетом требований законодательства в 
области регулирования трудовых отношений, а также 
механизм управления высвобождением персонала с 
применением внутреннего аутплейсмента и создания 
дочернего предприятия путем выделения его из МФ 
ОАО «Дальсвязь» для трудоустройства высвобож-
даемых работников. 

Эффективность мер по проведению внутреннего 
аутплейсмента определена на основе сравнения рас-
ходов на сокращение персонала и в связи с переводом 
их в дочернее предприятие, а также достигнутых со-
циальных эффектов. 

Предложенный управленческий инструментарий 
позволит придать традиционно болезненному процес-
су высвобождения персонала смягчающий характер, 
так как даст возможность сэкономить время и из-
держки компании; а тек же предотвратить негативные 
последствия высвобождения у увольняемых и остав-
шихся работников:  

− избежать судебных разбирательств;  
− создать свободные рабочие места для высвобо-

жденного персонала;  
− сохранить имидж компании как ответственного 

работодателя;  
− избежать дальнейшей потери кадров;  
− укрепить уверенность персонала в завтрашнем 

дне.  
 

© Щебетун В. В., Игнатович А. А., 2013  
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ХЛЕБОБУЛОЧНОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
 

Рассмотрено значение хлебобулочного производства и разработаны основные направления развития 
предприятия ОАО «Красноярский хлеб», специализирующегося в отрасли хлебопечения. 

 
Пищевая и перерабатывающая промышленность 

России – одна из стратегических отраслей экономики, 
призванная обеспечивать устойчивое снабжение на-
селения необходимыми качественными продуктами 
питания. 

Хлеб был и остается одним из основных продук-
тов питания населения нашей страны. Ежедневное 
повсеместное потребление хлеба позволяет считать 
его одним из важнейших продуктов питания, пищевая 
ценность которого имеет первостепенное значение. 
Он обеспечивает более 50 % суточной потребности  
в энергии и до 75 % потребности в растительном бел-
ке [1]. 

ОАО «Красноярский хлеб» является одним из ве-
дущих предприятий по производству хлебобулочных 
и кондитерских изделий на территории Красноярско-
го края, главной целью которого является повышение 
эффективности производства, удовлетворение обще-
ственных потребностей и получение прибыли. С це-
лью повышения эффективности работы во всех сфе-
рах деятельности и удержания своих позиций на рын-
ке, продолжаются  мероприятия по совершенствова-
нию организационной структуры, функций и методов 
управления, минимизации затрат и совершенствова-
нию технологий и модернизации оборудования с це-
лью расширения рынков сбыта и обновления ассор-
тимента востребованной на рынке продукции [2]. 

Миссия предприятия заключается в максимальном 
удовлетворении потребностей покупателей по произ-
водству хлебобулочных и кондитерских изделий на 
региональном рынке; в предоставлении продукции в 

установленные сроки и по конкурентным ценам; в 
поддержании и повышении деловой репутации ком-
пании за счёт производства высококачественных и 
экологически чистых продуктов питания, применяя в 
производстве передовые технологии, а также за счёт 
расширения круга постоянных клиентов в России и за 
рубежом; в создании современных рабочих мест и в 
оказании социальной поддержки работникам. 

Единственно правильным вариантом поведения 
компании для достижения эффективного долгосроч-
ного функционирования и успешного развития явля-
ется усиление повышенного внимания осуществле-
нию анализа внешнего и внутреннего окружения. 
Проанализировав деятельность компании, были опре-
делены следующие события, которые могут произой-
ти и оказать благоприятное воздействие на деятель-
ность компании ОАО «Красноярский хлеб» (благо-
приятные возможности) и негативное воздействие 
(угрозы), а также сильные и слабые стороны (см. таб-
лицу).  

Проведя анализ возможностей, угроз, сильных и 
слабых сторон ОАО «Красноярский хлеб» можно вы-
делить основные направления развития предприятия: 

– наращивание производственных мощностей пу-
тем строительства новых и реконструкции действую-
щих предприятий; 

– совершенствование структуры ассортимента 
хлебобулочных изделий с целью наиболее полного 
удовлетворения потребностей населения на предпри-
ятиях безтарной перевозки основного и дополнитель-
ного сырья; 

 
Анализ внешней и внутренней среды 

 
Возможности Угрозы Сильные стороны Слабые стороны 

1. Благоприятные де-
мографические изме-нения. 
Повышение рождаемости. 
2. Снижение уровня конку-
ренции. 
3. Увеличение уровня дохо-
дов населения. 
4. Внедрение новых техно-
логий. 
5. Автоматизирование тех-
нологических линий 

1. Увеличение числа конку-
рентов. 
2. Расширение зоны покры-
тия сети конкурентами. 
3. Снижение цены у конку-
рентов. 
4. Высокий темп роста та-
рифов на услуги естествен-
ных монополий. 
5. Рост цен на сырье. 
6. Повышение требований 
покупателей к качеству 
товара и  уровню обслужи-
вания. 
7. Сильное влияние адми-
нистративных структур на 
решения принятия по цено-
вой политике компании 

1. Лидер рынка, извест-
ность компании. 
2. Большая зона покрытия: 
широкий охват каналов 
сбыта, наличие собственной 
сети продаж, удобное гео-
графическое расположение. 
3. Высокое качество услуг. 
4. Постоянное внедрение 
новых товаров. 
5. Реализация товаров под 
собственной маркой. 
Имидж марки. 
6. Широкий ассортимент 
продукции 

1. Однородность рекламы 
для всех сегментов потре-
бителей. 
2. Большие издержки на 
обслуживания магазинов. 
3. Высокая цена, низкая 
ценность инноваций для 
потребителя. 
4.Нестабильность качества 
продукции и качественной 
её упаковки. 
5.Недостаточно современ-
ная техническая оснащен-
ность, изношенность ОФ. 
6.Нехватка собственных 
финансовых ресурсов 
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– освоение прогрессивных технологических про-
цессов приготовления теста с использованием агрега-
тов и установок, позволяющих комплексно механизи-
ровать и автоматизировать тестоведение; 

– внедрение новых технологий (например, разра-
ботка и внедрение хлебопекарных печей новых кон-
струкций с электрическим обогревом); 

– улучшение качества продукции за счёт внедре-
ния новых технологий упаковки и упаковочного обо-
рудования и автоматизированных технологических 
линий производства, а также рациональное расходо-
вание сырья, сокращение потерь на всех стадиях тех-
нологического процесса; 

– инвестирование в рост, т. е. рост занимаемой 
доли рынка, выход на новый сегмент существующего 
рынка, рост выручки на одного покупателя. 

Сегодня производство хлебобулочных изделий – 
одно из важнейших стратегических отраслей пищевой 

промышленности. Одной из ключевых составляющих 
стратегического управления является стратегия. Вы-
бор стратегии и её реализация составляют основную 
часть содержания деятельности по стратегическому 
управлению.  
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РАЗРАБОТКА МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ В НАУКОЕМКИХ ОТРАСЛЯХ 

 
Рассматривается процесс разработки маркетинговой стратегии для наукоемких предприятий. Перечисле-

ны основные этапы формирования плана маркетинга, приведены особенности, которые необходимо учесть в 
связи со специфичностью отрасли и инновационного характера продукта. 

 
В современных условиях рыночной экономики и 

высокой активности конкурентной среды процесс 
управления организацией в различных отраслях хо-
зяйствования многократно усложняется. Также нема-
ловажным является то, что наше время – это период 
появления и развития множества новых технологий и 
инновационных разработок. Трудно представить себе 
на данный момент, хорошо развивающееся предпри-
ятие промышленного сегмента или организацию, 
функционирующую в сфере услуг, без научных ис-
следований, постоянного обновления ассортимента, и 
новинок. Продвижение и правильная разработка дан-
ных новинок – это задача отдела маркетинга в соот-
ветствии со сформированным стратегическим планом 
мероприятий для достижения желаемого результата 
(например, успешная реализация нового продукта или 
услуги). 

Однако инновационный маркетинг имеет свою 
специфику, а наукоемкие предприятия обладают оп-
ределенными особенностями, которые необходимо 
учесть. Из выше сказанного следует, что вопрос о 
специфики разработки маркетинговой стратегии в 
наукоемких предприятиях является актуальным.  

Для того, что бы рассмотреть алгоритм и специ-
фику маркетинга для предприятий, создающих новое, 
необходимо дать определение ключевым терминам 
данного вопроса. 

Маркетинг в научно-технической сфере - это ком-
плекс маркетинговых исследований и мероприятий, 
как в сфере коммерческой инновации, так и в беспри-
быльных областях научно-технической деятельности, 
направленный на получение максимальной отдачи от 
научно-технического потенциала фирмы [1] 

Стратегия маркетинга – это генеральная програм-
ма маркетинговой деятельности на целевых рынках. 
Она включает главные направления маркетинговой 
деятельности фирмы и инструментарий комплекса 
маркетинга (маркетинг-микс или 4Р-product, price, 
place, promotion), с помощью которого разрабатывают 
и осуществляют маркетинговые мероприятия для дос-
тижения поставленных целей [2]. 

Что касается составляющих маркетинговой стра-
тегии, то их можно представить следующим образом 
(см. рис. 1).    

Алгоритм разработки плана маркетинга универ-
сальный как в наукоемких отраслях, так и в отраслях, 
для которых деятельность в сфере НИОКР не являет-
ся очень значимой. Этапы разработки маркетинговой 
стратегии и последовательность их реализации сле-
дующая (см. рис. 2). 

С другой стороны реализация данных этапов мо-
жет проходить иначе, так как маркетинг в наукоемких 
отраслях имеет ряд особенностей. Эти особенности 
следующие.  

1. Необходимость учета межотраслевого характе-
ра результата научно-технической разработки.  

2. Необходимость прохождения комиссии.  
3. Обязательное разъяснение рыночной потребно-

сти в инновации.  
4. Обязательное осуществление послепродажного 

сервиса фирмой-производителем. 
5. Зависимость сбыта наукоемкой продукции от 

объема и качества инновационного потенциала по-
требителя.  

6. Необходимости выделять в ходе анализа рынка 
стадии жизненного цикла продукции или технологии. 

 
 

МАРКЕТИНГОВАЯ СТРАТЕГИЯ 
 

   
    
 
 
 

Рис. 1. Составляющие маркетинговой стратегии 
 

– Цели 
– Задачи 

 
Анализ внешней среды 

 

Анализ внутрен-
ней среды 

 
4Р 

Маркетинговая 
программа 

(конкретные 
мероприятия) 



 
 
 

Секция «МЕНЕДЖМЕНТ В НАУКОЕМКИХ ПРОИЗВОДСТВАХ» 
 

 143

Анализ внешней маркетинговой среды организации 
 

Сегментация и выбор целевых сегментоов 
 

Анализ конкурентов и оценка конкурентоспособности компании, 
 

Анализ внутренней среды организации 
 

Постановка целей маркетинговой стратегии 
 

Разработка позиционирования 
 

Анализ стратегических альтернатив и выбор маркетинговой стратегии  
 

Предварительная экономическая оценка стратегии и инструменты контроля 
 

Рис. 2. Алгоритм разработки маркетинговой стратегии 
 

Это обусловлено тем, что фаза зрелости и старе-
ния в жизненном цикле наукоемкой продукции могут 
наступать гораздо раньше по сравнению с традицион-
ными продуктами. Поэтому маркетинг должен ориен-
тироваться на максимум сбыта наукоемкой продук-
ции уже на ранних стадиях цикла, обеспечивая выход 
на все новые рынки в короткий промежуток времени 
или отыскание новых сфер использования имеющейся 
технологии. 

Все выше сказанное обуславливает высокий риск, 
требуемый большего объема информации и более 
высокие критерии и квалификации маркетингового 
исследования. Многократно увеличивается трудоем-
кость процесса, а также затраты на него [3]. 
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ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ ПРОДУКТА В НАУКОЕМКИХ ОТРАСЛЯХ 

 
Наукоемкие отрасли имеют свои отличительные черты, которые следует принимать во внимание при 

разработке маркетинговой стратегии продукта или услуги, которая в свою очередь включает процесс пози-
ционирования. 
 

Позиционированием называется процесс поиска 
такой рыночной позиции для компании, продукта или 
услуги, которая будет выгодно отличать ее (его) от 
положения конкурентов. Очень важно в данном слу-
чае определить понятие позиции фирмы. Позиция 
фирмы – это место или сегмент рынка, занимаемое 
данной фирмой в сознании потребителей по сравне-
нию с аналогичными конкурирующими фирмами.  
Позиционирование осуществляется с учетом конкрет-
ной целевой группы потребителей, для которой соз-
даются и предлагаются преимущества и уникаль-
ность. Без ясного представления о том, на что направ-
лена позиция, очень сложно, даже почти невозможно, 
согласовать решения маркетинг-микс [1]. 

Наукоемкие отрасли – отрасли экономики, выпус-
кающие продукцию, выполняющие работы и услуги с 

использованием последних, передовых достижений 
науки и техники. Деятельность таких отраслей вклю-
чает проведение обеспечивающих ее научных иссле-
дований и разработок, что приводит к дополнитель-
ным затратам средств и к необходимости привлече-
ния к работам научного персонала [2]. 

Главными специфическими особенностями науко-
емких производств являются следующие: 

1) их комплексный характер, позволяющий ре-
шать все проблемы создания техники от научных ис-
следований и опытно-конструкторских работ до се-
рийного производства и эксплуатации; 

2) сочетание целевой направленности исследова-
ний, разработок и производства на конкретный ре-
зультат с перспективными направлениями работ об-
щесистемного, фундаментального назначения; 
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3) высокий научно-технический уровень продук-
ции, не имеющей зарубежных аналогов или не усту-
пающей им; 

4) высокая динамичность развития производства, 
проявляющаяся в постоянном обновлении ее элемен-
тов (объектов исследований, разработок и производ-
ства, технологий, схемных и конструктивных реше-
ний, информационных потоков и т. д.; 

5) разветвленная внутри- и межотраслевая коопе-
рация, вызванная сложностью наукоемкой продукции 
и специализацией предприятий и организаций; 

6) интенсивный инвестиционный процесс – важ-
нейший фактор достижения целей исследований и 
разработок высокого научно-технического уровня, 
сопровождающий реализацию крупных проектов; 

7) наличие уникальных коллективов с большой 
долей ученых, высококвалифицированных инженер-
но-технических работников и производственно-
промышленного персонала в общей численности за-
нятых в разработках и производстве. 

Из специфики наукоемких отраслей вытекают сле-
дующие проблемы: 

− большой объем НИОКР, выполняемых НИИ, 
КБ и заводами, в результате чего у последних значи-
тельные производственные мощности загружаются 
выполнением экспериментальных образцов продук-
ции, их доводкой; 

− доминирование процесса изменения технологии 
над стационарным производством и связанная с этим 
необходимость регулярного обновления основных 
производственных фондов, развития опытно-
экспериментальной базы; 

− значительная продолжительность полного жиз-
ненного цикла техники, достигающая для некоторых 
ее видов 20 и более лет; 

− высокая степень неопределенности (энтропии) 
в управлении самыми современными разработками, 

по которым при принятии решений используются 
прогнозные оценки технологий будущего [3]. 

Позиционирование в наукоемких отраслях требует 
тщательного анализа и принятия во внимание всех 
аспектов процесса производства или оказания услуг. 
Оно должно быть ориентировано на определенный 
целевой сегмент, который в свою очередь напрямую 
заинтересован в получении уникального или иннова-
ционного продукта или услуги. Конкурентным пре-
имуществом в процессе позиционирования должен 
служить тот факт, что продукт или услуга того или 
иного предприятия могут не иметь аналога или заме-
нителя.  Для производства в наукоемкой отрасли 
очень важно разработать долгосрочную стратегию, в 
том числе маркетинговую. Как правило наукоемкий 
продукт не является массовыми и это может вызвать 
некоторые сложности в выборе рынка сбыта. Также 
нужно принимать во внимание высокую степень не-
определенности подобных отраслей. Нужно постоян-
но следить за продуктами и разработками в рамках 
своей страны и зарубежных государств, чтобы потом 
использовать полученную информации для формиро-
вания или изменения маркетинговой стратегии и 
стратегии позиционирования. 
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Рассмотрены проблемы профессиональных, управленческих и коммуникативных компетенций государствен-

ных служащих, занимающихся подготовкой и реализацией проектов государственно-частного партнерства. 
 
В Красноярском крае в соответствии с уставом 

края проводится политика частно-государственного 
партнерства в интересах устойчивого социально-
экономического развития края. При этом органы го-
сударственной власти края в пределах своей компе-
тенции участвуют в экономической деятельности и 
регулируют ее исходя из общих интересов населения. 

В частности, Законодательным Собранием Крас-
ноярского края принят закон края «Об участии Крас-
ноярского края в государственно-частном партнерст-
ве» (подписан Губернатором Красноярского края 

12.12.2011) [1]. Предметом регулирования закона яв-
ляются общественные отношения, возникающие в 
процессе принятия решений об участии края в госу-
дарственно-частном партнерстве (ГЧП), реализации 
проектов государственно-частного партнерства и кон-
троля за их осуществлением. 

Анализ закона показывает, что предложенные 
нормы не затрагивают вопросов взаимодействия и 
соотношения законодательства о государственно-
частном партнерстве, бюджетного законодательства и 
действующего законодательства в сфере инвестици-
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онной деятельности. Действительно, в правовой лите-
ратуре государственно-частное партнерство относят к 
одному из видов инвестиционной деятельности [2]. 

В связи с этим перед государственными органами, 
ответственными за реализацию указанного закона, 
возникает ряд вопросов. 

1. Кто определяет цели и задачи, установленные 
приоритетами социально-экономического развития 
края (п. 1 ст. 3 Закона), соответствие которым являет-
ся основанием для принятия решения об участии края 
в государственно-частном партнерстве?  

2. Каковы правовые последствия предоставления 
в рамках соглашения о государственно-частном парт-
нерстве мер государственной поддержки? Чем отли-
чаются такие меры от установленных в статьях 11–19 
Закона края от 30 сентября 2004 года № 12-2278 «О 
государственной поддержке инвестиционной дея-
тельности в Красноярском крае»? [3]. 

3. Чем участие края в государственно-частном 
партнерстве в формах, установленных в пп. 4 и 5 п. 1 
ст. 5 Закона, отличается от вопросов распоряжения 
краевой собственностью в соответствии с действую-
щим краевым законодательством? 

4. Чем проекты, реализуемые на основе государ-
ственно-частного партнерства, принципиально отли-
чаются от инвестиционных проектов, подлежащих 
регистрации и экспертизе в рамках краевого законо-
дательства об инвестиционной деятельности? 

Очевидно, что для эффективной работы по на-
правлению государственно-частного партнерства го-
сударственным служащим необходимо иметь высо-
кий уровень профессиональных, управленческих и 
коммуникативных компетенций, поскольку именно 
уровень компетенции государственных служащих 
влияет на результативность их работы. 

Кроме того, серьезным препятствием в развитии 
ГЧП в РФ является отсутствие у региональных вла-
стей необходимых компетенций для подготовки и 
реализации проектов ГЧП. Это обусловлено тем, что 
данные проекты имеют более сложный характер, чем 
инвестиционные, и предполагают участие государства 
на достаточно длительный срок (от нескольких лет до 
нескольких десятилетий). 

Отсутствие на федеральном уровне единого зако-
нодательного акта, закрепляющего сущность и меха-
низмы государственно-частного партнерства, создает 
сложности в управлении механизмами такого парт-
нерства.  

В настоящее время более в чем в шестидесяти 
субъектах Российской Федерации приняты регио-
нальные законы, направленные на реализацию проек-
тов ГЧП. Вместе с тем полноценная реализация про-
ектов ГЧП на региональном и муниципальном уровне 
затруднена отсутствием необходимых норм в феде-
ральном законодательстве. 

Обзор законов субъектов Российской Федерации, 
регулирующих участие субъектов Российской Феде-
рации в государственно-частном партнерстве, пока-
зывает, что нормативно-правовых документах субъ-
ектов РФ отсутствует в определении объектов госу-
дарственно-частного партнерства, порядке заключе-
ния соглашения о ГЧП, формах участия в государст-

венно-частном партнерстве, координационных орга-
нах и др.  

В связи с отсутствием специальной подготовки го-
сударственным служащим в настоящее время не хва-
тает знаний и опыта подготовки проектов государст-
венно-частного партнерства, то есть документов, оп-
ределяющих комплекс мероприятий, реализуемый 
сторонами ГЧП в целях решения приоритетных задач 
социально-экономического развития региона, а также 
для организации и проведения конкурсов по проектам 
ГЧП и их последующего сопровождения.  

«Центром развития государственно-частного 
партнерства» разработана концепция «квалифициро-
ванного заказчика» [5], цель которой – повышение 
профессионального уровня со стороны администра-
ции. Данная концепция является готовой методологи-
ей и пошаговой инструкцией по реализации проектов 
ГЧП. Продвижение данной концепции происходит 
путем организации семинаров совместно с органами 
государственной власти в регионах, а также открыти-
ем различных подразделений при ведущих вузах Рос-
сии. Так, например, в МГИМО в 2011 году была соз-
дана кафедра экономической политики и ГЧП, осенью 
2011 года в Российской академии народного хозяйст-
ва и государственной службы при Президенте РФ 
начал работать Научно-образовательный центр ГЧП. 
Все эти подразделения ведут не только научную ра-
боту и осуществляют подготовку студентов, но и ор-
ганизуют курсы повышения квалификации для со-
трудников региональных и муниципальных админи-
страций, а также представителей бизнеса. 

По нашему мнению, в результате повышения ква-
лификации при изучении дополнительных профес-
сиональных образовательных программ государст-
венный служащий обязан повысить уровень профес-
сиональных, управленческих и коммуникативных 
компетенций и должен: 

Знать: понятийный аппарат государственно-
частного партнерства: 

содержание теорий, концепций и современных 
подходов к государственно-частное партнерству; 

основные методы и содержание основных техно-
логий государственно-частного партнерства; 

основные направления повышения эффективности 
государственно – частного партнерства. 

Уметь: критически оценить перспективы внедре-
ния управленческих технологий в области государст-
венно-частного партнерства; 

анализировать и оценивать программы государст-
венно-частного партнерства; 

вырабатывать решения в области государственно-
частного партнерства, учитывающие нормативную и 
правовую базу. 

Владеть навыками (приобрести опыт деятельности):  
работы с нормативными актами, иными докумен-

тами, регламентирующими работу в области государ-
ственно-частного партнерства;  

подготовки проектов нормативных правовых актов 
в области государственно-частного партнерства, их 
финансово-экономического обоснования; 

обоснования и анализа программ государственно-
частного партнерства; 
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поиска, обработки и анализа информации, необхо-
димой для подготовки и обоснования управленческих 
решений, а также анализа проблем в области государ-
ственно-частного партнерства.  

Таким образом, на основе проведенного анализа 
можно сделать вывод, что для успешной реализации 
проектов государственно-частного партнерства в ре-
гионах Российской Федерации необходимо повысить 
компетенции государственных служащих, занимаю-
щихся проектами государственно-частного партнер-
ства с учетом требований Указа Президента РФ «О 
дополнительном профессиональном образовании го-
сударственных гражданских служащих Российской 
Федерации» [6] и государственных требований к про-
фессиональной переподготовке, повышению квали-
фикации и стажировке государственных гражданских 
служащих Российской Федерации [7]. 
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ОСОБЕННОСТИ МЕНЕДЖМЕНТА В НАУКОЕМКИХ ПРОИЗВОДСТВАХ  

И ХАРАКТЕРИСТИКА ЕГО РАЗВИТИЯ В РОССИИ 
 
Рассматриваются характеристики, по которым отрасли принято относить к наукоемким, изучаются 

особенности менеджмента наукоемких предприятий, дается описание положениия наукоемких и технически 
сложных отраслей в РФ и направлений их возможного развития в современных условиях. 

 
Наукоемкие или высокие технологии в условиях 

современности являются основной движущей силой 
развития экономики, как отдельно взятой страны, так 
и в мировом масштабе. Доминирующая роль науко-
емких производств и информационных технологий в 
современной экономике определяется их растущим 
вкладом в уровень развития и благосостояния обще-
ства. Кроме того, сегодня они служат показателем 
стратегического уровня экономической мощи страны, 
ее национального статуса. Потеря имеющихся науко-
емких технологий, производственного потенциала на 
самом деле означает деиндустриализацию экономики, 
деградацию социально-экономического развития об-
щества, вследствие чего страна лишается научно-
производственной и технологической базы экономи-
ческого роста, считает ряд ученых. Наукоемкие про-
изводства – это отрасли экономики, выпускающие 
продукцию, выполняющие работы и услуги с исполь-
зованием последних, передовых достижений науки и 

техники. Деятельность таких отраслей включает про-
ведение обеспечивающих ее научных исследований и 
разработок, что приводит к дополнительным затратам 
средств и к необходимости привлечения к работам 
научного персонала[1]. Принадлежность отраслей 
экономики к разряду наукоемких характеризуется 
показателем наукоемкости производства, определяе-
мого соотношением объема расходов на НИОКР 
(Vниокр) к объему валовой продукции этой отрасли 
(Vвп). К началу ХХI в. в экономически развитых 
странах сформировались пять основных наукоемких 
отраслей: аэрокосмическая, фармацевтическая, про-
изводство компьютеров и программного обеспечения, 
средств телекоммуникации и автомобилестроение.  

Характерными особенностями наукоемких отрас-
лей, определяющими их роль в экономике в целом, 
также являются такие показатели, как: темпы роста,  
в 3–4 раза опережающие темпы роста других отраслей 
промышленности; большая доля добавленной стои-
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мости в конечной продукции; высокая заработная 
плата занятых в них специалистов; крупные объемы 
экспорта и, что особенно важно, высокий инноваци-
онный потенциал, способный обеспечить не только 
обладающую им отрасль, но и смежные отрасли эко-
номики. 

Главными специфическими особенностями ме-
неджмента наукоемких производств являются сле-
дующие [3] : 1) его комплексный характер, позво-
ляющий решать все проблемы создания техники от 
научных исследований и опытно-конструкторских 
работ до серийного производства и эксплуатации;  
2) сочетание целевой направленности исследований, 
разработок и производства на конкретный результат с 
перспективными направлениями работ общесистем-
ного, фундаментального назначения; 3) высокий на-
учно-технический уровень продукции, не имеющей 
зарубежных аналогов или не уступающей им;  
4) большой объем НИОКР, выполняемых НИИ, КБ и 
заводами; 5) высокая динамичность развития произ-
водства, проявляющаяся в постоянном обновлении 
его элементов; 6) разветвленная внутри и межотрас-
левая кооперация, вызванная сложностью наукоемкой 
продукции и специализацией предприятий и органи-
заций; 7) высокая степень неопределенности в управ-
лении самыми современными разработками, по кото-
рым при принятии решений используются прогноз-
ные оценки технологий будущего; 8) наличие уни-
кальных коллективов с большой долей ученых, высо-
коквалифицированных инженерно-технических ра-
ботников и производственно-промышленного персо-
нала; 9) интенсивный инвестиционный процесс.  

Длительное отсутствие государственной промыш-
ленной политики, ориентация на бюджетно-форми- 
рующие топливно-энергетический и перерабатываю-
щий секторы экономики негативно сказались на по-
ложении наукоемких и технически сложных отраслей 
российской промышленности, таких как авиастрое-
ние, машиностроение, приборостроение. Отечествен-
ная экономика, ориентированная в основном на экс-
порт сырья и топлива на мировой рынок, не может 
длительное время устойчиво развиваться из-за резких 
колебаний конъюнктуры рынка и быстрого развития 
ресурсосберегающих технологий. В экономике Рос-
сии продолжают накапливаться экономические огра-
ничения, которые препятствуют модернизации эко-
номики и внедрению наукоёмких технологий. Спе-
циалисты отмечают, что в настоящее время происхо-
дит промышленное освоение VI технологического 
уклада, который включает в себя наноэлектронику, 
генную инженерию животных, мультимедийные ин-
терактивные информационные системы, высокотем-
пературную сверхпроводимость и т. п. В структуре 
российской промышленности и сферы услуг доля 
технологий пятого уклада пока составляет примерно 
10 %, да и то только в наиболее развитых отраслях: в 
военно-промышленном комплексе и в авиакосмиче-

ской промышленности. Более 50 % технологий отно-
сится к четвёртому уровню, а почти треть – и вовсе к 
третьему. В тоже время, по мнению некоторых спе-
циалистов, имеется ряд секторов, которые, располагая 
уникальными высокими технологиями, способны вы-
полнить роль экспортного тарана. Это, прежде всего, 
авиакосмическая, лазерная, атомная промышлен-
ность, судостроение, космические услуги. Однако 
научно-технологический менеджмент является сла-
бым звеном российских предприятий, считает ряд 
ученых. Поэтому инвестиционная (и инновационная) 
активность в реальном секторе не может быть реали-
зована в должной мере по причине слишком малого 
количества специалистов, способных оценить ком-
мерческий потенциал производственно-технологи- 
ческих проектов, грамотно управлять ими. Для лик-
видации ограничений экономического роста необхо-
димо преодолеть сложившуюся модель «сырьевого» 
развития и скорректировать экономическую политику 
государства. Главные направления внедрения науко-
ёмких технологий сегодня сформулированы, созданы 
организационные структуры, которые опираются на 
государственные инвестиции [2]. Массовые инвести-
ции бизнеса в наукоёмкие инновации, по мнению экс-
пертов возможны лишь на базе: а) значительной ин-
фраструктуры; б) понятной и прозрачной системы 
взаимоотношений в треугольнике «национальный 
бизнес – государство – иностранный бизнес»; в) ясной 
стратегии национального развития, включая страте-
гии развития ключевых отраслей и территорий. Ни 
одной из этих предпосылок, по мнению аналитиков, 
сегодня нет и для решения этих задач следует разра-
ботать программу стабилизации и последующего раз-
вития ранее созданных отраслевых программ внедре-
ния в производство новой техники и энергосберегаю-
щих и экологически чистых технологий, обеспечить 
производство высокочистых веществ, в том числе 
металлических монокристаллов, материалов на их 
основе, композитных материалов функционального 
назначения, а также материалов нового поколения для 
нано- и оптоэлектроники, микроэлектрономеханиче-
ских систем. 
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ОБОСНОВАНИЕ НАПРАВЛЕНИЙ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННОЙ СФЕРЫ В РОССИИ 
 
Изучаются ситуации в российской инновационной сфере, сравниваются организации деятельности в инно-

вационной среде в России и в других странах. Уделено внимание существующим противоречиям в функциони-
ровании национальной инновационной системы и предложены направления ее развития. 
 

Количество различных инноваций в современном 
мире огромно и человек уже не в состоянии адекватно 
оценить их истинное значение. Некоторые из них во-
обще не осознаются, хотя они играют значительную 
роль, как в жизни человека, так и общества. Иннова-
ции привели к старту индустриального общества. 
Правительства считают их панацеей с точки зрения 
ускорения экономического роста посредством повы-
шения конкурентоспособности в мире. Инновации 
содействуют перемещению ресурсов в сферу более 
высокой производительности и прибыли. Именно ин-
новации объясняют причину, по которой уровень от-
дачи от инвестиций в США, странах Западной Евро-
пы и Японии был значительно выше во второй, а не 
первой половине XX в. Тенденция к росту прибыли 
тесно связана с развитием интеллектуальноемких 
производств, в которых важны человеческие ресурсы, 
информационные секреты, ноу-хау [1]. Слово «инно-
вация» часто воспринимается  среди производителей 
в РФ лишь как возможность получить очередной 
грант – до внедрения дело доходит далеко не всегда. 
Российский бизнес, не уверенный в будущем, зав-
трашним улучшениям предпочитает сегодняшнюю 
прибыль, и потому успех инновационных стартапов 
зависит не столько от прорывной идеи, сколько от 
грамотного администрирования и налаженных связей 
с производством. Примером может служить группа 
компаний «Металлургия Благородных Металлов» (ГК 
«МБМ»), созданная в 2005 году и успешно расши-
ряющая свои позиции в таком сверхжестком конку-
рентном секторе как переработка драгоценных метал-
лов. В ее составе инжиниринговая компания, разраба-
тывающая передовое оборудование и технологии 
(ООО «МБМ-инжиниринг»), производственная ком-
пания, на которой эти технологии реализуются (ООО 
«Сибпроект»), а также управляющая компания (ООО 
«Промышленная Группа „Металлургия Благородных 
Металлов“» [5]. Организационная структура ГК 
«МБМ» уже сама по себе является инновационной и 
не характерна для нынешнего российского бизнеса, 
который не вкладывается в разработку технологий 
[4]. Практически во всех отраслях картина одинакова, 
считают специалисты: если компания решается на 
модернизацию, то предпочтения отдаются уже заре-
комендовавшим себя технологиям, в большинстве 
случаев – зарубежным. Но «зарубежное» далеко не 
обязательно означает «лучшее». Собственные техно-
логии, разработанные ГК «МБМ», превосходят им-
портные аналоги. Одним из значительных достиже-
ний ГК «МБМ» является новая технология перера-

ботки катализаторов, используемых в нефтехимии. Но 
наряду с этим примером, российская экономика ха-
рактеризуется низким уровнем инноваций: удельный 
вес инновационной продукции составляет около 4 %, 
в то время как в развитых странах – не менее 30 %. В 
такой ситуации инновационная модель развития РФ 
перестает быть абстрактным термином. Важность 
инновационного развития подтверждается деклариро-
ванием на федеральном уровне исключительной роли 
инноваций в экономическом развитии, предотвраще-
нии снижения промышленного потенциала, деграда-
ции научной и образовательной сфер. Инновацион-
ный путь развития для РФ, как и для всего мира, яв-
ляется безальтернативной стратегией. Только на этом 
пути в условиях глобализации и стремительного дви-
жения мира к постиндустриальной цивилизации РФ 
может рассчитывать на достойное место в мировом 
сообществе, отмечают ученые [2]. Современное со-
стояние инновационной сферы в России говорит о 
серьезных противоречиях в ее функционировании: 
достаточно высокий научно-технический потенциал 
страны в период экономических реформ оказался на 
грани распада. В современных условиях инновацион-
ная деятельность во всех сферах социально-
экономической активности, призвана не только закре-
пить результаты рыночных реформ, но и обеспечить 
устойчивость экономического роста и на этой основе 
- высокий уровень жизни. Однако даже компаниям, 
которые способны самостоятельно и разработать но-
вые технологии, и внедрить их, без поддержки госу-
дарства порой не обойтись. Препятствием для инно-
ваций становится не только нехватка финансов, но и 
несовершенство законов. До сих пор в стране не было 
ни одной серьезной попытки использовать россий-
ские инновации как важнейшее конкурентное пре-
имущество для создания диверсифицированной инно-
вационной корпорации мирового уровня. В России 
нет инновационного бизнеса как реального сектора 
экономики. В стране нет ни одной крупной компании, 
производящей инновационную продукцию для миро-
вого рынка, считают эксперты [3]. Количество про-
данных технологий и успешных проектов считается 
на штуки. В условиях глобализации экономических 
отношений все актуальнее становится вопрос активи-
зации инновационной деятельности субъектов эконо-
мики, служащей основой для развития их конкурент-
ных преимуществ. Однако доля наукоемкой продук-
ции РФ в международной торговле незначительна: по 
разным оценкам она составляет от 0,35 до 1 % [1]. 
Основной причиной такого положения, на наш взгляд, 
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является то, что российская национальная инноваци-
онная система (НИС) находится лишь на стадии сво-
его формирования и испытывает ряд проблем. Важно 
найти подходы к построению НИС России, адекват-
ной требованиям рыночной экономики.  Финансиро-
вание инновационной деятельности в нашей стране 
также требует изменений. Данные показывают, что 
расходы на НИОКР в РФ – 1,1 % от ВВП, что ниже 
уровня таких развитых стран, как Швеция (3,8 %), 
Япония (3,3 %), США (2,6 %), Германия (2,4 %) и 
ближе к уровню развивающихся стран (Индия – 0,7 
%) [5]. В России более половины средств на финанси-
рование НИОКР выделяется за счет государства. В 
развитых же странах основным инвестором в данную 
сферу является частный сектор. 
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В работе уделено внимание функциональным сферам применения креативного подхода в управлении органи-
зациями. Обозначена проблема сочетания в управлении современными компаниями творческого и научного 
подходов. 

 
Современная ситуация подтверждает, что приме-

нение нестандартных творческих идей и решений в 
бизнесе и управлении – это результат усиления кон-
курентной борьбы, требующей от участников новых 
маркетинговых идей, совершенствования рекламных 
приемов, внедрение нестандартных инструментов и 
др. В области совершенствования управления пред-
приятиями используют технологии менеджмента, ос-
нованные на творческом подходе, среди них бенчмар-
кинг, реинжиниринг, контроллинг. Решение многих 
вопросов стратегического развития также невозможно 
в компаниях без креативного мышления. Это процес-
сы разработки миссии, поиска возможностей во 
внешней среде, разработки стратегического плана, 
поиск способов включения сотрудников в процесс 
проведения изменений и др. Внедрение инноваций в 
деятельности компаний также имеют в основе творче-
ство и проявление креативности на разных уровнях, и 
на уровне руководителей и на уровне исполнителей. 
При этом, исследователи отмечают, что креативные 
решения чаще имеют более высокую степень непред-
сказуемости последствий и риска. Поэтому среди 
специалистов обозначена проблема обеспечения в 
управлении организациями сочетания научного под-
хода и креативности, которое во многом сродни ис-
кусству. Существует мнение, что творческий подход к 

поиску и принятию решений используется в ситуаци-
ях, когда компания не обладает достаточным объемом 
информации для использования других, рациональ-
ных методов. Когда использование подходов, осно-
ванных на интуиции, заменяет недоступный, по ряду 
причин, анализ причинно-следственных связей и дру-
гие, основанные на реальных фактах и позволяющие 
дать объективную оценку ситуации. Сложности в по-
лучении качественной, своевременной информации 
для принятия решений, и связанный с этим риск, на-
пример, в компаниях с глобальными вертикально-
интегрированными структурами, делают актуальной 
разработку методологии принятия креативных реше-
ний. Такие решения могут обеспечить компаниям 
уникальные конкурентные преимущества в условиях 
высокой динамичности внешней среды. При этом их 
использование определяет и ряд специфических про-
фессиональных требований к управленческому пер-
соналу. Руководители должны быть готовы приме-
нять различные типы мышления, развивать интуи-
цию, иметь способность к обучению, к инновациям, 
понимать границы риска и иметь ряд других компе-
тенций. Ряд ученых также указывает на необходи-
мость уточнить понятийный аппарат креативного ме-
неджмента, использование которого становится всё 
более актуальным в современных организациях, дей-
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ствующих в условиях конкуренции. Предлагается 
вместо термина «творческие управленческие реше-
ния» использовать понятие «креативные управленче-
ские решения». Креативными предлагается считать 
управленческие решения, которые имеют творческий 
процесс подготовки и являются созидательными, на-

правленными на получение позитивных последствий 
для получателя результата процесса, клиентов, со-
трудников, бизнес партнеров и общества в целом.  
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Рассматривается процесс создания и функционирования Реестра инновационных продуктов, технологий и 

услуг, рекомендованных к использованию в Российской Федерации. Представлена его роль в развитии 
экономики страны. 

 
В Послании Президента Федеральному Собранию 

5 лет назад, была предложена идея перевода экономи-
ки России на путь модернизации и инновационного 
развития. 

Важной предпосылкой успешной модернизации, 
является эффективное инновационное партнерство 
науки, государства и предпринимательства. Для дос-
тижения поставленных стратегических целей была 
подготовлена Правительством России концепции раз-
вития страны до 2020 года. Основу концепции со-
ставляют пять «И» – институты, инвестиции, инфра-
структура, инновации и интеллект. Модернизация 
экономики по этим направлениям имеет огромные 
масштабы работы.  

В рамках поручения Комиссии по модернизации и 
технологическому развитию экономики России был 
создан Реестр инновационной продукции, технологий 
и услуг, рекомендуемых к использованию в РФ. Ини-
циаторами создания Реестра выступили Государст-
венный корпорации.  

Целью создания Реестра инновационных продук-
тов, технологий и услуг, рекомендуемых к использо-
ванию в Российской Федерации, является оказание 
содействия формированию и развитию рынков инно-
вационных продуктов (технологий и услуг), произво-
димых на территории России. 

Любая российская инновационная компания или 
индивидуальный предприниматель, разместившие 
заявку на включение своей продукции на сайте проек-
та, может стать участником Реестра. Компаниям – 
участникам  оказывается поддержка по преодолению 
возможных административных и других барьеров для 
вывода инновационной продукции (технологий и ус-
луг) на рынок. Реестр работает как интернет-ресурс на 
базе системы поддержки процесса внедрения иннова-
ций StartBase, созданной в целях объединения инфор-
мационного и торгового пространства. Экспертный 
совет проверяет заявленные продукты на соответст-
вие следующим критериям: новизна, уникальность, 

наличие конкурентных преимуществ, экономический 
потенциал внедряемых инновационных решений, 
ценность для потребителей. Продукция одновременно 
с научной, проходит открытую общественную экс-
пертизу. 

Создание реестра позволяет решить ряд важных 
вопросов для всех участников рынка.  

Для тех, кто ищет инновационные решения для 
развития своего предприятия необходимо правильно 
сформулировать свои требования, удобная система 
поиска позволит подобрать оптимальные варианты 
или просто разместить свои инновационные страте-
гии, а система поможет привлечь сотрудников и 
партнеров.  

Для тех, кто предлагает инновационный продукт, 
портал позволяет разместить о нем информацию для 
ознакомления участников, которые могут выразить 
свое мнение и интерес. Для разработки новой продук-
ции таким способом можно привлечь необходимых 
специалистов и экспертов, которые помогут грамотно 
использовать ресурсы, а так же найти единомышлен-
ников и инвесторов для развития продукции, работ и 
услуг.  

Для ученых и специалистов из разных сфер науки 
и экономики, Реестр предлагает ряд возможностей 
применить свой опыт в оценке проектов, помочь раз-
работчикам важным советом и стать партнером в биз-
несе, работая и совершенствуясь в той области, кото-
рая интересна специалисту. Благодаря открытости 
обсуждений, можно выражать свое мнение о работе 
продукта, давать рекомендации и предложить спосо-
бы его развития, публикуя статьи и монографии, на-
равне с отраслевыми экспертами проводить открытую 
общественную экспертизу заявок на включение про-
дукта (технологии, услуги) в Реестр, что способствует 
продвижению в профессиональном сообществе.  

Для тех, кто ищет, как перспективно инвестиро-
вать свои вложения, система поможет найти востре-
бованные рынком технологии и проекты, отвечающие 
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требованиям инвестора. А также система позволяет 
быть в курсе потребностей рынка инноваций, при по-
стоянном мониторинге  размещенных инновационных 
стратегий развития других компаний. 

Для тех, кто хочет вывести свой инновационный 
продукт на рынок или найти новые рынки сбыта, Ре-
естр позволяет рассказать о своем продукте и подоб-
рать подходящих покупателей или помочь при уча-
стии в торгах размещенных потребностей компаний – 
участников. Из вышеуказанного следует, что Реестр 
является полезным для: поставщиков продукции, по-
требителей продукции, потенциальных инвесторов, 
ученых и специалистов. 

Для того, чтобы зарегистрироваться в реестре, не-
обходимо, чтобы продукт, услуга или технология со-
ответствовала ряду критериев: 

− технологические решения должны иметь при-
кладное значение и улучшать потребительские свой-
ства новой продукции по сравнению с имеющимися 
аналогами или обладать новыми потребительскими 
характеристиками; 

− продукция должна обладать полезной модифи-
кацией, обеспечивающей качественное улучшение 
эксплуатационных характеристик аналогичной про-
дукции; 

− прогнозные показатели должны превышать сред-
нерыночный уровень экономической эффективности 
реализации предлагаемого продукта или услуги; 

− разработчики и производители должны обладать 
правами на использование интеллектуальной собст-
венности; 

− производителю необходимо иметь достаточную 
научно-техническую и технологическую базу для вы-
пуска и создания заявленной продукции. 

Таким образом, для регистрации в Реестре про-
дукция должна обладать свойствами инновационного 
продукта.  

Реестр сотрудничает с инновационными бизнес – 
инкубаторами в регионах страны, производит выезд-
ные экспертные сессии, что позволяет определить 
успешные инновационные проекты в разных регионах 
и помочь в их развитии.  

На сегодняшний день, Реестр находится в акту-
альном состоянии, выполняя цель своего создания, и 
решает ряд вопросов, позволяющих развивать инно-
вационною экономику, поддерживать процессы ком-
мерциализации инноваций, продвижения и стимули-
рования спроса на инновационную продукцию. 
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Изучены направления использования криптографических методов защиты информации компаниями, дейст-
вующими в наукоемких отраслях, уделено внимание основным разделам криптографии.  

 
Криптографические методы защиты информации – 

это специальные методы шифрования, кодирования 
или иного преобразования информации, в результате 
которого ее содержание становится недоступным, без 
предъявления ключа криптограммы и обратного пре-
образования [1]. Криптографический метод защиты, 
безусловно, самый надежный метод защиты, так как 
охраняется непосредственно сама информация, а не 
доступ к ней. Данный метод защиты в современных 
условиях реализуется в виде программ или пакетов 
программ. Современная криптография включает  
в себя четыре крупных раздела [2]: 1) Симметричные 
криптосистемы. В симметричных криптосистемах и 
для шифрования, и для дешифрования используется 
один и тот же ключ; 2) Криптосистемы с открытым 
ключом. В системах с открытым ключом используют-
ся два ключа - открытый и закрытый, которые мате-
матически связаны друг с другом. Информация шиф-
руется с помощью открытого ключа, который досту-
пен всем желающим, а расшифровывается с помощью 
закрытого ключа, известного только получателю со-
общения; 3) Электронная подпись. Системой элек-

тронной подписи. называется присоединяемое к тек-
сту его криптографическое преобразование, которое 
позволяет при получении текста другим пользовате-
лем проверить авторство и подлинность сообщения. 
4) Управление ключами. Это процесс системы обра-
ботки информации, содержанием которых является 
составление и распределение ключей между пользо-
вателями. Основные направления использования 
криптографических методов компаниями, действую-
щими на рынке наукоемких производств – передача 
конфиденциальной информации по каналам связи, 
установление подлинности передаваемых сообщений, 
хранение информации на носителях в зашифрованном 
виде [2]. Все виды защиты информации широко при-
меняются на предприятиях аэрокосмической отрасли, 
так же как и на предприятиях других наукоемких от-
раслей. При этом предприятия, специализирующиеся 
на производстве высокотехнологичной продукции 
имеют специфические характеристики, проявляю-
щиеся в том, что на них постоянно обновляются и 
совершенствуются технологии. Для защиты такой 
информации на требуемом уровне необходимо посто-
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янно решать задачу адаптации существующих мето-
дов защиты информации к конкретным ситуациям.  
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ОБУЧАЮЩАЯСЯ ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ЭФФЕКТИВНАЯ МОДЕЛЬ 

В ИННОВАЦИОННОЙ СРЕДЕ 
 

Представлены основные определения и характеристики обучающейся организации, сравнение с механисти-
ческой моделью. Также рассмотрена ее роль в современной компании и инновационной среде, эффективность 
ее внедрения, с целью улучшения качества работы и достижения поставленных целей организации.  

 
В современном обществе, которое базируется на 

знаниях, новых технологиях и инновациях, меняются 
подходы к структуре, организации и функциям ком-
пании. Управление персоналом является неотъемле-
мой частью деятельности организации и требует ка-
чественного отбора и обучения молодых и квалифи-
цированных специалистов. Главным инструментом 
для этого служит модель «обучающейся организа-
ции». 

Питер Сенге как основоположник модели обу-
чающейся организации дает следующее определение: 
«обучающаяся организация» – это организация, где 
сотрудники постоянно расширяют свои способности 
создавать результаты, где взращиваются новые и все-
объемлющие модели мышления, где действует кол-
лективное, свободное творчество, где сотрудники по-
стоянно учатся тому, как учиться вместе [1]. 

Деятельность «обучающейся организации» на-
правлена на изучение новых знаний и умений через 
систематическое решение задач на собственном опы-
те и опыте других, экспериментирование с новыми 
процессами, передачу знаний внутри организации 
между сотрудниками.  

Данная деятельность подразумевает то, что персо-
нал приобретает знания и умения, поскольку компа-
ния обучает своих сотрудников аналитическим навы-
кам, связанных с непрерывным улучшением процесса.  

Концепции «обучающейся организации» по Пите-
ру Сенге базируются на пяти «умениях организации»: 

1. Мастерство в совершенствовании личности.  
2. Интеллектуальные модели. 
3. Общее видение.  
4. Групповое обучение.  
5. Системное мышление [1]. 
Говоря о содержании и структуре, обучающаяся 

организация в корне отличается от механистической 
модели. 

Механистический подход к проектированию орга-
низации характеризуется использованием формаль-
ных правил и процедур, централизованным приняти-
ем решений, узко определенной ответственностью  
в работе и жесткой иерархией власти в организации. 
С такими характеристиками организация может дей-
ствовать эффективно в условиях, когда используется 
рутинная технология (низкая неопределенность того, 
когда, где и как выполнять работу) и имеется неслож-
ное и нединамичное внешнее окружение. Немецкий 
социолог и экономист М. Вебер вошел в историю тем, 
что сформулировал понятие бюрократии как органи-
зации, имеющей определенные характеристики. Часто 
слово бюрократия ассоциируется с жесткостью, не-
компетентностью, неэффективностью и нелепостью 
правил. В бюрократической модели заложено прояв-
ление при определенной ситуации этих негативных 
явлений. Поэтому необходимо четко различать то, как 
должна работать бюрократическая организация, и то, 
как она работает в ряде больших организаций. Свои 
преимущества, например такие, как универсальность, 
предсказуемость и производительность, бюрократи-
ческая система может реализовать при следующих 
условиях: 

– в организации известны общие цели и задачи; 
– работа в организации может делиться на от-

дельные операции; 
– общая цель организации должна быть достаточ-

но простой, чтобы позволить выполнить ее на основе 
централизованного планирования; 

– выполнение работы индивидом может досто-
верно измеряться; 

– денежное вознаграждение мотивирует работника; 
– власть руководителя признается как законная [2]. 
Обучающаяся организация характеризуется тем, 

что решения в компании могут быть различными, в 
зависимости от оценки конкретной ситуации и ее ви-
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дения. В пределах своих полномочий работник имеет 
право принимать самостоятельные решения. Дискус-
сии, разногласия вполне допустимы; отношения внут-
ри организации не носят чрезмерно формального ха-
рактера. В организации культивируется дух всеобще-
го сотрудничества, отношения в коллективе в фокусе 
внимания. Цели и задачи организации специально 
обсуждаются и разъясняются на всех уровнях. Ком-
муникация приветствуется, поддерживается и разви-
вается по всей организации, между отдельными ра-
ботниками и группами сотрудников. Также обучаю-
щаяся организация отличается более плоской органи-
зационной структурой, эффективными коммуника-
циями, партисипативным подходом к управлению 
персоналом, командной формой организацией труда. 

Рассматривая данные модели организации, можно 
сказать, что традиционная схема построения органи-

зации является простой и понятной, она основывается 
на механистическом подходе. [2] 

Обучающаяся организация есть модель, которая 
создает условия для обучения, приобретения не толь-
ко новых знаний, но и опыта. Благодаря своей актив-
ной и изменяющейся системе, она легко адаптируется 
к быстро меняющимся условиям внешней среды  
и создает для себя высокие конкурентные преимуще-
ства. 
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ИННОВАЦИОННАЯ СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА 

 
Рассмотрена проблема инновационного развития бизнеса. Для более точного понимания проблемы, были 

рассмотрены понятия «инновационные процессы», «инновационная деятельность», «инновационная страте-
гия», а также необходимость развития инноваций для любой организации. 

 
В современном мире, в постиндустриальную эпоху 

изменяется природа конкурентного процесса. Все 
меньше остается традиционных отраслей, в которых 
успех определяется умением находить баланс между 
затратами и выручкой. Все более актуальной страте-
гией, которую используют фирмы, становится не це-
новая конкуренция, а получение временного моно-
польного преимущества на рынке в результате вне-
дрения инноваций. Значимость инновационного про-
рыва осознается в настоящее время на всех уровнях: 
это и крупные предприятия, которые оперируют на 
международных рынках и конкурируют с трансна-
циональными компаниями; это предприятия, дейст-
вующие на внутреннем национальном рынке и выну-
жденные конкурировать с производителями импорт-
ной продукции [1]. 

Инновационные процессы являются наиболее пер-
спективной формой развития рыночной экономики. 
Общественные преобразования, осуществляемые в 
России, предполагают активный поиск инновацион-
ных путей и средств, для кардинального обновления 
экономики. В связи с этим, понятен интерес отечест-
венных ученых к феномену инновации, которые на-
ряду с зарубежными специалистами активно пред-
принимают попытки к его всестороннему изучению. 

Инновационная деятельность часто трактуется как 
деятельность, связанная с использованием новых (вы-
соких) технологий. Многие предприятия пытаются в 
том или ином виде осуществлять инновационную 
деятельность самостоятельно, через создаваемые спе-

циально для этого дочерние структуры или инноваци-
онные центры, призванные способствовать продви-
жению и использованию инновационной продукции. 
Нанимаются специалисты – профессионалы в патент-
но-лицензионной деятельности, охране интеллекту-
альной собственности и прочим компонентам, необ-
ходимым для коммерческого использования иннова-
ций [2]. 

Важнейшей составляющей стратегии бизнеса яв-
ляется инновационная стратегия-система компетен-
ций (уникальных знаний, навыков, рутин, способно-
стей), целей, инструментов и ресурсов для реализации 
управленческих решений, направленных на создание 
и развитие продуктовых, технологических и органи-
зационно-управленческих инноваций, принципы и 
элементы которой формируются в рамках общей 
стратегии бизнеса компании. При этом под способно-
стями понимаются повторяющиеся действия по ис-
пользованию активов для производства и продвиже-
ния продуктов. 

При реализации инновационных стратегий следует 
обратить внимание на организацию исследований и 
разработок, – это широкий спектр инновационной дея-
тельности предприятий, крупных корпораций. Успеш-
ное проведение исследований и разработок определяет 
качественную и количественную стороны стратегий 
предприятия: эффективный выход на ранок с новой 
продукцией, внедрение новых технологических и 
управленческих информационных технологий, обеспе-
чивающих снижение издержек производства [3]. 
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Для более глубокого понимания проблемы инно-
вационной стратегии развития организации необхо-
димо рассмотреть возможные классификации иннова-
ций и стратегий. Важно понимать актуальность и не-
обходимость данного вопроса для развития современ-
ного общества и конкурентоспособности во всех сфе-
рах деятельности. 

 

Библиографические ссылки 
1. Дунаев О. Н. К вопросу о концепции инноваци-

онного управления организацией // Вестник Томского 
гос. университета. 2011. № 352. С. 146–152. 

2. Завлин И. Н., Васильев А. В., Стрекалов О. Б. 
Инновационный менеджмент. Казань, 2007. С. 48. 

3. Каталько В. С. Эволюция теории стратегиче-
ского управления. СПб. : ИД СПбГУ, 2006. 548 с. 

 
© Торлопова Е. С., 2013  

 
 
 
УДК 669.713.7 

М. О. Торопова 
Научный руководитель – Ю. В. Данильченко 

Сибирский государственный аэрокосмический университет 
имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 

 
ИНСТРУМЕНТЫ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИЧЕСКИХ МАРКЕТИНГОВЫХ МЕРОПРИЯТИЙ  

НА ПРЕДПРИЯТИИ 
 

Рассмотрены и проанализированы маркетинговые стратегии предприятий, стратегические маркетинго-
вые предприятия и инструменты их реализации. Проанализирована важность и роль стратегических инстру-
ментов маркетинга. 

 
Маркетинговая стратегия является фундаментом 

маркетинговой деятельности компании. 
Маркетинговая стратегия – планирование и реали-

зация различных маркетинговых мероприятий. Мар-
кетинговая стратегия является составным элементом 
общей стратегии компании, определяя основные на-
правления деятельности компании на рынке в отно-
шении потребителей и конкурентов. 

Сегодня в условиях ужесточения конкуренции и 
увеличения насыщенности рынков грамотно выбран-
ная маркетинговая стратегия во многом определяет 
успех фирмы на рынке, выводя компанию на качест-
венно новый уровень бизнеса. Помочь в составлении 
успешной маркетинговой стратегии могут профес-
сионально проведенные маркетинговые исследования.  

Маркетинговая стратегия заключается в долго-
срочном согласовании возможностей фирмы с ситуа-
цией на рынке, т. е. в согласовании внутренней и 
внешней сред деятельности фирмы. Инструментами 
реализации маркетинговых мероприятий на этом 
уровне управления выступают:  

− совершенствование организационной структуры 
фирмы;  

− организация проникновения на новые товарные 
рынки;  

− разработка и введение на рынок нового товара;  
− свертывание деловой активности и уход с рын-

ков, где стало невозможным получение устойчивой 
прибыли;  

− проникновение на новые рынки посредством 
создания совместных предприятий;  

− кооперация деятельности с фирмами, обладаю-
щими опытом успешной деятельности на интересую-
щих рынках [1]. 

Все мероприятия в области маркетинга, рекламы, 
связей с общественностью (PR) и продаж должны 

работать в одном направлении, а значит – согласовы-
ваться с данной стратегией и не противоречить ей. 
Именно такие мероприятия и реализовывают марке-
тинговую стратегию на практике, претворяя её  
в жизнь. 

Если маркетинговая стратегия – это ствол дерева, 
то реклама, связи с общественностью (PR), выставки, 
полиграфическая продукция, места продаж, торговые 
представители и др. – его ветви. Поэтому маркетинго-
вая стратегия будет максимально эффективной только 
в том случае, если все тактические шаги последова-
тельны и являются её следствием. Часто происходит 
подмена понятий, маркетинговая стратегия отождест-
вляется со стратегией бизнеса, либо рассматривается 
как набор маркетинговых действий. В терминологии 
Филипа Котлера суть стратегического маркетинга 
выражает формула «сегментирование, целеопределе-
ние, позиционирование» (СЦП).  

Ключевыми понятиями маркетинговой стратегии 
являются: сегменты рынка, цели в отношении рынка и 
его сегментов, позиция компании на рынке и разраба-
тываемые на их основе альтернативные решения в 
отношении комплекса маркетинга. Маркетинговая 
стратегия – это средства, с помощью которых должна 
быть достигнута маркетинговая цель. Обычно её ха-
рактеризуют целевой рынок и программа его освое-
ния [1]. 

Маркетинговая стратегия разрабатывается в рам-
ках общей корпоративной стратегии и должна быть с 
ней согласована. Процедура согласования может быть 
итерационной. Также маркетинговая стратегия во 
многом определяется сферой деятельности компании, 
её положением на рынке (является ли она лидером, 
последователем, занимает рыночную нишу и прочее), 
а также её устремлениями (стать первым и прочее). 
То есть конкурентная позиция компании и её страте-



 
 
 

Секция «МЕНЕДЖМЕНТ В НАУКОЕМКИХ ПРОИЗВОДСТВАХ» 
 

 155

гические задачи являются важными факторами фор-
мирования маркетинговой стратегии. 

В динамичном и изменчивом мире компании все 
чаще ориентируются не на сохранение или увеличе-
ние доли существующего рынка, а на поиск новых 
или расширение существующих источников форми-
рования добавленной стоимости (создание новых 
рынков). 

Маркетинговая стратегия должна превратиться в 
связанный набор стратегий операционного уровня 
(стратегия сбыта, стратегия рекламы, ценообразова-
ния и пр.). 

Как уже говорилось, для обеспечения успешной 
деятельности компании и повышения ее эффективно-
сти существуют различные инструменты маркетинга 
– способы обеспечения взаимоотношений между по-
требителем и компанией, или комплекс мероприятий, 
цель которых – оказать влияние на участников рынка 
и макросреду.  

Инструменты маркетинга для достижения компа-
нией поставленной цели, подбор и применение кото-
рых реализуется через процедуры комплекса марке-
тинга (маркетинг-микс, модель 4Р): продукт, цена, 
продвижение, поставка.  

Концепция комплекса маркетинга определяется 
набором основных инструментов маркетинга - товар-
ная политика (нововведения, работа с ассортиментом, 
снятие с производства товаров, жизненный цикл ко-
торых завершился, обслуживание покупателей, серви-
сы и гарантии), ценовая политика (определение базо-
вой цены, расчет цены, скидки, кредит), коммуника-
ционная политика (реклама, паблик рилейшнз) и сбы-
товая политика (маркетинговые исследования, прода-
жи, освоение новых рынков и т. д.), а также разработ-
ка и реализация конкурентных стратегий [2]. 

Самый первый инструмент маркетинга – смета, 
согласно которой ресурсы фирмы распределяются по 

подразделениям. Далее следуют такие инструменты 
маркетинга, как реклама – наиболее эффективный 
способ донесения информации о товарах до потреби-
теля с целью продвижения товара, и PR – инструмент 
маркетинга, способствующий установлению и под-
держанию взаимодействия, расположения, взаимопо-
нимания и сотрудничества между компанией и обще-
ством, формированию доброжелательного общест-
венного мнения о продукте компании и ее деятельно-
сти, поддержание положительной репутации компа-
нии. Еще одним из инструментов маркетинга являют-
ся персональные продажи, однако этот инструмент 
весьма затратен, так как связан с подготовкой высо-
коклассных специалистов по продажам, расходами на 
передвижение, психологическими нагрузками и пр. 
Наконец, самым важным инструментом маркетинга 
считается ценовая политика, политика ценообразова-
ния. Это обычно завершающий этап рыночной дея-
тельности, и цена здесь – своеобразный индикатор 
условий, в которых компания существует и действует. 
Таким образом, в распоряжении компании имеются 
самые разные инструменты маркетинга, каждый из 
которых достаточно ресурсоемкий, поэтому необхо-
димо подобрать наиболее подходящий вариант и ком-
бинацию инструментов маркетинга для реализации 
маркетингового плана. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИМИТАЦИОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ ПРИ ОЦЕНКИ УСТОЙЧИВОСТИ  

И ЦЕЛЕСООБРАЗНОСТИ ИНВЕСТИЦИОННОЙ СТРАТЕГИИ 
 
Описаны методы разработки инвестиционной стратегии, а также рассмотрены основные имитационные 

модели оценки рисков инвестиционного проекта по методу Монте-Карло. 
 
Инвестиции являются одной из важнейших харак-

теристик предприятия. Привлечь инвесторов сложно, 
поэтому нужно иметь грамотную и четкую инвести-
ционную стратегию. 

Инвестиционная стратегия представляет собой один 
из важнейших видов стратегий предприятия, обеспечи-
вающей все основные направления развития его инве-
стиционной деятельности и инвестиционных отноше-
ний путем формирования долгосрочных инвестицион-
ных целей, выбора наиболее эффективных путей их 
достижения, адекватной корректировки направлений 
формирования и использования инвестиционных ре-
сурсов при изменении условий внешней среды [4]. 

К числу наиболее известных и широко применяе-
мых методов разработки стратегии организации отно-
сятся Gap-анализ.  

Инвестиционный Gap-анализ заключается в нахо-
ждении той разницы, которая существует между ны-
нешней тенденцией развития организации и потенци-
ально возможным путем ее развития [3]. Ключевой 
вопрос Gap-анализа можно поставить следующим 
образом: какую стратегию должна избрать организа-
ция, чтобы активизировать свою деятельность? На 
основании Gap-анализа из четырех возможных стра-
тегий избирается оптимальное направление инвести-
ционной деятельности. 

Компания, функционирующая в условиях внут-
ренней инвестиционной закрытости, в лучшем случае 
обречена на относительно стабильное положение на 
рынке. Лидерства на рынке и роста компании можно 
добиться только с помощью инвестиционных спосо-
бов активизации, соединяющих нынешнюю тенден-
цию развития организации с потенциальным, воз-
можным путем ее роста.  

Четыре стратегических направления инвестицион-
ной деятельности различаются сразу по нескольким 
параметрам: 

– длительность ожидания базового инвестицион-
ного эффекта; 

– величина требуемых первоначальных и предпо-
лагаемых последующих вложений; 

– степень риска и вероятность достижения страте-
гической инвестиционной цели; 

– оптимальный ожидаемый инвестиционный эф-
фект. 

Выбор метода разработки инвестиционной проек-
та является важным и ответственным шагом менедж-
мента компании, от этого решения зависит направле-
ние будущего развития компании.  

На практике же существует ряд инструментальных 
методов оценки рисков, которые позволяют за счёт 
факторного анализа или имитационного моделирова-
ния определить целесообразность инвестиционного 
проекта.  

Одним из наиболее популярных методов оценки 
финансовых рисков является имитационное модели-
рование по методу Монте-Карло и основе лежит идея 
создания математической модели для проекта с неоп-
ределенными значениями параметров, для которых, 
зная вероятностные распределения параметров проек-
та, а также связь между изменениями параметров 
(корреляцию), можно получить распределение доход-
ности проекта [1]. 

Главное при этом сделать правильный выбор мо-
дели исходя из конкретной ситуации. Естественно, 
необходимо учитывать заведомо субъективный ха-
рактер той или иной избираемой модели и делать по-
правку на некую схематичность, излишнюю зарегу-
лированность или заданность финансовой ситуации. 
Тем не менее именно модели позволяют в целом 
спрогнозировать конкретную ситуацию и оценить 
возможную вероятность инвестиционного риска. В 
настоящее время имеется определенный набор гото-
вых программных продуктов таких как crystal ball, 
SAS, SPSS, @Risk и др. позволяющие это сделать [2].  

Разработка инвестиционной стратегии и определе-
ние целесообразности инвестиционного проекта игра-
ет большую роль в обеспечении эффективного разви-
тия предприятия. Эта роль заключается в следующем: 

– формирование механизма реализации долго-
срочных общих и инвестиционных целей развития 
предприятия в целом и отдельных его структурных 
единиц; 

– оценка инвестиционных возможностей пред-
приятия; 

– маневрирование финансовыми ресурсами; 
– обеспечение быстрой реализации новых пер-

спективных инвестиционных возможностей; 
– выявление преимущества предприятия в инве-

стиционной деятельности; 
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– обеспечение четкой взаимосвязи перспективно-
го, текущего и оперативного управления инвестици-
онной деятельностью предприятия; 

– формирование основных критериальных оценок 
выбора инвестиционных управленческих решений. 

Влияние вышеперечисленных показателей делает 
предприятие с инвестиционной стратегией, разрабо-
танной с учетом изменением факторов внешней инве-
стиционной среды более устойчивым, а его инвести-
ционную деятельность более эффективной.  

Таким образом, роль инвестиционной стратегии в 
развитие организации трудно переоценить. Она опре-
деляет долгосрочные цели развития предприятия, 
строит конкретные задачи по их достижению, оцени-
вает реальные возможности и перспективы фирмы, 
позволяет использовать ее потенциал более эффек-
тивно, учитывает влияние различных внешних факто-
ров на инвестиционную среду, в том числе и конку-
рентов, позволяет как можно быстрей внедрить на 
производство новые разработки.  

Наличие инвестиционной стратегии и её модели-
рование  значительно облегчает деятельность фирмы 
и привлечения внимания возможных инвесторов к 
ней. При вложении денег в тот или иной проект их 

интересует в первую очередь целенаправленное ис-
пользование руководством фирмы инвестируемых 
средств. А возможности их приложения и прописаны 
в инвестиционной стратегии предприятия.  

На мой взгляд, разработка инвестиционной страте-
гии и имитационное моделирование проекта является 
важным  направлением развития фирмы, грамотное 
составление которой это один из немногих критериев 
успешности организации. 
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ПРОБЛЕМЫ УВЕЛИЧЕНИЯ ОБОРАЧИВАЕМОСТИ ДЕБИТОРСКОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТИ  

ПРЕДПРИЯТИЯ 
 
Рассматривается дебиторская задолженность предприятия, возможные проблемы увеличения оборачи-

ваемости дебиторской задолженности. Производится сравнение коэффициентов оборачиваемости дебитор-
ской и кредиторской задолженности, предлагаются пути решения проблемы увеличения оборачиваемости 
дебиторской задолженности. 

 
В процессе финансово-хозяйственной деятельно-

сти у предприятия постоянно возникает потребность в 
проведении расчетов со своими контрагентами, бюд-
жетом, налоговыми органами. Отгружая произведен-
ную продукцию или оказывая некоторые услуги, 
предприятие, как правило, не получает деньги в опла-
ту немедленно, т. е. оно кредитует покупателей. По-
этому в течение периода от момента отгрузки про-
дукции до момента поступления платежа средства 
предприятия находятся в виде дебиторской задолжен-
ности. Иными словами, дебиторская задолженность – 
это права требования, принадлежащие кредитору по 
неисполненным финансовым обязательствам контр-
агента, возникшим по тем или иным юридическим 
причинам. В установленный срок дебиторская задол-
женность должна быть выплачена, т. е. обращена в 
наличные деньги или денежные поступления на бан-
ковские счета предприятия [1]. 

Дебиторская задолженность может быть нормаль-
ной и просроченной. Нормальная дебиторская задол-
женность представляет собой задолженность, дли-
тельность которой не превышает сроков, установлен-

ных для оплаты товаров и услуг. Нормальная деби-
торская задолженность обычно длится столько време-
ни, сколько времени действует выписанный счет за 
товары или услуги. В свою очередь, задолженность за 
товары, работы, услуги, не оплаченные в установлен-
ные срок, представляет собой просроченную дебитор-
скую задолженность. При этом просроченная  
задолженность может быть сомнительной и безна-
дежной [2].  

Рассмотрим соотношение оборачиваемости деби-
торской и кредиторской задолженности на примере 
ОАО «Русский алюминий». На основе аудиторского 
заключения по бухгалтерской отчетности ОАО «Рус-
ский алюминий» за 2010 и 2011 гг. были рассчитаны 
коэффициенты оборачиваемости дебиторской и кре-
диторской задолженности [3]. 

В 2010 году коэффициент оборачиваемости креди-
торской задолженности составлял 353,7, а в 2011 г. 
снизился до 243,53. В то же время, был рассчитан по-
казатель периода погашения кредиторской задолжен-
ности, который в 2010 году составил 1,03 дня,  
а к 2011 г. вырос на 0,47 и составил 1,5 дня. Данный 
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показатель обозначает продолжительность оборота 
кредиторской задолженности в днях. Чем выше значе-
ние данного показателя, тем дольше компания исполь-
зует чужие ресурсы. С одной стороны, это выгодно, с 
другой стороны, может свидетельствовать о просро-
ченной оплате поставщикам, и как следствие, потере 
деловой репутации компании. Снижение коэффициен-
та оборачиваемости кредиторской задолженности мо-
жет свидетельствовать о более эффективной организа-
ции взаимоотношений с поставщиками, обеспеченно-
сти более выгодным графиком платежей, а также об 
использовании кредиторской задолженности как ис-
точника получения дешевых финансовых ресурсов.  

Коэффициент оборачиваемости дебиторской за-
долженности в 2010 году составляет 67,5. В 2011 году 
коэффициент снизился на 31,37 и составил 36,13. Так-
же был произведен расчет показателя периода сбора 
дебиторской задолженности, который в 2010 году со-
ставил 5,4 дня, а в 2011 году – 10,1 дня. Чем ниже по-
казатель периода сбора дебиторской задолженности, 
тем быстрее деньги за отгруженный товар возвраща-
ются в компанию, и тем быстрее их можно использо-
вать для закупки нового сырья, а значит, тем большую 
прибыль можно получить. Однако данный показатель 
пропорционально коэффициенту оборачиваемости де-
биторской задолженности снижается. При этом, чем 
ниже коэффициент, тем выше потребность компании в 
оборотном капитале для расширения объема сбыта. 

При проведении анализа была выявлена следую-
щая проблема: при достаточно высоком коэффициен-
те оборачиваемости кредиторской задолженности, 
оборачиваемость дебиторской задолженности остает-
ся на довольно низком уровне, что является неблаго-
приятной ситуацией для предприятия. В свою очередь 
высокая оборачиваемость кредиторской задолженно-
сти свидетельствует об улучшении платежеспособно-
сти предприятия в отношении с поставщиками, бюд-
жетом, внебюджетными фондами, персоналом пред-
приятия и прочими кредиторами – своевременное 
погашение покупок с отсрочкой платежа. Для уравно-
вешения оборачиваемости кредиторской и дебитор-
ской задолженности существует несколько методов 
ускорения дебиторской задолженности. На стадии 
создания производственных запасов: внедрение эко-

номически обоснованных норм запаса; расширение 
складских систем материально-технического обеспе-
чения; комплексная механизация и автоматизация 
погрузочно-разгрузочных работ на складах. На стадии 
незавершенного производства: ускорение НТП; раз-
витие стандартизации, унификации, оптимизации; 
совершенствование форм организации промышленно-
го производства, применение более дешевых конст-
руктивных материалов; увеличение удельного веса 
продукции, пользующейся повышенным спросом. На 
стадии обращения: совершенствование системы рас-
четов; увеличение объемов реализованной продукции 
вследствие выполнения заказов по прямым связям, 
досрочного выпуска продукции, изготовления про-
дукции из сэкономленных материалов. 

Применение данных мер поможет ускорить обора-
чиваемость дебиторской задолженности, а значит, 
повысит экономическую эффективность предприятия. 

Таким образом, можно говорить о том, что дебитор-
ская задолженность является важной частью активов 
предприятия. Для управления дебиторской задолженно-
стью необходимо проводить анализ не только состояния 
компании кредитора, но и компании заемщика, чтобы 
всегда существовала уверенность возврата заемных де-
нежных средств. Также необходимо проводить ком-
плексный анализ не только дебиторской задолженности, 
но и кредиторской, чтобы выявить оптимальное соот-
ношение, коэффициент оборачиваемости также опреде-
ляет качество дебиторской задолженности. 
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РЫНОК АЛЬТЕРНАТИВНЫХ ИНВЕСТИЦИЙ AIM ДЛЯ КОМПАНИЙ МАЛОЙ  

И СРЕДНЕЙ КАПИТАЛИЗАЦИИ В РОССИИ 
 

Вопреки расхожему мнению IPO (первичных публичных размещений акций) доступно не только гигантам 
экономики, но и небольшим развивающимся предприятиям. Специально для таких компаний фондовые биржи 
упрощают условия листинга (список ценных бумаг, необходимых для биржевых торгов), создают альтерна-
тивные площадки. Первичное размещение на них позволяет значительно повысить капитализацию компании-
эмитента и служит первым шагом к «большой» бирже. 

 
Альтернативный инвестиционный рынок (англ. 

Alternative Investments Market) существует с 1995 года 
при Лондонской фондовой бирже LSE (англ. London 
Stock Exchange). AIM изначально задумывался как 
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торговая площадка для молодых и динамично разви-
вающихся предприятий. Рынок AIM предназначен и 
для небольших компаний, не отвечающих строгим 
требованиям. Поэтому в профессиональной среде ры-
нок альтернативных инвестиций именуется как junior 
market (младший рынок) [1].  

Можно констатировать, что за время своего суще-
ствования AIM показывает впечатляющие результа-
ты. На этот рынок приходится наибольшее количест-
во проводимых в мире IPO. Сейчас на AIM торгуется 
1685 компаний более чем из 30 стран мира с общей 
капитализацией около $200 млрд. От России и СНГ на 
этой площадке по 21 компании, в основном из ре-
сурсных и добывающих секторов.  

К ключевому преимуществу AIM можно отнести 
наличие около 900 фондов – качественных инвесто-
ров, готовых инвестировать десятки миллиардов дол-
ларов долгосрочных ресурсов в быстро растущие пер-
спективные компании со всего мира.  

Для AIM характерны весьма либеральные требо-
вания для допуска. 

Во-первых, эмитент не должен соблюдать условие 
по минимальному размеру капитализации. Также от-
сутствуют требования к истории эмитента, т. е. присут-
ствия на рынке в течение определенного времени. Ак-
ции эмитента могут не находиться в публичном обра-
щении и не участвовать в торгах. Минимальные требо-
вания AIM к самим ценным бумагам. Акции не долж-
ны иметь ограничений на свободное обращение и мо-
гут быть предложены неопределенному кругу лиц [4]. 

Во-вторых, присутствие на этой площадке позво-
ляет повысить свою капитализацию (по оценкам не-
которых экспертов на 60–70 %). Котировка на AIM 
также дает возможность получить представление о 
реальной рыночной стоимости компании. С выходом 
на рынок повышается статус и уровень доверия ком-
пании. Наконец, допуск к торгам на AIM может слу-
жить шагом к официальному листингу на основной 
площадке Лондонской фондовой биржи. 

Но необходимо отметить, что с 1 июля 2005 г. и по 
сей день в Великобритании действует Директива ЕС о 
проспекте ценных бумаг (EU Prospectus Directive) [2]. 
Согласно ее требованиям, чтобы предлагать ценные 
бумаги неограниченному кругу лиц, необходимо за-
регистрировать проспект эмиссии в Управлении Ве-
ликобритании по листингу (UK Listing Authority). 
Проспект необходим во всех случаях, когда предло-
жение делается более чем ста лицам. Не нужен он 
только в том случае, если общая стоимость предло-
жения не превышает 2,5 миллионов евро [3]. 

Перед тем, как компания – потенциальный участ-
ник AIM – примет решение о своём выходе на фондо-
вый рынок, ей необходимо тщательно изучить все 
вопросы, связанные с предстоящим процессом.  

Главный факт, который компаниям следует осоз-
нать – это то, что публичное размещение акций вле-
чёт за собой подверженность рыночной неопределён-
ности. С момента выхода компании на фондовый ры-
нок, на стоимость её акций будут влиять факторы, 
находящиеся за пределами её контроля, такие, как 
настроение рынка, общие экономические условия и 
изменения в секторе, в котором действует компания. 

Ещё один момент, который нужно иметь в виду – 
эмиссия неизбежно приведёт к повышению внимания 
к компании, её деятельности и руководству. Образно 
говоря, совет директоров должен быть готов к откры-
тости и прозрачности, как финансовых показателей, 
так и стратегии компании.  

Два года назад ведущие российские фондовые 
площадки – ММВБ и РТС – почти одновременно объ-
явили о создании спецсекций для размещения «малых 
и средних» акций. Обе с весьма либеральными усло-
виями листинга и в теории должны были привлечь 
внимание десятков потенциальных эмитентов. Однако 
ожидаемого их наплыва, к сожалению, не произошло, 
и после пары-тройки размещений тема «русского 
AIM» была несколько позабыта. Тем не менее, имен-
но сейчас создание условий для IPO компаний малой 
и средней капитализации стала очень актуальной те-
мой. Продолжающийся кредитный и долговой кризис 
поставил многие из небольших российских компаний 
в сложное положение и сделал крайне важным прове-
дение IPO для финансирования дальнейшего роста.  

Для этого, как ни парадоксально, надо выбрать 
путь более тесной интеграции российских площадок с 
AIM. Во-первых, российские биржи могли бы стре-
миться к заключению соглашения с LSE об упрощен-
ной процедуре допуска на AIM для российских эми-
тентов уже торгующихся в России. Во-вторых, можно 
было бы начать договариваться об условиях для про-
ведения «двойного» IPO на российской площадке и на 
AIM, что до сего дня еще не было реализовано (Евро-
пейская директива о проспектах эмиссии). 

Хочется также верить, что государство не останет-
ся в стороне. Правительство и законодатель могли бы 
рассмотреть возможность создания дополнительных 
стимулов для инвесторов в акции компаний малой и 
средней капитализации. Например, возможность вве-
дения практики льготного налогообложения доходов, 
полученных инвесторами от вложений в акции ком-
паний малой и средней капитализации (midСaps), про-
шедших листинг в соответствующих секциях россий-
ских бирж. Исходя из критериев AIM в России насчи-
тывается не менее 1 200 перспективных midСaps. При 
создании соответствующих условий 200–300 из них 
могли бы провести IPO в ближайшие пять лет.  
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НАЛОГОВЫЕ ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СЕКТОРА 
 

Коренной признак налогов – их принудительный характер. С этой точки зрения к ним относятся не только 
те платежи, в названии которых присутствует слово «налог», например налог на добавленную стоимость, 
подоходный налог с физических лиц и т. д. Налогами являются также таможенные пошлины, обязательные 
отчисления в государственные внебюджетные фонды, например в пенсионный фонд, и т.д. Все эти платежи в 
совокупности образуют налоговую систему. 

 
Налоги представляют собой обязательные и без-

возмездные сборы (изъятие средств), взимаемые го-
сударственными органами всех уровней с физических 
и юридических лиц по ставкам, установленным в за-
конодательном порядке, с целью финансирования 
общественных расходов. Налоги являются необходи-
мым звеном социально-экономических отношений в 
обществе и государстве и существуют с момента его 
возникновения. Иными словами, налоги – это плата за 
цивилизацию. 

Впервые основные принципы налогообложения 
были сформулированы А. Смитом (1723–1790) в его 
основном труде «Исследование о природе и причинах 
богатства народов» (1776). И по сей день актуальны 
следующие принципы: 

В настоящее время налоговые ресурсы подчиняют-
ся принципам бюджетного единства, бюджетной уни-
версальности и непереводимости доходов в расходы. 
Но иногда на практике из этих принципов делаются 
исключения, например высокая степень рационально-
сти налоговой системы может сделать соизмеримыми 
денежные потоки, полученные от сбора налогов, и раз-
мер услуг, предоставляемых администрацией. 

С экономической точки зрения налоги подразде-
ляются на прямые и косвенные. 

• Прямые налоги непосредственно взимаются с 
доходов или имущества налогоплательщика. 

• Косвенные налоги устанавливаются на товары 
и услуги в виде надбавок к цене или тарифу. 

За 2012 год Красноярский край перечислил  
в бюджет РФ налоги в сумме 268,8 млрд руб. Из них 
125,2 млрд руб. ушло в федеральный бюджет, в крае-
вой – 143,6 млрд руб. и в местные бюджеты –  
29,7 млрд руб. 

Такие данные приводятся в отчете УФНС по краю 
по итогам сбора налогов за 2012 год. 

В структуре доходов в 2012 году большую часть 
составили платежи за пользование природными ре-
сурсами (36 %) и платежи по налогу на прибыль (23 
%). При этом, в прошлом году сбор налога на при-
быль значительно уменьшился. Он составил 74 % от 
уровня 2011 года, и снизился на 21,2 млрд рублей. 

В основном увеличение поступлений в бюджет РФ 
произошло за счет роста платежей за пользование 
природными ресурсами – на 63,5 млрд рублей.  
В структуре платежей за пользование природными 
ресурсами 99,9 % составляют поступления по налогу 
на добычу полезных ископаемых (увеличение в срав-

нении с 2011 годом произошло на 63,3 млрд рублей), 
за счет поступления по налогу на добычу нефти. 

За 2012 год поступления в консолидированный 
бюджет края уменьшились на 4,4 млрд рублей. Глав-
ным образом, снижение связано с уменьшением пла-
тежей по налогу на прибыль (на 16,5 млрд рублей). 
Однако в прошлом году выросли сборы НДФЛ (на 4,6 
млрд рублей), платежей по акцизам (на 3,4 млрд руб-
лей), имущественного налога (на 2,5 млрд рублей) и 
налога по специальным налоговым режимам (на 1 
млрд рублей). 

В структуре поступления налогов и сборов в кон-
солидированный бюджет края, поступления в краевой 
бюджет составили 79 % (113,9 млрд рублей), в бюд-
жеты муниципальных образований – 21 % (29,7 млрд 
рублей). По сравнению с 2011 годом поступления 
налогов в краевой бюджет увеличились на 1,1 млрд 
рублей, в бюджеты муниципалитетов, напротив, 
уменьшились на 5,5 млрд рублей. 

Налоговые поступления в консолидированный 
бюджет РФ за 2012 год выросли по сравнению с 2011 
годом на 12,7 % – до 10,958 триллиона рублей, следу-
ет из материалов Федеральной налоговой службы. 

В 2011 году ФНС перечислила в консолидирован-
ный бюджет 9,72 триллиона рублей. 

Поступления налогов в федеральный бюджет за 
2012 год достигли 5,165 триллиона рублей, что на 
15,3 % больше, чем в 2011 году. 

Поступления налога на прибыль организаций в 
консолидированный бюджет в 2012 году составили 
2,355 триллиона рублей, увеличившись на 3,7 % к 
2011 году. 

НДС на товары, работы, услуги, реализуемые на 
территории России, в федеральный бюджет поступил 
на 1,886 триллиона рублей, увеличившись на 7,6 %. 
Поступления НДС на товары, ввозимые на террито-
рию России, составили 104,65 миллиарда рублей, что 
на 13,7 % больше, чем годом ранее. 

НДПИ в консолидированный бюджет в 2012 году 
поступил на 2,459 триллиона рублей (рост на 20,4 %), 
из них НДПИ на нефть – 2,133 триллиона рублей 
(рост на 15,5 %). 

Поступления в консолидированный бюджет по 
сводной группе акцизов в 2012 году составили 
783,642 миллиарда рублей (рост на 29,8 %). При этом 
в федеральный бюджет поступило 341,865 миллиарда 
рублей акцизов, в консолидированный бюджет субъ-
ектов РФ – 441,776 миллиарда рублей. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ МАЛОЙ АВИАЦИИ В РОССИИ 

 
Рассматривается понятие малой авиации, развитие авиационной промышленности, а также существую-

щие проблемы малой авиации в России и пути их решения. 
 
Развитие отечественной авиационной промыш-

ленности и гражданской авиации России является 
одной из приоритетных комплексных задач структур-
ной политики государства. 

Малая авиация – социально значимый и необхо-
димый для эффективного развития, производства и 
функционирования транспортной системы страны 
сегмент рынка авиаперевозок [1]. 

Условия разработки, производства и эксплуатации 
парка малой авиации имеют значительные региональ-
ные и функциональные отличия. Сложившееся в на-
стоящее время положение в малой авиации характе-
ризуется следующими негативными параметрами: 

– отсутствие современного самолета на 15–19 
пассажиров; 

– аппаратов менее 8 мест достаточно много, но 
сертифицированных практически нет; 

– по отдельным аппаратам (например «Автожир») 
даже нет требований по их сертификации; 

– отсутствие проектов новых вертолетов вмести-
мостью менее 7 мест [2]. 

Особенностью легкой авиации является большая 
доля стоимости двигателя и авионики в цене легких 
воздушных судов, в основном из-за использования 
зарубежных комплектующих. 

На сегодняшний день главной проблемой малой 
авиации является то, что Россия – единственная стра-
на мира, в которой эта сфера не регулируется ни од-
ним законом и ни одним специализированным госу-
дарственным органом [3]. 

Существующие проблемы малой авиации – регу-
лирование вопросов приобретения, регистрации и 
сертификации малых воздушных судов, использова-
ния аэродромов для нужд малой авиации. То есть 
проблемы чисто законодательного характера. Значи-
тельной проблемой в развитии малой авиации являет-
ся и тот факт, что отечественный авиапром практиче-
ски не выпускает небольшие легкие лайнеры и верто-
леты для гражданских нужд. А те воздушные суда, 
которые есть у частников, – это в основном иномарки. 

И запчасти, соответственно, тоже нужно покупать за 
границей. 

Еще одной большой проблемой является проблема 
регистрации малых самолетов. Из-за то, что малый 
авиапарк состоит в основном из зарубежных самоле-
тов, госорганы не очень скоро и быстро, а порою и 
просто неохотно регистрируют новинки малой авиа-
ции. На сегодняшний день данный вопрос более ли 
менее урегулирован. 

Ввиду того, что производство конкурентоспособ-
ных воздушных судов находится в стадии разверты-
вания, российские авиакомпании в целях удовлетво-
рения спроса вынуждены, к сожалению, приобретать 
воздушные суда зарубежного производства. Но полу-
чая их, они из-за высоких таможенных пошлин и НДС 
автоматически увеличивают их цену более чем на 40 
%, сразу же становясь неконкурентными с западными 
компаниями. Обострившаяся же ситуация с ростом 
цен на авиатопливо «выбила» около 80 % отечествен-
ных воздушных судов из области эффективной экс-
плуатации. В результате авиакомпании попали в бе-
зысходную ситуацию. С одной стороны, отечествен-
ный авиапром не может предоставить необходимое 
количество самолетов, с другой, когда они вынужде-
ны брать в лизинг западные самолеты, на них накла-
дывается доплата более 40 %. 

В целом по стране состояние инфраструктуры 
гражданских аэропортов уже не обеспечивает в пол-
ной мере даже безопасности полетов. Из общего ко-
личества российских аэропортов лишь две трети 
имеют взлетно-посадочные полосы с искусственным 
покрытием. Причем многие из них построены более 
двадцати лет назад и требуют срочного капитального 
ремонта [4]. 

В связи с перечисленными проблемами государст-
венным органам, регулирующим деятельность граж-
данской авиации, предложены конкретные действия 
решения проблемы «малой авиации». Для этого на 
государственном уровне необходимо предпринять ряд 
комплексных мер: 
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– создать уполномоченный орган в области малой 
авиации и его структурные подразделения и террито-
риальные органы в субъектах Российской Федерации; 

– переработать законодательную базу авиации; 
– создать учреждения подготовки авиационного 

персонала малой авиации; 
– создать органы сертификации авиационного 

персонала и авиационной техники малой авиации; 
– ввести уведомительный порядок полетов в 

«свободном пространстве»; 
– усовершенствовать информационное обеспече-

ние авиации, в том числе малой авиации; 
– внести ясные и понятные для всех участников 

процесса изменения в законодательную базу, Феде-
ральные авиационные правила; 

– на период становления «на крыло» отечествен-
ного авиастроения, установить нулевые ввозные та-
моженные ставки и пошлины, а также НДС на воз-
душные суда и комплектующие к ним всех типов воз-
душных судов иностранного производства. По мере 
налаживания серийного производства отечественных 
воздушных судов, можно будет легко вернуться к 
заградительным пошлинам. Временное обнуление 
пошлин даст возможность сохранить отечественную 
гражданскую авиацию как транспортную отрасль и 
удовлетворять растущие потребности населения в 
воздушном транспорте; 

– государству провести комплекс необходимых 
мероприятий по созданию рыночной среды на всех 
этапах сектора нефтедобычи, производства и обеспе-
чения авиационным топливом [5]. 
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ОЦЕНКА КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ЗАЕМЩИКОВ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
Изучены основные методы расчета кредитоспособности заемщиков; сформулированы основные проблемы 

оценки кредитоспособности; рассмотрены методы расчета кредитоспособности на примере ОАО «Росбанк». 
 

Выдавая кредит, любой банк сталкивается с риском 
невозврата заёмщиком суммы основного долга и неуп-
латы процентов. Для того чтобы это предотвратить, 
необходим тщательный и квалифицированный отбор 
потенциальных заемщиков, главным средством кото-
рого является анализ кредитоспособности клиента.  

Перед кредитором постоянно стоит задача выбора 
показателей для определения способности заемщика 
выполнить свои обязательства по своевременному и 
полному возврату кредита. Сегодня эта проблема 
приобрела особую остроту: экономические трудности 
серьезным образом отразились на деятельности ком-
мерческих банков. Общеэкономическая функция бан-
ков по трансформации рисков существенно ослабла. 
Просроченная задолженность по ссудам продолжает 
расти высокими темпами [1]. 

Кредитная деятельность коммерческих банков ос-
ложняется отсутствием у многих из них отработанной 

методики оценки кредитоспособности, недостаточно-
стью информационной базы для полноценного анализа 
финансового состояния клиентов. Большинство сред-
них и мелких банков вообще не имеет должного анали-
тического аппарата и не поддерживает связь со специ-
альными информационными, аналитическими и кон-
салтинговыми службами, сведения которых позволяют 
получить более точную оценку кредитоспособности 
заемщиков. А ведь именно оценка кредитоспособности 
заёмщиков является одной из наиболее сложных и от-
ветственных задач в деятельности коммерческого бан-
ка. Эффективная организация процесса оценки креди-
тоспособности позволяет, снизить уровень кредитных 
рисков банка, создать необходимые условия для каче-
ственного обслуживания клиентов банка, предъяв-
ляющих спрос на кредитные продукты.  

На сегодняшний день нет строгого методаоценки 
кредитоспособности, по которому работал бы той или 
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иной банк. Каждый банк использует свою методику 
оценки кредитоспособности вкладчиков, исходя из 
собственных из собственных представлений о целесо-
образности применения тех или иных методов. Наи-
более актуальными являются: Скоринговый метод, он 
имеет форму теста, состоящего из ряда вопросов по-
зволяющих составить характеристику заемщика; ме-
тод финансовых коэффициентов, суть которогозак-
лючается в вычислении пропорций между отдельны-
ми позициями бухгалтерского баланса и форм отчет-
ности, которые охватывают один и тот же период 
времени. Так же любой банк проводит анализ денеж-
ного потока, в основе которого лежит использование 
фактических показателей, характеризующих оборот 
средств у клиента [2]. 

Прогнозные модели банк получает с помощью 
статистических данных. При реализации данного ме-
тода используется функция, дающая оценку надежно-
сти заемщика. Эта функция рассчитывается путем 
умножения финансовых коэффициентов результатов 
деятельности заемщика на коэффициенты, рассчитан-
ные в результате статистической обработки данных 
по выборке фирм, которые либо обанкротились, либо 
выжили в течение определенного времени [2]. 

Рассмотрим методику определения кредитоспо-
собности заемщиков на примере ОАО «Росбанк», за-
нимающим в рейтинге кредитных учреждений одну 
из ведущих позиций. 

Росбанк в практике кредитования использует ме-
тодику андеррайтинга – систему расчёта суммы кре-
дита, которую заёмщик сможет выплатить, с учётом 
особенностей самого заёмщика (тип трудоустройства, 
ежемесячный доход и возможность его подтвержде-
ния, наличие созаёмщиков или поручителей, состав 
семьи и др.) [4].  

Система андеррайтинга предполагает так же при-
нятие либо положительного решения о предоставле-
нии кредита,либо отказ в предоставлении ссуды. При 
оценке вероятности погашения кредита устанавлива-
ются основные критерии: способность клиента пога-
сить кредит (оценка уровня доходов), его готовность 
погасить кредит (анализ кредитной истории). 

Качественный андеррайтинг позволяет решить две 
важные задачи: выявление мошенников, предотвра-
щение их кредитования и предотвращение излишнего 
кредитования. 

В настоящее время банки требуют от потенциаль-
ных клиентов широкий перечень документов, кото-
рые являются официальным основанием для получе-
ния кредита. Несмотря на то, что не существует офи-
циальной процедуры работы с ними, и каждый банк 
по своей собственной схеме собирает эти документы, 
в целом они должны содержать все необходимые све-
дения о заемщике [5]. 

Работа по созданию в России отлаженной системы 
сбора информации о клиентах – потенциальных за-
емщиках только начинается. Изучение зарубежного 
опыта и использование его в современной отечест-
венной банковской практике поможет снять многие 
проблемы российских банкиров [3]. 

Таким образом, кредитоспособность – сложное, 
многоаспектное понятие, требующее классификации.  
В явном виде в специальной литературе такая класси-
фикация не дается, хотя многие определения характе-
ризуют отдельные виды кредитоспособности. Их сис-
тематизация считается важной задачей, так как позво-
ляет коммерческому банку определить круг показате-
лей, учитываемых при оценке конкретного заемщика. 
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«МИСТ» – НОВАЯ ИНВЕСТИЦИОННАЯ ИДЕЯ ОТ «GOLDMAN SACHS» 

 
Финансовый кризис ощутимо изменил русла финансовых потоков в мире. Деньги теперь утекают оттуда, 

куда раньше стремились, и оседают в подчас неожиданных регионах. К числу последних можно смело отнести 
группу стран под названием «МИСТ». 

 
Мировой финансовый кризис оказал серьезное 

влияние на состояние глобальной финансовой систе-
мы и как по цепной реакции перекинулся на экономи-
ку разных государств. Сложившаяся ситуация заста-
вила правительства развитых стран мира консолиди-
ровать усилия в поисках решений по выходу из кри-

зиса, а также использовать внутренний потенциал и 
резервы государства для поддержки реального произ-
водства и стабилизации национальной экономики. 

11 лет назад главный экономист компании 
«GoldmanSachs» Джим О’Нил придумал акроним 
БРИК (Бразилия, Россия, Индия и Китай) и тем самым 
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ввел в оборот термин для четырех стран с развиваю-
щейся экономикой, которые, по его мнению, вплоть 
до 2050 года будут все больше доминировать, а вло-
женные в них инвестиции - приносить доход. Позже, 
в 2011 году к данному союзу присоединилась ЮАР, 
тем самым изменив акроним на БРИКС [3]. 

Однако, в прошлом году, он создал еще более 
мощный и быстро развивающийся союз под названи-
ем МИСТ, включающий в себя Мексику, Индонезию, 
Южную Корею и Турцию. 

Страны-участники подобраны качественно (см. 
таблицу). 

1. В настоящее время Южная Корея занимает одно 
из 1-х мест в мире по производству потребительской 
электроники. Сейчас в стране, как и во всём мире, 
наблюдается тенденция к переходу на цифровые тех-
нологии, что повышает спрос на такие продукты. 
Крупнейшие компании в отрасли – LG, Samsung и 
DaewooElectronics производят практически весь 
спектр потребительской электроники, большая часть 
которой идёт на экспорт. 

Ежегодно Республика Корея вкладывает в сферу 
науки и технологий огромные инвестиции, что помо-
гает ей каждый год сохранять свое место в числе 10 
ведущих стран мира. Более 100 тыс. специалистов  
в области науки и инженерных специальностей вы-
пускают ежегодно высшие учебные заведения страны. 
В 2006 году Республика Корея заняла четвертое место 
по количеству заявок на международные патенты, 
зарегистрированных Всемирной организацией интел-
лектуальной собственности (ВОИС) [2]. 

2. Индонезия находится на перекрестке мировых 
торгово-экономических путей, более того, вблизи от 
центров мирового хозяйства – Китая, Индии. На дан-
ный момент страна сегодня занимает 3-е место среди 
торговых партнеров Китая. Недра Индонезии более 
чем богаты: большими запасами нефти, газа, угля, 
меди, золота и серебра. 

По добыче олова занимает 2-е место в мире, нике-
ля – 4-е; крупный поставщик цемента в Юго-
Восточной Азии; 2-е месте в мире по производству 
каучука; открыты месторождения алмазов и других 
драгоценных камней; занимает лидирующие позиции 
по производству пальмового масла; 60 % территории 
страны покрыты лесом и, что особенно важно, в тро-
пических условиях древесину для производства цел-
люлозы можно выращивать за 7 лет, а не за 25, как в 
Северной Америке или Европе. 

Индонезия занимает 4-е место в ряду самых по-
сещаемых стран мира, а остров Бали признан луч-
шим островом в Азии. Туризм здесь активно набира-
ет обороты, и уже приносит значительный доход в 
казну. В 2011 эту далекую страну посетило около 8 
миллионов туристов, что принесло стране $8,5 мил-
лиардов [1]. 

3. Турция также является важным транспортным 
центром (для Европы, Африки и Ближнего Востока), 
одним из основных энергетических коридоров и ли-
беральной страной с сильным и пользующимся под-
держкой населения правительством, обеспечивающим 
политическую стабильность в течение последнего 
десятилетия. 

Международные кредитно-рейтинговые агентства 
настаивают на том, что инвестиционный уровень 
турецкой экономики растет с каждым годом и пока 
Еврозона борется с бюджетными дефицитами, Тур-
ция заявляет об огромном бюджетном профиците за 
счет роста налоговых поступлений. В 2011 году, по 
данным Конференции ООН по Торговле и Развитию, 
Турция заняла 23 место в мире и 9 место среди раз-
вивающихся рыночных экономик по показателям 
привлекательности для прямых иностранных инве-
стиций. 

Одно из главных преимуществ – Турция имеет Со-
глашения о свободной торговле с Европейской Ассо-
циацией Свободной Торговли и 11 странами (Изра-
иль, Македония, Хорватия, Босния и Герцеговина, 
Марокко, Палестина, Тунис, Сирия, Египет, Грузия, 
Албания) [1]. 

4. Мексика – занимает высокие позиции на миро-
вом рынке по добыче нефти, тяжелой промышленно-
сти, сельского хозяйства и сферы услуг, в том числе 
туристического сектора. Мексика является одним из 
крупнейших поставщиков сырой нефти (около 50 %) 
и входит в пятерку стран по объемам разведанных 
залежей нефти. В сфере услуг, в частности в туризме 
занято около 30 % населения страны, наблюдается 
рост туристического трафика ежегодно. 

На сегодняшний день, Мексика занимает 3-е место 
в мире по количеству аэропортов, пропуская вперед 
только США и Бразилию. В стране более 80 аэропор-
тов, в том числе 55 международных. Вторая по вели-
чине экономика Латинской Америки, обгоняющая по 
темпам роста Бразилию. Происходит это также за 
счет рекордного экспорта автомобилей [2]. 
 

Поток прямых иностранных инвестиций  
в страны-участники МИСТ, млн долл. 

 
Поток прямых иностранных инвестиций Страны 2007 2008 2009 2010 2011 

Мексика 31,492 27,14 16,119 20,709 19,554 
Индонезия 6,928 9,318 4,877 13,771 18,906 
Южная 
Корея 

2,628 2,628 7,501 8,511 4,661 

Турция 22,047 19,504 8,411 9,038 15,876 
 
 
В случае если новая идея О’Нила станет столь же 

популярна, как концепция БРИКС, эти страны полу-
чат серьезную поддержку в сфере инвестиционной 
привлекательности и в первую очередь, конечно, 
крупнейшие из них. Особенно, стоит отметить, что 
эти страны никак не затронули проблемы относитель-
но США и особенно европейских рынков, а также 
разочарование некоторых стран БРИКС. Населенные 
страны с низким уровнем жизни могут показывать 
высокие темпы роста экономики, так как это дого-
няющий рост. Но, кроме этих двух параметров, 
МИСТ мало что объединяет. 

Поэтому, можно сказать, что МИСТ – это попытка 
повторить удачный маркетинговый ход со странами 
БРИКС, которые также мало схожи, но этот марке-
тинг, как и в случае с БРИКС, может пойти, в первую 
очередь, на пользу экономикам этих стран, что явля-
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ется не маловажным моментом для экономики мира в 
целом. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ИНСТРУМЕНТОВ  
НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 
Рассмотрено применение логистических инструментов на промышленных предприятиях. Проведен анализ 

посредников предприятия ООО «КиК», по результатам которого была предложена замена одного из перевоз-
чиков. 

 
Все развитие современной логистики связано с 

системным совершенствованием инструментария 
движения материальных и информационных потоков 
для улучшения ее качества и снижения логистических 
издержек. В свою очередь эти два показателя являют-
ся очень важными для промышленных предприятий. 
ООО «КиК» – не исключение. 

Современная экономическая ситуация требует от 
предприятий необычайной гибкости и мобильности в 
производстве и менеджменте. Уже повсеместно при-
меняются различные инновационные логистические 
инструменты, внедряется концепция бережливого 
производства, и лишь немногие предприятия исполь-
зуют их одновременно с целью оптимизации издер-
жек производства. Речь идет о комплексе мер под на-
званием «бережливое производство + концепция 6 
сигма», или концепция Lean Six Sigma [1]. 

Концепция Lean Six Sigma вобрала в себя лучшее, 
что позволяет предприятиям достичь наибольших 
экономических результатов в кратчайшие сроки. 
Концепция Lean Six Sigma имеет широкую область 
применения и может быть использована любыми 
предприятиями, независимо от размера и сферы дея-
тельности. Говоря более конкретно о бережливом 
производстве, необходимо привести перечень основ-
ных инструментов [2]: система 5S (организация рабо-
чего места); система TPM (Total Productive Mainte-
nance — «Система всеобщего ухода за оборудовани-
ем»); система быстрой переналадки SMED; система 
Kaizen; система «JIT»; система Канбан; визуальный 
контроль; стандартные операционные процедуры 
(SOP); компоновка ячеек; предотвращение ошибок 
(Пока-Ёкэ). 

Таким образом, Lean Six Sigma является иннова-
ционной концепцией с использованием различных 
методик и подходов, направленных на рост экономи-
ки территории за счет повышения эффективности 
производственно-хозяйственной деятельности каждо-
го отдельно взятого субъекта хозяйствования и требу-
ет высокой квалификации и компетентности, начиная 
с топ-менеджмента и заканчивая рядовыми сотрудни-
ками на предприятии. Теоретически, правильное при-
менение этой концепции на российских предприятиях 

(с опорой на мировой опыт), несомненно, даст колос-
сальный эффект, но, к сожалению, практика внедре-
ния подобных зарубежных «ноу-хау» показывает, что 
в большинстве случаев успехи являются кратковре-
менными и закрепить полученный результат не удает-
ся. Предприятие ООО «КиК» является положитель-
ным примером. В настоящее время уже внедрены та-
кие инструменты, как система 5S, система TPM, пре-
дотвращение ошибок, визуальный контроль, стан-
дартные операционные процедуры,система Kaizen, 
система «JIT», рассматривается возможность исполь-
зования системы Канбан в производственной логи-
стике. 

Вышеуказанная система «JIT» применяется пред-
приятием, в частности, в процессе сбыта готовой 
продукции потребителям-автозаводам. Большую 
роль играет качественная поставка продукции, кото-
рую необходимо доставлять в необходимом объеме, 
в точное время и требуемого качества. В последнее 
время на предприятии ООО «КиК» увеличились за-
траты на транспортировку и время на доставку про-
дукции. Для решения проблем было принято реше-
ние провести анализ посредников экспертным мето-
дом [3], который в данной организации не осуществ-
лялся.  

Для его реализации была собрана группа экспер-
тов, состоящая из зам. коммерческого директора, ди-
ректора по качеству, менеджера по транспорту, ме-
неджера по работе с автозаводами. Ими были выбра-
ны критерии, по которым проводилась оценка пере-
возчиков: цена, транзитное время, надежность, техни-
ческие и сервисные возможности, безопасность, на-
личие уставной документации, объем перевозки, от-
зывы от других организаций. Эксперт по данным кри-
териям индивидуально выставлял баллы (1; 3; 5) каж-
дому перевозчику. Затем при коллективном обсужде-
нии отдельному критерию присваивался общий балл 
и, с помощью метода вспомогательной шкалы, удель-
ный вес. Идея этого способа состоит в том, чтобы 
первичные оценки эксперт ставил в виде качествен-
ных. По итогам стало видно, что одним из важных для 
экспертов показателей является техническое и сер-
висное обслуживание. 
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Бланк анализа действующих посредников 
 

Далее была разработана электронная форма в про-
грамме MS Excel, представленная на рисунке. Она 
проста и удобна в применении. В специальные окна 
вводятся баллы по каждому критерию и в итоге все 
результаты выводятся автоматически. Цветом отра-
жается рейтинг посредника (красный – неудовлетво-
рительно (0–50 %); желтый – хорошо (50–75 %); зеле-
ный – отлично (75–100 %).  

По результатам выявлено, что перевозчик Г не со-
ответствует установленным критериям и получил ка-
тегорию «неудовлетворительно». Поэтому было при-
нято решение от него отказаться и найти другого, бо-
лее соответствующего. Таким образом, итогом работы 
стало применение методики выбора посредников на 
предприятии ООО «КиК» и разработка электронных 
форм для наглядного представления результатов.  

В последствии чего была произведена замена одного 
из посредников.  
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ОСОБЕННОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ КОРРЕКТИРОВКИ ТАМОЖЕННОЙ СТОИМОСТИ  
НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

 
Таможенная стоимость товаров имеет существенное значение в сфере государственного регулирования 

внешнеэкономической деятельности. Это неудивительно, поскольку она используется в качестве основы для 
взимания, таможенных пошлин, налогов и сборов, которые будут уплачены при перемещении товара через 
таможенную границу Таможенного союза, а также служит исходной величиной для формирования информа-
ции о стоимостном объеме внешней торговли. Соответственно от правильности определения таможенной 
стоимости зависит полнота взимания таможенных платежей. Немаловажным элементом процесса контро-
ля таможенной стоимости является проведение корректировки таможенной стоимости. 

 
Корректировка таможенной стоимости – это необ-

ходимая мера, направленная на пресечение случаев 
декларирования заниженной таможенной стоимости. 
Как показывает практика, декларанты занижают 
стоимость декларированного товара, тем самым пыта-
ясь снизить размер таможенных платежей. Чтобы это-
го не происходило, должностные лица таможенных 
органов используют ценовую информацию, которая 

обеспечивается, в том числе, посредством информа-
ционного обмена между таможенными органами Рос-
сийской Федерации из различных источников, вклю-
чая интернет и товарные каталоги, где содержатся 
исчерпывающие сведения о стоимости указанного в 
таможенной декларации товара. Если выявляются 
явные несоответствия, то должностные лица запра-
шивают у декларанта дополнительные документы, 
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подтверждающие реальную стоимость конкретно взя-
того товара. Если такие документы не предоставля-
ются, то производится корректировка таможенной 
стоимости и новое определение таможенной стоимо-
сти на конкретный товар.  

Основаниями для корректировки таможенной 
стоимости являются: обнаружение технических оши-
бок, произошедших при расчетах, явное несоответст-
вие стоимости товара по документам и в расчетах та-
моженной стоимости, неправильный выбор основы 
расчета таможенной стоимости, несоответствие дан-
ных в расчетах таможенной стоимости и фактических 
исследований стоимости со стороны таможенных ин-
спекторов. В соответствии с порядком корректировки 
таможенной стоимости установленному решением 
Комиссии Таможенного союза № 376 от 20 сентября 
2010 г «О порядках декларирования, контроля и кор-
ректировки таможенной стоимости товаров», коррек-
тировка таможенной стоимости товаров осуществля-
ется в соответствии с принятым таможенным органом 
решением о корректировке таможенной стоимости 
товаров по результатам проведения таможенного кон-
троля до выпуска товаров либо по результатам прове-
дения дополнительной проверки и таможенного кон-
троля после выпуска товаров, в том числе в связи с 
рассмотрением письменного обращения декларанта 
(таможенного представителя) в случае если им после 
выпуска товаров обнаружено, что заявлены недосто-
верные сведения о таможенной стоимости товаров, 
неправильно выбран метод определения таможенной 
стоимости, неверно определена таможенная стои-
мость [1]. 

Корректировка таможенной стоимости товаров 
включает в себя расчет величины скорректированной 
таможенной стоимости товаров и пересчет таможен-
ных платежей. В случае осуществления корректиров-
ки таможенной стоимости товаров декларантом либо 
таможенным представителем скорректированная та-
моженная стоимость товаров должна быть подтвер-
ждена документами, на основании которых произво-
дился ее расчёт. В случае осуществления корректи-
ровки таможенной стоимости товаров таможенным 
органом указывается источник использованных дан-
ных [2]. 

Затрагивая вопросы сущности и содержания меха-
низма проведения корректировки таможенной стои-
мости целесообразно обозначить, проблемы с кото-
рыми сталкиваются таможенные органы в процессе её 
осуществления. Во-первых, до сих пор отсутствует 
единое информационное поле в рамках Таможенного 
союза, его формирование позволит централизованно 

отслеживать информацию о стоимости, условиях по-
ставки и иных сведениях, касающихся определения 
таможенной стоимости товаров, перемещаемых через 
таможенную границу. Осуществляемое в настоящее 
время совершенствование нормативной базы Тамо-
женного союза является очень удобным для этого 
случаем. Во-вторых, отсутствует «Единая методика 
оценки эффективности применения процедуры кор-
ректировки таможенной стоимости товаров», а эф-
фективность оценивается по значениям определенных 
показателей, таких как: количество произведенных 
корректировок, количество доначисленных в резуль-
тате корректировок таможенной стоимости товаров 
таможенных платежей и других. Однако это в полной 
мере не может отразить эффективность применения 
данной процедуры. Несмотря на значимость затро- 
нутых проблем, их число остаётся весьма существен-
ным [3]. 

На данном этапе сфере контроля таможенной 
стоимости уделяется значительное внимание, как со 
стороны таможенных органов, так и со стороны уча-
стников внешнеэкономической деятельности. При 
этом подходы к формированию, определению и, на-
конец, контролю и корректировке таможенной стои-
мости у них совершенно разные. Это и очевидно, так 
как таможенная стоимость – основа исчисления та-
моженных платежей. Участники внешнеэкономиче-
ской деятельности, обжалуют решения таможенного 
органа о корректировке заявленной таможенной 
стоимости товаров, в арбитражных судах, как показы-
вает практика, весьма успешно. Суды встают на сто-
рону декларанта и отменяют решения, ранее приня-
тые должностными лицами таможенных органов. Как 
следствие, вопрос эффективности применения проце-
дуры корректировки таможенной стоимости товаров 
должностными лицами таможенного органа не теряет 
своей актуальности. 
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ТАМОЖЕННЫЕ ОРГАНЫ В БОРЬБЕ С КОНТРАФАКТОМ 
 
Борьба с контрафактной продукцией в наше время является актуальной темой, так как практически в лю-

бой отрасли рынка можно найти поддельный товар. Рассмотрен ущерб, наносимый контрафактной продук-
цией, и меры, принимаемые таможенными органами в борьбе с контрафактом. 

 
Для современной экономики характерна ситуация, 

когда большие объемы товаров изготавливаются про-
изводителями незаконным способом, с использовани-
ем чужих торговых марок и фирменных наименова-
ний. 

Контрафакт (англ. counterfeit – подделка) – поддел-
ка под известный бренд, то есть неправомочное ис-
пользование чужого товарного знака. В основе контра-
факта лежит нарушение интеллектуальных прав [4]. 

Движение контрафактных товаров по территории 
РФ наносит огромный ущерб в экономическом, поли-
тическом и социальном плане [5]. 

Учитывая немалый ущерб, наносимый экономике 
и обществу производителями контрафактной продук-
ции, государственные ведомства и правоохранитель-
ные органы ведут с контрафактом постоянную борь-
бу. Противостоять экспорту и импорту контрафакт-
ных товаров призваны таможенные органы. В их за-
дачи входит: 

– выявление и задержание контрафактной про-
дукции;  

– взаимодействие с правообладателями интеллек-
туальной собственности (торговых марок, программ-
ного продукта, видеофильмов, аудиодисков и проч.);  

– проведение экспертиз подлинности (аутентич-
ности) товаров под заявленными брэндами;  

– изъятие и уничтожение контрафактной продук-
ции;  

– проведение следственных мероприятий и уча-
стие в судебных процессах по фактам ведения бизнеса 
под чужим именем;  

– составление и ведение Таможенного реестра 
объектов интеллектуальной собственности;  

– взаимодействие с Госторгинспекцией, пред-
принимательскими объединениями и силовыми 
структурами в вопросах изготовления, распростране-
ния и торговли контрафактной продукцией [3]. 

Российская таможенная служба в своей работе по 
предотвращению изготовления и распространения 
контрафактной продукции руководствуется нормами 
Таможенного кодекса (гл. 46 ТК ТС) и Кодекса об 
административных правонарушениях (КоАП). Статьи 
14.10 и 7.12 КоАП РФ позволяют таможенным орга-
нам проводить расследования, связанные с нарушени-
ем прав владельцев интеллектуальной собственности. 
Введение процедуры расследования дает возможность 
таможне применить все процессуальные действия, 
которые предусмотрены КоАП РФ для доказательства 
вины в совершении правонарушения лицом, привле-
каемым к административной ответственности [2]. 

Учитывая то обстоятельство, что как таможенные 
органы, так и владельцы товарных знаков заинтересо-
ваны в пресечении деятельности по изготовлению и 
торговле контрафактными товарами, между таможней 
и правообладателями осуществляется, чаще всего, 
тесное взаимодействие по многим вопросам. Так, на-
пример, представители компаний-правообладателей 
консультируют сотрудников таможни в части распо-
знавания подделок, в проведении экспертиз, по тех-
ническим аспектам. 

Согласно ТК ТС ст. 328, таможенные органы при-
нимают меры по защите прав на объекты интеллекту-
альной собственности, таможенный реестр которых 
ведется данными таможенными органами в государ-
стве – члене таможенного союза, и объекты интеллек-
туальной собственности, включенные в единый та-
моженный реестр объектов интеллектуальной собст-
венности государств – членов таможенного союза, а 
также в отношении объектов интеллектуальной соб-
ственности, не включенных в такие таможенные рее-
стры [1]. Таким образом, главным инструментом со-
трудничества с правообладателям выступает Реестр 
объектов интеллектуальной собственности ФТС Рос-
сии. Данный реестр облегчает задачу пресечения дея-
тельности изготовителей контрафактной продукции. 
Владелец торговой марки («Coca-Cola», «Rolex», 
«Nike», «Chanel» и т. д.) вносит в таможенный реестр 
список производителей и продавцов (импорте-
ров/экспортеров) легальной продукции (товаров, со-
держащих объект интеллектуальной собственности – 
торговую марку, знак обслуживания, изобретение и т. 
д.). Таможенный реестр интеллектуальной собствен-
ности позволяет представителям таможенной службы 
быстро определить контрафакт. Опубликование пе-
речня объектов интеллектуальной собственности, 
внесенных в Реестр, осуществляется в официальных 
изданиях ФТС России и на официальном интернет-
сайте www.customs.ru [3]. 

Если при совершении таможенных операций та-
моженным органом обнаружены признаки нарушения 
прав интеллектуальной собственности, выпуск таких 
товаров приостанавливается сроком на 10 рабочих 
дней. 

По запросу правообладателя или лица, представ-
ляющего его интересы, этот срок может быть продлен 
таможенным органом, но не более чем на 10 рабочих 
дней, если указанные лица обратились в уполномо-
ченные органы за защитой прав правообладателя. 

Решения о приостановлении выпуска товаров и о 
продлении срока приостановления выпуска товаров 
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принимаются в письменной форме руководителем 
таможенного органа или уполномоченным им лицом. 

По истечении срока приостановления выпуска то-
варов, содержащих объекты интеллектуальной собст-
венности, выпуск таких товаров возобновляется,  
за исключением случаев, когда таможенному органу 
представлены документы, подтверждающие изъятие 
товаров, наложение на них ареста либо их конфиска-
цию, либо иные документы в соответствии с законо-
дательством государств – членов Таможенного  
союза [1]. 

В заключение следует отметить, что позитивные 
результаты в борьбе против изготовления и распро-
странения контрафактной продукции может дать вы-
работка комплекса мер: повышение уровня знаний в 
вопросах защиты объектов интеллектуальной собст-
венности среди работников таможенных органов, по-
вышение качества проводимых досмотров, совершен-
ствование законодательных вопросов. Большое зна-
чение имеет также тесное сотрудничество между пра-
воохранительными и таможенными органами госу-
дарств, заинтересованных в снижении уровня между-
народного потока контрафактных товаров. Междуна-
родное сотрудничество предполагает развитие право-
вых, технических и административных основ для уп-
рощения таможенных процедур, например, создание 
единой международной информационной системы, 
которая будет способствовать обмену оперативно 
значимой информации и помощи в таможенных во-
просах с таможенными органами многих стран. Под-
тверждается важность более активного взаимодейст-

вия с правообладателями товарных знаков с целью 
получения от них необходимой информации и мето-
дических пособий, позволяющих выявлять контра-
фактную продукцию. Эта необходимость связана с 
тем, что отличить визуально контрафактную продук-
цию от оригинальной становится все труднее. 
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НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ МЕХАНИЗМОВ МУНИЦИПАЛЬНО-ЧАСТНОГО  
ПАРТНЕРСТВА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ИНФРАСТРУКТУРНЫХ ПРОЕКТОВ 

 
Рассматриваются процессы управления муниципально-частными проектами как одной из форм проектов 

государственно-частного партнерства на муниципальном уровне. Описаны основы реализации МЧП-проектов, 
приведены схема формирования инвестиционной политики в муниципальном образовании по реализации инфра-
структурных проектов. 

 
Муниципально-частное партнерство представляет 

собой совокупность договоров, соглашений или кон-
трактов по совместному использованию материаль-
ных и нематериальных ресурсов общества (местного 
самоуправления) и частного сектора (частных пред-
приятий) на долговременной и взаимовыгодной осно-
ве для создания общественных благ (благоустройство 
и развитие территорий, развитие инженерной и соци-
альной инфраструктур) или оказания общественных 
услуг (в области образования, здравоохранения, соци-
альной защиты и т. д.) [1; 3]. Подобные МЧП-проекты 
способны обеспечить на длительную перспективу 
стабильный экономический рост муниципальных об-
разований через увеличение показателей занятости 

населения, развития торговли, увеличение спроса на 
бытовые услуги и т. п. 

Наиболее распространенной формой создания 
МЧП – в России является концессия. Грамотное и 
эффективное управление МЧП-проектами несомнен-
но позволит реализовать те преимущества, которые 
имеются у муниципальных образований. Комплекс 
преимуществ реализации МЧП-проектов можно раз-
делить на два уровня и представить в виде таблицы 
[5; 3; 2]. 

Однако наличие преимуществ от использования 
модели ГЧП – и МЧП-проектов не уменьшает риски, 
с которыми сталкиваются как муниципальные обра-
зования, так и частный бизнес [4]. На сегодняшний 
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день важнейшей проблемой развития проектной прак-
тики МЧП в сфере инфраструктуры является неспо-
собность муниципальных образований, имея привле-
кательные сферы и объекты для инвестирования, под-
готовить и «упаковать» проект для инвесторов. Дру-
гое основное препятствие для развития МЧП-
практики – отсутствие квалифицированных частных 
компаний, владеющих ГЧП- и МЧП-инструментарием 
и вкладывающих средства в инфраструктурные про-
екты.  

Основываясь на изложенном, в качестве рекомен-
даций, можно выделить следующие направления со-
вершенствования развития ГЧП- и МЧП-проектов в 
России:  

1. Дальнейшее формирование общей институцио-
нальной среды развития ГЧП (МЧП);  

2. Совершенствование законодательной базы и 
расширение правоприменительной практики. Развитие 
региональной и муниципальной законодательной базы;  

3. Создание единого государственного органа по 
вопросам ГЧП (МЧП), выработка единой концепции 
развития ГЧП (МЧП) в России;  

4. Создание «центров компетенций» – организа-
ционных структур по инициированию и управлению 
проектами ГЧП (МЧП), в том числе в регионах; 

5. Проведение информационной и образователь-
ной работы в рамках продвижения ГЧП (МЧП). Ре-
шение кадровой проблемы. 

На уровне муниципалитета решение вышеуказан-
ных проблем облегчит прохождение административ-
ных процедур при реализации механизмов МЧП, уве-
личит приток частных инвестиций, решит проблемы 
городского бюджета в первую очередь по строитель-
ству объектов городской инфраструктуры и как ре-
зультат увеличит социальный эффект от реализации 
инвестиционных проектов, осуществляемых на тер-
риториях муниципальных образований РФ. 

 
Преимущества реализации МЧП-проектов 

 
Для муниципального образования Для частного бизнеса 

– положительный бюджетный и социально-
экономический эффект (возможность ускоренной реали-
зации инвестиционного проекта); 

– привлечение частного капитала для строительства 
объектов общественного пользования; 

– перевод части рисков за адекватное вознаграждение 
на частных инвесторов; 

– оплата предоставляемых частным сектором услуг с 
возможностью сокращения денежных выплат в случае 
невыполнения требований по качеству; 

– привлечение управленческого и интеллектуального 
капитала частного сектора (управление проектом); 

– отсутствие бюджетных затрат на эксплуатацию 
объекта 

– административное и политическое содействие госу-
дарства в реализации проекта; 

– разделение рисков с государством; 
– гарантии со стороны государства: минимальной до-

ходности; возврата вложенных средств, в виде права на 
получение доходов от платной эксплуатации объекта; час-
тичного или полного возврата средств инвестора государст-
вом при неудачной реализации проекта; 

– возможность привлечения долгового финансирования; 
– затраты на проект в установленной доле; 
– сохранение стратегического контроля за создаваемы-

ми активами путем передачи управленческих функций спе-
циальной проектной или управляющей компании 
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РАЗРАБОТКА СБАЛАНСИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ВОЗВРАТНОЙ  
ЛОГИСТИКИ НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Предлагаются методы управления процессами возвратной логистикой с помощью которых регулируются 

потоки вторичного сырья в производственной системе предприятия. 
 
Возвратная логистика – современная концепция 

управления отходами предприятий, как потоками 
вторичных ресурсов. Такая деятельность, предназна-
чена для сокращения объема материалов в системе 
прямого перемещения и обеспечения повторной пере-
работки остатков материалов. 

Основой использования вторичных материальных 
ресурсов является их потенциальная способность за-
менять первичные ресурсы в обороте сырья. То, что 
вторичные ресурсы имеют материальную ценность, 
предопределяет их полезность. Как и для любого то-
вара, полезность вторичных ресурсов субъективна, а 
поэтому разнообразна. Следовательно, все направле-
ния коммерции и логистики вторичных ресурсов обу-
словлены их полезностью, экономикой и экологично-
стью [1; 2]. 

Так, например, для ОАО «Машзавод» процесс об-
разования отходов на предприятии не отслеживается 
и не сопровождается необходимой документацией, не 
формируются их базы данных. Из-за этого возникает 
проблема учета имеющихся и уже использованных 
отходов и соответственно возникает проблема с регу-
лированием потоков вторичных ресурсов. Для устра-
нения этой проблемы необходимо обеспечить реше-
ния ряда задач: классифицировать отходы по призна-
кам; определиться с размещением склада возвратных 
потоков; установить условия хранения (отслеживать 
соблюдение условий и сроков хранения); экономич-
ный раскрой материалов (использовать программные 
продукты, обеспечивающие эти возможности); мар-
шрутизация отходов; автоматизация документооборо-
та возвратной логистики; технологии утилизации от-
ходов (повторное использование в новых проектах 
или продажа невостребованных отходов); разработать 
систему показателей движения возвратных ресурсов 
сбалансированной с ключевыми показателями произ-
водственной системы предприятия; формирование 
временной матричной структуры управления возврат-
ными ресурсами; разработать систему рейтинговых 
оценок участников управления возвратной логисти-
кой предприятия. 

Для решения первой задачи в настоящее время 
предлагаются несколько классификаций возвратных 
потоков. Отходы, которые могут образоваться в про-
цессе производства на ОАО «Машзавод» можно клас-
сифицировать по признакам [3]: марка, геометриче-
ские размеры, масса, остаточная стоимость, срок и 
условия хранения, направления использования отхо-
дов. Из данной классификации можно определить 
значения некоторых технико-экономических показа-

телей, которые способствуют оценке эффективности 
возвратной логистики на предприятии. Совокупность 
показателей должна согласовываться с общепринятой 
на предприятии сбалансированной системой ключе-
вых показателей [4]. К общим показателям относятся: 
рентабельность продукции; удельная материалоем-
кость; коэффициент использования материалов; эко-
номия расхода первичных материальных ресурсов; 
чистый дисконтированный доход. К частным показа-
телям: коэффициент использования возвратных мате-
риальных ресурсов; коэффициент включения воз-
вратных материалов (в проектных работах); коэффи-
циент обмена возвратными ресурсами (учет работы 
группы предприятий или объединений холдингового 
формата); трудоемкость доставки возвратных ресур-
сов на рабочее место; коэффициент срока хранения 
возвратных материальных ресурсов; коэффициент 
пролёживания металлолома. Следует добавить, что 
рациональные области применения частных показате-
лей характеризуются тем, что не допускается пере-
расход материальных ресурсов, поддерживается обо-
рот возвратных ресурсов, выгодно замещаются пер-
вичные потоки ресурсов возвратными потоками. 

Отходы образуются на двух этапах производства 
ОАО «Машзавод». В процессе подготовки материала 
к производству изделия и после производства. Обра-
зующиеся отходы, могут использоваться в производ-
стве других изделий или не использоваться. Решение 
задач размещения, хранения, маршрутизации отходов 
имеет свои особенности для конкретных типов произ-
водств. Важными задачами, из перечисленных, явля-
ются экономичный раскрой материалов и автоматиза-
ция документооборота возвратной логистики. 

Решение перечисленных задач должно произво-
диться в локальном контуре управления процессами 
возвратной логистики [5]. Так, специалисты разных 
подразделений предприятия участвуют в подобной 
деятельности, что способствует повышению качества 
принимаемых управленческих решений и устранению 
упущенной выгоды в области возвратной логистики. 

Следует добавить ещё возможности возвратной 
логистики на формирование дополнительной прибы-
ли предприятия. 

Возвратные отходы могут послужить дополни-
тельным источником сырья и материалов и являются 
дополнительным доходом предприятия [6]. 

В заключении, следует сделать вывод, что эффек-
тивное управление процессами возвратной логисти-
кой возникает в том случае, когда при анализе логи-
стических операций определяется наилучшее соот-
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ношение между издержками и устанавливаются на-
правления деятельности предприятия, обеспечиваю-
щие повышение его прибыльности за счет регулиро-
вания потоков вторичного сырья.  
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО ТАМОЖЕННО-ЛОГИСТИЧЕСКОГО ТЕРМИНАЛА 

 
В условиях рыночных отношений логистика решает вопросы эффективного продвижения товаров, как на 

внутреннем, так и на внешнем рынках. И в современном мире именно  внешнеэкономическая деятельность 
является важным инструментом обеспечения прогресса российской экономики.  

 
Особая роль при этом отводится таможенному ре-

гулированию как механизму, который обслуживает 
участников ВЭД. Однако в настоящее время на та-
можне РФ существует ряд проблем, которые препят-
ствуют нормальному развитию нашей страны и суще-
ственно увеличивают логистические издержки на 
продвижение материального потока от производителя 
до потребителя. Во-первых, из-за досмотра вручную 
сильно увеличивается срок прохождения таможенно-
го контроля. Также наблюдаются простои грузовых 
единиц из-за отсутствия предварительного информи-
рования таможенной службы со стороны производи-
теля. И еще одной проблемой является слишком 
большой объем бумажного документооборота. В свою 
очередь данное несовершенство процесса прохожде-
ния таможни РФ отражается на качестве и оператив-
ности таможенного обслуживания различных грузов, 
а также создает предпосылки для нарушения тамо-
женных правил и увеличения количества преступле-
ний. А так как данная модель разработана еще в нача-
ле 1990 годов и на сегодняшний день безнадежно ус-
тарела и, мы считаем, что она требует немедленного 
переосмысления и модернизации. 

В данной работе предлагается изменить модель 
таможенного контроля в России следующем образом  
– предполагается, что предприятие-производитель 
будет оснащать свои товары специальными метками 
наподобие RFID-меток, в которых хранится вся ин-

формация о товаре. После сравнения различных ме-
тодов идентификации объектов RFID технология бы-
ла выбрана благодаря своим характеристикам, кото-
рые на наш взгляд наиболее полно отвечают задачам, 
поставленным в работе. При этом для модернизации 
таможенного контроля на территории таможенно-
логистических терминалов предполагается создание 
специальных ленточных конвейеров, по которым бу-
дет проходить груз и сканироваться стационарными 
считывателями, закрепленными рядом с конвейером 
на пути следования товаров, также для бесконтактно-
го досмотра грузов будут использоваться рентгенов-
ские сканеры. Предполагается, что перед отправкой 
груза для прохождения таможенного контроля произ-
водитель направит уникальные коды, присвоенные 
каждому товару, на таможню, где будет осуществ-
ляться сравнение заявленных и фактических кодов, 
что позволит исключить вариант провоза контрафак-
та. Далее груз будет сканироваться, и вся информация 
о товаре попадет в компьютер. Если груз соответству-
ет всем требованиям, он продолжает свое движение 
до потребителя, в противном случае – он помещается 
на специальный склад, где проводится детальная про-
верка груза, а в случае нарушения законодательства – 
проводятся меры реагирования. Необходимо также 
отметить, что таможенная пошлина должна быть уп-
лачена до непосредственной проверки груза, иначе 
партия не допускается к досмотру.   
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Модель таможенного контроля в России 
 
Для наглядного представления предложенных  

изменений была разработана имитационная модель  
с использованием программного обеспечения 
AnyLogic. 

В результате вложения государством данных ин-
вестиций в инфраструктуру таможенной службы и 
осуществления данного проекта, мы получаем сле-
дующие результаты для различных заинтересованных 
сторон: 

Эффекты для государства: 
1. Повышение имиджа страны за счет улучшения 

качества и оперативности таможенного контроля. 
2. Развитие внешнеэкономических отношений и 

увеличение товарооборота с другими странами. 
Эффекты для таможни: 
1. Автоматизация таможенного контроля. 
2. Уменьшение загруженности таможенно-

логистических терминалов. 
3. Уменьшение количества случаев провоза за-

прещенных к свободному обращению товаров через 
таможенную границу. 

4. Сокращение объема бумажного документообо-
рота. 

Эффекты для предпринимателей: 
1. Сокращение времени прохождения грузов через 

таможенную границу, что в свою очередь сокращает 
общее время доставки товаров до потребителя. 

2. Экономия денежных средств за счет снижения 
длительности доставки грузов, отсутствия дополни-
тельных затрат на хранение на территории таможен-
но-логистического терминала. 

3. Достижение конкурентного преимущества про-
изводителя за счет возможности снижения цены на 

свою продукцию из-за экономии денежных средств 
при доведении товаров до потребителей. 

4. Уменьшение риска потери и порчи товара. 
5. Снижение субъективного фактора при прохож-

дении грузов через таможенную границу. 
6. Определение положения грузов в реальном 

времени за счет использования специальных меток. 
Эффекты для конечных потребителей: 
1. Сокращение времени получения необходимого 

товара. 
2. Возможность покупки изделия по более низким 

ценам из-за экономии производителя. 
3. Гарантия подлинности приобретенного товара 

благодаря использованию RFID-меток. 
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КЛАССИФИКАЦИЯ ХАРАКТЕРИСТИК АДАПТИВНЫХ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ  
ДОРОЖНЫМ ДВИЖЕНИЕМ 

 
Приведена классификация характеристик адаптивных систем управления дорожным движением. 

Произведено сравнение рассматриваемых систем на основе их характеристик. 
 
Адаптивные системы управления дорожным дви-

жением (АСУДД) могут быть классифицированы раз-
личным образом. Некоторые из них лучше приспо-
соблены для работы в артериальных сетях (например, 
ACS Lite и SCATS), в то время как другие лучше про-
явили себя в работе с многоузловыми сетями или се-
тями с решетчатой геометрией (например, SCOOT и 
UTOPIA) [1]. Однако, различные концепции и экс-
плуатационные характеристики, присущие всем этим 
АСУДД далеко не всегда подразумевают кардиналь-
ные различия в эффекте, получаемом при их приме-
нении. 

Каждая из представленных АСУДД представляет 
собой нечто уникальное. Поэтому четкое сравнение 
особенностей каждой АСУДД практически невоз-
можно. Однако, все же была сделана попытка оценить 
и сравнить различные принципы работы этих 
АСУДД. Среди всего многообразия принципов были 
обозначены наиболее значимые и представляющие 
наибольший интерес. 

1. Обнаружение. 
Различные АСУДД используют различные методы 

детектирования для оценки состояния движения, ко-
торая впоследствии используется для разработки 
стратегий регулирования движения в дорожной сети. 
Всего существует четыре базовых типа местоположе-
ния детекторов, используемых большей частью 
АСУДД: 

– Детекторы стоп-линии (например, в некоторых 
АСУДД в США, а также в SCATS [2]). 

– Детекторы «вблизи стоп-линий». 
– Секторные детекторы mid-block. 
– Секторные детекторы far-side [3]. 
Каждый из этих способов расположения детекто-

ров диктует, в некоторой степени, применение опре-
деленного типа адаптивной логики регулирования 
движения, использующего в любом случае несовер-
шенные измерения текущего транспортного состоя-
ния, обусловленные местоположением, числом детек-
торов и точностью технологии обнаружения. 

2. Метод оптимизации. 
Есть общепринятое понятие среди практиков ис-

пользования АСУДД, что большинство АСУДД оп-
тимизирует длительности сигнала. В действительно-
сти некоторые из них выполняют некоторую оптими-
зацию, которая обычно ограничивается одним пере-
сечением. В некоторых процессах оптимизации ис-
пользуются эвристические методы, тогда как другие 
используют обширные методы поиска. Часть АСУДД 
формально не занимаются оптимизацией (отсутствует 

процесс поиска и целевая функция); вместо этого, они 
регулируют длительности сигналов при помощи не-
которых эвристических методов и общих концепций 
транспортного регулирования. 

3. Иерархичность. 
Интересно отметить, что все почти все АСУДД так 

или иначе, работают на двух или больше иерархиче-
ских уровнях. Хотя некоторые системы характеризу-
ются как более иерархические, чем другие, у них всех 
есть компонент, который использует параметры ло-
кальных контроллеров, а также тактических (или 
стратегический) компонент, который контролирует 
живой отклик регулирования движения на более вы-
соком уровне [3]. Например, SCOOT, которую часто 
считают главным примером централизованных 
АСУДД, опрашивает локальные контроллеры, чтобы 
принять решение о пропуске пустых фаз (фаз без на-
грузки). 

4. Регулируемые характеристики сигналов. 
Большинство АСУДД управляет тремя главными 

типами длительностей сигналов: временем зеленого 
сигнала, длиной цикла и смещением. Однако, есть 
несколько АСУДД, которые не следуют этому прави-
лу, потому что они все еще находятся в разработке 
(например, ACS Lite) или потому что их действия не 
основаны одновременно на всех трех длительностях 
сигналов (например, RHODES, InSync, и некоторые 
версии OPAC не используют длины цикла). С другой 
стороны лишь некоторые АСУДД регулируют или 
оптимизируют фазу, упорядочиваемую в режиме ре-
ального времени (например, BALANCE, MOTION и 
InSync) [1]. Это, прежде всего, потому что частые из-
менения в упорядочиваемой фазе могут вызвать нега-
тивные воздействия на движение. 

5. Гибкость перестроения. 
Для некоторых АСУДД (например, SCOOT, 

SCATS и LA ATCS) необходимо разделять всю об-
ласть покрытия АСУДД на несколько подсистем [1]. 
В таком случае граничащее пересечение в одной под-
системе может иногда извлекать выгоду при исклю-
чения ее их текущей подсистемы и присоединения к 
соседней подсистеме. Если АСУДД поддерживает 
автоматическую переконфигурацию подсистем, гово-
рят, что АСУДД поддерживает гибкое перестроение. 
SCATS известен своей логикой «marriage and divorce» 
(досл.: брак и развод), которая поддерживает автома-
тическую переконфигурацию подсистем, основанных 
на предопределенных критериях [2]. 

В результате данной работы, помимо прочего, бы-
ли сделаны некоторые интересные наблюдения: 
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– Высокое сходство принципов работы MOTION 
и BALANCE отражает тот факт, что эти две системы 
были разработаны в схожей среде в Германии в соот-
ветствии с немецкими стандартами и политикой. 

– RHODES, OPAC, и InSync – системы, которые 
не нуждаются, чтобы локальные контроллеры исполь-
зовали свою собственную логику. 

– SCATS – единственная полностью реактивная 
система, которая не использует никакой транспортной 
модели, и, тем не менее, это одна из наиболее широко 
используемых АСУДД. 
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УПРАВЛЕНИЕ ДЕНЕЖНЫМИ ПОТОКАМИ НА ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Рассматривается понятие денежный поток, а также описание процесса управления движением денежных 

средств, включающий в себя определенные процедур. 
 
В современных условиях хозяйствования многие 

предприятия поставлены в условия самостоятельного 
выбора стратегии и тактики своего развития. Осуще-
ствление почти всех финансовых операций предпри-
ятия генерирует определенное движение денежных 
средств в форме их поступления и расходования. Это 
движение денежных средств функционирующего 
предприятия во времени представляет собой непре-
рывный процесс и определяется понятием «денежный 
поток» [1]. 

Информация о движении денежных средств, свя-
занных с финансовой деятельностью, позволяет про-
гнозировать будущий объем денежных средств, на 
который будут иметь права поставщики капитала 
предприятия. 

Управление денежными потоками компании явля-
ется важной составной частью общей системы управ-
ления ее финансовой деятельностью. Эффективное 
управление денежными потоками требует формиро-
вания специальной ее политики, как части общей фи-
нансовой стратегии компании. Процесс реализации 
данной политики разрабатывается в соответствии со 
следующими основными этапами: 

• анализом денежных потоков компании в пред-
шествующем периоде; 

• исследованием факторов, влияющих на форми-
рование денежных потоков компании; 

• обоснованием типа политики управления де-
нежными потоками компании; 

• выбором направлений и методов оптимизации 
денежных потоков компании, обеспечивающих реа-
лизацию избранной политики управления ими; 

• планированием денежных потоков компании в 
разрезе отдельных их видов; 

• обеспечением эффективного контроля реализа-
ции избранной политики управления денежными по-
токами компании [2]. 

Эффективное управление денежными потоками 
повышает степень финансовой и производственной 
гибкости компании, так как приводит к: 

• улучшению оперативного управления, особен-
но с точки зрения сбалансированности поступлений и 
расходования денежных средств; 

• увеличению объемов продаж и оптимизации за-
трат за счет больших возможностей маневрирования 
ресурсами компании; 

• повышению эффективности управления долго-
выми обязательствами и стоимостью их обслужива-
ния, улучшению условий переговоров с кредиторами 
и поставщиками; 

• созданию надежной базы для оценки эффек-
тивности работы каждого из подразделений компа-
нии, ее финансового состояния в целом; 

• повышению ликвидности компании. 
В результате высокий уровень синхронизации по-

ступлений и расходований денежных средств по объ-
ему и во времени позволяет снизить реальную по-
требность предприятия в текущем и страховом остат-
ках денежных активов, обслуживающих основную 
деятельность, а также резерв инвестиционных ресур-
сов для осуществления реального инвестирования. 

В настоящее время банки предлагают различные 
кредитные продукты: овердрафт, срочные кредиты, 
кредитные линии, банковские гарантии, аккредитивы 
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и др. Для устранения краткосрочных кассовых разры-
вов предпочтительным считается использование 
овердрафта, но при постоянном использовании заем-
ного капитала выбор видов кредитных продуктов 
должен основываться на учете действия финансового 
и операционного рычагов. На стадии оперативного 
управления синхронизация денежных потоков осуще-
ствляется посредством составления и выполнения 
платежного календаря, отражающего конкретные 
сроки, объемы, источники поступлений и направле-
ния расходования денежных средств [3; 5]. 

Управление денежными потоками означает осу-
ществление их: планирования; прогнозирования; 
бюджетирования; текущего учета и контроль; анализа 
денежных потоков [4]. 

Подводя итоги вышесказанному можно сделать 
вывод что, управление денежными потоками – важ-
нейший элемент финансовой политики предприятия, 
оно пронизывает всю систему управления предпри-
ятия. Важность и значение управления денежными 
потоками на предприятии трудно переоценить, по-
скольку от его качества и эффективности зависит не 
только устойчивость предприятия в конкретный пе-
риод времени, но и способность к дальнейшему раз-

витию, достижению финансового успеха на долгую 
перспективу. Денежные потоки – один из централь-
ных элементов жизнедеятельности любого предпри-
ятия. Управление ими является неотъемлемой частью 
управления всеми финансовыми ресурсами предпри-
ятия для обеспечения цели предприятия – получения 
прибыли. 
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ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ 

 
Определены основные особенности транспортных услуг, которые необходимо учитывать при оценке их 

качества. 
 
С развитием рынка и обострением конкуренции на 

рынке  решающим фактором при выборе транспорт-
но-экспедиторской компании является качество 
транспортных услуг. Чтобы в полной мере соответст-
вовать требованиям клиентов необходимо изучать 
запросы потребителей, возможности конкурентов, 
точно устанавливать и профессионально осуществ-
лять маркетинговую стратегию транспортного обслу-
живания заказчиков. Под понятием «транспортная 
услуга» понимают не только перевозку грузов, но и 
операции, связанные с подготовкой и осуществлени-
ем этого процесса (погрузка, разгрузка, экспедирова-
ние, подготовка перевозочных средств, информаци-
онные и страховые услуги и др.). Качество транс-
портной услуги зависит от качества транспортного 
обслуживания, качества эксплуатационной работы и 
является частным случаем качества транспортной 
продукции. Процесс предоставления транспортных 
услуг в соответствии с установленными нормами и 
требованиями называется транспортным обслужива-
нием.  

Показателем качества услуги является количест-
венная характеристика одного или нескольких потре-
бительских свойств услуги. Качество оценивается по 

совокупности характеристик, определяющих их при-
годность удовлетворять потребности грузоотправите-
лей и грузополучателей в соответствующих перевоз-
ках. Результаты исследований, показывают, что при-
влечение нового клиента обходится гораздо дороже, 
чем удержание старого. Улучшение качества транс-
портного обслуживания ведет к увеличению клиент-
ской базы и росту доходов. Удовлетворенность кли-
ента предоставленной транспортной услугой опреде-
ляется такими критериями качества как скорость, 
своевременность и безопасность перевозки, сохран-
ность грузов, полнота удовлетворения спроса по объ-
емам перевозок, комплексность транспортного об-
служивания, доступность и уровень транспортного 
сервиса, оперативность и культура обслуживания 
клиентов при оформлении договоров и заказов на пе-
ревозку и т. д. Для того чтобы соответствовать требо-
ваниям клиентов нужно изучать их запросы, подход к 
каждому из них должен быть индивидуальным и пре-
дусматривать высокий уровень предоставляе-
мых транспортных услуг при минимальном уровне 
затрат. 

Можно выделить следующие особенности обеспе-
чения качества транспортной услуги.  
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1. Качество транспортных услуг трудно оценить 
численно. Большинство показателей качества транс-
портной услуги не поддаются прямому количествен-
ному измерению, их можно оценить только эксперт-
ным путем, что значительно затрудняет процесс 
оценки. Однако многие качественные характеристики, 
субъективно оцененные клиентами, могут быть под-
вергнуты количественному измерению самой транс-
портной организацией при наличии разработанной 
методики их оценки. 

2. Важным показателем качества является ком-
плексность предоставления транспортной услуги, 
следовательно, качество услуги в целом определяется 
качеством каждой подуслуги. Клиент, как правило, 
предпочитает пользоваться услугами одного транс-
портного предприятия, у которого комплексно обес-
печивалось бы интегрированное удовлетворение всех 
требуемых ему услуг. Несоответствие в качестве от-
дельной подуслуги может нивелировать качественное 
выполнение других подуслуг, в результате чего услу-
га в целом будет восприниматься как некачественная.  

3. Поскольку производство транспортной услуги 
и ее потребление происходит одновременно, то пред-
варительная аттестация качества услуги может быть 
недостаточно достоверной. Специфика транспортных 
услуг состоит в том, что их невозможно отозвать, ис-
править или верифицировать после предоставления. 
Основными несоответствиями в деятельности могут 
быть отклонения от ранее оговоренных параметров по 
составляющим, характеризующим деятельность про-
изводственных бизнес-процессов компании. Часть 
этих критериев согласовывается с клиентом перед 
началом работы, а часть критериев является внутрен-
ним требованием компании и гарантируется по умол-
чанию перед началом сотрудничества. Устранение 
выявленного несоответствия возможно только в слу-
чае его обнаружения на промежуточном этапе пре-
доставления услуги. Для этого прорабатываются воз-
можности устранения несоответствия путем улучше-
ния аналогичных параметров на следующих этапах 
процесса предоставления услуги. 

4.Непосредственное взаимодействие исполнителя 
услуги и ее потребителя, таким образом, клиент сам 
является участником технологии ее выполнения. При 
оказании транспортных услуг клиент опосредованно 
может влиять на качество ее исполнения. Это воз-
можно, например, в случае предоставления клиентом 
недостоверной или неполной информации о предъяв-
ляемом к перевозке грузе. Для транспортной компа-
нии это чревато выбором нерационального типа 

транспортного средства или технологии перевозки, 
погрузки или крепления, в результате чего возникнут 
несоответствия или нарушения в ходе выполнения 
транспортной услуги.  

5. Важную роль в ощущении удовлетворенности 
потребителя при оказании транспортных услуг игра-
ют вопросы личного взаимодействия и обстановки. 
Наиболее важным зачастую является не действитель-
ное состояние вещей, а восприятие их потребителем, 
чье поведение может быть непредсказуемым. При 
оказании транспортных услуг потребители сами 
должны выбрать маршрут и способ доставки, офор-
мить документы, доставить груз в пункт отправления 
и забрать из пункта назначения. Таким образом, по-
требители являются, по сути, частью рабочей силы 
при оказании услуг, поэтому необходимо создать для 
них соответствующие условия, провести обучение. 

6. Исполнитель услуги не является собственником 
результата, кроме того, провести испытания для объ-
ективной проверки этого результата не всегда воз-
можно. Это обстоятельство вызывает сложности при 
определении значений показателей качества транс-
портной услуги и комплексной оценке его уровня.  

Чтобы учесть особенности обеспечения качества 
транспортной услуги особое значение приобретают 
экспертные методы оценки. Одним из эффективных, 
наглядных и полезных инструментов измерения каче-
ства обслуживания является использование методики 
SERVQUAL. Она была разработана с целью преодо-
ления сложности перевода абстрактных рассуждений 
о качестве услуг в плоскость конкретных управленче-
ских решений по улучшению качества обслуживания 
потребителей. 

При проведении исследования необходимо решить 
две основные задачи. Во-первых, требуется выявить 
ожидания потребителя в отношении услуги, т. е. что 
потребитель рассчитывает получить при взаимодей-
ствии с компанией, предоставляющей услугу. Во-
вторых, необходимо произвести оценку восприни-
маемого качества услуги.  

Транспортные компании должны регулярно осу-
ществлять аудит качества услуг путем изучение кли-
ентской базы, претензий, писем и предложений, а 
также с помощью специально созданных команд по 
аудиту качества. Измерение качества транспортного 
обслуживания должно основываться на тех же крите-
риях, которыми руководствуются покупатели транс-
портных услуг.  
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ПРОБЛЕМЫ ТАМОЖЕННОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ  
И ВОЗМОЖНЫЕ ПУТИ ИХ РЕШЕНИЯ 

 
Рассмотрены сущность, цель и проблемы таможенной экспертизы и ее применение при таможенном кон-

троле, а также пути их решения.  
 
Отталкиваясь от нормативной базы РФ, можно 

сформулировать следующее определение: таможен-
ная экспертиза – это разрешение вопросов, возни-
кающих при производстве таможенного оформления, 
или при проведении таможенного контроля, либо  
в стадии принятия таможенными органами предвари-
тельного решения, либо в иных таможенных целях, 
если разрешение таких вопросов требует специальных 
знаний. 

Так, статья 330 Таможенного кодекса Таможенно-
го союза содержит положение, согласно которому на 
основании заявлений правообладателей объекты ин-
теллектуальной собственности включаются таможен-
ными органами в Таможенный реестр объектов интел-
лектуальной собственности, который ведется в тамо-
женном органе государства-члена таможенного союза 
в порядке и на условиях, установленных законодатель-
ством государств-членов таможенного союза [1]. 

Экспертиза, связанная с исследованием объектов 
интеллектуальной собственности, назначается тамо-
женными органами и проводится экспертно-
криминалистическими службами в рамках таможен-
ного оформления и контроля. 

По действующему законодательству в таможен-
ных целях экспертизу назначают в порядке, преду-
смотренном Федеральным законом от 31.05.2001 г. 
«О государственной судебно-экспертной деятельно-
сти в Российской Федерации» № 73-ФЗ и следующи-
ми нормативно-правовыми документами Российской 
Федерации [5]: 

– при осуществлении таможенного контроля, 
статьей 138 ТК ТС «Таможенная экспертиза назнача-
ется в случаях, если для разъяснения возникающих 
вопросов при совершении таможенных операций тре-
буются специальные познания» [1]; 

– при проведении экспертиз по делам об админи-
стративных правонарушениях в области таможенного 
дела (нарушение таможенных правил) статьей 26.4 
Кодекса РФ об административном правонарушении 
возникает необходимость в использовании специаль-
ных познаний в науке, технике, искусстве или ремес-
ле судья, орган, должностное лицо, в производстве 
которых находится дело, выносят определение о на-
значении экспертизы [3]; 

– при проведении экспертиз в ходе расследования 
уголовных дел, относящихся к компетенции тамо-
женных органов статьей 195 Уголовно-процессуаль- 
ного кодекса РФ «Признав необходимым назначение 
судебной экспертизы, следователь выносит об этом 
постановление» [4]. 

Цель таможенной экспертизы – получение ответа 
на вопросы, возникшие при осуществлении таможен-
ного контроля. 

Как отмечает А. В. Нестеров в своей статье о пра-
вовом регулировании таможенной экспертизы, анализ 
нормативно-правового регулирования судебно-
экспертной деятельности в области таможенного дела 
свидетельствует о неблагополучном положении дел в 
странах-участницах Таможенного союза [5]. 

По нашему мнению, проблема заключается в том, 
что при наличии большого количества экспертных 
организаций, выполняющих экспертизы в таможен-
ных целях, нет правового документа, который едино-
образно регламентировал бы общие правовые аспекты 
назначения и производства экспертиз в таможенных 
целях, независимо в рамках таможенного контроля 
или любого вида судопроизводства. 

Для исключения фактов получения противоречи-
вых заключений экспертов в разных государствах-
участниках при исследовании одного и того же об-
разца товара в Таможенном кодексе Таможенного 
союза не должно быть отсылок к национальному за-
конодательству государств-участников, регулирую-
щему правовые отношения, юридические взаимодей-
ствия или формы юридических документов в сфере 
таможенной экспертизы. 

Учитывая необходимость проведения исследова-
ния товарных знаков, должна быть введена правовая 
роль исследователя, на которую назначается должно-
стное лицо экспертно-криминалистического подраз-
деления таможенного органа при проведении иссле-
дования именно товарных знаков. 

Кроме того, так как в таможенной практике Рос-
сии встречаются факты необоснованного  назначения 
таможенной экспертизы специалисту, то необходимо 
четко разграничивать правовую роль эксперта и спе-
циалиста. В правовой доктрине существует разделе-
ние правовых ролей специалиста и эксперта, при этом 
специалисту запрещено проводить экспертизы и ис-
следования. 

Вопрос о необходимости создания в России спе-
циализированных судов для решения таможенных 
вопросов не раз поднимался в научных кругах, но так 
и не получил своего развития. 

По мнению некоторых исследователей, таких как 
Е. И. Андреева, С. Н. Метельков, С. А. Кузьмин,  
А. В. Нестеров, необходим Федеральный закон «Об 
экспертизе», который обхватывал бы как деятель-
ность государственных, так и негосударственных экс-
пертных учреждений и частных экспертов. Это несо-



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 180 

мненно повлечет за собой необходимость  кардиналь-
ной переработки многих норм закона, включая реор-
ганизацию судебно-экспертной системы в целом.  

Безусловно, нужен  большой труд по решению 
всех обозначенных проблем, решение которых позво-
лит на единой таможенной территории Таможенного 
союза: 

– оптимизировать процесс назначения, организа-
ции и производства экспертиз в таможенных целях; 

– снизить количество судебных решений не  
в пользу таможенных органов; 

– поднять имидж таможенных правоохранитель-
ных служб государств-участниц Таможенного союза 
на должный уровень. 
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АНАЛИЗ СТЕПЕНИ ВОЗДЕЙСТВИЯ СИСТЕМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ АВИАЦИОННОЙ  

БЕЗОПАСНОСТИ НА ПАССАЖИРОВ АЭРОПОРТА 
 
Произведен анализ безопасности и обоснованности применения металлодетекторны, мультиволновых и 

рентгеновских сканеров в аэропортах. Оценивается так же возможность оценки минимально и максимальной 
дозы облучения и возможность защиты от вредных воздействий всех представленных видов сканеров. 

 
Вопросам антитеррористической защиты всегда 

уделялось большое внимание, особенно если дело 
касается особенно уязвимых объектов транспорта. 
Благодаря новым технологиям степень защиты в аэ-
ропортах сейчас находится на высоком уровне, но в 
последнее время СМИ всё чаще пишут об угрозе сис-
тем обеспечения авиационной безопасности для здо-
ровья населения. Вот лишь некоторые примеры заго-
ловков: «Роспотребнадзор обеспокоен массовым на-
саждением сканеров»; «Сканеры в аэропортах не 
опасны»; «Жесткие рамки. Роспотребнадзор преду-
преждает: сканирование в аэропортах вредно». 

Противоречивые заголовки результат путаницы 
понятий. В целях безопасности полетов в каждом аэ-
ропорту действительно установлены сканеры, но не 
все они одинаково безопасны. Принципиально скане-
ры делятся на два типа – металлодетекторные (так 
называемые рамки) и сканеры, создающие полное 
изображение тела человека на экране [1]. 

Металлодетектор – электронный прибор, позво-
ляющий обнаруживать металлические предметы. 
Принцип основан на возбуждении в зоне расположе-
ния металлического объекта импульсных вихревых 
токов. Системы признаны абсолютно безвредными и 
применяются повсеместно. Внешне выглядят как бук-
ва «П», через которую надо проходить не останавли-
ваясь. 

Если сканер выглядит как две будки, между кото-
рыми приходится останавливаться – это рентгенов-

ский сканер. Сканирование производится плоским 
веерообразным рентгеновским лучом. Система созда-
ет изображения с высоким разрешением, позволяю-
щие оператору легко выявлять спрятанные опасные 
предметы. Безопасность для здоровья таких сканеров 
спорна: пассажир, прошедший контроль, получает 
дозу ионизирующего излучения. Количественное зна-
чение единовременной дозы зависит от модели уста-
новки. В таблице представлены две наиболее извест-
ные: 

 
Назва-
ние 

Производи-
тель 

Норма 
дозы в год 
(по стране) 

Доза за 
1 дос-
мотр 

Безопасная 
доза в год 
(количест-
во досмот-

ров)* 
Homosc

an 
СКБ«Медрен
тех», Москва, 

Россия 

1мЗв 0,35 
мкЗв 

500 

Secure 
1000 

Rapiscan, 
CША 

От 0,1 до 
1мЗв 

(в разных 
штатах) 

0,1 
мкЗв 

800 

 
*По данным сайта «Бюро научно-технической инфор-

мации» [2]. 
 
В таблице цифры безопасных досмотров не про-

порциональны единовременным и по странам разные. 
В официальном экспертном заключении к установке 
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Homoscan указано: «При 1200 сканированиях в год, 
доза облучения контролируемого человека не превы-
сит 0,3 м3в в год, что составляет 30 %, от предела до-
зы. … Если число индивидуальных контролей для 
отдельных людей может превысить 40 в год, то такой 
вид использования возможен только по согласованию 
с органами Роспотребнадзора» [3]. 

Важный момент: предел составляет 1мЗв, но при 
достижении цифры 14 мкЗв (40 сканирований), необ-
ходимо согласование. Дело в том, что нижнего порога 
появления биологического эффекта от радиации нет. 
Безопасная доза 1мЗв в год означает, что ежегодное 
такое облучение на протяжении 70 лет приводит к 
возникновению дополнительных 50 смертей на мил-
лион человек. Такие числа называются приемлемыми, 
соизмеримо пользе от использования радиации [4]. Но 
национальные нормы радиационной безопасности не 
учитывают: не смертельные раки, вызванные радиа-
цией, появление передающихся генетических мута-
ций, другие развивающиеся под воздействием радиа-
ции заболевания и широкий спектр иных последствий 
облучения. 

Важно также знать, что эмбриональные клетки, 
сетчатка глаза и покровы кожи, ослабленные болез-
нями органы принимают на себя дозу, в порядки 
больше средней (1мЗв). 

Можно обезопасить себя, зная следующее: многие 
страны уже отказались использовать рентгеновские 
сканеры; системы предназначены для выборочного 
контроля; часто летающим пассажирам, беременным 
и пассажирам со слабым здоровьем можно выбрать 
безопасную альтернативу – ручной досмотр.  

Другой современной альтернативой является мил-
лиметровый сканер, который использует в своей ра-
боте волны миллиметрового диапазона (радио-, све-
товые или тепловые волны), т.е. неионизирующую 
радиацию, которая не вредит здоровью, но обеспечи-
вает высокое качество изображения и достойный уро-
вень безопасности. Многие аэропорты уже перешли 
только на миллиметровые сканеры. Внешне это каби-
ны с двумя прозрачными стенами, где однократно 
перемещаются две антенны. 

Таким образом, обеспечить свою безопасность 
пассажир может, если научится визуально отличать 
одну установку от другой или будет уточнять инфор-
мацию у сотрудников службы авиационной безопас-
ности, и с осторожностью относиться к отельному 
виду сканеров. 
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Рассмотрены особенности реализации программы обеспечения необходимыми лекарственными средства-
ми, описаны возможные риски при осуществлении данной программы и представлен перечень мероприятий, 
позволяющий их минимизировать. 
 

Отличительной особенностью настоящего этапа 
развития логистики является стремительное возраста-
ние роли услуг. Логистический подход в здравоохра-
нении может быть использован на макро- и микро-
уровне. Он знаменует переход от управления объек-
тами к управлению процессами. На микроуровне в 
здравоохранении каждое лечебно-профилактическое 
учреждение может рассматривать как объект матери-
ально-технического обеспечения с широкой номенк-
латурой материальных ресурсов (медикаментов, ме-
дицинского оборудования и т. д.). В сфере фармацев-
тического обеспечения логистический менеджмент 
может существовать как особый вид предпринима-
тельства по закупке, хранению, доставке товаров по-
требителям. 

Обеспечение мер социальной поддержки граждан 
в части лекарственного обеспечения (далее – ЛО) на 
территории края осуществляется в соответствии с 
нормативными и правовыми актами РФ и Краснояр-
ского края. 

Финансирование расходов, связанных с оказанием 
гражданам государственной социальной помощи в 
виде  набора социальных услуг (далее – НСУ), преду-
сматривающей обеспечение необходимыми лекарст-
венными препаратами, осуществляется за счет 
средств, поступающих в виде субвенций федерально-
го бюджета бюджету края [1]. 

Участниками реализации программы на террито-
рии края являются:  министерство здравоохранения 
Красноярского края (МЗ КК),  Красноярский краевой 
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фонд обязательного медицинского страхования 
(ККФОМС), уполномоченная фармацевтическая ор-
ганизация, медицинские и аптечные организации. 

В целях гарантированного обеспечения граждан 
лекарственными средствами, дополнительно введен 
особый порядок для федеральных льготополучателей. 
Так за счет средств краевого бюджета федеральным 
льготополучателям в 2011 г. отпущено лекарственных 
препаратов на сумму 131,6 млн рублей, за 10 месяцев 
2012 г. – 35,2 млн рублей. Активно осуществляется 
доставка лекарственных препаратов на дом пациентам 
с ограниченными двигательными возможностями.  
С 2007 года организована работа «Горячей линии» 
для населения по вопросам ЛО [3]. 

Проблемы, возникающие при реализации про-
граммы выглядят следующим образом: 

1. Нарушение страхового принципа программы за 
счет возможного отказа льготником от НСУ не позво-
ляет обеспечить гарантированную качественную ле-
карственную помощь. Чем больше граждан сохраня-
ют право на социальный пакет, тем больше средств 
приходится на финансовое обеспечение программы 
ОНЛС. В случае увеличения отказа льготников от 
НСУ, уменьшается финансирование, при том, что в 
программе, как правило, остаются тяжелобольные 
пациенты, нуждающиеся в дорогостоящей терапии. 

2. Необходимость закупа лекарственных препара-
тов путем аукционов по международному непатенто-
ванному наименованию (далее – МНН), то есть по 
жесткому графику, с соблюдением длительной проце-
дуры не позволяет оперативно предоставить лекарст-
венную помощь в случае измененного спроса и учесть 
индивидуальные особенности организма.  

3. В программе получают лекарственные препара-
ты более 200 тысяч льготополучателей, в выписке и 
отпуске лекарственных препаратов участвуют 162 
лечебных учреждений (далее – ЛУ), более 250 точек 
отпуска (аптек и аптечных пунктов), выписку препа-
ратов осуществляют более 7 тысяч специалистов раз-
личного профиля и квалификации.  

Существующие риски при реализации программы 
связаны как с количеством участников, так и усло-
виями реализации. Наиболее существенные проблемы 
– недостаточное финансирование, недостоверность 
определения потребности в ЛП ЛУ и аптеками, пере-
бои с поставками со стороны поставщиков, низкое 
качество исполнения заявок ЛУ, недостаточный кон-
троль за обоснованностью назначения ЛП, что может 
вызвать дестабилизацию состояния льготного лекар-
ственного обеспечения и социальное напряжение в 
регионе. Необходимость координации действий всех 
участников на обширной территории края по форми-
рованию и исполнению заявки на ЛП для льготополу-
чателей, транспортировке товара, перемещению то-
варных остатков в случае изменения спроса, контроля 

за исполнением программы на местах и т. д. при огра-
ниченном кадровом ресурсе органа исполнительной 
власти, уполномоченного реализовывать программу 
ОНЛС – Министерство здравоохранения Краснояр-
ского края [2]. 

Тем не менее, в целях минимизации вышеуказан-
ных рисков в крае проведена соответствующая рабо-
та, позволяющая обеспечить качество и доступность 
лекарственного обеспечения населению края,  
а именно: 

1. Изменена организационная схема лекарствен-
ного обеспечения льготополучателей: с выделением 
уполномоченного склада с аптеко-проводящей сетью. 
Данная мера позволит обеспечить переходящий оста-
ток лекарственных препаратов в аптеко-проводящей 
сети на начало следующего года.  

2. Во исполнение поручения Губернатора Красно-
ярского края № 20ГП снижен срок обслуживания по 
системе отсроченного обеспечения льготных рецеп-
тов с 10 рабочих дней до 7 календарных дней. 

3. В амбулаторно-поликлинических учреждениях 
края введена новая форма выписки льготных рецеп-
тов: фельдшером  через кабинет доврачебного приема 
для хронических больных, при стабильном течении 
заболевания. 

4. Аптечными организациями осуществляется 
доставка лекарств на дом по льготным рецептам, при-
нятым на отсроченное обеспечение. 

Обеспечение льготными лекарственными препара-
тами в Красноярском крае осуществляет Государст-
венное предприятие «Губернские аптеки», которое на 
сегодняшний день представляет собой широкую сеть 
государственных аптек и аптечных пунктов, располо-
женных на территории Красноярска и Красноярского 
края. В соответствии с распоряжением Правительства 
Красноярского края № 209-р от 31.03.2011 г.  были 
объединены ГПКК «Губернские аптеки»  и ККТП 
«Фармация». В связи с этим проведена реорганизация 
предприятий и принята новая структура управления.  
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РЕПАТРИАЦИЯ РЕЗИДЕНТАМИ ВАЛЮТНОЙ ВЫРУЧКИ 
 
Рассмотрены проблемы репатриации валютной выручки. Проанализирована ст. 19 ФЗ от 10 декабря 2003 

г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле», на основе, которой были сделаны выводы о 
сроках и обязанностях резидентов при внешнеторговых отношениях. Рассмотрена судебная практика, из ко-
торой, выявлены проблемы применения норм об ответственности за нарушение требования о репатриации 
валютной выручки, в качестве основной отмечают проблему определения виновности лица. На основе прове-
денного исследования автором предполагается установить определенные требования по исполнению репат-
риации валютной выручки. 

 
С принятием Федерального закона от 10 декабря 

2003 г. № 173-ФЗ «О валютном регулировании и ва-
лютном контроле» существенные изменения претер-
пел институт репатриации валютной выручки россий-
скими резидентами, призванный преодолеть «бегство 
капитала» из страны. Участникам гражданского обо-
рота важно четко знать, в чем состоят требования к 
порядку репатриации валютной выручки, в том числе 
при проведении посреднических внешнеторговых 
операций. В противном случае резиденты несут суще-
ственные экономические и правовые риски. Обязан-
ность по репатриации валютной выручки.  

Данная обязанность определена ст. 19 Закона и 
имеет два аспекта. 

При осуществлении внешнеторговой деятельности 
резиденты обязаны в сроки, предусмотренные внеш-
неторговыми договорами (контрактами), обеспечить: 

1) получение от нерезидентов на свои банковские 
счета в уполномоченных банках иностранной валюты 
или валюты Российской Федерации, причитающейся 
в соответствии с условиями указанных договоров 
(контрактов) за переданные нерезидентам товары, 
выполненные для них работы, оказанные им услуги, 
переданные им информацию и результаты интеллек-
туальной деятельности, в том числе исключительные 
права на них; 

2) возврат в Российскую Федерацию денежных 
средств, уплаченных нерезидентам за не ввезенные на 
таможенную территорию Российской Федерации (не-
полученные на таможенной территории Российской 
Федерации) товары, невыполненные работы, не ока-
занные услуги, непереданные информацию и резуль-
таты интеллектуальной деятельности, в том числе 
исключительные права на них. 

Резиденты вправе не зачислять на свои банковские 
счета в уполномоченных банках иностранную валюту 
или валюту Российской Федерации в следующих слу-
чаях: 

– при зачислении валютной выручки на счета 
юридических лиц – резидентов или третьих лиц в бан-
ках за пределами территории Российской Федерации 
– в целях исполнения обязательств юридических лиц 
– резидентов по кредитным договорам и договорам 
займа с организациями-нерезидентами, являющимися 
агентами правительств иностранных государств, а 
также по кредитным договорам и договорам займа, 

заключенным с резидентами государств – членов 
ОЭСР или ФАТФ на срок свыше двух лет; 

– при оплате заказчиками (нерезидентами) мест-
ных расходов резидентов, связанных с сооружением 
резидентами объектов на территориях иностранных 
государств, – на период строительства, по окончании 
которого оставшиеся средства подлежат переводу на 
счета резидентов, открытые в уполномоченных бан-
ках; 

– при использовании иностранной валюты, полу-
чаемой резидентами от проведения выставок, спор-
тивных, культурных и иных аналогичных мероприя-
тий за пределами территории Российской Федерации, 
для покрытия расходов по их проведению – на период 
проведения этих мероприятий; 

– при проведении зачета встречных требований 
по обязательствам между осуществляющими рыбный 
промысел за пределами таможенной территории Рос-
сийской Федерации резидентами и нерезидентами, 
оказывающими за пределами таможенной территории 
Российской Федерации услуги указанным резидентам 
по заключенным с ними агентским договорам (согла-
шениям), а также между транспортными организа-
циями – резидентами и нерезидентами, оказывающи-
ми за пределами таможенной территории Российской 
Федерации услуги указанным резидентам по заклю-
ченным с ними договорам (соглашениям), а также при 
проведении зачета встречных требований по обяза-
тельствам между транспортными организациями – 
резидентами и нерезидентами в случае, если расчеты 
между ними осуществляются через специализирован-
ные расчетные организации, созданные международ-
ными организациями в области международных пере-
возок, членами которых являются такие транспортные 
организации – резиденты; 

– при проведении зачета встречных требований 
по обязательствам, вытекающим из договоров пере-
страхования или договоров по оказанию услуг, свя-
занных с заключением и исполнением договоров пе-
рестрахования, между нерезидентом и резидентом, 
являющимися страховыми организациями или стра-
ховыми брокерами; 

– при зачислении валютной выручки на счета 
транспортных организаций – резидентов в банках за 
пределами территории Российской Федерации – в 
целях оплаты возникающих у таких транспортных 
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организаций за пределами территории Российской 
Федерации расходов, связанных с оплатой аэронави-
гационных, аэропортовых, портовых сборов и иных 
обязательных сборов на территориях иностранных 
государств, расходов, связанных с обслуживанием 
находящихся за пределами территории Российской 
Федерации воздушных, речных, морских судов и 
иных транспортных средств таких транспортных ор-
ганизаций и их пассажиров, а также расходов для 
обеспечения деятельности находящихся за пределами 
территории Российской Федерации филиалов, пред-
ставительств и иных подразделений таких транспорт-
ных организаций. 

Опираясь на статью 19 данного закона, можно ска-
зать, что невозврат валютной выручки по основания 
иным, нежели указанным в ч. 2 ст. 19 Закона, контро-
лирующими органами будет однозначно квалифици-
рован как нарушение законодательства о валютном 
регулировании и валютном контроле и повлечет при-
влечение к административной ответственности  
по части 4 или части 5 ст. 15.25 КоАП РФ либо к уго-
ловной ответственности по ст. 193 Уголовного кодек-
са РФ. 

Среди проблем применения норм об ответственно-
сти за нарушение, требования о репатриации валют-
ной выручки в качестве основной отмечают проблему 
определения виновности лица при привлечении к ад-
министративной ответственности. Согласно части  
2 статьи 2.1 КоАП РФ юридическое лицо признается 
виновным в совершении административного правона-
рушения, если будет установлено, что у него имелась 
возможность для соблюдения правил и норм, за на-
рушение которых КоАП РФ предусмотрена ответст-
венность, но данным лицом не были приняты все за-
висящие от него меры по их соблюдению. Таким об-
разом, должностным лицом, рассматривающим дело, 
должна быть дана оценка мерам, принятым лицом для 
зачисления выручки от экспорта товаров, работ, ус-
луг, результатов интеллектуальной деятельности или 
возврата денежных средств, перечисленных нерези-
дентам за не ввезенные на таможенную территорию 
Российской Федерации товары, невыполненные рабо-

ты, не оказанные услуги, непереданные информацию 
и результаты интеллектуальной деятельности. В од-
них случаях суды считают, что достаточными мерами 
является просто формальное направление контрагенту 
требования об оплате или возврате предоплаты, в 
других случаях даже обращения за юридической по-
мощью в целях взыскания долга в стране нахождения 
контрагента не является достаточной мерой. 

Такие меры не являются достаточными, поскольку 
при вывозе незаконной выручки участники внешне-
торговой деятельности заключают соглашения, на 
продление внешнеторговых контрактов. Следова-
тельно, административная и уголовная ответствен-
ность за нарушение требования о репатриации валют-
ной выручки никоим образом не способствует борьбе 
с утечкой капитала из страны и, более того, создает 
дополнительные негативные последствия исключи-
тельно для добросовестных участников внешнеторго-
вой деятельности. В самом деле, на практике органи-
зация, поставившая товары на экспорт и не получив-
шая за них выручку вследствие недобросовестности 
контрагента, дополнительно обязана уплатить такую 
же сумму в виде административного штрафа. Поэто-
му вместо применения эффективных мер претензион-
но-исковой работы организация под страхом сущест-
венного административного наказания со стороны 
своего же государства вынуждена идти на поводу у 
своего недобросовестного контрагента и бесконечно 
продлять соглашениями срок расчета. Аналогичная 
ситуация в случае перечисления иностранному контр-
агенту аванса за поставляемые им товары. 

Таким образом, необходимо установить опреде-
ленные требования по исполнению репатриации ва-
лютной выручки: 

1. Наладить механизмы противодействия зло-
употреблению правом, в том числе, в виде заключе-
ния фиктивных контрактов; 

2. Получения страховой выплаты при наступле-
нии страхового случая по договорам страхования 
риска неисполнения нерезидентом обязательств. 
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ПЕРЕВОЗКИ ВНЕШНЕТОРГОВЫХ ГРУЗОВ  

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫМ ТРАНСПОРТОМ 
 

Охарактеризован процесс международных железнодорожных перевозок, описан порядок взаимодействия 
таможенных органов и железных дорог. 
 

Железнодорожный транспорт, в силу целого ряда 
причин и обстоятельств, стал и по сей день является 
основой транспортной системы Российской Федера-
ции. Нет сомнений и в том, что и в будущем желез-
ным дорогам будет принадлежать лидирующее поло-
жение в транспортной системе страны. Но дальней-

шая глобализация мировой экономики бросает вызов 
Российским железным дорогам, подобный тем, с ко-
торым уже пришлось столкнуться другим транспорт-
ным компаниям. Постоянный рост экспортно-
импортных операций и вовлечение предпринимателей 
в мировую торговлю, требуют адекватных мер со сто-
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роны государства, транспортных компаний, и, прежде 
всего, таможенных органов и крупнейшего грузового 
перевозчика страны – ОАО «РЖД». 

Международная железнодорожная перевозка – это 
перевозка грузов и пассажиров между двумя и более 
государствами на условиях международных железно-
дорожных конвенций. В Западной, Центральной и 
Восточной Европе действуют Соглашения о между-
народных железнодорожных перевозках 1980 г. Рос-
сия также участвует в многосторонних международ-
ных региональных соглашениях по железнодорожным 
перевозкам – в Соглашении о международном грузо-
вом сообщении 1951 г. и Соглашении о международ-
ном пассажирском сообщении 1951 г. Железнодо-
рожные перевозки в отсутствие международного 
транспортного соглашения не являются международ-
ными, а имеют национально-правовой характер. Такая 
перевозка разбивается на несколько этапов и оформ-
ляется несколькими договорами перевозки: следова-
ние до пограничной станции — по закону государства 
места отправления, после пересечения границы по 
национальному праву соответствующего иностранно-
го государства и т. д. 

Железнодорожный транспорт является основным 
звеном транспортной системы России. Особая роль 
железных дорог Российской Федерации определяется 
большими расстояниями перевозок, отсутствием внут-
ренних водных путей в главных сообщениях Восток – 
Запад, прекращением навигации на реках в зимний 
период, удалённостью размещения основных промыш-
ленных и аграрных центров от морских путей. Желез-
нодорожная система России занимает второе место в 
мире по протяженности железнодорожных путей, ус-
тупая первенство лишь Соединенным Штатам Амери-
ки и первое место по протяженности электрифициро-
ванных магистралей. На сегодняшний день на россий-
скую железную дорогу приходится 20 % мирового гру-
зооборота железнодорожного транспорта. И это не 
удивительно, ведь российские пути входят в состав 
евразийской сети и связаны с железнодорожными сис-
темами Восточной Азии и Европы [2]. 

Какова сегодня ситуация с развитием железнодо-
рожных международных перевозок в мире? Об этом, 
если внимательно изучить последние мировые ново-
сти, можно вполне объективно судить даже неспециа-
листу в этой области. Практически ежедневно гово-
рится о том, что в системе международного железно-
дорожного сообщения происходят радикальные изме-
нения. Развиваются такие направления перевозок, как 
контейнерные, пакетные. Усовершенствуется техни-
ческое обеспечение погрузочно-разгрузочных терми-
налов, складских, сортировочных помещений. Повсе-
местно внедряются новые методы высокоскоростного 
обслуживания железнодорожных грузовых составов в 
пунктах технического осмотра на пути следования. 
Осуществляется переход на централизованную схему 
оплаты за использование ж/д путей, составление 
маршрутного документа с наименьшим числом обяза-
тельных станций-стоянок, в том числе для осуществ-
ления таможенного контроля грузов. Все эти новше-
ства призваны увеличить эффективность междуна-
родных железнодорожных перевозок.  

Касательно взаимодействия с таможенными орга-
нами, также существует нововведение, предназначен-
ное для сокращения времени нахождения вагонов на 
железнодорожных пунктах пропуска в ожидании со-
вершения таможенных операций и возможности за-
благовременного планирования маневровых работ и 
отцепок – предварительное информирование. 

Суть технологии предварительного информирова-
ния заключается в формировании документа о товаре и 
транспортном средстве и предоставлении ее таможен-
ному органу до прибытия товара и транспортного 
средства на границу. По оценке таможни, это позволит 
сократить время проведения таможенных формально-
стей на границе до 15-20 минут. При предварительном 
информировании информацию может подавать не 
только участник ВЭД, но и любое заинтересованное 
лицо (перевозчик, экспедитор и др.). Информация мо-
жет подаваться разными способами: через информаци-
онного оператора, через портал предварительного ин-
формирования в сети Интернет, или же путем создания 
собственной информационной системы, совместимой с 
информационной системой таможенных органов. При 
международной перевозке железнодорожным транс-
портом информация должна предоставляться за 2 часа 
до прибытия в пункт пропуска. 

Таможенные органы осуществляют на основе по-
данной информации анализ рисков. Если рисков не 
выявлено, то осуществляется внутрисистемная обра-
ботка, форматно-логический контроль и присвоение 
уникального идентификатора предварительных све-
дений. При прибытии товаров и транспортных 
средств на таможенную территорию Таможенного 
союза заинтересованное лицо в пограничном пункте 
пропуска предъявляет распечатанный с компьютера 
штрих-код (т. е. идентификатор). Должностное лицо 
таможенного органа осуществляет запрос в систему, 
считывая штрих-код сканером, с последующей за-
грузкой предварительной информации в штатные 
программные средства. Затем осуществляются необ-
ходимые таможенные операции в пункте пропуска. 

В предварительной информации должны обяза-
тельно указываться сведения о товарах, транспортных 
средствах их перемещающих, времени и месте при-
бытия. Если в течение 30 дней товар не прибыл, а 
предварительная информация подана, уникальный 
идентификатор аннулируется [1]. 

Если при проверке предварительной информации 
расхождения будут отсутствовать, то таможенные 
операции займут не более 15 минут, что значительно 
сократит время простоя, а значит и увеличит грузо-
оборот. 
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ЛОГИСТИКА И ДИСЛОКАЦИЯ РИТЕЙЛЕРОВ НА ПРИМЕРЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ  

ТОРГОВОЙ СЕТИ КОМАНДОР (Г. КРАСНОЯРСК) 
 
Данная работа посвящена вопросу размещения торговых объектов, в частности магазинов сети «Командор», 

на Красноярском рынке ритейла. Авторами рассмотрена степень насыщения рынка города объектами торговли, 
определены «белые пятна», проанализировано размещение торговых объектов сети «Командор». В ходе работы 
выявлена и обоснована необходимость разработки новых принципов размещения торговых объектов. 
 

За последнее десятилетие в российской экономике 
произошли кардинальные изменения в торговле. Основ-
ными изменениями являются существенное повышение 
удельного веса и абсолютных масштабов розничной 
торговли; движение в сторону внедрения западного 
опыта и тенденций. Одним из современных форматов 
торговли выступает торговая сеть, что обуславливает 
актуальность изучения выбранной темы [1; 4]. 

Цель исследования – анализ общих принципов орга-
низации и эффективного размещения торговых объек-
тов, входящих в торговую сеть. Объект исследования – 
региональная торговая сеть «Командор» (г. Красноярск).  

В процессе исследования были обозначены общие 
принципы размещения торговых объектов, как в зару-
бежной, так и в российской практике, проведен срав-
нительный анализ, а также анализ эффективности их 
применения в г. Красноярске. Авторами рассмотрена 
степень насыщения рынка города торговыми объек-
тами, вследствие чего были выявлены, так называе-
мые, «белые пятна» [5] (т. е. зоны, где торговые объ-
екты представлены в недостаточном количестве, что 
свидетельствует о неудовлетворенности экономиче-
ского спроса) и зоны, где наблюдается перенасыще-
ние магазинами, детально проанализировано разме-
щение торговых объектов сети «Командор» [3; 6].  

В научной работе рассмотрена организация закуп-
ки товаров, в том числе проведен анализ основных 
поставщиков, а также эффективность размещения 
магазинов торговой сети «Командор» с позиции уда-
ленности от складов поставщиков в г. Красноярске, а 
также результативность сотрудничества напрямую с 
производителями продовольственной продукции из 
районов Красноярского края [8]. 

Таким образом, в процессе анализа отмечено, что 
современная практика показывает необходимость 
разработки новых принципов размещения торговых 
объектов, что характерно, в том числе, и для г. Крас-
ноярска. На сегодняшний день наблюдается неравно-
мерность размещения торговых объектов, отставание 
торговой инфраструктуры от темпов строительства и 
заселения. Перед Красноярском стоит и проблема 
качественного насыщения торговыми площадями: 
примерно половину торговых предприятий города 
составляют объекты нестационарной торговли – ки-
оски, ларьки, палатки, а прирост новых торговых 
площадей осуществляется, в основном, за счет роста 
числа гипермаркетов и торговых центров [2; 3; 7]. 

Также были выявлены недостатки в размещении 
магазинов, входящих в исследуемую торговую сеть, 

сформулированы выводы и предложения, в которых 
указывались «белые пятна» в г. Красноярске, соз-
дающие практически свободную от конкуренции ни-
шу, и наиболее насыщенные торговыми объектами 
районы, к выходу на которые необходим особый под-
ход, который должен обозначить исследуемое пред-
приятие как явного лидера .  

Научная новизна результатов состоит в формирова-
нии принципов рационального и клиентоориентиро-
ванного размещения магазинов, входящих в рознич-
ную торговую сеть города. Практическая значимость 
результатов заключается в возможности их использо-
вания предприятиями розничной торговли при форми-
ровании сети собственных торговых объектов, а также 
органов местного самоуправления города Красноярска 
при принятии решений по поводу организации и про-
ведении размещения розничной торговой сети. 
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РАЗВИТИЕ МЕЖДУНАРОДНОЙ ТОРГОВЛИ ТОВАРАМИ, СОДЕРЖАЩИМИ ОБЪЕКТЫ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

 
Рассмотрен таможенный аспект развития международной торговли товарами, содержащими объекты 

интеллектуальной собственности. 
 

Защита прав интеллектуальной собственности при-
обретает все большее значение в условиях глобализации 
мировой экономики и роста международной торговли. 
Через таможенную границу Таможенного союза пере-
мещается все больше товаров, содержащих объекты 
интеллектуальной собственности, которая составляет 
значительную часть стоимости товаров. По некоторым 
оценкам, 80 % мировой торговли приходится на товары, 
содержащие интеллектуальную собственность [1]. 

В соответствии с ТК ТС одной из задач таможен-
ных органов является обеспечение защиты прав ин-
теллектуальной собственности на таможенной терри-
тории Таможенного союза, а также контроль за пра-
вильностью определения таможенной стоимости то-
вара и взимания таможенных платежей. Поэтому при 
пересечении товарами таможенной границы Тамо-
женного союза особое значение приобретают два ас-
пекта: включение платежей за использование объек-
тов интеллектуальной собственности в таможенную 
стоимость товаров, а также соблюдение мер по защи-
те прав интеллектуальной собственности. 

Использование технологий интеллектуальной соб-
ственности без надлежащих прав получило значи-
тельное распространение как среди развивающихся, 
так и среди развитых стран. Поэтому помимо контро-
ля таможенной стоимости в отношении товаров, со-
держащих объекты интеллектуальной собственности, 
таможенными органами применяются меры по защите 
прав на объекты интеллектуальной собственности. 

На специфичном рынке товаров, содержащих ОИС, 
недобросовестные участники внешнеэкономической 
деятельности могут получить конкурентные преиму-
щества путем занижения таможенной стоимости това-
ров, нарушая права интеллектуальной собственности.  

Необходимость обеспечения защиты прав интеллек-
туальной собственности, в том числе и при перемеще-
нии товаров через таможенную границу Таможенного 
союза Республики Беларусь, Республики Казахстан и 
Российской Федерации, обусловлена постоянным уве-
личением объема объектов интеллектуальной собствен-
ности при международном перемещении товаров, осо-
бенно cо вступлением России во Всемирную торговую 
организацию и требованием со стороны мирового сооб-
щества к организации действенной защиты прав на 
ОИС, необходимостью защиты потребителя от некаче-
ственных товаров и рядом иных причин [2].  

Несомненно, именно таможенные органы в боль-
шинстве случаев могут предотвратить ввоз контра-
фактных товаров на таможенную территорию Тамо-
женного союза или их вывоз в другие государства. Вот 

почему задачи в борьбе с незаконным оборотом объек-
тов интеллектуальной собственности в условиях функ-
ционирования Единого экономического пространства 
возлагаются именно на таможенные органы.  

Основной подход к защите интеллектуальной соб-
ственности таможенными органами при перемещении 
товаров через таможенную границу Таможенного 
союза заключается в реализации системы мер, свя-
занных с приостановлением выпуска товаров, если 
таможенным органом обнаружены признаки наруше-
ния прав интеллектуальной собственности [3]. 

Подводя итог, хотелось бы отметить, что тамо-
женным органам принадлежит важная роль в защите 
прав интеллектуальной собственности при перемеще-
нии товаров через таможенную границу Таможенного 
союза. При этом существующий механизм защиты 
прав интеллектуальной собственности таможенными 
органами является основным барьером на пути про-
никновения контрафактной продукции на таможен-
ную территорию Таможенного союза. Эффективная 
реализация таможенными органами Таможенного 
союза сложившейся системы мер защиты прав интел-
лектуальной собственности, а также дальнейшее со-
вершенствование механизма борьбы с контрафактной 
продукцией и использование международного опыта 
защиты объектов интеллектуальной собственности 
будут не только способствовать предотвращению 
оборота контрафактной продукции на таможенной 
территории Таможенного союза, но и, что немало-
важно, будут способствовать позиционированию го-
сударств, образовавших Единое экономическое про-
странство, как способных обеспечить и гарантировать 
защиту прав интеллектуальной собственности нацио-
нальным и зарубежным производителям. 
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ПРОБЛЕМЫ ТАМОЖЕННОГО ОФОРМЛЕНИЯ И ТАМОЖЕННОГО КОНТРОЛЯ ТОВАРОВ  
В НЕТОРГОВОМ ОБОРОТЕ 

 
На сегодняшний день в связи с развитием сотрудничества России с зарубежными странами и упрощению 

перемещения физических лиц, возрастает пассажиропоток и соответственно увеличивается объем перевозок, 
осуществляемых физическими лицами, что делает весьма актуальными проблемы эффективности таможен-
ного оформления и таможенного контроля товаров в неторговом обороте. 
 

В литературе нет однозначного понятия неторго-
вого оборота. Для целей таможенного дела неторго-
вый оборот можно определить как измеряемый в де-
нежном выражении объем ввоза и вывоза товаров и 
транспортных средств, предназначенных для личных, 
не связанных с осуществлением предприниматель-
ской деятельности, нужд физических лиц. 

Известно, что основная нагрузка в части сбора та-
моженных платежей приходится на юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей, являющихся 
субъектами внешнеторгового оборота. Тем не менее, 
на сегодняшний день возросла численность физиче-
ских лиц, перемещающих товары в неторговом обо-
роте и потенциальная сумма платежей перечисляемых 
ими в бюджет.  

В настоящее время на таможенную территорию 
Таможенного союза с освобождением от уплаты та-
моженных платежей можно ввезти товары для лично-
го пользования, таможенная стоимость которых не 
превышает 1 500 евро в эквиваленте, или 10 000 евро 
при перемещении воздушным транспортом, и (или) 
общий вес которых не превышает 50 кг [1]. 

Если ввозимые товары для личного пользования 
превышают стоимостные и весовые показатели, фи-
зическое лицо обязано уплатить таможенные платежи 
по единой ставке 30 % от таможенной стоимости то-
варов, но не менее 4 евро за 1 кг веса, в части превы-
шения стоимостной нормы 1 500 (10 000) евро в экви-
валенте и (или) весовой нормы 50 кг. [1] 

В случае ввоза неделимого товара (весом более 35 
килограммов, состоящий из одной единицы или одно-
го комплекта товара) уплачивается совокупный тамо-
женный платеж. 

Многие субъекты неторгового оборота пытаются 
воспользоваться данным льготами с целью ухода от 
налогов и нежелательных для них таможенных пла-
тежей, в результате чего государственный бюджет 
лишается большой доли потенциальных платежей. 

Если под видом товаров для личного пользования 
заявлены и выпущены товары, ввезенные с целью их 
использования в предпринимательской деятельности, 
то такие товары считаются незаконно перемещенны-
ми через таможенную границу и к таким товарам по-
сле их выпуска применяются нормы Таможенного 
кодекса таможенного союза без учета особенностей, 
установленных главой 49 Кодекса.  

В связи с этим данная сфера деятельности в по-
следние годы является актуальной и требует внесения 

изменений и усовершенствования порядка контроля 
таможенной стоимости товаров, ввозимых физиче-
скими лицами.  

В то числе проблемным вопросом остается опре-
деление предназначения товаров, ввозимых физиче-
скими лицами для личного потребления [4]. 

Определение предназначения товаров осуществля-
ется таможенным органом исходя их заявления физи-
ческого лица, характера и количества товаров, а также 
частоты перемещения лица и (или) товаров через та-
моженную границу таможенного союза [1]. 

В случае отнесения товаров, перемещаемых физи-
ческим лицом через таможенную границу, к товарам не 
для личного пользования таможенные операции в от-
ношении таких товаров (включая таможенное деклари-
рование) совершаются в порядке, предусмотренном 
для участников внешнеэкономической деятельности. 

При оценке стоимости товара, перемещаемого фи-
зическим лицом через таможенную границу Россий-
ской Федерации и предназначенного для личного 
пользования, в целях определения наличия состава 
преступления или административного правонаруше-
ния, а также для исчисления размера административ-
ного штрафа должна использоваться таможенная 
стоимость товара [3].  

Таможенная стоимость в этом случае определяется 
на основании стоимости таких товаров в случае нали-
чия у физического лица оригиналов документов, под-
тверждающих ее. Если же такие документы у лица 
отсутствуют либо у таможенного органа есть обосно-
ванные причины полагать, что представленные доку-
менты не достоверны, должностное лицо таможенно-
го органа определяет таможенную стоимость товаров 
на основании имеющейся ценовой информации по 
аналогичным товарам, в том числе указанной в ката-
логах иностранных фирм, осуществляющих рознич-
ную продажу аналогичных товаров [2]. 

На сегодняшний день отсутствует методика кор-
ректировки таможенной стоимости товаров (транс-
портных средств) бывших в употреблении, ввозимых 
физическими лицами для личного пользования с уче-
том года выпуска, процента естественного износа, 
технического состояния, пробега, формы реализации 
и др., что значительно затрудняет работу таможенных 
органов при определении таможенной стоимости та-
ких товаров [4].  

Таким образом, для эффективного оформления то-
варов в неторговом обороте, а также увеличения пе-
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речисления в бюджет установленных платежей, необ-
ходимо дальнейшее совершенствование законода-
тельной базы и разработка методик контроля и пресе-
чения незаконного перемещения через таможенную 
границу товаров для личного пользования. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СТАНДАРТА ЛОГИСТИЧЕСКОГО ОПЕРАТОРА КЛАССА А 

 
Рассматривается формирование стандарта логистических услуг, который будет принят как результат 

объединения ведущих практиков отрасли для решения системных проблем. Рассмотрены мнения ведущих ме-
неджеров логистических компаний. Выявлены преимущества и недостатки, внедряемого стандарта перевоз-
чика класса А для Российской логистики. 
 

23 апреля 2012 года на учредительном собрании 
общероссийская общественная организация «Деловая 
Россия» приняла решение о создании отраслевого 
отделения по логистике. Задачами создания данного 
отделения стали решения о создании единого стан-
дарта качества логистических услуг. В первом собра-
нии приняли участие ведущие менеджеры крупных 
логистических компаний – лидеров рынка 3PL: Перри 
Нoйман (Kuhne & Nagel), Хью Лоран (FM Logistic), 
Марк Бреннейзер (STS Lоgistics), Майкл Хесс 
(Tablogix), представители компаний DB Schenker и 
EN+ Logistics. В дальнейшем к данной рабочей груп-
пе присоединились и такие российские компании как 
ВЛ Лоджистик, компания «АЛИДИ» [1]. 

Учaстники встрeчи вырaзили пoддeржку нoвoму 
нaчинaнию, пoдтвeрдили нeoбхoдимoсть сoздaния 
oтрaслeвoгo oтдeлeния и свoю гoтoвность принять 
учaстие в eгo работе, а также отметили необходи-
мость сотрудничества с уже работающими в «Дело-
вой России» отраслевыми отделениями и комитетами.  

По словам председателя отделения по логистике 
Кирилла Власова, основная цель создания отделения 
– формирование индустриальных стандартов отрасли 
и взаимодействие с органами государственной власти 
и государственных монополий. 

Второе заседание отраслевого отделения по логи-
стике прошло 28 июня 2012 года. В результате кото-
рого рабочая группа разработала отдельные пункты 
стандарта перевозчика класса А – услуга FTL (Full 

Truck Load – перевозки целыми транспортными еди-
ницами). Целью создания данного документа является 
объединение показателей качества выполнения услу-
ги и сопоставления уровня качества предоставляемой 
услуги с ценой [2].  

Давать оценку соответствия показателей логисти-
ческого оператора стандарту на начальном этапе бу-
дут сами компании. Если стандарт будет принят рын-
ком как эффективный механизм работы, можно будет 
проводить аудит фирмы на соответствие стандарту. 
Аудит будут проводить специально созданные фир-
мы, которые с помощью критериев, четко описанных 
в стандарте, будут определять можно ли присвоить 
компании рассматриваемый стандарт.  

Преимуществом, внедряемого стандарта перевоз-
чика класса А для Российской логистики является 
унификация ключевых показателей эффективности 
для объективной оценки уровня сервиса каждой логи-
стической компании в глазах потребителя услуг. 
Предлагаемые стандарты могут использоваться всеми 
логистическими операторами и транспортно-
экспедиционными компаниями в качестве ориентиров 
при организации текущей операционной деятельно-
сти, а также лечь в основу стандартных договоров.  

Основная задача внедрения стандарта перевозчика 
класса А для Российской логистики – это помощь за-
казчику при отборе исполнителя. Главный недостаток 
стандарта перевозчика класса А для потенциального 
заказчика – ограниченные возможности проверить 
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соответствие исполнителя определенному стандарту. 
Заказчик должен иметь возможность проверить соот-
ветствие уровня до начала сотрудничества, до внесе-
ния изменений в логистический процесс. Коммерче-
ский директор EXIMP LOGISTIC К. Кирсанов пред-
лагает при разработке использовать легко проверяе-
мые критерии или информационные данные, находя-
щиеся в свободном доступе. Одним из таких критери-
ев «классности» может служить степень открытости 
логистического оператора. По мнению председателя 
совета директоров ВЛ Лоджистик В. Ерукаева: 
«Должна быть разработана процедура добровольного 
прохождения проверки на соответствие стандарту и 
получение категории А, В или С. Должны быть опре-
делены независимые структуры для проведения таких 
проверок (саморегулирующиеся организации, консал-
тинговые конторы и т. п.), обладающие высокой сте-
пенью общественного доверия, прежде всего у потре-
бителей логистических услуг» [3]. 

Следующие собрание рабочей группы FTL состоя-
лось 20 сентября 2012 года. В совещании приняли 
участие профильные менеджеры крупных логистиче-
ских компаний – лидеров рынка 3PL: Кюне и Нагель, 
Асстра, Санна, СТС Логистикс, ФМ Логистикс, Мей-
джор Карго Сервис, представители ассоциаций AEB и 
BVL, перевозчик ТРАНКО [1]. 

Ранее утвержденный участниками рабочей группы 
«Стандарт логистического оператора класса А» по-
зволил сформировать требование к единому страхо-
вому продукту, совмещающему надежность механиз-
ма страхования грузов и универсальность страхования 
ответственности логистической компании. К участию 

в тендере на разработку такого продукта будут при-
глашены все ведущие страховые компании. 

По мнению авторов статьи, лидеры данных ком-
паний не достаточно четко проработали предложен-
ный стандарт. Основными недочетами являются: 

– сбор большого количества статистических дан-
ных по оказанию услуг. Для эффективного действия 
стандарта требуется выработать общие показатели, 
сократив количество уже имеющихся критериев; 

– описание методики оценки качества услуг. Не-
обходимо сертифицировать данный стандарт, причем 
сертификат должна выдавать компания, которая из-
вестна и авторитетна в логистической среде; 

– сложность понимания. Стандарт должен быть 
прост и понятен рядовому потребителю; 

– дополнительные расходы. Компании будут не-
сти затраты связанные с проведением аудита, что ве-
роятнее всего отразиться на конечной стоимости ока-
зываемых услуг в сторону увеличения. Но сами по-
требители, будут точно знать, за какие именно логи-
стические услуги они платят деньги. 
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ПРОБЛЕМАТИКА ВВЕДЕНИЯ ЕДИНОГО ТАМОЖЕННОГО РЕЕСТРА ОБЪЕКТОВ  

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 
 

Рассмотрены проблемы и перспективы создания в Таможенном союзе Российской Федерации, Республики 
Беларусь и Республики Казахстан Единого таможенного реестра объектов интеллектуальной собственно-
сти. 
 

Одним из механизмов защиты таможенными орга-
нами товаров, содержащих объекты интеллектуаль-
ной собственности (товарные знаки, знаки обслужи-
вания, наименования мест происхождения товаров) 
является создание Таможенного реестра объектов 
интеллектуальной собственности (ТРОИС).  

ТРОИС РФ представляет собой таблицу, в которой 
перечислены охраняемые таможенными органами 
объекты интеллектуальной собственности, а также 
такие дополнительные сведения о них, как описание 
изображения, наименование товара, код по единой 
товарной номенклатуре, правообладатель и его дове-
ренные лица.  

Регистрация объекта интеллектуальной собствен-
ности в ТРОИС является самым эффективным спосо-
бом борьбы с недобросовестной конкуренцией. Она 
позволяет блокировать ввоз и вывоз контрафактных 
товаров и обеспечить надежную защиту интересов 
правообладателей, поскольку таможенные органы 
смогут безошибочно определять наличие объектов 
интеллектуальной собственности в перемещаемом 
товаре. 

Таможенный кодекс Таможенного союза преду-
сматривает два вида таможенных реестров объектов 
интеллектуальной собственности: национальные — 
для каждой страны Таможенного союза (например, 
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ТРОИС РФ) и Единый таможенный реестр объектов 
интеллектуальной собственности (ЕТРОИС) — дей-
ствующий во всех странах-участницах Таможенного 
союза. 

21 мая 2010 в Санкт-Петербурге подписано Со-
глашение о Едином таможенном реестре объектов 
интеллектуальной собственности государств – членов 
Таможенного союза, в котором указано, что в единый 
реестр могут быть включены объекты авторских прав, 
смежных прав, товарных знаков и знаков обслужива-
ния. В ЕТРОИС, в отличие от ТРОИС РФ, не 
включаются такие объекты интеллектуальной 
собственности, как наименования мест происхо-
ждения товаров [1]. 

Единый таможенный реестр не является рее-
стром, который включает в себя таможенные 
реестры государств – участников ТС. В него вно-
сятся товары независимо от национальных та-
моженных реестров. Его особенность состоит в 
том, что в него включаются объекты интеллекту-
альной собственности, подлежащие охране в 
каждом из государств, т. е. одновременно в Ка-
захстане, Белоруссии и России.  

В настоящее время в ЕТРОИС нет ни одного 
объекта, реестр предусмотрен только отсылоч-
ными нормами таможенного законодательства. 
Отсутствует и понимание того, как будет решать-
ся множество вопросов в таком наднациональ-
ном документе [2]. 

Непонятно, как включать в ЕТРОИС одни и те же 
объекты интеллектуальной собственности, например, 
товарные знаки, права за которыми закреплены  
в странах ТС за разными правообладателями. Не бу-
дут ли они являться контрафактными при импорте из 
одной страны ТС в другую? Это старая проблема, 
вызванная прекращением существования СССР 
и хорошо известная производителям кондитерских 
изделий. Отчасти ответом на этот вопрос является 
предложение, высказываемое многими экспертами, 
пойти по пути Евросоюза: создать знак Таможенного 
союза, по аналогии со знаком Евросоюза, который 
будет служить пропуском для товаров между страна-
ми ТС.   

Следующая проблема – в странах Таможенного 
союза существует различное отношение к принципу 
исчерпания прав: в Российской Федерации и Беларуси 
применяется региональный принцип (владелец торго-
вой марки не теряет прав на товар после продажи),  
а в Казахстане – международный (права владельца 
торговой марки прекращаются в момент продажи то-
вара) [3]. 

Относительно новая проблема – принятие в 2010 
году Федеральной таможенной службой России 
принципа «ex officio». В Белоруссии и Казахстане 
таможенные органы не могут останавливать партию 
поддельных товаров с признаками контрафакта без 
заявления компании-правообладателя. В России же 
таможенники задерживают груз и запрашивают у 

правообладателя подтверждение подлинности товара. 
После чего (если подлинность товара не подтвержда-
ется) может быть заведено дело об административном 
правонарушении, а правообладателю предложено 
внести свой объект интеллектуальной собственности 
в ТРОИС РФ [2]. 

Кроме различий в странах ТС мер уголовной и ад-
министративной ответственности, в доработке нужда-
ется и правовая терминология. Это касается таких 
понятий, как «поддельная продукция», «контрафакт-
ные действия», «фальсифицированные» (последнее в 
РФ используется только относительно лекарственных 
средств, в соответствии с ФЗ «О лекарственных сред-
ствах»). 

Правообладатели говорят, что сегодня процедура 
регистрации в ЕТРОИС пока сложнее, непонятнее и 
затратнее, чем включение своего объекта интеллекту-
альной собственности во все три национальных рее-
стра одновременно [1]. 

В январе 2013 на конференции «Права интеллек-
туальной собственности» в Индии министр по эконо-
мике и финансовой политике ЕЭК упомянул о подго-
товке проекта Договора о товарных знаках, знаках 
обслуживания и наименования мест происхождения 
товаров в Таможенном союзе, который должен опре-
делить единые правила защиты объектов интеллекту-
альной собственности во всех странах Таможенного 
союза. 

Таким образом, большинство экспертов склоняет-
ся к тому, что ЕТРОИС, как и многие другие проекты 
Таможенного союза, опередил своё время, поскольку 
хоть «де-юре» страны и составляют единое экономи-
ческое пространство, «де-факто» – это всё же разные 
экономические, правовые и гражданские системы. 
Тем не менее, первые шаги к тому, чтобы ЕТРОИС 
заработал в полную силу, сделаны, и появление в рее-
стре первых товарных знаков уже не за горами [3]. 
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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ СКЛАДОМ 
 

Анализируются проблемы, с которыми можно столкнуться при внедрении автоматизации системы управ-
ления складом. Выявлены мероприятия, которые позволят решить данные проблемы и разумно использовать 
складское пространство. 
 

К решению задачи автоматизации складского хо-
зяйства разные предприятия приходят по-разному, 
однако у каждого из них есть проблемы в работе 
склада, которые становятся в определенный момент 
весьма критичными. Руководство не может своевре-
менно получить нужную информацию, работа персо-
нала выходит из-под контроля, товар «загадочно ис-
чезает». Одним из них становится внедрение автома-
тизированной системы управления складом, которое 
сталкивается с рядом проблем. 

Основная проблема – игнорирование оптимиза-
ции. Для успешной автоматизации необходимо нали-
чие таких факторов, как достаточные исходные дан-
ные о товаре, четкое представление складских бизнес-
процессов, подготовленный персонал. Отсутствие 
каждого из них делает проект внедрения автоматиза-
ции складской системы более длительным, менее 
предсказуемым и более рискованным [3]. В идеале 
предприятие должно пройти все стадии оптимизации 
склада, чтобы достигнутый эффект от внедрения 
складской системы был максимальным. Желательно 
провести, по меньшей мере, логистический аудит ра-
боты складского хозяйства, по возможности, органи-
зационно «расшить узкие места» и уже после этого 
наложить на упорядоченный складской рабочий про-
цесс систему автоматизации. 

Ошибка в выборе между оптимизацией и автома-
тизацией – вторая проблема внедрения. Если склад 
нуждается всего лишь в наведении порядка в процес-
се хранения и упрощении процедуры поиска при от-
боре, то не стоит ему навязывать полнофункциональ-
ную автоматизацию [3]. 

Третья проблема – отсутствие или низкое качество 
данных о товаре, товародвижении, штриховых кодах. 
Даже если предприятие имеет финансовые возможно-
сти и желание организовать процесс полнофункцио-
нального внедрения, оно физически не сможет этого 
сделать пока не будут собраны и выверены требую-
щиеся для этого данные.  

Сжатые сроки и малый бюджет – очередная про-
блема внедрения автоматизации.  Если объем ресур-
сов не позволяет внедрить полномасштабную систему 
автоматизации, то, возможно, проект по автоматиза-
ции основных складских операций на основе типово-
го программного продукта и типовой проектной до-
кументации  поможет быстро решить наиболее ост-
рые проблемы склада, а остальной функционал можно 
реализовать позже. 

Психологические сложности, возникшие у сотруд-
ников, также приостанавливают процесс автоматиза-

ции склада. Во-первых, персонал не желает выпол-
нять дополнительные операции. Во-вторых, кладов-
щики бояться работать в информационной системе. 
Спустя только некоторое время отношение изменит-
ся, люди станут больше доверять информационной 
системе [2]. 

Автоматизированная система управления позво-
лит, во-первых, управлять складским пространством. 
Часть пространства освободится, можно будет приоб-
рести новые стеллажи, специальное оборудование для 
грузов разного типа, будет работать каждый кубиче-
ский метр. Во-вторых, увеличить число операций, 
выполнять функции распределительного центра. 
Многие грузы нуждаются в дополнительных опера-
циях обработки, например, разукрупнение партии, 
разукомплектование и наклеивание стикеров на товар, 
предпродажной подготовке [1].  

В качестве примера можно рассмотреть внедрение 
автоматизированной системы управления складским 
хозяйством в ОАО «Московская объединенная энер-
гетическая компания», один из филиалов которого 
находится в г. Красноярске.  

В результате аудита, проведенного на предприя- 
тии заказчика, были выявлены слабые стороны дейст-
вующей в компании системы управления логистикой, 
которые заключаются в отсутствии единого информа-
ционного пространства и единого номенклатурного 
справочника, что делало невозможным ведение кон-
солидированного учета складских остатков.  

После проведенного анализа ОАО «МОЭК» было 
предложено разработать самостоятельную систему 
оперативного управления логистикой  и интегриро-
вать ее в существующую систему управления бухгал-
терским и налоговым учетом. Для достижения усло-
вия оперативного доступа к информации  было реше-
но создать единую базу, объединяющую данные всех 
удаленных объектов предприятия. 

Сегодня ОАО «МОЭК» работает на интегрирован-
ном решении в едином информационном пространст-
ве. Оптимизация логистической системы позволила 
заказчику высвободить человеческие и временные 
ресурсы; сократить время на выполнение операций, 
связанных с планированием потребностей, оформле-
нием  документов и составлением отчетности; умень-
шить влияние человеческого фактора при выполнении 
операций. 

Благодаря внедренному на предприятии решению, 
консолидированная информация в системе позволяет 
заказчику определять политику компании в отноше-
нии складских остатков на ближайший период, а так 
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же анализировать надежность поставщиков и опреде-
лять методы работы с ними [4]. 

Внедрение автоматизации складской системы бу-
дет успешнее, если склад будет лучше организован с 
логистической точки зрения, разумнее и проще будут 
построены его бизнес-процессы. Поэтому, прежде чем 
принимать решение об автоматизации, не лишним 
будет подумать, во-первых, о том, все ли предостав-
ляемые логистикой возможности использованы на 
данном складе. Во-вторых, каким уровнем подготов-
ленности к автоматизации располагает складское хо-
зяйство – что известно о товаре, о складских процес-
сах, какие есть ресурсы (финансы, время, персонал), 
можно ли интегрировать корпоративную информаци-
онную систему и, в-третьих, какой уровень автомати-
зации нужен именно сейчас, в сложившихся условиях, 
для данной компании, с текущим состоянием ресур-
сов и набором потребностей. Такой взвешенный под-
ход убережет предприятие от лишних трат и позволит 

достичь именно того результата, который ожидается 
им от внедрения системы автоматизации складского 
хозяйства. 
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ЭФФЕКТИВНОГО МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОГО СНАБЖЕНИЯ  
НА АЭРОКОСМИЧЕСКОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 
Рассмотрены основные задачи управления поставщиками для осуществления эффективного материально-

технического снабжения аэрокосмического предприятия. 
 

Управление поставщиками является одним из важ-
нейших элементов системы материально-технического 
снабжения. Оно нацелено решать задачи стратегиче-
ского выбора поставщиков, выбора новых видов разра-
батываемой продукции из возможных альтернатив, 
реализации всего цикла закупок, а также оперативного 
мониторинга и оценки деятельности поставщиков.  

Так как качество поставляемой продукции отно-
сится к числу важнейших критериев при осуществле-
нии закупок на аэрокосмических предприятиях, то 
основной акцент при управлении поставщиками дела-
ется на квалификации и оценке поставщиков. 

Основными задачами при управлении поставщи-
ками на аэрокосмическом предприятии, являются: 
классификация поставщиков; выбор способа закупки; 
квалификация поставщиков и закупаемой продукции; 
оценка качества продукции и работы поставщиков. 

Классификация поставщиков является инструмен-
том разделения поставщиков на группы, в зависимо-
сти от уникальности производимой и/или поставляе-
мой продукции, а также определения требований к 
поставщику и качеству поставляемой продукции. 

Для аэрокосмических предприятий характерно пре-
обладание закупок из единственного источника, что 
отражает сложившую тенденцию монополизации по-
ставок, связанную со стратегическими решениями, 
направленными на длительное партнерство, надеж-

ность поставок и уменьшение информационных рис-
ков. 

Однако, с выходом  федерального закона от 
18.07.2011 № 223 «О закупках товаров, работ, услуг 
отдельными видами юридических лиц», тенденция 
выбора способа закупки изменяется в сторону прове-
дения конкурсов. По мнению экспертов, это не может 
не отразиться на качестве закупаемой продукции, так 
как повышает возможность входа на рынок недобро-
совестных поставщиков. 

Минимизацию рисков, связанных с выбором не-
добросовестного поставщика позволяет осуществлять 
существующая система выработки требований, 
предъявляемых к качеству закупаемой продукции и 
оценке поставщика и состоящую из следующих эле-
ментов: квалификация продукции; квалификация по-
ставщика; приемка и входной контроль продукции. 

Квалификация продукции основана на проверке 
соответствия качества продукции требованиям науч-
но-технической и конструкторской документации, а 
также возможности ее применения в условиях повы-
шенных требований эксплуатации изделий. 

Основными требованиями к качеству продукции, 
также являются: 

– подтверждение качества продукции (сертифи-
кация); 

– длительная гарантия на продукцию; 
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– сертификация производства; 
– стабильность качества продукции; 
– совершенствование качества продукции. 
Структура квалификации материала выглядит сле-

дующим образом: 
– оформление технического решения на проведе-

ние закупки и квалификацию продукции; 
– согласование дополнительных требований к ма-

териалу (при необходимости) и условия поставки; 
– закупка опытного образца; 
– проведение испытаний опытного образца; 
– получение заключения на возможность приме-

нения; 
– внесение продукции в список разрешенной для 

применения. 
Квалификация поставщика на аэрокосмическом 

предприятии – это проверка соответствия поставщика 
требованиям заказчика. 

Основными требованиями для квалификации по-
ставщика на аэрокосмическом предприятии, являются: 

– наличие СМК – ISO серии 9000; 
– надежность поставок; 
– качество взаимодействия; 
– гибкость; 
– наличие дилерского или представительского 

документа на право поставки продукции производи-
теля; 

– репутация поставщика. 
Дополнительными требованиями для квалифика-

ции поставщика могут быть: 
– наличие собственной производственной и науч-

ной базы (для продукции НИОКР); 
– наличие лицензии Федерального космического 

агентства; 
– подтверждение применения продукции другими 

покупателями РКП; 
– аудит производства со стороны покупателя. 
Квалификация материалов и поставщиков осуще-

ствляется только для продукции, используемой при 

изготовлении изделий основного и вспомогательного 
производства, а также важнейшей наземной оснастки 
и оборудования.  

При выборе поставщика также оцениваются такие 
критерии как отдаленность поставщика, сроки выпол-
нения заказа, периодичность поставок, минимальный 
размер партии, условия распределения рисков. 

После проведения закупочных процедур и после-
дующей поставке продукции, необходимо проводить 
оценку качества поставленной продукции и работы 
поставщика.  

Оценка качества продукции и поставок является 
очень значимым критерием в системе менеджмента 
качества аэрокосмических предприятий, ведь на ос-
нове оценки поставщиков, принимаются последую-
щие решения о продолжении с ними дальнейшей ра-
боты.  

Как правило, оценка поставщика осуществляется 
на основе разработанных методик и критериев, сфор-
мированных экспертам в своих областях компетен-
ции: проектирование конструкций, технология произ-
водства, материаловедение, материально-техничес- 
кого снабжение и др. 

На основании анализа и полученных выводов, экс-
пертами рекомендуется либо продолжить работу с 
поставщиком либо приостановить. 

Подводя итоги, можно сказать, что закупки – один 
из ключевых элементов бизнеса современной компа-
нии. Снижение расходов, связанных с закупкой мате-
риалов и услуг, позволяет компании повысить рента-
бельность. Вместе с тем, недопустимо снижение каче-
ства закупаемых продуктов, а значит, необходим вы-
бор квалифицированных поставщиков и формирова-
ние с ними устойчивых и взаимовыгодных партнер-
ских отношений. Управление этими процессами по-
зволяет компании уменьшить риски закупок и вы-
строить надежные цепочки поставок.  
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РАЦИОНАЛЬНОЕ ОБРАЩЕНИЕ С БЫТОВЫМИ ОТХОДАМИ КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ 

ГОРОДСКОЙ ЛОГИСТИКИ: ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 
 

Раскрыта особенность управления бытовыми отходами как одного из основных потоков в городской логи-
стике. Рассмотрен зарубежный опыт, в том числе технологии, направленные как на сохранение экологии, так 
и максимальное использование имеющихся ресурсов. Выявлены проблемы внедрения современных технологий 
переработки мусора в России и предложены пути их решения.  
 

Город является образованием с высокой концен-
трацией множества логистических потоков: транс-
портных, торговли, финансовых, информации, энер-
гии, воды, отходов… Городская логистика – комплекс 
логистических решений, направленных на оптимиза-
цию таких потоков в рамках подсистем города и его 

инфраструктуры. Рассмотрим одно из значимых на-
правлений городской логистики – управление быто-
выми отходами. 

С развитием и постепенной урбанизацией город-
ских поселений одной из самых сложных задач, ре-
шаемых властью, стало обращение с образующимися 
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отходами в процессе жизнедеятельности городского 
населения. Сейчас развитое мировое сообщество раз-
работало и использует большое количество техноло-
гий, направленных не только на сохранение экологии, 
но и на максимальное использование имеющихся ре-
сурсов. Самые распространенные – это технологии 
сжигания мусора [1]. В конце XIX века в Англии на-
чал функционировать первый мусоросжигательный 
завод (МСЖ), что значительно упростило борьбу с 
отходами и уменьшило количество мусора на свалках. 
Например, в Париже около 60 % потребляемой энер-
гии производится за счет сжигания городских отхо-
дов. В Гётеборге (Швеция), эксплуатируется МСЗ 
производительностью 400 тыс. т в год твердых быто-
вых отходов (ТБО). Ежегодно завод вырабатывает 1 
184 тыс. мВт тепловой энергии и 288 тыс. мВт элек-
тричества, что равносильно сбережению 120 тыс. 
тонн мазута. В центре Вены построен МСЗ Шпитте-
лау, обеспечивающий теплом 60 тыс. квартир. Всего в 
мире насчитывается более 2500 МСЗ и только 40 из 
них находятся в России. Для сравнения в США функ-
ционирует более 550 МСЗ.  

В городе Красноярск был опыт строительства му-
соросортировочного завода, но, понеся убытки, завод 
закрылся. Рентабельность таких заводов подрывает 
отсутствие системы первичной сортировки мусора, 
которая значительно снижает издержки аналогичных 
производств на западе. Технологий автоматической 
сортировки мусора с помощью оптических и магнит-
ных сенсоров недостаточно. Необходимо найти золо-
тую середину между первичной сортировкой отходов 
их «производителями» и утилизацией мусора на заво-
де. Эксперименты с введением первичного разделе-
ния мусора в Санкт-Петербурге, Москве и некоторых 
других городах России заканчивались неудачей. По 
результатам опроса, проведенного телеканалом «Вес-
ти», целью которого было выяснить, почему не рабо-
тает система раздельного сбора мусора, большинство 
жителей Санкт-Петербурга (43 %) винят менталитет 
горожан, которые с детства привыкли выкидывать все 
в один контейнер. Чуть меньше (39 %) видят пробле-
му в слабой организации процесса коммунальными 
службами. 16 % сетуют на то, что им плохо разъясни-
ли значимость данной процедуры [2]. Исходя из этих 
данных, можно сделать вывод о необходимости ком-
плексной работы с населением.   

Рассмотрим зарубежный опыт [3]. Например, жи-
тель Швейцарии законодательно обязан сортировать 
мусор. За соблюдением закона следит полиция, кото-
рая способна привлечь к суду за выброшенный оку-
рок. Так же имеется практика, когда для сортировки и 
избавления от мусора нанимается «специалист». 

В США мусор должен выбрасываться в опреде-
ленные контейнеры. В качестве наказания за невы-
полнения данных требований действует система 
штрафов. Также существует возможность сдать быто-
вые отходы за плату в коммерческие структуры, кото-
рые продают мусор предприятиям. Некоторые штаты 
США используют систему депозитов: при покупке 
товаров в таре, которую можно переработать, покупа-
тель платит определенную сумму в качестве залога, а 
при сдаче бутылки он получает эти деньги обратно. В 

последние десятилетия в США начал использоваться 
программа RRR – Reduce, Reuse, Recycle (Уменьшить 
потребление. Использовать снова. Переработать). 

В Германии лекарства с просроченной датой при-
нимают аптеки. Для старых батареек есть приемные 
пункты в любом супермаркете. В 2006 г. экономиче-
ский эффект в Германии от использования вторичных 
ресурсов (алюминия, цинка, металлолома, макулату-
ры) оценивался в 3,6 млрд евро. Внедрение новых 
методов управления отходами привело к созданию 
дополнительно 250 000 рабочих мест, а экспорт тех-
нологий и оборудования для переработки и утилиза-
ции отходов оценивался в 4 млрд евро. 

Япония разработала уникальную технологию 
уборки и сортировки бытового мусора, благодаря ко-
торой 90 % перерабатывается и только 10% подлежит 
сжиганию. Отходы делятся на категории сгораемые и 
несгораемые. Отдельные баки существуют и для пи-
щевых отходов. В сельской местности и частном сек-
торе существуют специальные места для сбора отсор-
тированного мусора. Законом предусматривается сбор 
и сортировка мусора, его вывоз и переработка. Фир-
мы, производящие электронную и другую технику, 
обязаны обеспечить условия сбора, и переработки 
произведенных ими приборов по окончании их экс-
плуатации. 

В Швеции действует система, при которой семья 
платит половину стоимости вывоза отходов, если 
подписывает обязательство сортировать отходы, а 
также компостировать органические остатки. Вред-
ные отходы выносятся в специальном контейнере не-
посредственно перед сбором мусора.  

Разные страны прибегают к различным способам 
стимуляции населения к сбору и сортировке мусора. 
Берлинские подростки, собирающие мусор и сдающие 
его на переработку, получают финансовое вознаграж-
дение. Нидерландские муниципальные власти выдают 
специальные купоны экологической лояльности ак-
тивным участникам программы раздельного мусора. 
Такой купон дает льготы на оплату коммунальных 
услуг и жилья. В Барселоне дети поощряются лаком-
ствами, а взрослые – благодарностью от властей. 

Резюмируя вышесказанное можно отметить, что 
наиболее эффективным является комплекс мер по 
утилизации отходов. Для создания и реализации соот-
ветствующих программ, необходимо пересмотреть 
законодательство, разработать систему мотивации для 
предприятий, а также наладить социальную работу с 
населением. Чем раньше данные мероприятия вопло-
тятся в жизнь на территории России, тем менее кри-
тичными будут последствия столь долгого бездейст-
вия. 
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УСЛОВИЯ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНЫХ АВИАПЕРЕВОЗОК В РОССИИ 
 

Рассматривается современное состояние дел в региональных пассажирских авиаперевозках. Отмечены 
причины медленного роста рынка региональных перевозок. Рассматриваются пути выхода из сложившегося 
положения. 

 
Для России с её огромной территорией и разной 

плотностью заселения, значение региональных воз-
душных перевозок трудно переоценить. Специфика 
географического и климатического положения, низкая 
плотность наземной транспортной сети в ряде регио-
нов, большие размеры страны обуславливают необхо-
димость широкого использования авиационного 
транспорта. 

Одной из приоритетных задач современной авиа-
ции является развитие региональных перевозок. Со-
общение между пунктами, удаленными от друга на 
расстояние до 1000 км, позволит значительно улуч-
шить взаимосвязь между регионами и поднять эконо-
мику страны на новый уровень. Проекты по развитию 
региональной и местной авиации в Российской Феде-
рации могут быть реализованы при соблюдении ряда 
условий, таких как: 

– эффективное планирование (включает в себя 
оценку спроса, маршрутные сети, подбор оптималь-
ного парка воздушных судов, план движения, график 
оборота, технического осмотра и ремонта и др., в том 
числе комплексный бизнес-план); 

– участие всех основных заинтересованных сто-
рон (полномочных представительств Президента РФ в 
федеральных округах, руководителей субъектов Фе-
дерации, крупных муниципалитетов, федеральных 
органов власти); 

– возможность привлекать инвестиции по низким 
ставкам (наличие государственного механизма пре-
доставления субсидий на приобретение парка воз-
душных судов, специализированная лизинговая ком-
пания); 

– создание всего комплекса инфраструктуры 
(авиакомпании, аэропорты, центры технического ос-
мотра и ремонта, учебные центры и др.); 

– субсидии за счет средств бюджетной системы 
Российской Федерации (средств федерального бюд-
жета, бюджета субъектов Российской Федерации и 
крупных муниципалитетов); 

– наличие независимого интегратора/коорди- 
натора проекта (единого отраслевого профессиональ-
ного центра с опытом разработки аналогичных стра-
тегических проектов) [1]. 

В настоящее время в России в области региональ-
ных авиаперевозок существует две основные пробле-
мы – авиатехника и аэродромная сеть. Несмотря на 
формально достаточный парк региональных воздуш-
ных судов, подавляющая часть самолетов морально 
устарела, является экономически неэффективной, ис-
черпала свой ресурс. Существенной проблемой явля-

ется разнородность существующего парка региональ-
ных ВС, что требует большого количества обслужи-
вающих специалистов и запасных частей. 

Если говорить о ближнемагистральном парке, ко-
торый может быть использован при выполнении ре-
гиональных полетов, то не создано полноценной за-
мены Ту-134 и Ан-24. Современные воздушные суда 
внедряются (РС-12, Ан-3, Ан-38, SAAB-340B, ДЭШ-
8-100/200, EMB-120ER), но в недостаточном количе-
стве. 

В настоящее время региональная воздушная пере-
возка демонстрирует потребность в ВС на 7–10 пас-
сажиромест, расходующих двадцать-двадцать пять 
килограммов горючего на сто километров, обслужи-
ваемом одним пилотом, скоростью порядка четырех-
сот километров в час и умеющим садиться на любую 
расчищенную площадку. Желательно наличие «под-
держивающей» провозной мощности различной пас-
сажировместимости: на пятнадцать, на двадцать пять, 
сорок пять, семьдесят пять кресел. Существует  опре-
деленное требование к дальности – 2 000–3 000 км 
для некоторых ВС (использование таких типов ВС 
возможно при полетах между областными центрами). 

Существующая авиатранспортная инфраструкту-
ра, созданная еще в советское время, не позволяет 
добиться значительного развития как отрасли в це-
лом, так и региональных авиаперевозок, без сущест-
венных инвестиций. Реконструкция региональных 
аэродромов, аэровокзалов, топливозаправочных ком-
плексов, развитие структуры и технической воору-
женности системы управления воздушным движени-
ем (УВД), строительство и реконструкция ангаров 
могут быть реализованы по мере возрастания плате-
жеспособного спроса. Необходимо изменить подходы 
к формированию аэропортовых сборов, метео и УВД. 
Действующие тарифы на эти услуги в большинстве 
случаев не подходят для региональной авиации [2]. 

Основной задачей развития регионального авиа-
транспортного комплекса является снижение сово-
купных транспортных издержек для потребителей.  
В любой системе регионального авиасообщения есть 
оптимальное значение пропускной способности 
транспортного комплекса с точки зрения минимиза-
ции совокупных (инвестиционных и операционных) 
приведенных издержек ее потребителей [3]. 

К сожалению, на данный момент не достигнуты 
оптимальные количественные и качественные уровни 
развития региональных перевозок. Это связано с со-
стоянием воздушного флота, в частности самолетов, 
которые могут быть оптимально задействованы 
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именно в региональных перевозках. Также проблемой 
является существенная стоимость билета на регио-
нальные рейсы. 

Если удастся решить эти проблемы региональных 
перевозок и соблюсти условия, необходимые для их 
успешного функционирования, перевозки на расстоя-
ние до 1 000 км смогут занять нишу, в которой на 
данный момент, к сожалению, воздушный транспорт 
не лидирует.  
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К ВОПРОСУ О ПОНЯТИИ «ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ЗАТРАТЫ» 

 
Противоречия в подходах различных авторов к большинству понятий логистики к настоящему времени прак-

тически сгладились. Исключение составляет определение такого понятия, как «логистические затраты», которое 
по-прежнему остается малоизученным и требует уточнения. Недостаток информации о логистических затратах 
является преградой в принятии эффективных управленческих решений. В данной статье рассматриваются различ-
ные точки зрения на определение логистических затрат, их сравнение и обоснование выбора. 
 

Исследование логистических затрат впервые нача-
лось в зарубежной литературе в 60-х гг. ХХ в. немец-
ким экономистом М. Куфелем. Он рассматривал их 
как затраты на перемещение материалов на предпри-
ятии. С его точки зрения, логистические затраты – 
это категория издержек, означающая денежное выра-
жение использования имущества предприятия, вы-
званного планированием, выполнением и контролем 
(кроме технологических процессов) перемещения во 
времени и пространстве всех форм материалов [3]. 
При этом, автор не выделяет затраты на содержание 
запасов сырья, материалов, готовой продукции, изго-
товление упаковки, послепродажный сервис. 

Начиная с 90-х гг. ХХ в. проблема изучения и оп-
ределения логистических затрат была затронута в ра-
ботах таких российских экономистов как Л. Б. Миро-
тин, Ы. Е. Ташбаев и О. Г. Порошина. По мнению 
вышеперечисленных авторов логистические затраты 
представляют собой затраты трудовых, материаль-
ных, финансовых и информационных ресурсов, обу-
словленных осуществлением предприятием своих 
функций по выполнению заказов потребителей [4]. 

Савенкова Т. И. определяет логистические затра-
ты как затраты, связанные с выполнением логистиче-
ских операций (размещение заказов на поставку про-
дукции, закупка, складирование поступающей про-
дукции, внутрипроизводственная транспортировка, 
промежуточное хранение, хранение готовой продук-
ции, отгрузка, внешняя транспортировка и др.), а так-
же затраты на персонал, оборудование, помещение, 
складские запасы, передачу данных о заказах, запасах, 
поставках [1]. 

Моисеева Н. К. дает похожее определение, добав-
ляя возможность появления форс-мажорных ситуа-
ций. По её мнению логистические затраты пред-
ставляют собой денежное выражение использованной 
рабочей силы, средств и предметов труда, финансо-
вые затраты и различные негативные последствия 
форс-мажорных событий, которые обусловлены про-
движением материальных ценностей (сырья, материа-
лов, товаров) на предприятии и между предприятия-
ми, а также поддержанием запасов [2]. 

Анализ различных точек зрения позволяет вы-
явить, что отличие во взглядах авторов касается опре-
деления понятия и интерпретации сущности, состава, 
способа оценки отдельных элементов логистических 
затрат.  

Каждое из вышеперечисленных определений явля-
ется правильным и имеет право на существование, но 
для того чтобы решить на какое определение в даль-
нейшем опираться, необходимо изучить специфику 
деятельности анализируемого предприятия. В данном 
случае таким предприятием является ООО «Тетра-
Логистик».  

ООО «Тетра-Логистик» было основано в 2008 го-
ду. В конце 2009 года совместно с компанией «Леста» 
был запущен проект по созданию складского ком-
плекса класса «А» в Красноярске. Комплекс «Тетра-
Логистик» занимает площадь более 30 тыс. кв.м на 
территории в 9 га. Он включает высокотехнологичные 
складские помещения на 12 тыс. палет. Складской 
терминал оборудован 11 доковыми зонами для раз-
грузки-погрузки машин, крытой авторампой для 
приема малотоннажных автомобилей и двумя желез-
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нодорожными тупиками [5]. Складской комплекс 
ООО «Тетра-Логистик» позволяет разместить груз, 
как на краткосрочный, так и на длительный период 
хранения. Складские помещения обеспечивают мак-
симально оперативную работу с грузами, демонстри-
руя европейские стандарты качества логистики. 

ООО «Тетра-Логистик» – располагает единствен-
ным на сегодня в Красноярске мультимодальным 
складским комплексом нового поколения, который 
соответствует всем международным стандартам. 
Здесь предоставляют практически все виды складских 
услуг, начиная от сдачи помещений в аренду и закан-
чивая комплексом услуг по ответственному хранению 
грузов. В неполный перечень того, что предлагает 
«Тетра-Логистик», входят автоматизированный 
складской учет, инвентаризация, маркировка, стике-
рование, разгрузка-погрузка, комплектация заказов, 
проверка качества, переупаковка, кросс-докинг – пе-
регрузка товара без его размещения на складе. 

Хорошо организованное складское помещение – 
это еще не все. Одно из главных достоинств комплек-
са «Тетра-Логистик» заключается в применении но-
вейших информационных технологий. Вся работа 
строится на использовании системы управления скла-
дом WMS (Warehouse Management System). Любой 
груз проходит идентификацию, а каждое место хра-
нения маркировано штрих-кодом и является уникаль-
ным. 

Таким образом, учитывая мнение различных авто-
ров и специфику деятельности рассматриваемого 
предприятия можно дать следующее определение ло-
гистических затрат: логистические затраты – это 
стоимостная оценка ресурсов, которые используются 
при выполнении различных логистических операций 

на стадиях движения материального, информацион-
ного, финансового потоков как внутри предприятия, 
так и во взаимодействии с его поставщиками и поку-
пателями – участниками цепи поставок, включая раз-
мещение заказов, закупка, складирование, транспор-
тировку, отгрузку и др. 

В отличие от существующих определений, в кото-
рых логистические затраты сводятся к перечислению 
их основных видов, такая трактовка раскрывает эко-
номическую сущность понятия, отражает динамиче-
ский и статический характер логистических процес-
сов, создает научную основу для принятия управлен-
ческих решений. в теоретико-методическом аспекте 
понятие «логистические затраты» следует дополнить 
обоснованием состава, способов исчисления и типо-
логией логистических затрат для их последующего 
анализа, оценки и планирования. 
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ РЫНКА ДЕЛОВОЙ АВИАЦИИ 

 
Рассматриваются факторы, влияющие на уровень спроса на услуги бизнес-авиации. Отмечены причины 

медленного роста рынка деловой авиации и перспективность его развития. 
 

Рынок деловой авиации представляется интерес-
ным объектом исследования, ведь это относительно 
устоявшийся рынок высокотехнологичной продукции 
с одной стороны и значительные колебания спроса и 
предложения с другой. Появляются новые, достаточ-
но крупные, региональные рынки, слабо зависящие от 
общей экономической ситуации в мире.  

Уровень спроса на услуги бизнес-авиации опреде-
ляется различными факторами, которые можно ус-
ловно разделить на экономические и неэкономиче-
ские (не находятся в прямой зависимости от благо-
состояния авиакомпании или частного лица).  

Неэкономические факторы: 
1. Нежелание находиться в зависимости от распи-

сания регулярных линий. Бизнесмен может не зависеть 

от расписания авиакомпаний и самостоятельно назна-
чать время вылета самолета, также отпадает необходи-
мость пребывать в аэропорт за 2–3 часа до полета.  

2. Желание сократить время, затрачиваемое на пе-
релет.  

3. Желание передвигаться по воздуху с наиболь-
шей безопасностью. Самолеты деловой авиации про-
ходят более тщательное обеспечение, снижен риск 
террористических актов. 

4. Желание передвигаться по воздуху с наиболь-
шим комфортом. Даже бизнес-класс на регулярных 
рейсах не может похвастаться таким уровнем обслу-
живания и уютом в салоне, как бизнес-самолёт. 

Экономические факторы: 
1. Рост корпоративных прибылей по всему миру.  
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2. Интеграция и глобализация бизнеса. Трудоем-
кие производства переносятся из стран с развитой 
инфраструктурой общественного транспорта в разви-
вающиеся, например, из Западной Европы в Восточ-
ную.  

3. Экономическое развитие рынков развивающих-
ся стран.  

4. Распространение программ долевого владения 
самолётом [1].  

К сожалению, развитие российского рынка дело-
вой авиации оставляет желать лучшего. Это обуслов-
лено следующими причинами: 

1. Высокие (по сути, заградительные) пошлины на 
бизнес-джеты и вертолеты иностранного производст-
ва. Высокий суммарный налог при регистрации ВС в 
России (пошлина 20 % и НДС 18 %), что заставляет 
большинство операторов регистрировать и базировать 
свой парк за границей. Содержание ВС за границей 
приводит к резкому удорожанию операционных рас-
ходов из-за частых порожних перелетов. Это также 
сдерживает формирование отечественной инфра-
структуры техобслуживания, так как ВС в основном 
обслуживаются по месту базирования. 

2. Устаревшее и несовершенное законодательство 
в сфере авиаперевозок. В отличие от Запада, где дей-
ствует уведомительная система полетов деловой 
авиации, в России на каждый полет требуется разре-
шение. Разрешение на полет требует процедуры 
оформления, аналогичной коммерческой авиации, что 
многократно удлиняет сроки и приводит к потере 
оперативности; 

3. Неразвитая инфраструктура, в том числе сети 
аэропортов и центров линейного технического об-
служивания. За пределами Москвы, где действуют 
VIP-терминалы в «Домодедово», «Шереметьево» и 
«Внуково», качественная наземная база для деловой 
авиации сильно ограничена. В целом, количество аэ-
ропортов, которые могут быть использованы для де-
ловой авиации, в России сильно ограничено и прихо-
дится пользоваться перегруженными аэропортами для 
регулярного коммерческого сообщения; 

4. Нехватка профессиональных кадров (особо 
остро вопрос стоит в связи с нехваткой российских 
пилотов);  

5. Серый каботаж (неофициальная перевозка пас-
сажиров самолетами, стоящими в иностранном реги-
стре, в пределах России); 

6. Рост цен на авиатопливо; 
7. Отсутствие конкурентоспособной техники оте-

чественного производства. 
Несмотря на то, что существует удачный проект 

отечественных разработчиков Ил-103, получивший 
название воздушное такси, наличие огромных загоро-
дительных таможенных пошлин на ввоз воздушного 
судна и нормативно-правовые ограничения на уровне 

законодательства создают неблагоприятные условия 
для совершения полетов на судах такого уровня. На 
Западе, напротив, огромный выбор малых самолётов. 
Боинг, Аэробус, Гольфстрим и другие компании гото-
вы создать самолет любого назначения и размера. 
Уже ведутся работы по созданию сверхзвукового биз-
нес-джета. 

Сложившаяся на данной момент ситуация на рос-
сийском рынке деловой авиации, как минимум, может 
быть охарактеризована как «парадоксальная». С од-
ной стороны, факты неофициального («серого») су-
ществования рынка деловой авиации очевидны, а зна-
чимость и необходимость существования данного 
рынка как для отдельно взятых компаний, так и эко-
номики страны в целом обоснована. С другой сторо-
ны, причины сохранения «запретных» по своему 
уровню таможенных пошлин и налоговых сборов не 
выяснены, а отсутствие соответствующего законода-
тельства и современной системы согласования поле-
тов необъяснимы [2]. 

Как правило, высокие ввозные пошлины вводятся 
в таможенный классификатор товаров страны в целях 
поддержания отечественного производителя того или 
иного рода товаров. 

По непонятным причинам государство практиче-
ски не инвестирует в развитие инфраструктуры рынка 
деловой авиации и, прежде всего, в развитие сети ре-
гиональных аэропортов. Данные проекты, как пока-
зывает практика, оказываются весьма прибыльными, 
но отсутствие «длинных» денег и некоторая «неста-
бильность» в определении прав собственности на по-
добные объекты (например, ситуация с аэропортом 
«Домодедово») делает частные вложения в подобные 
проекты «ограниченно привлекательными». 

Подводя итоги, можно сказать, что на сегодняш-
ний день именно деловая и региональная авиация в 
целом способны дать дополнительный импульс к эко-
номическому развитию  регионов России. Развитие 
данного рынка в России сможет способствовать раз-
витию и поддержанию целого ряда специализирован-
ных предприятий, эксплуатирующих и обслуживаю-
щих самолеты данного типа, а также региональные и 
малые специализированные аэродромы и взлетно-
посадочные площадки, создать дополнительные рабо-
чие места. 
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ПОТЕНЦИАЛ РЫНКА ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПОСРЕДНИКОВ ГОРОДА ИРКУТСКА 

 
Представлены результаты исследования, связанные с рассмотрением особенностей деятельности транс-

портных и логистических компаний Иркутской области. Работа носит исследовательский характер: раскры-
вает сущность г. Иркутска, как промышленного и транспортного средоточия, также выявляет направления 
в сфере логистики, развитие которых на данный момент являются приоритетными.  
 

Рынок логистических услуг в Иркутской области 
находится на стадии становления и имеет огромный 
потенциал развития. Решение о выборе каналов това-
родвижения – один из наиболее сложных ответствен-
ных вопросов, с которыми приходится иметь дело при 
доставке товаров на рынок.  

Транспортный комплекс Иркутской области пред-
ставлен всеми видами транспорта: железнодорожным, 
автомобильным, воздушным, внутренним водным, 
электрическим городским, сетью автомобильных и 
железных дорог. Над территорией Иркутской области 
проходят внутренние и международные линии воз-
душного сообщения, имеется сеть аэропортов, спо-
собных принимать все типы воздушного транспорта, 
организовано регулярное судоходство по озеру Бай-
кал, рекам Ангаре и Лене. 

Предметом исследования является рынок логисти-
ческих услуг г. Иркутска.  

Актуальность выбранной темы подтверждается 
тем, что Иркутская область – это крупный промыш-
ленный центр России по своему ресурсному и инду-
стриальному потенциалу. Так же Иркутская область 
является важнейшим сибирским транспортным узлом 
связующим Европу и Азию, поэтому играет важную 
роль на мировом рынке. Развитие мировой экономики 
показывает, что все более определяющим значением в 
развитии реального сектора экономики становится 
совершенствование существующей и создание новой 
транспортной инфраструктуры Сибири. 

Говоря о логистических посредниках Иркутска и 
Иркутской области можно сделать вывод о том, что 
основной проблемой является низкая степень инфор-
мированности потребителей о транспортных компа-
ниях и услугах, предоставляемых ими. Происходит 
это из-за того, что реклама большинства транспорт-
ных и логистических компаний очень скудна. Таким 
образом, возникает проблема в поиске перевозчика 
товаров. 

По данным исследования, проведенного в Иркут-
ской области, на ее территории имеется всего четыре 
представительства крупных логистических федераль-
ных компаний: ОАО «ТрансКонтейнер», ОАО «ПГК», 
ОАО «ВГК», и «DHL». Причем только фирма «DHL» 
занимается авиаперевозками грузов. 

Рынок логистических операторов Иркутской об-
ласти изобилует множеством компаний, предостав-
ляющих транспортные услуги. Из представленных 70 
компаний лишь две компании («Абаринь и Ко» и 
«Баргузин – Транс») задействуют в перевозке грузов 
все виды транспорта, а также осуществляют пере-

грузку с одного вида транспорта на другой для дос-
тавки груза из пункта «А» в пункт «Б» без дополни-
тельного привлечения клиента к этим операциям, т. е. 
являются мультимодальными.  

В данном сегменте рынка существует здоровая 
конкуренция, так как есть достаточно большое коли-
чество компаний, предоставляющих перевозки в раз-
ных направлениях, в том числе и заграницу. Только 
22 % (15 фирм) от общего числа логистических ком-
паний (70 фирм) Иркутска имеют склады для дли-
тельного хранения груза.  

На рисунке представлены основные направления 
перевозок из Иркутской области.  

 

 
 

Основные направления перевозок  
из Иркутской области 

 
Развитию контрактной логистики в Иркутской об-

ласти мешает низкий спрос на данного вида услуги со 
стороны торговых и промышленных компаний. От-
сутствие спроса эксперты объясняют непониманием 
руководством компаний преимуществ передачи логи-
стических функций специализированным предпри-
ятиям, а также – нежеланием грузовладельцев пользо-
ваться услугами сторонних организаций.  

Основные секторы активно развивающегося рынка 
логистических услуг Иркутской области, а также и 
России в целом – это: 

– сектор перевозок и экспедирования грузов раз-
личными видами транспорта; 

– сектор складских услуг; 
– сектор услуг по интеграции и управлению це-

пями поставок – поле деятельности ЗРL-провайдеров; 
– сектор сопроводительных услуг. 
В настоящее время основной проблемой на рынке 

логистических услуг г. Иркутска является недоста-
точная информированность потребителей о сущест-
вовании транспортных компаний, а также услугах 
предоставляемых ими. Заказчики логистических ус-
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луг более склонны искать информацию о перевозчике 
на его официальном сайте, нежели в СМИ. Из всего 
списка транспортных компаний только 36 % органи-
заций имеют собственные интернет-сайты. Таким 
образом, решением проблемы будет являться: созда-
ние индивидуальных сайтов компаний, увеличение 
количества рекламы и рекламных акций для мелких 
компаний, с помощью которых о них узнает общест-
венность. 

Кроме того, наиболее динамично в Иркутской об-
ласти сейчас развиваются простые логистические 
операции: перевозка и экспедирование грузов всеми 
видами транспорта. Сложным комплексным логисти-
ческим услугам, например, интеграция и управление 
цепями поставок от производителя к конечному по-

требителю, провайдеры уделяют значительно меньше 
внимания, при этом тенденция увеличения к предос-
тавлению более сложных услуг все же наблюдается.  

Решением сформулированной проблемы является 
значительное расширение спектра предлагаемых ло-
гистических услуг, особенно при взаимодействии с 
крупными торговыми сетями.  

Таким образом, в настоящее время на территории 
Иркутской области, и г. Иркутска в частности, на-
блюдается достаточно обширный потенциал для раз-
вития логистических технологий, призванный спо-
собствовать не только скорости, но и качеству эконо-
мического развития региона. 
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ИНСТРУМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ ЗАКАЗАМИ НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

 
В условиях увеличения воздействия внешней среды на деятельность промышленных предприятий большую 

актуальность приобретает изучение процессов и разработка адекватных инструментов и методов организа-
ции управления заказами клиентов. Объектом исследования являются отечественные промышленные предпри-
ятия. 
 

В настоящее время заказ потребителя в промыш-
ленности является базой для планирования производ-
ства. Логистический менеджмент в организации на-
чинается с приёма и обработки заказов потребителей 
материальных ресурсов или готовой продукции [1].  

Оптимальное управление заказами обеспечивает 
достижение целей и целевых показателей предпри-
ятия как субъекта финансово-хозяйственных отноше-
ний, так и объекта вложения средств собственников. 
Своевременное и качественное выполнение заказов 
покупателей обеспечивает предприятию лидирующее 
положение на конкурентном рынке.  

Управление заказами включает в себя прием зака-
зов от потребителей и предоставление последним ин-
формации о текущем состоянии дел. 

Однако на сегодняшний день отсутствуют адекват-
ные требованиям рынка инструменты управления, спо-
собные оказывать существенное влияние на удовле-
творение интересов агентов рынка, выраженные в зака-
зах, как со стороны производителя, так и со стороны 
заказчика. Также не применяются инструменты управ-
ления, формирующие надежность и гибкость партнер-
ских отношений в условиях переменчивых и динамич-
но изменяющихся требований к качеству продукции, 
что, в конечном счете, тормозит или препятствует ус-
тойчивому развитию производства. В связи с этим не-
редко предприятия сталкиваются с рядом проблем (на-
рушение сроков исполнения заказов клиентов, нару-
шение требований к качеству заказов, игнорирование 
обращений заказчиков, слабая связь процесса форми-
рования и процесса исполнения заказа и т. д.) [2]. Это 

касается, как правило, предприятий с позаказной сис-
темой организации производства. 

Для решения указанных проблем и эффективного 
управления заказами на промышленных предприяти-
ях с точки зрения логистики предлагаются к примене-
нию ряд инструментов управления (см. рисунок). 

Эффективность данных инструментов управления 
заказами признана на международном уровне, однако 
не существует единой точки зрения на содержание 
данных инструментов.  

На российских промышленных предприятиях на 
сегодняшний день применяются такие инструменты 
управления, как сегментация потребителей, аутсор-
синг, бенчмаркинг, управление качеством, докумен-
тационное обеспечение.  

Другие инструменты управления либо не исполь-
зуются, либо используются в недостаточной степени. 
Промышленные предприятия, как правило, не имеют 
сбалансированной системы показателей эффективно-
сти, полноценной системы управления с клиентами, 
интегрированной цепочки поставок. 

Решение задач эффективного управления заказами 
на предприятии необходимо начинать с построения 
системы показателей и определения между ними ло-
гико-математической взаимосвязи. Затем необходимо 
создать механизм оценки изменений параметров про-
цессов и результативных показателей предприятия.  
В основе механизма должна лежать математическая 
модель, позволяющая на входе принимать количест-
венно измеренные технико-экономические требова-
ния клиента к заказу, соотносить их с текущими пока-
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зателями основных бизнес-процессов и целевыми по-
казателями предприятия, а на выходе формировать 
оперативные показатели для руководителей и специа-

листов, занятых в процессе выполнения заказа. Дан-
ные показатели должны служить ориентиром для ра-
ботников в процессе выполнения заказа. 

 

 
 

Инструменты управления заказами на промышленном предприятии 
 

Актуальным является вопрос резервирования за-
пасов, особенно при осуществлении промышленными 
предприятиями внешнеэкономической деятельности. 
Если при поставках на внутренний рынок предпри-
ятия, как правило, имеют запасы готовой продукции 
на складах по всей стране, то производство готовых 
изделий на экспорт зачастую осуществляется под за-
каз. Идеальный склад при этом нулевой. Это обуслов-
лено большим количеством номенклатурных позиций 
товаров с различными техническими характеристика-
ми. Однако и в данном случае эффективным может 
быть создание запасов готовой продукции посредст-
вом применения таких инструментов управления 
заказами, как методы классификации (матрица  

ABC–XYZ), методы прогнозирования потребностей в 
запасах готовой продукции. 

Комплексное решение данных задач позволит 
промышленному предприятию повысить экономиче-
скую эффективность деятельности и при этом успеш-
но создавать клиентскую базу. 

 
Библиографические ссылки 

1. Управление распределением и сбытом // 
http://mmc1012.unn.ru 

2. Управление заказом в производстве. ООО 
«Анатолий Кудинов и партнеры». 2008-2011 // 
http://www.akpartners.ru/services/zakaz/. 

 
© Резанова Ю. С., 2013  

 

 
УДК 347.77 

К. А. Родионова 
Научный руководитель – А. П. Сурник 

Сибирский государственный аэрокосмический университет 
имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 

 
КОНТРАФАКЦИЯ И ФАЛЬСИФИКАЦИЯ: ОБЩЕЕ И РАЗЛИЧИЯ 

 
Термины «контрафакция» и «фальсификация» часто используются как синонимы. Однако существуют 

веские причины для четкого разделения этих понятий. 
 

Из анализа содержания англо-русских словарей по 
общей лексике следует, что слово «контрафактный» 
происходит от французских слов «contrefacon» – под-
дельная вещь и «contrefaction» подделка (действие), а 
также от созвучного с ними английского слова 

«countefeit» – подделка, поддельный, подложный, 
фальшивый [2]. 

Контрафакция представляет собой намеренное, в 
коммерческих целях, незаконное введение в коммер-
ческий оборот объектов, на которые распространяют-

Инструменты управления заказами на промышленном предприятии 
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ся действия законов Российской Федерации об автор-
ском и смежных правах, интеллектуальной, в том 
числе промышленной собственности, а также между-
народных договоров Российской Федерации. 

Понятие контрафактной продукции впервые зако-
нодательно было определено в ст. 4 Закона РФ от 23 
сентября 1992 г. № 3520-1 «О товарных знаках, знаках 
обслуживания и наименованиях мест происхождения 
товаров», согласно которому контрафактными явля-
ются товары, этикетки, упаковки этих товаров, на ко-
торых незаконно используется товарный знак или 
сходное обозначение [3]. 

Контрафакция, как экономическое явление, – это 
незаконное использование отдельными организация-
ми (фирмами) известных на рынке товарных фирмен-
ных знаков, с целью извлечения доходов от производ-
ства и реализации товаров, сходных с товарами из-
вестных фирм-производителей в целях недобросове-
стной конкуренции и введения в заблуждение покупа-
теля (приобретателя), ведение «дела» под чужим име-
нем, незаконное использование чужого патента при 
изготовлении и продаже товаров. 

Фальсификация (от латинского falsifico – подде-
лываю) – это действия, направленные на обман поку-
пателя или потребителя путем подделки объекта куп-
ли-продажи с корыстной целью. Поэтому фальсифи-
кация, в широком понимании, может рассматриваться 
как действия, направленные на ухудшение тех или 
иных потребительских свойств товара или уменьше-
ние его количества при сохранении наиболее харак-
терных показателей, но не являющиеся существен-
ными для потребителя [1]. 

Объектами фальсификации являются: товары, ус-
луги, документы, информация, маркировочные и 
идентификационные знаки. В то же время фальсифи-
кат и некачественные товары нарушают права потре-
бителей. Некачественные продукты питания, лекарст-

ва, запчасти сложной техники несут в себе реальную 
угрозу, в том числе для здоровья и жизни людей. 
Фальсификация продовольственных товаров чаще 
всего производится путем придания им отдельных 
наиболее типичных признаков (внешнего вида, цвета, 
консистенции) при общем ухудшении или полной 
утрате отдельных наиболее значимых свойств пище-
вой ценности и безопасности.  

Понятия «контрафакция» и «фальсификация» име-
ют различия с правовой точки зрения: под первым по-
нимается нарушение интеллектуальных прав, а под 
вторым – нарушение технологии производства. Из это-
го следует, что контрафактная продукция одновремен-
но будет являться и фальсифицированной, а фальсифи-
цированная может не являться контрафактной. 

Таким образом, контрафактный товар – это любой 
товар, произведенный без разрешения правообладате-
лей объектов интеллектуальной собственности, а 
фальсифицированная продукция – это продукция, 
действия которой направлены на ухудшение тех или 
иных потребительских свойств товара или уменьше-
ние его количества при сохранении наиболее харак-
терных показателей, но не являющихся существен-
ными для потребителя.  
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДИАГРАММЫ ИСИКАВЫ В ЦЕЛЯХ ФОРМИРОВАНИЯ 

ГОРОДСКОЙ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТУРКТУРЫ 
 
Представляются факторы построения городской логистической инфраструктуры, рассматривается ис-

пользование инструмента «диаграмма Исикавы» в целях ее совершенствования. 
 

Создание логистической инфраструктуры терри-
тории является одним из основных условий для ее 
успешного развития, что было рассмотрено нами в 
ряде других публикаций [1]. Одним из инструментов, 
позволяющих выявить и ранжировать факторы, 
влияющие на построение логистической инфраструк-
туры является диаграмма Исикавы. 

Диаграмма Исикавы или причинно-следственная 
диаграмма (иногда ее называют диаграмма «рыбья 
кость») – применяется с целью графического отобра-
жения взаимосвязи между решаемой проблемой и фак-

торами, влияющими на ее возникновение. Кроме того, 
с помощью данного инструмента можно установить, 
каких данных, сведений или знаний о проблеме недос-
тает для ее решения и тем самым сократить область 
принятия необоснованных решений. Когда строится 
диаграмма Исикавы, причины проблем распределяют 
по ключевым категориям, причем наиболее важные 
располагаются ближе к «голове» скелета [2].  

В качестве таких категорий для построения город-
ской логистической инфраструктуры нами приняты 
следующие факторы: геополитический; социальный; 
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экономический; методологический. Схематично диа-
грамма представлена на рисунке. 

Опираясь на ранее сделанные выводы [1], наиболее 
значимым, с нашей точки зрения, является геополити-
ческий фактор, который представляется как совокуп-
ность территориального положения районов (размер, 
расположение – удаленность от центра, существующая 
транспортная и складская инфраструктуры (транзит-
ность территории, время простоя в пробках, возмож-
ность их объезда через выбранный район), давность 
застройки) и политической ситуации (готовность ад-
министрации города и районов пересмотреть имею-
щуюся инфраструктуру, законодательно поддерживать 
инициативы по ее изменению/созданию). 

Следующий по значимости – социальный фактор, 
куда относятся демографическая ситуация в городе, 
плотность населения, его доходы, прирост по рай-
онам, наличие социально значимых объектов на тер-
ритории, рост/спад приема учащихся в ВУЗы и шко-
лы, детские сады. 

Экономический фактор включает в себя доходы 
населения, специализация районов города (количест-
во рабочих мест, фабрик, заводов, бизнес-центров и 
досуговых мест – торгово-развлекательных комплек-
сов, торговых центров, магазинов (вне зависимости от 
формата). Важно учесть также размер выделенных 
учреждений и динамику их расширения/закрытия по 
районам. Социальный фактор, наряду с экономиче-
ским, во многом определяет объемы и структуру по-
требления, непосредственно влияет на количество 
перевезенных грузов и т.п., что в свою очередь отра-

жается на объектах инфраструктуры города (увеличи-
вается их загруженность, возникает необходимость 
модернизации / постройки новых).  

Отметим также важность теоретически верного 
построения инфраструктуры (методологический фак-
тор). Исследования в области городской логистиче-
ской инфраструктуры должны стать основой сбалан-
сированной структуры, которая отражает интересы 
всех участников проекта, развивая взаимосвязи между 
ними и упорядочивая прохождение потоков внутри 
всей инфраструктуры. Это выгодно как для бизнес-
структур (развитие партнерских взаимоотношений, 
формирование новых цепей поставок), населения 
(снижение цены и увеличение доступности товаров 
местного производства), а также администрации 
(приток инвестиций для развития территорий, увели-
чение конкурентоспособности и т. п.). К теоретиче-
ским фактором относятся методические инструменты, 
принципы, способы формирования инфраструктуры и 
др. Проблематичность использования данного факто-
ра обусловлена в отсутствии необходимой статисти-
ческой информации (количестве и направлении пото-
ков, складских площадей и т. п.).  

Таким образом, с помощью Диаграммы Исикавы 
были описаны основное факторы формирования го-
родской логистической инфраструктуры, отметим, 
что все они в той или иной степени отражают описан-
ные нами в предыдущих исследованиях факторы ре-
гиональной логистической инфраструктуры, т. е. есть 
преемственность, что говорит о верности предполо-
жений. Из диаграммы видно, что наибольшее влияние 

 

 
Диаграмма Исикавы для факторов формирования городской логистической инфраструктуры
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на состав и размещение объектов РЛИ имеют факто-
ры геополитического и экономического характера. 
Это влияние обусловлено заинтересованностью ос-
новных стейкхолдеров городской логистической ин-
фраструктуры, механизм взаимодействия которых 
требует дальнейшего анализа. 
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Рассмотрена проблематика защиты товарных знаков, а также её актуальность в современных условиях. 

 
В условиях многообразия форм собственности, 

развития товарно-денежных отношений, необходимо-
сти насыщения рынка различными товарами, такой 
вид интеллектуальной собственности, как товарные 
знаки, становится неотъемлемым элементом рыноч-
ной экономики. Рыночный механизм, как известно, 
четко воспринимает реакцию потребителя на произ-
веденный продукт. Потребитель либо признает про-
дукт, либо отвергает его. В этом процессе товарные 
знаки, являясь связующим звеном между изготовите-
лем и покупателем, промышленностью и торговлей, 
производством и потреблением, играют роль участ-
ника рыночных отношений [1]. 

Сопровождающие продукцию с непосредственной 
целью ее индивидуализировать товарные знаки сти-
мулируют качество товаров, служат активным средст-
вом привлечения к ним внимания покупателей, по-
зволяют потребителям выбрать необходимые им то-
вары.  В связи с той ролью, которую эти объекты иг-
рают при реализации и продвижении товара на рынке, 
весьма актуальна проблема обеспечения их граждан-
ско-правовой охраны. 

Одним из постоянно декларируемых приоритет-
ных направлений деятельности Правительства Рос-
сийской Федерации является защита прав на интел-
лектуальную собственность – в общем, и товарные 
знаки – в частности. Меры в этой области направлены 
на защиту от недобросовестной конкуренции, от под-
делок продукции и ущемления прав, относящихся к 
интеллектуальной деятельности в производственной, 
научной, литературной и художественной областях. 
Кроме того, с каждым днем все большее значение 
приобретает гражданско-правовая охрана товарных 
знаков в мировой сети Интернет [2].  

Для того чтобы решить указанные проблемы, необ-
ходимо проанализировать имеющуюся судебно-
арбитражную практику рассмотрения дел в этой облас-
ти, серьезно разобраться в том, насколько эффективен 
или неэффективен тот механизм правового регулиро-
вания, который есть уже сегодня, что можно было бы в 
нем изменить, от чего отказаться. Между тем, эффек-
тивная защита прав интеллектуальной собственности 
невозможна без формирования реально работающих 
правовых механизмов по предотвращению пересече-
ния границ Российской Федерации контрафактной 
продукцией, изготовленной с нарушениями прав вла-
дельцев интеллектуальной собственности. Данная дея-
тельность приобретает государственное значение, по-
скольку оказывает непосредственное влияние на сти-
мулирование производства, поддержку отечественных 
производителей, защиту внутреннего рынка от подде-
лок, следовательно, способствует развитию экономики 
государства в целом [3].  

Таким образом, проблема защиты товарных знаков 
таможенными органами России актуальна в совре-
менный период.  
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Рассмотрено построение имитационной модели предприятия. Решение доставки товара к покупателю 

точно в срок, при построении производственно-сбытовой системы при минимизации усилий и затрат. 
 

В настоящее время, термин «логистика» тесно свя-
зан с окружающим нас бизнесом. Компании, зани-
мающиеся импортом и производством товаров, вне-
сли в движении материальных средств, свои техноло-
гии. Доминантой инновационного процесса в логи-
стической сфере является стремление повысить эф-
фективность работы логистических цепочек. Стрем-
ление к повышению качества реализации логистиче-
ского цикла от получения заказа до его исполнения, 
порождает потребность в широком проникновении 
передовых информационных технологий в операци-
онную деятельность на складе. Проблема заключается 
в том, как же грамотно реализовать логистику в биз-
несе, чтобы присутствовал порядок в поставке товара 
от поставщика к покупателю. При прохождении этого 
процесса, должно тратиться минимальное количество 
средств, времени, а самое главное, как можно меньше 
задействовать людей, через которых бы проходили 
разного рода процессы передачи товара. 

Для решения данной проблемы нужно воспользо-
ваться математическим моделированием, главной за-
дачей которого является определение параметров 
функционирования транспортной сети, а именно, ско-
рости движения транспортных средств, величина 
транспортных задержек, потери времени участков 
транспортного процесса в пути следования и распре-
деления точек выгрузки товара [1; 4]. 

Чтобы решить поставленную цель необходимо 
решить задачу математического моделирования, ис-
пользуя имитационную модель. Имитационное моде-
лирование позволяет воспроизводить особенности 
движения, как транспортного потока, так и индивиду-
альных транспортных средств. Одним из условий 
имитационного моделирования является скорость 
выполнения моделирования. Для системного управ-
ления транспортным потоком в реальном времени 
быстродействие модели является одним из важней-
ших параметров системы управления. 

Таким образом, целью статьи является разработка 
имитационной модели управления транспортной сис-
темы промышленного предприятия [2]. 

Решение проблемы доставки товара к покупателю 
точно в срок, возможно при построении производст-
венно-сбытовой системы при минимизации  усилий и 
затрат требует соблюдения условий:   

1. Необходимо изучить рынок, выбрать ассорти-
мент, а также произвести заказ производителю (дист-
рибьютору) без учета территориальных границ. 

2. Производство необходимого количества товаров 
с необходимым качеством на производственной базе. 

3. Во время доставки товара покупателю, с одной 
точки в другую точку, необходимо учитывать мини-
мальное количеством пунктов хранения и  затрат на 
транспортировку. 

4. Прием и передача товара, его оплата и учет. Не 
стоит забывать об обработки претензий покупателя в 
минимально короткое время, при этом используя, как 
можно меньше затрат. 

5. Замена товара с браком, его утилизация, что по-
может поддержать репутацию надежного продавца [3]. 

Пользовательский спрос зависит от многих факто-
ров и всегда непредсказуем, в этом и проявляется 
преимущество рынка, но также и его недостаток. Нас 
будет интересовать товар с доступным и широким 
ассортиментом, как по его использованию, так и по 
цене за него. В первую очередь, в начале работы с 
товаром нужно все проанализировать и ответить себе 
на вопросы: 

Каково будет минимальное и максимальное коли-
чество выпускаемого товара, сколько будет товарная 
партия. Каким образом будет проводиться транспор-
тировка, а именно, места загрузки и способы доставки 
товара, обязательно надо рассмотреть сервис обслу-
живания и рассчитать использование пошлин и нало-
гов, какова будет стоимость данной процедуры. 

Поясним все вышесказанное, на конкретном при-
мере: 

Нам необходимо доставить товар из Красноярска в 
Хабаровск. Первоначальной нашей целью является 
транспортировка товара покупателю класса «А». Так 
как заказчик является одним из главных клиентов, 
наша цель быстро доставить ему товар, но для транс-
портировки груза на такое расстояние мало одного 
пункта заказа. Поэтому создается новая сеть перево-
зок товара. Перед транспортировкой, принимается 
заказ и после этого формируется вагон с товаром. По-
сле того, как товар достиг конечной точки, формиру-
ется вагон из остатков. Цепь поставок выглядит сле-
дующим образом: по пути от Красноярска в Хаба-
ровск, встречаются три больших города, а именно, 
Иркутск, Улан-Удэ и Чита. Происходит отправление 
товара из первоначального пункта города-
производителя – Красноярска, в конечную точку за-
казчику – Хабаровску, передав заказ, продавец воз-
вращается обратно, но при этом заезжая в три города, 
для того чтобы оставить продукцию и там. В каждом 
городе, Иркутске, Улан-Удэ и Чите, построен склад, 
где всегда хранится резервное количество товара, для 
дальнейшей продажи там. Каждый раз при транспор-
тировке груза постоянным клиентам в Хабаровске, 
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поставщик из Красноярска, на обратном пути загру-
жает резервные склады в городах, которые проходят 
мимо пути. Так как, в этих трех городах, товар поль-
зуется спросом, приходится постоянно пополнять 
склад товаром, чтобы происходил оборот товара и 
денег (рис. 1). 

Проект был разработан для того, чтобы можно бы-
ло получить максимальную прибыль от одной отправ-
ки груза в сторону Хабаровска. Если изначально товар 
отправлялся только в Хабаровск, обратно контейнера 
шли пустыми, не получая дополнительного дохода. 
Сейчас же, во время возвращения контейнеров товар 
пополняет склады в трех больших городах, с которых 
идет хороший доход фирме производителю [2].  

В процессе имитационного моделирования можно 
выделить следующие основные этапы: 

1. Формулирование проблемы: описание иссле-
дуемой проблемы и определение целей исследования. 

2. Разработка модели: логико-математическое 
описание моделируемой системы в соответствии с 
формулировкой проблемы. 

3. Подготовка данных: идентификация, специфи-
кация и сбор данных. 

4. Трансляция модели: перевод модели на язык, 
приемлемый для используемой ЭВМ. 

5. Верификация: установление правильности ма-
шинных программ. 

6. Валидация: оценка требуемой точности и соот-
ветствия имитационной модели реальной системе. 

7. Стратегическое и тактическое планирование: 
определение условий проведения машинного экспе-
римента с имитационной моделью. 

8. Экспериментирование: прогон имитационной мо-
дели на ЭВМ для получения требуемой информации. 

9. Анализ результатов: изучение результатов ими-
тационного эксперимента для подготовки выводов и 
рекомендаций по решению проблемы. 

10. Реализация и документирование: реализация ре-
комендаций, полученных на основе имитации, состав-
ление документации по модели и ее использованию. 

Для построения имитационной модели транспорт-
ной системы, будем использовать программу Any-
Logic. Данная программа, инструмент имитационного 
моделирования, который поддерживает все подходы к 
созданию имитационных моделей, а именно, 
процессно-ориентированный (дискретно-событий-
ный), системно-динамический и агентный, а также 
любую их комбинацию [5].  

Построена имитационная модель, отображающая 
систему погрузки продукции, она показана на рис. 2. 

 

 
Рис. 1. Распределение товара из начального пункта  в конечный пункт 

 

 
Рис. 2. Имитационная модель транспортной системы 

 
Разработанная имитационная модель транспорт-

ной системы предприятия будет, предназначена, для 
регулирования поставками груза промышленного 
предприятия. Показана система отгрузки груза, хра-
нение на складе и пополнение продукции в точках 
назначения. Будет произведен анализ данной модели 
и показаны результаты разработки. 

После анализа разработанной модели будут сдела-
ны выводы по работе системы и предложены реко-
мендации по ее усовершенствованию.  
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Глобализация экономики и сопровождающее ее развитие внешнеторгового обмена значительно расширили 
объем и структуру рынка грузовых авиаперевозок, увеличили требования к международным и местным 
транспортным системам.  
 

Динамика экономической активности разных стран 
выступает одним из существенных факторов влияния 
на рынок грузовых авиаперевозок. Чутко реагируя на 
расширение международных торговых связей и рост 
объемов мировой торговли, данный рынок до кризиса 
рос примерно в 1,5–2 раза быстрее мирового ВВП.  

Волатильность российского рынка грузоперевозок 
больше, нежели в целом по миру. Она обусловлена, в 
частности, рядом проблем российской авиации, которые 
с 90-х годов так и не удалось решить. Другим следстви-
ем имеющихся проблем является довольно вялый рост 
рынка воздушных грузоперевозок, значения показателей 
которого после резкого снижения в начале 90-х годов 
так и не приблизились к прежним величинам.  

В настоящее время около половины авиационного 
грузопотока гражданской авиации в России прихо-
дится на Московский авиационный узел (МАУ). Судя 
по статистическим данным ежегодно в аэропортах 
МАУ обрабатывается более 80 % общего количества 
международных грузов и почты. Являясь крупнейшим 
логистическим центром России, Московский регион 
распределяет входящие грузовые потоки по всей тер-
ритории страны. 

Эта особенность проявляется в выраженной асим-
метрии внутренних перевозок сборного груза. Из Мо-
сквы и Санкт-Петербурга в сторону Сибири и Дальне-
го Востока идет довольно большой объем грузов, в 
обратную сторону грузопоток значительно меньше. 
При развитии транзитных грузоперевозок обратный 
грузопоток постепенно увеличивается за счет товаров 
из Китая, направляемых в Россию и Европу. При 
этом, однако, необходимо развитие аэропортовых 
комплексов в центральной части России, которые 
могли бы выступить в роли перевалочных пунктов. 
Развитие транзитного потенциала России – в настоя-
щий момент, самая яркая тенденция совершенствова-
ния рынка грузовых авиаперевозок [2]  

В настоящее время около 53 % всех грузов, перево-
зимых авиакомпаниями мира, доставляется в грузовых 
отсеках пассажирских самолетов. Совмещение пасса-

жирских и грузовых перевозок особенно актуально в 
период снижения деловой активности и уменьшения 
объемов грузоперевозок. Преимущество грузоперево-
зок в багажных отделениях состоит в том, что это дает 
возможность гибко реагировать на макроэкономиче-
скую ситуацию и оперативно снижать тарифы. 

Рассматривая авиационную отрасль России, нельзя 
не выделить слаборазвитую инфраструктуру. По дан-
ным Федерального агентства воздушного транспорта 
общее количество аэропортов гражданской авиации с 
1992 г. по настоящее время уменьшилось почти на 40 
%. При этом, например, во Франции, которая занима-
ет территорию в 25 раз меньшую, нежели Россия, на-
ходится 475 аэропортов. Россия отстает не только по 
количеству, но и по качеству аэропортов. Пропускная 
способность (измеряемая в операциях взлета-посадок) 
большинства аэропортов России в среднем в 5–10 раз 
меньше, чем в аэропортах США и Европы [1]. 

В настоящий момент, грузооборот российских аэ-
ропортов незначителен, он составляет около 50 % от 
объема грузоперевозок одного из крупнейших хабов в 
Дубае или 1,5–2 % от мировых объемов грузоперево-
зок. Вместе с тем, развитие воздушного флота, логи-
стической и аэропортовой инфраструктуры позволит 
в значительно большей степени использовать воз-
душный транспорт для перевозки грузов. 

Если рассматривать основные направления грузо-
перевозок в мире, в качестве наиболее крупных уча-
стников выделяются Северная Америка, Азия и Евро-
па. При этом на направлениях Азия – Северная Аме-
рика и Азия – Европа отмечаются наиболее высокие 
темпы роста грузопотока. По мнению экспертов, они 
и далее будут превышать мировые показатели на  
3–4 % [3]. 

По прогнозам компании «Airbus» (данные пред-
ставлены в таблице), до 2030 г. мировой воздушный 
грузопоток будет расти на 5,9 % в среднем за год.  
В странах СНГ рост может быть еще выше – 6,1 %, 
однако это напрямую зависит от действий России по 
развитию авиационных грузоперевозок [1]. 
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Среднегодовые темпы роста грузовых авиаперевозок по различным направлениям 
согласно прогнозу компании Airbus до 2030 г. 

 
Направление 

Откуда Куда Среднегодовые темпы роста, % 

Азия США 7,4 
Азия Центральная Европа 5,9 
Азия Восточная Европа 5,9 
Азия Канада 5,0 
Азия Австралия/Новая Зеландия 6,6 
Азия Африка 3,9 
Северная Америка Азия 5,9 
Западная Европа Азия 6,9 
Центральная Европа Азия 6,4 
Африка Азия 4,1 
Австралия/Новая Зеландия Азия 7,5 
Африка США 4,4 
Южная Америка Северная Америка 5,6 
Азия, внутренние перевозки 5,9 
Центральная Европа, внутренние перевозки 6,1 
Восточная Европа, внутренние перевозки 5,0 
США, внутренние перевозки 3,2 
Северная Америка, внутренние перевозки 5,8 

 
В случае усугубления имеющихся проблем или не-

достаточно быстрого их решения Россия может упус-
тить имеющийся у нее шанс, передав транзитные пото-
ки другим странам. В то же время, задействовав потен-
циал как транзитных, так и внутренних перевозок, на-
ша страна может обеспечить более существенный рост 
грузопотока при соответствующем развитии авиацион-
ной инфраструктуры и нормативно-правовой базы. 
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ МЕНЕДЖЕРА ПО ЗАКУПКАМ  
НА ОСНОВЕ АВТОМАТИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ФОРМИРОВАНИЯ ЗАКАЗА 

 
Тки модуля в программном обеспечении, который автоматически производит расчет размера заказа и 

устраняет ошибки расчетов вручную. 
 

Сфера розничной торговли в России находится в 
стадии развития, крупные торговые сети открывают 
всё больше точек продаж, и параллельно с этим, ищут 
пути организации более эффективной деятельности, 
что, в свою очередь, приводит к организации распре-
делительного центра (РЦ) [1]. За счет консолидиро-
ванных поставок от поставщика через РЦ в магазины 
торговая сеть сокращает свои затраты на закупку и 
ликвидирует функцию входного контроля в магази-
нах, тем самым давая возможность персоналу сфоку-
сироваться на деятельности по работе с покупателями 
и на продажах. В этих условиях важно поддерживать 

необходимый уровень запасов на полках магазинов, 
что достигается путем эффективной организации за-
купочной деятельности [2]. 

Анализ процесса формирования заказа менедже-
ром по закупке в РЦ крупной торговой сети города 
Красноярска позволил представить этот процесс в 
виде следующих этапов: 

1) расчет среднедневного потребления за год 
(вручную в MS Office Excel) на основании данных 
отчета о продажах РЦ и данных отчета о запасах  
в РЦ на текущую дату в программе 1С.Торговля и 
склад; 
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2) построение графика продаж для визуализации 
равномерности/неравномерности продаж (вручную в 
MS Office Excel); 

3) формирование аналитической ведомости 
расчета заказа в WMS-системе; 

4) копирование показателя обеспеченности 
запасом из отчета WMS-системы в расчетную 
таблицу в MS Office Excel; 

5) определение позиций товара, требующих 
формирования заказа (вручную в MS Office Excel); 

6) расчет потребности на период с момента 
поставки текущего заказа до следующего заказа 
(вручную в MS Office Excel); 

7) расчет размера заказа на основе определенной 
ранее потребности за вычетом запасов на текущий 
момент (вручную в MS Office Excel); 

8) оформление заказа в программе 1С.Торговля и 
склад. 

Очевидно, что работа менеджера по закупкам ав-
томатизирована лишь частично, производимые про-
граммой расчеты нуждаются в дополнениях. Более 
того, немалое время затрачивается на копирование 
данных из одной программы в другую, что приводит к 
возникновению ошибок. В целях повышения степени 
автоматизации процесса формирования заказа и по-
вышения эффективности работы менеджера по закуп-
кам предлагается создать модуль «Генератор заказа», 
встроенный в 1С.Торговля и склад. 

Работа по формированию заказа начинается с того, 
что менеджер по закупкам должен указать параметры 
расчета заказа в полях для заполнения в окне условий 
расчета заказа модуля «Генератор заказа». Он выби-
рает номенклатурную позицию; период, учитываемый 
при прогнозе потребности; дату, на которую опреде-
ляется текущий запас; интервал времени между зака-
зами; время ожидания поставки; возможную задерж-
ку; отражает стоимость заказа с НДС или без НДС. 

По установленным параметрам автоматически за-
полняется «Ведомость расчета заказа в модуле «Гене-
ратор заказа»». Расчет может производиться как по 
одной, так и по нескольким номенклатурным позици-
ям, информация по которым извлекается из уже 
имеющихся карточек номенклатуры, которые содер-
жат такие характеристики товаров как: артикул, пол-
ное номенклатурное наименование товара, срок хра-
нения, вес штуки товара, габаритные размеры штуки 
товара, вложимость в упаковку, вместимость на пал-
лету. 

После этого задается длительность периода для 
определения прогнозного значения потребности ме-
тодом корреляционно-регрессионного анализа. Дан-
ные автоматически переносятся из отчета о продажах 
и о текущих запасах. Для учета неравномерности про-
даж необходимо провести XYZ-анализ, который по-
зволит определить группу, в которую входит анали-
зируемая номенклатурная позиция. В случае проведе-

ния акций, направленных на стимулирование спроса, 
необходимо учесть максимум и минимум продаж, 
чтобы знать результаты подобных мероприятий в 
прошлом. 

При расчете размера заказа используется система 
управления запасами с фиксированным периодом за-
каза [3]. Данная система выбрана исходя из того, что в 
договорах с поставщиками оговорены периоды заказа 
и сроки доставки, кроме того, в сфере розничной тор-
говли спрос является непредсказуемым и размер пар-
тий может меняться. 

Далее в соответствии с установленной системой 
управления запасами и заданными ранее временными 
характеристиками рассчитываются такие параметры 
заказа, как ожидаемое дневное потребление, ожидае-
мое потребление за время поставки, максимальное 
потребление за время поставки, страховой запас и 
максимально желательный запас. Текущий запас на 
момент времени выводится автоматически из базы 
данных программы. Затем производится окончатель-
ный расчет размера заказа в штуках, после чего его 
значение округляется до первого большего числа, 
кратного вместимости товара в упаковку. Также оп-
ределяется итоговый вес товара и число паллет. На 
основании произведенных расчетов выводится стои-
мость заказа. 

Таким образом, процесс формирования заказа при 
использовании встроенного в 1С. Торговля и склад 
модуля «Генератор заказа» сокращается до двух эта-
пов: 

1) формирование ведомости расчета заказа в 
модуле «Генератор заказа», встроенном в программу 
1С.Торговля и склад; 

2) формирование заказа в программе 1С.Торговля 
и склад. 

Автоматизация процесса формирования заказа с 
использованием модуля «Генератор заказа» позволяет 
консолидировать расчеты в единой программной сре-
де 1С. Торговля и склад, дает возможность быстро и 
своевременно корректировать результат в соответст-
вии с поставленными задачами, сокращая время вы-
полнения данной операции менеджером по закупкам, 
тем самым повышая производительность его работы. 
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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ ТРАНСПОРТНЫХ УСЛУГ В ГОРОДЕ КРАСНОЯРСК 
 
Анализируется современное состояние и развитие транспортных услуг в городе Красноярск.  
 
В современных условиях, большинство транс-

портных организаций столкнулось с необходимостью 
адаптации своей производственной деятельности с 
учетом факторов внутренней и внешней среды. 

Успешное развитие Красноярского края требует 
хорошо организованную и развитую транспортную 
систему. Благодаря транспортировке производится 
рациональное размещение производительных сил, 
происходит разработка и освоение новых территорий, 
совершенствование разделения труда не только меж-
ду регионами РФ, но и на мировом рынке. 

По итогам первого квартала 2012 года всего по 
железной дороге перевезено на 25 % грузов больше 
по отношению к тому же периоду 2010 года. Объем 
отправленных грузов составил 24,4 млн тонн. При-
рост грузооборота в сегменте автомобильных перево-
зок эксперты оценили не менее чем в 20 %. Участни-
ки рынка отметили, что по количеству клиентов наи-
более емкий – сегмент автоперевозок. Можно отме-
тить, что клиенты предпочитают автоперевозки, толь-
ко когда речь идет о доставке на сравнительно не-
большие (до 1,5 тыс. км) расстояния. При необходи-
мости доставить груз на большее расстояние заказчи-
ки в большинстве случаев пользуются железнодорож-
ным транспортом и авиаперевозками.  

Комплексные логистические услуги (3PL), по 
мнению аналитиков, на местном рынке сейчас еди-
ничны. Кроме традиционных монополистов, таких 
как Красноярская железная дорога, среди игроков 
этого рынка можно выделить всего несколько компа-
ний, которые недавно начали развивать комплексные 
услуги: STK, «Ленком» и «Терминал». Это первые 
красноярские компании, которые с полным основани-
ем можно будет называть логистическими оператора-
ми. У каждой из них есть свои преимущества. Напри-
мер, STK - это мощная транспортная компания, кото-
рая запустила лучший на сегодня в городе складской 
терминал. «Терминал» отличается разработанной тех-
нологией логистики, а «Ленком» – разветвленной се-
тью товаропотоков [1]. 

Причину слабого развития комплексных логисти-
ческих услуг эксперты видят в том, что они еще не 
востребованы на рынке. Сейчас очевиден спрос на 
аутсорсинг отдельных логистических операций (хра-
нение, транспортировка и т. д.), однако полная пере-
дача права 3PL-оператору на ведение логистических 
операций пока не распространена. Среди основных 
причин отказа от услуг логистических провайдеров 
(помимо финансовых соображений) потенциальные 
клиенты называют неспособность большинства рос-
сийских 3PL операторов обеспечить требуемый уро-
вень комплексного логистического обслуживания.  

Большинство торговых и промышленных компа-
ний не уверены в качестве услуг и надежности по-
ставки. И все же целесообразность применения логи-
стического аутсорсинга для Красноярска и Краснояр-
ского края в целом становится очевидным фактором 
роста конкурентоспособности краевой торговли и 
промышленности. 

Можно выделить несколько основных проблем 
транспортных услуг в городе Красноярск: 

– качества транспортного обслуживания; 
– недостаток информации о программных про-

дуктах, позволяющих автоматизировать, упростить и 
ускорить выполнение операций, сопровождающих 
перевозочный процесс. 

Рынок транспортно-логистических услуг - один из 
самых перспективных в нашей стране. Прогресс рын-
ка транспортно-логистических услуг является одной 
из положительных тенденций в современной россий-
ской экономике. Что напрямую влияет не только на 
бизнес, но и на жизнь простых граждан, чьи отправ-
ления начинают приходить вовремя. На наш взгляд, 
для увеличения доли рынка транспортно-
логистических услуг, подобным организациям нужно 
оказывать помощь например, необходимо создание и 
развитие Красноярского мультимодального транс-
портного узла, строительство и реконструкция авто-
дорог, обеспечивающих межрегиональные транс-
портные коридоры, строительство и реконструкция 
дорог, обеспечивающих межрайонные и внутрирай-
онные связи. Данный комплекс программных меро-
приятий, позволит рынку транспортно-логистических 
услуг развиваться и увеличиваться.  

По прогнозам аналитиков, к 2014 году можно 
ожидать рост спроса на комплексные логистические 
услуги и, соответственно, повышение доли 3PL опе-
раторов в объеме рынка транспортно-логистических 
услуг до 9–10 %. Рынок уже тяготеет к интегрирован-
ным услугам. Сейчас, например, наблюдается явный 
переизбыток услуги автотранспортных перевозок. 
Предложение значительно превышает спрос. Чтобы 
удержаться на рынке, автоперевозчики вынуждены 
разрабатывать дополнительные услуги для своих кли-
ентов. Думаю, что многие из них пойдут по пути ин-
теграции с операторами складских услуг, не имеющих 
своих автопарков [2]. 

На наш взгляд предприятиям, деятельность кото-
рых, так или иначе, связана с транспортировкой, 
должны принимать  решение о передаче всех или час-
ти перевозок на аутсорсинг. Такое решение позволяет 
им сконцентрироваться на основной сфере деятельно-
сти, повышая качество работы и усовершенствуя 
свою продукцию, а также доверить транспортную 
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логистику профессионалам в данной области, что в 
итоге улучшает качество перевозок, а во многих слу-
чаях – и снижает транспортные затраты. 

Несмотря на все проблемы развития отрасли 
транспортной логистики, Красноярский край и город 
Красноярск можно считать не только динамично раз-
вивающейся, но и весьма перспективной агломераци-
ей. Сам по себе Красноярский край является круп-
нейшим транзитным центром на пути в Восточную 
Сибирь, прогнозируемый товаропоток через который 
будет только увеличиваться, и, как следствие, активно 
будет развиваться логистический сегмент экономики.  
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ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ЗАКУПОЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 
Грамотное ведение оперативного торгового учета позволяет мгновенно ориентироваться в сложных ры-

ночных ситуациях и принимать обдуманные, обоснованные и эффективные управленческие решения по органи-
зации закупочной деятельности. Это позволит поддерживать определенный ассортимент на предприятии, 
удовлетворить ожидания покупателя. 
 

Определение целей закупочной логистики подра-
зумевает, что компания должна получать необходи-
мые по качеству и количеству материалы и готовую 
продукцию в нужное время и в нужном месте, от на-
дежного поставщика, который своевременно отвечает 
по своим обязательствам, с хорошим сервисом (как до 
осуществления продажи, так и после нее) и по выгод-
ной цене. Для этого необходимо рассмотреть наибо-
лее характерные задачи, содействующие рационали-
зации системы закупок [1]. 

Основными из них будут: определение предмета 
закупок, выбор поставщика, определение объема и 
условий закупок.  

Существует два способа организации снабжения, 
заметно отличающиеся друг от друга способами осу-
ществления системного подхода к управлению мате-
риальными потоками в процессе снабжения предпри-
ятия материальными ресурсами. 

При первом способе организации снабжения зада-
чи закупочной логистики распределяются между раз-
ными функциональными отделами.  

Второй вариант подразумевает сосредоточение 
всех функций снабжения предприятия в одних  
руках [2]. 

Организацию закупочной деятельности можно на-
глядно представить на примере общества с ограни-
ченной ответственностью «Озерская фурнитурная 
компания» в Санкт-Петербурге. Основной целью 
предприятия является удовлетворение потребностей 
покупателей в мебельной фурнитуре и комплектую-
щих. Исходя из целей предприятия, основным видом 
деятельности, осуществляемой предприятием, являет-
ся организация оптовой и мелкооптовой торговли 
мебельной фурнитурой и комплектующими. Ассор-

тимент товаров, предоставляемых компанией, состоит 
из мебельной фурнитуры.  

На предприятии действует система управления за-
пасами с фиксированным интервалом времени между 
заказами. Планирование закупок – это анализ необхо-
димости поставки дополнительного количества това-
ра с учетом заявок на его поставку и наличия остатков 
товаров на складе. 

Определяющую роль в процессе планирования 
очередной партии поставки играет тот факт, что мо-
мент возможной даты поставки определяет транс-
портно-экспедиционная компания, обслуживающая 
предприятие, находящаяся в городе Владивосток. 
Данная компания осуществляет функцию временного 
склада для ООО «ОФК». Компания получает продук-
цию от поставщиков из Китая, хранит её на своем 
складе и в определенные сроки в определенном коли-
честве отправляет продукцию в Санкт-Петербург. 
Данный процесс отлажен и имеет устойчивый харак-
тер, поэтому обладает определенной ритмичностью. 
Поставка продукции происходит каждые 14 дней с 
небольшим расхождением в два-три дня. [3] 

В условия данного небольшого предприятия соот-
ветствующие решения относительно несложно при-
нимать «из головы», основываясь на здравом смысле 
и общем понимании состояния дел на собственном 
предприятии. Но при таком подходе к управлению 
закупочной деятельностью существует угроза упуще-
ния продаж из-за неточного определения потребности 
и некорректного прогнозирования, а как следствие 
потеря возможной прибыли и клиента в целом. Пред-
приятию необходим непрерывный стратегический 
анализ товарных запасов для более точного и кор-
ректного прогнозирования сбыта и, как следствие, 
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повышение уровня обслуживания и получение допол-
нительной прибыли [4]. 

Использование инициативного метода принятия 
решений на основе личного опыта коммерческого 
директора может стать причиной упущенной прибыли 
для предприятия, поэтому управление закупочной 
деятельностью должно базироваться на информации, 
полученной с помощью специализированного про-
граммного обеспечения.  

В данном случае элементарное и эффективное 
управление закупками можно осуществлять с помо-
щью компьютерной программы 1С: «Предприятие», 
«Торговля и склад» Данная программа предназначена 
для решения широкого спектра задач автоматизации 
учета и управления, стоящих перед динамично разви-
вающимися современными предприятиями. Преиму-
ществом этой программы является эффективность ее 
применения в конкретном случае. 

Проведя аналитические исследования, можно 
предложить следующие рекомендации по совершен-
ствованию планирования закупочной деятельности 
малых предприятий на внешнем рынке. В качестве 
планируемого периода рекомендуется рассматривать 
отрезок времени в один год. Это позволит руково-
дству компании «видеть» перспективы на средне-
срочный период времени и увязывать их с общей 
стратегией деятельности компании в этом периоде и 
позволит держать складские остатки под четким кон-
тролем, не допуская необоснованного роста объемов 
складских запасов, также как и роста упущенной вы-
годы компании. 

На первом этапе процесса закупочной деятельно-
сти необходимо провести маркетинговые исследова-
ния, для того чтобы выявить, какие именно товарные 
позиции пользуются наибольшим спросом среди по-
требителей. При проведении маркетингового анализа 

рекомендуется также использовать два инструмента: 
ABC-анализ и XYZ-анализ [4]. 

С помощью программы 1С: можно осуществлять 
прогнозирование объемов сбыта регулярно потреб-
ляемых товаров и осуществлять их своевременную 
закупку, составлять план закупок на планируемый 
период с разбиением по месяцам. Данный план будет 
основываться на подробном анализе товарной но-
менклатуры, прогнозе спроса на товары с устойчивым 
спросом и корректировкой по показателю уровня об-
служивания клиентов [3]. 

В процессе решения задачи для каждого планово-
учетного периода необходимо определить количество 
продукции каждого наименования, которое следует 
закупить, при выполнений требования максимизации 
полученного дохода от продажи всех наименований 
продукции. Последовательно решив задачи оптими-
зации для каждого планируемого отрезка времени 
можно составить план закупки для предприятия. 

Таким образом, использование только инициатив-
ного метода принятия решений на основе личного 
опыта недостаточно. Впоследствии, это может стать 
причиной упущенной прибыли для предприятия. 
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ВНУТРИФИРМЕННЫЕ КОММУНИКАЦИИ КАК ИНСТРУМЕНТ КОНФЛИКТ-МЕНЕДЖМЕНТА 

 
Ставится задача изучить роль внутрифирменных коммуникаций как эффективного инструмента кон-

фликт-менеджмента. Автор рассматривает основные задачи, которые должна решать система внутри-
фирменных коммуникаций, ставит вопрос о постановке целей, которые должна достигать данная система  и 
доказывает  необходимость развития системы  внутрифирменных коммуникаций. 

 
В современном бизнесе выделяют следующие ви-

ды внутрифирменных коммуникаций: формальные и 
неформальные. Формальные (вертикальные) комму-
никации подразумевают обмен информацией между 
руководством и сотрудниками или подчиненными, 
находящимися на разных уровнях в компании. В свою 
очередь, неформальные (горизонтальные) – между 
подразделениями одного уровня в иерархии органи-
зации [1]. 

Основной же целью управления коммуникациями 
внутри фирмы является достижение приверженности 
персонала компании, что требует эффективного об-
мена информацией. Соответственно внутрифирмен-
ные коммуникации призваны решать целый ряд задач: 
формирование корпоративной общности, поддержка и 
развитие корпоративной культуры, информационная 
поддержка управленческих решений, выявление 
управленческих и коммуникационных проблем внут-
ри компании, мобилизация ресурсов сотрудников для 
решения корпоративных задач. Неправильная поста-
новка задач, за которой следует неясность информа-
ции, возникновение слухов внутри фирмы, непра-
вильное толкование ситуации, порождает серьезные 
межличностные и межгрупповые конфликты.  

В соответствии с вышесказанным  автор считает 
необходимым формирование внутрифирменной сис-
темы управления коммуникациями. Исходя из анали-
за  существующего положения компании, особенно-
стей групповой динамики, уровня и типов конфлик-

тов, типа корпоративной культуры  можно определить 
основные направления внутрифирменного обучения. 
Здесь будут эффективны мотивирующие тренинги, 
тренинги командообразования, направленные на 
улучшение взаимодействия сотрудников, формирую-
щие ответственность за принятие решений и за собст-
венные действия, совершенствующие внутрифирмен-
ные коммуникации. Также можно активно включать 
сотрудников в организацию и проведение внутрикор-
поративных мероприятий (праздников, презентаций, 
конференций) [2]. 

Исходя из выше сказанного, можно сделать вывод 
о том, что значением внутрифирменных коммуника-
ций в современном бизнесе пренебрегать не стоит. 
Сотрудникам необходимо владеть информацией и 
уметь ей пользоваться, ведь для облегчения достиже-
ния целей и сокращения числа конфликтов компании 
необходимы эффективные коммуникации. 
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ПОЧЕМУ АУТСТАФФИНГ ВОСТРЕБОВАН НА РЫНКЕ? 

 
Изучены теоретические основы аутстаффинга, проведен анализ развитости аутстаффинговых услуг на 

рынке.  
 

Руководители отечественных и иностранных ком-
паний, работающих в России, стали проявлять инте-

рес к аутстаффингу после дефолта 1998 года, когда 
практически всем пришлось сокращать расходы на 
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содержание штатных сотрудников. Довольно скоро 
выяснилось, что многочисленный штат – отнюдь не 
обязательное условие полноценного развития компа-
нии. С тех пор спрос на аутстаффинг неизменно  
растет. 

Прежде чем перейти к проблеме, обозначим поня-
тие аутстаффинга. Outstaffing – выведение персонала 
за штат компании и оформление его  в штат агентства, 
при этом сотрудники остаются работать на прежнем 
месте и выполняют прежние функции, а агентство 
юридически становится работодателем. 

Специалист начинает сомневаться, когда узнает, 
что ему придется работать по схеме аутстаффинга. И 
он задается вопросами, будет ли востребован этот 
опыт в его будущей карьере, насколько он будет по-
лезен, какие льготы он будет получать, насколько 
грамотно будет соблюдено трудовое законодательст-
во и т. д. Здесь необходимо отметить, что специалист 
будет оформлен в штат компании-аутстаффера, хотя 
трудиться будет на благо совершенно различных 
компаний. 

Применение аутстаффинга в России это ряд пси-
хологических проблем, касающихся менталитета рус-
ского человека, проблемы возникают при переводе 
работников в штат кадрового агентства. Русскому 
человеку необходимо чувствовать принадлежность к 
какой-либо группе, в частности быть частью компа-
нии. Не совсем ещё понятно для нас: как можно рабо-
тать в организации, потом быть переведённым в дру-
гую компанию (в КА), но продолжать ходить работать 
на прежнее место. 

С одной стороны, компания-аутстаффер берет на 
себя полную юридическую ответственность за  пер-
сонал, включая ведение кадрового делопроизводства 
и бухгалтерии, выплату заработной платы, налогов, 
социальное и медицинское страхование, оформление 
отпусков, командировок, премий и т. д. Выведенные 
за штат сотрудники продолжают работать на прежнем 
месте и выполнять свои прежние обязанности, но обя-
занности работодателя по отношению к ним выполня-
ет компания-провайдер. С другой стороны, реализа-
ция аутстафф-проектов затруднена в связи с трудно-
стями, возникающие с законодательством. В частно-
сти, заключение трудового договора подразумевает 
возникновение взаимных прав и обязанностей у ра-
ботника и компании-провайдера, но не у работника и 
компании-заказчика. Оформление же аутстаффинга с 
помощью гражданско-правового договора лишает 
работника гарантий и компенсаций, предусмотренных 
Трудовым кодексом РФ, права на ежегодный оплачи-
ваемый отпуск и т. п. В рамках кадрового делопроиз-
водства и российского законодательства сотрудники 
фирмы-провайдера считаются прикомандированными 
к фирме-заказчику. 

Правовая основа аутстаффинга плохо урегулиро-
вана. Договор аутстаффинга не поименован в Граж-
данском законодательстве Российской Федерации. 
Одним из возможных вариантов заключения договора 
аутстаффинга является договор возмездного оказания 
услуг. Суды подтверждают правомерность заключе-
ния такого рода договоров и рассматривают их как 
разновидность договора возмездного оказания услуг. 

В целях минимизации рисков возникновения спора с 
налоговыми органами – обязательно каждый этап дого-
вора оказания услуг по предоставлению персонала со-
провождать надлежаще оформленными документами. 

Однако для специалистов существует преимуще-
ство такой работы – это прекрасная возможность по-
лучить интересный разноплановый опыт работы в 
области специализации, разумеется. Это так же опти-
мальный вариант для специалистов, не терпящих ру-
тины в повседневной деятельности. Каждый новый 
проект предоставляет возможность получить навыки 
взаимодействия с разными руководителями и колле-
гами, навыки оперативного погружения в суть проек-
та и развитие профессиональных навыков. Такой 
опыт будет непременно оценен в компании, которая 
захочет взять специалиста в постоянный штат. 

Главное преимущество, которое аутстаффинг дает 
компании, – сокращение прямых затрат, влияющих на 
себестоимость производимого продукта. Зарплата как 
раз относится к категории прямых затрат, и если вы, 
воспользовавшись аутстаффингом, отнесете эти за-
траты к другой статье расходов (финансирование ус-
луги), то себестоимость снизится автоматически. 
Также огромным плюсом в пользовании аутстаффин-
га служит постоянная бесперебойная работа. Своим 
сотрудникам на производстве работодатель обязан 
предоставлять ежегодный отпуск, больничный, а так-
же какие-либо «отгулы» по различным субъективным 
причинам, именно тогда, когда компания необходима 
в данном сотруднике-специалисте. Сотрудники агент-
ства работают постоянно, можно подменить одного 
специалиста другим и оперативно выполнить запросы 
работодателя.  Есть у аутстаффинга и другие плюсы. 
Во-первых, топ-менеджмент компании, продолжая 
непосредственно руководить сотрудниками, освобож-
дается от административной и финансовой рутины 
(нет нужды рассчитывать зарплату, общаться с проф-
союзами, решать трудовые споры и т. д.). Во-вторых, 
снижаются юридические риски, связанные с выпла-
тами компенсаций при увольнении сотрудников. 
Кроме того, у отдела по работе с персоналом появля-
ется дополнительное время для освоения и внедрения 
новейших методик обучения сотрудников и управле-
ния кадрами. Наконец, за счет оптимизации системы 
управления компания получает возможность увели-
чить сотрудникам заработную плату и бонусы [1]. 

Некоторые провайдеры предлагают сотрудникам 
компании-заказчика собственную систему бонусов – 
медицинскую страховку, оплату мобильного телефона 
и т. д. Причем за счет того, что у провайдера в штате 
сотни сотрудников, страховщики и мобильные опера-
торы предоставляют им свои услуги на гораздо более 
выгодных условиях, чем, к примеру, небольшим ком-
паниям. 

Бывает, компании переводят на аутстаффинг весь 
штат, кроме генерального директора и главного бух-
галтера. Чем же это облегчает процесс? Это уменьша-
ет нагрузки, нет необходимости вести кадровую до-
кументацию, заполнять табели учета рабочего време-
ни, книги учета трудовых книжек и другие документы 
и процедуры, связанные с кадровым делопроизводст-
вом. Все в свои руки берет компания-провайдер. Тру-
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довая инспекция, миграционные службы и другие 
проверяющие органы не имеют права штрафовать вас 
за нарушения, связанные с кадровыми, миграционны-
ми и налоговыми вопросами по персоналу [2]. 

Можно сказать, что аутстаффинг в России повто-
ряет путь развития этой услуги на Западе. Уже сейчас 
многие рекрутинговые компании увеличивают долю 
аутстаффинга в своем бизнесе. В первую очередь 
этому способствуют стабилизация и рост экономики в 
стране, увеличение доли западных компаний на рын-
ке. Эксперты прогнозируют неизбежный дальнейший 
рост спроса на услуги аутстаффинговых компаний, в 

первую очередь небольших, ориентированных на 
конкретного клиента, способных предложить гибкую 
ценовую политику, конфиденциальность и доказав-
ших свой профессионализм. 
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ПРОБЛЕМЫ И АКТУАЛЬНОСТЬ СОЗДАНИЯ КОМАНД ТОП-МЕНЕДЖЕРОВ 

 
Представлены сущность, факторы и этапы формирования команд топ-менеджеров в организациях.  

 
С точки зрения управленческой ответственности 

топ-менеджеры – это менеджеры, которые отвечают 
за развитие организации в целом и имеют право само-
стоятельного распоряжения ее ресурсами в рамках 
своей зоны ответственности. 

В недавно проведенном исследовании междуна-
родной практики управления отмечаются черты рабо-
ты топ-менеджеров: 1) бюджет (определенная доля 
оборота), которым топ-менеджер может распоряжать-
ся, не отчитываясь, и 2) описание в контракте обяза-
тельств топ-менеджера (через цели и показатели) и 
обязательств корпорации по поддержке его основных 
функций (через объем выделяемых ресурсов) [1].   

В российской практике понятие «топ-менеджер» 
используется по-разному, – в некоторых компаниях к 
топ-менеджменту причисляют руководителей не толь-
ко первых двух уровней, но и третьего уровня, отве-
чающих за деятельность частей компании, – например, 
директоров региональных филиалов, департаментов 
или отделов, входящих в крупные управления и т. д. 

В практике управления компаниями более успеш-
но работают не отдельные личности, а команды, со-
стоящие из нескольких людей – владельцев компаний 
или наемных менеджеров. 

Существуют различные типы команд, такие как: 
«соло» (характерен один лидер (владелец или наем-
ный менеджер), который ведет за собой подчинен-
ных); «триумвиратов» (совместное руководство осу-
ществляют три лидера: провидец, исполнители и ми-
ротворец) и «дуэт» (два лидера, взаимодействующие 
на основе профессионального и психологического 
дополнения друг друга) [2]. 

По нашему мнению, в России наиболее целесооб-
разно создавать команды типа «соло» и «дуэт», так 
как есть вероятность, что в команде «триумвиратов» 
двое могут объединиться против третьего, с целью 
захвата власти и расширения территории влияния. 

Следует обратить внимание на сложности, кото-
рые могут возникнуть при подборе команды топ-
менеджеров  

Термин «команда» применительно к людям в биз-
несе вошел в наш язык относительно недавно – в сере-
дине 1980-ых годов. Долгое время в том же значении 
использовалось слово «коллектив» (а точнее «трудовой 
коллектив»). Сегодня мы отчетливо слышим разницу 
между словами «командный» и «коллективный».  

Команда – это больше, чем коллектив, это, так ска-
зать, «коллектив +». На поиск (или создание) этого 
«плюса» и направлено большинство усилий по улуч-
шению командного взаимодействия.  

В каких случаях задача улучшения работы в ко-
манде стоит наиболее остро? 

Формирование команды «с нуля» (подбирается 
новая команда). 

Смена части команды (при слияниях, объединени-
ях, крупных кадровых перестановках). 

Серьезный неуспех (в т.ч. переживание последст-
вий глобального экономического кризиса) или, на-
оборот, успех. 

Вот несколько шагов, которые помогут решить за-
дачу улучшения взаимодействия в команде [3]: 

Шаг 1. Согласуйте образ результата (прежде чем 
браться за эту задачу, нужно как можно более четко 
сформулировать образ). 

При оценке эффективности командного взаимо-
действия мы рекомендуем ориентироваться на сле-
дующие критерии: единое понимание целей; развитая 
коммуникация; решения должны приниматься взве-
шенно и вовремя; согласованные правила командной 
работы; четкое распределение ролей в команде; ко-
манда успешно выходит из конфликтных ситуаций.  

Шаг 2. Спланируйте усилия  
При построении команды мы рекомендуем при-

держиваться следующей последовательности дейст-
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вий: в первую очередь договориться о целях, способах 
коммуникации и принятия решений, на следующем 
шаге согласовать и закрепить правила командной ра-
боты, и в качестве заключительного «аккорда» — по-
мочь людям развить навыки, которые позволят эти 
цели и правила реализовать.  

Шаг 3. Создайте программу действий  
Работа по построению команды может осуществ-

ляться двумя способами:  
Через специальные мероприятия, которые могут 

быть как коллективными (командообразующие сес-
сии, конференции и т.п.), так и индивидуальными 
(например, коучинг).  

Шаг 4. Транслируйте правила вниз  
При работе команды топ-менеджеров, необходимо 

позаботиться о трансляции новых принципов команд-

ного взаимодействия вниз по вертикальной структуре. 
Руководитель должен стремиться к тому, чтобы его 
подчиненные в своей деятельности ориентировались 
на те же принципы командной работы, что и члены 
топ-команды.  

Шаг 5. Распределите роли  
От правильного распределения ролей в команде 

зависит успех компании. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ АНАЛИЗА РИСКОВ ПРИ ПОДБОРЕ ПЕРСОНАЛА 

 
Подобранный персонал и назначенные исполнители должны по своим личностным качествам как можно 

точнее соответствовать требованиям, предъявляемым к той или иной должности, к тому или иному пору-
ченному делу. Предпринимателю рекомендуется при решении задачи подбора персонала учитывать как инди-
видуальные доминанты риска (ИДР)отдельных претендентов, так и допустимую степень организационного 
риска для всей фирмы. Для того чтобы учесть цели деятельности субъектов в организации, оценку ИДР необ-
ходимо проводить для двух составляющих, условно названных «персональный» и «деловой» риск. 

 
Практикам бизнеса давно понятно, что разные лю-

ди имеют различную склонность к риску. Некоторые 
любят риск, внутренне стремятся к нему. Таких – не 
более нескольких процентов от дееспособного насе-
ления. Большинство же людей уклоняются от рисков. 
Среди них некоторые готовы к проведению расчетов 
оптимизации рисков, а другие – воспринимают эту 
работу как вещь совершенно бесполезную [1]. Немно-
го людей, которые вовсе не выносят риска. Подоб-
ранный персонал и назначенные исполнители должны 
по своим личностным качествам как можно точнее 
соответствовать требованиям, предъявляемым к той 
или иной должности, к тому или иному порученному 
делу. Например, брокер или менеджер по продажам 
просто по должности обязан быть рисковым. А вот 
главный бухгалтер – совсем наоборот: должен быть 
совершенно не склонен к риску. Большое значение 
имеет то, насколько каждый субъект лично склонен 
или не склонен к риску. Это обстоятельство назовем 
индивидуальной доминантой риска (ИДР).  

Рассмотрим простую методику оценки ИДР, а за-
тем распространим полученные результаты на оценку 
степени организационного риска фирмы. Предприни-
мателю рекомендуется при решении задачи подбора 
персонала учитывать как индивидуальные доминанты 
риска отдельных претендентов, так и допустимую 
степень организационного риска для всей фирмы. Для 
того чтобы учесть обе указанные нами цели деятель-

ности субъектов в организации, оценку ИДР будем 
проводить для двух составляющих, условно назван-
ных «персональный» и «деловой» риск. «Персональ-
ный риск» – это и отношение к расходованию дефи-
цитных ресурсов в надежде улучшить свое нынешнее 
положение, и взгляды на возможность наступления 
неблагоприятных событий в будущем, и стремление 
получать пусть не очень большой, но зато – гаранти-
рованный доход вместо того, чтобы рисковать по-
следним, что есть, и многое другое. «Деловой риск» – 
это способность рационально мыслить, понимая, на-
пример, что невозможно получить существенную 
прибыль, не занимаясь инновациями, не вкладывая 
деньги в, так сказать, «сомнительные проекты», не 
защищая свой бизнес от конкурентов, даже ценой 
блефа или некоторого нарушения «общепринятых 
норм» и т. п. Что касается оценки степени организа-
ционного риска фирмы, то под ним будем понимать 
последствия конкретной расстановки индивидов по 
должностям, а также последствия неизбежных трений 
между персоналом и руководством, между отдельны-
ми лицами внутри персонала, а также последствия 
несоответствия индивида занимаемой должности [2].  

Какие критерии «персональной» рискованности 
можно предложить? Прежде всего, целесообразно 
использовать размер доли имущества, которая может 
быть вложена в рискованный проект. Однако при 
этом многое будет зависеть от размера выгоды. Тогда 



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 218 

можно взять «размер долгов» в отношении к «размеру 
имущества». Вычислим процентное отношение к стои-
мости личного имущества. Эта величина будет исполь-
зована для оценки личной степени рискованности 
субъекта. То, как человек относится к своему имущест-
ву, и то, насколько он вообще склонен к индивидуаль-
ному риску, – обстоятельства весьма сильно взаимо-
связанные. Если человек относится к своему имущест-
ву весьма легкомысленно, если в любой момент он 
способен его заложить (за долги), вложить свои деньги 
в какие-то проекты, и т. п., то такой человек способен 
сильно рисковать. Если же долги вообще не берутся, а 
вложения делаются крайне осторожно, составляют 
очень малую долю имущества или наличности, то та-
кой человек, скорее не склонен к риску. 

Не менее важное обстоятельство, которое можно 
использовать при оценке индивидуальной склонности 
человека к риску, – это то, как он готов распорядиться 
имеющейся у него наличностью. Предложите субъекту 
хорошенько подумать и указать сумму, ради которой 
он согласился бы рискнуть половиной имеющейся у 
него наличности, против возможности оставить все как 
есть. Для определения следующего критерия следует 
потребовать, чтобы испытуемый упорядочил альтерна-
тивные проекты по убыванию предпочтительности. 
Пусть он на первое место поставит наиболее предпоч-
тительный, по его мнению, инвестиционный проект, а 
на последнее – наименее предпочтительный.  

Теперь нужно обобщить результаты оценки персо-
нального риска. Субъект лично рискован, если он спо-
собен взять в долг или вложить (инвестировать) более 20 
% суммарной стоимости своего личного имущества. 
Субъекта следует считать не рискующим, если он нико-
гда не вложит в любой проект более 8–10 % своего 
имущества, а если такая доля составит от 10 до 20 %, то 
такого субъекта можно считать нейтрально относящим-
ся к риску. Если сумма, ради которой субъект готов по-
жертвовать половиной имеющихся у него денег, менее 
2,5 имеющейся у него на данный момент наличности, то 
такой человек скорее склонен к риску, а если эта сумма 
не менее, чем в 5 раз выше текущей наличности субъек-
та, то его следует признать не склонным к риску.  

Теперь перейдем к оценке индивидуальной доми-
нанты риска в бизнесе («Деловой риск»). При этом 

воспользуемся следующими критериями: личная оцен-
ка ставки сверхдохода для рискованного портфеля 
инвестиции, личный индикатор оптимизма, ранг само-
оценки личного риска. Для оценки величины личной 
ставки сверхдохода формируют гипотетический рис-
кованный портфель инвестиций. Испытуемый претен-
дент на вакантную должность обязан назвать конкрет-
ное значение (%), которое, по его мнению, делает оди-
наково предпочтительными рискованный портфель и 
гарантированную альтернативу. Переходим к оценке 
личного индикатора оптимизма. По сути, это оценка 
субъективной вероятности того, что любая критиче-
ская ситуация, если она вдруг сложится, разрешится 
благоприятно. В качестве тестовой критической си-
туации рассматривают судебное разбирательство. По-
следний критерий оценки допускаемого личного дело-
вого риска в бизнесе – ранг самооценки личного риска 
по семибалльной шкале. Эту оценку испытуемый вы-
носит себе самостоятельно. Обобщающий вывод по 
результатам оценок делового риска претендента стро-
им аналогично правилам формирования итоговой 
оценки по отношению к индивидуальному риску: если 
не менее двух из трех проведенных тестов дают оди-
наковые результаты, то это достаточно уверенно сви-
детельствует о конкретной индивидуальной доминан-
те по отношению к деловому риску [3]. 

Теперь можно переходить к оценке степени орга-
низационного риска фирмы (ОРФ). Он определяется 
расстановкой персонала по должностям и рядом дру-
гих факторов. Так, например, успешность работы ме-
неджеров в различных сферах управления организа-
цией напрямую определяется не только их подготов-
ленностью к исполнению обязанностей, но и личным 
отношением к риску. Хорошо известно, что между 
понятиями знать и уметь, а также уметь и мочь – 
весьма значительная разница.[3; 4] В таблице пред-
ставлена информация о наиболее предпочтительных 
соответствиях для руководства организацией в парах 
«должность – личное отношение к риску». Для оцен-
ки степени близости конкретной организации к ука-
занному в таблицы 1 вписать оценки отношения к 
риску должностных лиц на данный момент и – станет 
ясно, как проводить кадровую политику.     

 
Наиболее предпочтительные соответствия для руководства организацией  

в парах «должность – личное отношение к риску» 
 

Уровень управления 
организацией 

Наиболее 
предпочтительный уровень 

допускаемого риска 

Реальная картина 

Высшее руководство (сфера выбора миссии, опре-
деления стратегии) 

Значительная склонность к пер-
сональному и деловому риску 

 

Управление финансами Несклонность к риску (в сильной 
или средней степени) 

 

Управление технологическими процессами Нейтральное отношение 
или незначительная не- 
склонность к риску 

 
 

Кадровая работа Нейтральное отношение к риску  
Снабжение и сбыт Взвешенно рискованные  
Оперативное управление персоналом Значительная склонность к риску  
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ИННОВАЦИОННЫХ МЕТОДОВ ПОДБОРА ПЕРСОНАЛА 
 

Организация, используя инновации в подборе персонала, должна учитывать какие потери она может по-
нести, если инновационные методы окажутся неэффективными или некорректно использованы.  В тезисах 
приводится классификация видов потерь организации и использовании инновационных методов подбора персо-
нала, дается описание причин возникновения таких потерь. 

 
Области риска, связанные с использованием инно-

вационных методов подбора персонала, шире, чем 
при использовании стандартных, традиционных ме-
тодов, так как  задействовано больше способов опре-
деления личностных и профессиональных характери-
стик кандидата. Соответственно и больше вероят-
ность того, что при внедрении таких методов могут 
произойти сбои в программах, ошибки в применении, 
может повлиять халатность менеджеров по персона-
лу.  

Организация, используя инновации в подборе пер-
сонала, должна учитывать какие потери она может 
понести, если инновационные методы окажутся не-
эффективными. Так что же произойти, если иннова-
ционные методы, которые внедрила компания, ока-
жутся некорректно использованы или выбор того или 
иного метода окажется неправильным? 

По мнению автора такие потери бывают прямые и 
косвенные. Рассмотрим их на схеме (см. рисунок), 
предложенной ниже.  

Для того, чтобы минимизировать потери, связан-
ные с использованием инновационных методов под-
бора персонала, необходимо понять, что стало причи-
ной того или иного последствия. Одной из причин 
таких негативных последствий зачастую становится 
набор инструментальных ошибок рекрутеров. Одной 
из основных инструментальных ошибок, с которыми 
приходится сталкиваться, заключается в том, что ор-
ганизация получает информацию об индивидуально-
психологических особенностях человека, свойствах 
личности. Хороший психолог сможет верно интер-
претировать профиль, и ответить на вопрос какой пе-
ред нами человек. Но, по результатам таких опросни-
ков у компании нет информации о том, как сотрудник 
будет действовать при решении непосредственных 

профессиональных задач. И мы не можем на основа-
нии только данной информации о свойствах личности 
сказать, как проявит сотрудник требуемые для долж-
ности компетенции [1] Поэтому, для того, чтобы из-
бежать увольнение работника и дальнейший послед-
ствий, необходимо методы на основе соционики ис-
пользовать в сочетании с другими методами, чтобы 
получить более полную картину о способностях кан-
дидата.   

Можно также говорить о некорректности исполь-
зования многих популярных психометрических инст-
рументов, таких как опросники, взятые непосредст-
венно из западных источников. Такой инструмент как 
опросник должен быть приспособлен под специфику 
страны, языка и культуры. Просто перевода недоста-
точно. Требуется кропотливая работа по нормирова-
нию, валидизации, пересчету значений шкал, измене-
ния содержания, в случае необходимости. Проще го-
воря, необходимо приведение таких инструментов к 
специфике нашей среды, условиям нашего бизнеса. 

Еще одна ошибка заключается в некорректности 
самих инструментов, с помощью которых проводится 
подбор. Многие используют ролевые игры или груп-
повые дискуссии, игровые ситуации, которые пре-
красно и успешно используются в качестве обучаю-
щих в соответствующих учебных программах. Но при 
этом такие игровые ситуации совершенно не годны 
для подбора персонала, так как имеют весьма далекое 
отношение к кругу непосредственных задач сотруд-
ников. Для того чтобы избежать негативные послед-
ствия, а именно убытки, необходимо правильно по-
добрать формат и тему для деловых дискуссий и ро-
левых игр [2]. 

Также сложно представить, как с помощью ис-
пользования детекторов лжи, которым пользуются все 
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спецслужбы мира, можно оценить такую компетен-
цию как «межличностная чувствительность» или, 
скажем, «командная работа», поскольку у любого 
кандидата есть поводы волноваться в ситуации под-
бора, особенно в ситуации такого подбора. Поэтому 
не следует осуществлять расходы на покупку обору-
дования, если в нем нет необходимости более того 
оно может даже навредить процедуре подбора кон-
кретной фирмы. 

Следующая группа ошибок рекрутеров – ошибка 
легитимности. Речь идет о ситуациях, когда для це-
лей, связанных с профессиональной деятельностью в 
рамках обычной коммерческой компании использу-
ются инструменты, непригодные для этого, поскольку 
они запрещены во многих странах для использования 
в целях отбора. Ну, например, можно говорить о не-
правомерности использования проективных методик, 
типа несуществующее животное или пятна Роршаха. 
Безусловно, грамотный психолог может получить 
ответы на многие вопросы, связанные с текущим со-
стоянием психики человека. Тем не менее, когда речь 
идет о выборе кандидата на вакантную должность, 
вполне очевидно, что такой подход к оценке легко 
может быть подвергнут сомнению не только со сто-
роны самого кандидата (отказано в приеме на работу 
на основании результатов клинического опросника), 
но и со стороны судебных инстанций. Трудно сказать, 
существуют ли подобные прецеденты в текущей рос-
сийской судебной практике. Однако то, что в услови-
ях нашей реальности кандидаты, получившие отказ, 
редко обращаются в суд с жалобой на несправедливое 
к себе отношение, не говорит о том, что они и впредь 
не будут этого делать. Готова ли компания подвергать 

себя легитимным рискам? Платить штрафные санк-
ции?  

Вторая проблема, связанная с легитимностью инст-
рументов связана с повальным нарушением авторских 
и смежных прав компаниями, которые используют со-
ответствующие методики. Кандидат может на закон-
ных основаниях поинтересоваться: «А на каком осно-
вании Вы используете данный инструмент? А есть ли у 
Вас соответствующие права и лицензии, а обучен ли и 
сертифицирован ли тот специалист, который проводит 
тестирование?», и так далее. И если удовлетворитель-
ного ответа на эти вопросы он не получит, то совер-
шенно на законных условиях сможет оспорить резуль-
таты оценки, а вот Вам уже придется держать ответ не 
только за оценку, но и за нарушение авторских прав  
в том числе [3]. Чтобы не подвергать компанию такому 
риску, следует заранее подготовить все документы об 
авторских правах и обратить внимание на правомер-
ность их использования. 

К сожалению, если компании удалось избежать 
всех перечисленных выше, то остаются еще ошибки 
связаны с проведением процедуры подбора. Ответст-
венность за эти ошибки компания разделяет с теми, 
кто осуществляет данную процедуру, поскольку ком-
пания может помочь овладеть соответствующими 
навыками, но их техническое исполнение остается в 
руках вполне определенных людей [4]. 

Снизить влияние этих ошибок на эффективность 
процедуры подбора можно только постоянно совер-
шенствуя у наблюдателей различные навыки, необхо-
димые для этого. Преодолеть технологическую груп-
пу ошибок поможет специализированное обучение на 
тему организации и проведения процедуры подбора. 

  
 

 
Классификация потреь  при  использовании инновационных методов подбора персонала 
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КАДРОВЫЙ ДЕФИЦИТ НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ АВИАПЕРЕВОЗОК  
 
Анализируется сложившаяся в настоящее время ситуация на рынке труда пассажирских авиаперевозок в 

России – а именно, острый дефицит пилотов, также предлагаются пути решения этой проблемы. 
 
В настоящее время рынок пассажирских авиаперево-

зок в России неуклонно растет. Так, рост авиаперевозок 
в мире составляет 5 %, а в России – 15,4 % [2]. Также в 
2012 году пассажирооборот воздушного транспорта бо-
лее чем на 70 % превысил пассажирооборот железнодо-
рожного транспорта [3] и составил приблизительно 
74 млн человек [4]. Но, не смотря на активно развиваю-
щийся и расширяющийся рынок авиаперевозок, авиа-
компании в России столкнулись с очень серьезной про-
блемой – а именно, острым дефицитом пилотов. 

На 2012 год в России было 14,2 тысячи пилотов. 
При этом дефицит в настоящее время составляет 
2,6 тысячи человек. К тому же, ежегодное выбытие 
составляет приблизительно 700 летчиков [5]. Причи-
нами такого дефицита могут быть необходимость вла-
дения английским языком, высокие требования к со-
стоянию здоровья, ограниченное количество специа-
лизированных учебных заведений.  

Согласно российскому законодательству, членами 
экипажа воздушного судна могут быть только граж-
дане РФ [1], поэтому в настоящее время существует 
лишь две категории людей, которые могут стать пи-
лотами гражданской авиации в России: военные лет-
чики, перешедшие в гражданскую авиацию, а также 
выпускники специализированных летных училищ. 
Но, с учетом сложившегося дефицита, все имевшиеся 
резервы задействованы – то есть, все желавшие вос-
становиться пилоты уже восстановились, даже после 
десятилетнего перерыва [6]. А летные училища в 2011 
году выпустили приблизительно 500 пилотов, в 2013 
планируется выпустить 600 летчиков, в 2014 г. – 700 
[7]. В будущем число выпускников летных училищ 
будет лишь увеличиваться, но острый дефицит в них 
есть именно сегодня, а, как видно, даже с учетом ко-
личества выпускников летных училищ, существую-
щие потребности не удастся удовлетворить.  

В условиях острого дефицита высококвалифици-
рованного персонала авиакомпании в России перема-
нивают пилотов друг у друга, пытаясь, таким обра-
зом, удовлетворить собственные потребности (а не 
потребности отрасли в целом). Авиаперевозчики при-
влекают пилотов высокими заработными платами 
(командир воздушного судна в зависимости от типа 
самолета получает до 400 000 рублей в месяц) а также 
соцпакетом с невероятно выгодными условиями. В 
компании «Аэрофлот», например, действует акция 
«Приведи друга»: пилоту «Аэрофлота», который при-
водит пилота из чужой авиакомпании, выплачивается 
единовременная премия в размере 200 000 рублей. 
Пришедшему пилоту также получает премию, но уже 
в размере 400 000 рублей [7]. 

У сложившейся ситуации есть несколько путей 
решения: увеличение числа летных училищ в России, 
передача обучения пилотов частным компаниям, раз-
витие аэроклубов (за счет чего будет происходить 
популяризация профессии пилота у молодых людей) и 
допуск иностранных пилотов к работе в российских 
авиакомпаниях. Но все предложенные пути решения 
за исключением последнего (допуска иностранных 
пилотов к работе в России) смогут исправить ситуа-
цию лишь в будущем, а не существующий в настоя-
щее время дефицит.  

Понимая всю серьезность сложившегося положе-
ния, некоторые крупные авиакомпании России проси-
ли Министерство транспорта разрешить иностранным 
пилотам работать в России. Спустя некоторое время, 
государственные власти подготовили законопроект, 
вносящий изменения в российское законодательство, 
разрешающие иностранным пилотам работать в рос-
сийских авиакомпаниях. Согласно законопроекту, 
будет введена квота на привлечение иностранных 
летчиков для работы в России на ближайшие пять лет 
в количестве 200 человек. Но по непонятным причи-
нам, иностранные пилоты, допущенные к работе  
в российских авиакомпаниях, не отнесены к группе 
высококвалифицированных специалистов. Поэтому 
отечественные авиакомпании снова просят россий-
ские власти исправить положение, так как при отне-
сении иностранных пилотов к категории высококва-
лифицированных специалистов, налог с дохода физи-
ческих лиц будет уплачиваться по ставке 13 %,  
а не 30 %, если этого не сделать. Так как по россий-
скому законодательству, иностранным пилотам нель-
зя платить больше, чем российским, то при одинако-
вом размере заработной платы сумма уплачиваемого 
иностранцами подоходного налога будет больше, чем 
у российских летчиков, от чего у авиакомпаний появ-
ляется неуверенность в желании иностранных пило-
тов работать в России [8].  

Таким образом, единственным путем покрытия 
дефицита в краткосрочной перспективе является при-
влечение иностранных пилотов для работы в россий-
ских авиакомпаниях, а для улучшения ситуации  
в долгосрочной перспективе – увеличение числа лет-
ных училищ в России, передача обучения пилотов 
частным компаниям и развитие аэроклубов по всей 
стране. 
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ  

СЛУЖАЩИХ В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 
 

Показано, что в системе дополнительного профессионального образования государственных служащих в 
Красноярском крае недостаточно внимания уделяется профессиональной переподготовке. 

 
По данным Федеральной службы государственной 

статистики, в органах государственной власти Рос-
сийской Федерации на региональном уровне (в феде-
ральных государственных органах и государственных 
органах субъектов Российской Федерации) в 2012 г. 
замещали должности государственной гражданской 
службы 726,8 тыс. человек, или 70,8 % от общей чис-
ленности работников, занятых в этих органах. 

В соответствии с действующим законодательством 
государственные служащие обязаны поддерживать 
уровень квалификации, необходимый для надлежаще-
го исполнения должностных обязанностей. 

В соответствии с государственными требования-
ми, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 6 мая 2008 г. №362 «Об 
утверждении государственных требований к профес-
сиональной переподготовке, повышению квалифика-
ции и стажировке государственных гражданских слу-
жащих Российской Федерации», дополнительное 
профессиональное образование гражданских служа-
щих включает их профессиональную переподготовку, 
повышение квалификации и стажировку. 

Схема формирования и развития контингента го-
сударственных служащих приведена на рисунке [1].    

 

 
 

Схема формирования и развития контингента государственных служащих: 
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Обучение кадров государственной гражданской службы Красноярского края 
 

В том числе В % от численности обученных Год Получили до-
полни-тельное 

профес-
сиональное обра-
зование – всего, 

человек 

прошли профессиональ-
ную переподготовку 

повысили ква-
лификацию 

прошли профессиональ-
ную переподготовку 

повысили ква-
лификацию 

2008 993 141 852 14,2 85,8 

2009 946 42 904 4,4 95,6 

2010 927 43 884 4,6 95,4 

2011 1039 44 995 4,2 95,8 

 
Профессиональная переподготовка осуществляет-

ся для выполнения гражданскими служащими нового 
вида профессиональной деятельности, а также для 
получения дополнительной квалификации. 

Повышение квалификации осуществляется в це-
лях:  

освоения актуальных изменений в конкретных во-
просах профессиональной деятельности (краткосроч-
ное повышение квалификации);  

комплексного обновления знаний по ряду вопро-
сов в установленной профессиональной служебной 
деятельности. 

Продолжительность стажировки, являющейся са-
мостоятельным видом дополнительного профессио-
нального образования гражданских служащих, уста-
новлена от 2 до 4 месяцев, а для стажировки, являю-
щейся составной частью программ профессиональной 
переподготовки или повышения квалификации, опре-
деляется учебным планом соответствующих про-
грамм. 

В таблице представлены данные по результатам 
обучения кадров государственной гражданской служ-
бы Красноярского края по видам дополнительного 
профессионального образования. 

В 2013 году запланировано дополнительное про-
фессиональное образование 2 800 государственных и 
муниципальных служащих, в том числе: 

– по программе профессиональной переподготов-
ки планируется обучить 70 служащих; 

– по программе повышения квалификации плани-
руется обучить 2 730 человек. 

Таким образом, за последние годы наблюдается 
тенденция резкого сокращения получения дополни-
тельного профессионального образования путем обу-
чения государственных служащих края по программа 
профессиональной переподготовки – менее пяти про-
центов от общего числа государственных служащих, 
прошедших обучение. 
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ПОДГОТОВКА, ПЕРЕПОДГОТОВКА И ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 
 

Проведен анализ результатов обучения кадров государственной гражданской и муниципальной службы в 
Красноярском крае. Показано, что интервал между периодами повышения квалификации не соответствует 
действующему законодательству. 

 
Взаимосвязь муниципальной службы и государст-

венной гражданской службы обеспечивается, в част-
ности, посредством единства требований к подготов-
ке, переподготовке и повышению квалификации му-
ниципальных служащих и государственных граждан-
ских служащих [1]. 

В табл. 1 представлены данные по результатам 
обучения кадров государственной гражданской служ-
бы Красноярского края по видам дополнительного 
профессионального образования.  

Аналогичные данные результатов обучения кадров 
муниципальной службы приведены в табл. 2. 
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Для анализа выполнения требований по организа-
ции и проведению повышения квалификации госу-
дарственных служащих Красноярского края, а также 
лиц, замещающих выборные муниципальные должно-
сти, муниципальных служащих и работников муни-
ципальных учреждений, в таблице 3 приведены дан-
ные о численности государственных и муниципаль-
ных служащих. 

Таким образом, анализ показывает, что повыше-
ние квалификации государственные и муниципальные 
служащие в Красноярском крае проходят примерно 
один раз в четыре года (табл. 3), что не соответствует 
требованиям нормативных документов [2; 3], по-
скольку соответствующие законодательные акты пре-
дусматривают повышение квалификации гражданско-
го или муниципального служащего по мере необхо-
димости, но не реже одного раза в три года.    

 
Таблица 1 

Обучение кадров государственной гражданской службы Красноярского края 
 

В том числе В % от численности обученных  

Год 

Получили до-
полнительное 

профес 
сиональное об-
разование – все-
го, человек 

прошли профессиональ-
ную переподготовку 

повысили ква-
лификацию 

прошли профессиональ-
ную переподготовку 

повысили ква-
лификацию 

2008 993 141 852 14,2 85,8 
2009 946 42 904 4,4 95,6 
2010 927 43 884 4,6 95,4 
2011 1039 44 995 4,2 95,8 

 
Таблица 2 

Обучение кадров муниципальной службы Красноярского края 
 

В том числе В % от численности обученных  

Год 

Получили допол-
нительное профес-
сиональное обра-
зование – всего, 

человек 

прошли профессиональ-
ную переподготовку 

повысили ква-
лификацию 

прошли профессиональ-
ную переподготовку 

повысили ква-
лификацию 

2008 1535 103 1414 6,7 92,1 
2009 1588 82 1501 5,2 94,5 
2010 1960 187 1756 9,5 89,6 
2011 2359 82 2275 3,5 96,4 

 
Таблица 3 

Численность работников, замещавших должности гражданских и муниципальных служащих,  
и укомплектованность этих должностей на конец 2012 года (Красноярский край) 

 
Территориальные органы федеральных 

органов исполнительной власти 
Органы исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации 

Органы МСУ с исполнит.-
распорядительными функциями 

человек укомплектованность, % человек укомплектован- 
ность, % человек укомплектован- 

ность, % 
9814 87,6 3954 94,1 10041 96,9 

Получили дополнительное профессиональное образование 

человек от общей численности, 
% человек от общей численности, 

% На начало 2012 года 
1039 26,3 2359 23,5 
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ФОРМИРОВАНИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА ИННОВАЦИОННЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ  

АЭРОКОСМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 
 
Рассмотрен опыт формирования кадрового потенциала инновационных организаций аэрокосмической от-

расли, таких как ФГУП «Государственный космический научно-производственный центр имени М. Ф. Хруни-
чева», ОАО «Информационные спутниковые системы имени академика М. Ф. Решетнева». 

 
Рыночная экономика ставит ряд принципиальных 

задач, важнейшей из которых является максимально 
эффективное использование кадрового потенциала. 
На существующем этапе развития современного об-
щества значительное конкурентное преимущество на 
рынке невозможно получить только за счет техники и 
технологии в связи с очень высоким уровнем их раз-
вития. Поэтому организациям необходимо задейство-
вать более мощный и перспективный ресурс, в каче-
стве которого выступает человек, обладающий интел-
лектуальными и творческими способностями, имею-
щий инновационное мышление и способности к са-
моразвитию. Под влиянием происходящих в мире 
изменений, ключевым фактором развития экономики 
страны становятся инновационные организации, а 
залогом прогресса инновационных организаций явля-
ется их кадровый потенциал.  

Отличительными особенностями предприятий ин-
новационной сферы к какой относится аэрокосмиче-
ская отрасль, являются повышенные требования к 
кадровому составу в связи с большим значением его 
творческих способностей, профессиональных знаний 
и навыков в успехе деятельности организаций, мно-
гоплановостью выполняемых функций. Приоритетной 
целью функционирования подразделений по управле-
нию человеческими ресурсами инновационных орга-
низаций является создание наиболее благоприятных 
условий для развития сотрудников, осуществление 
целенаправленной деятельности по формированию 
кадрового потенциала инновационного уровня. 

В связи с этим исследования по формированию 
кадрового потенциала инновационных предприятий 
становятся актуальными. В качестве объекта исследо-
вания нами были выбраны лучшие инновационные 
организации аэрокосмической отрасли: ФГУП «Госу-
дарственный космический научно-производственный 
центр имени М. В. Хруничева и ОАО «Информаци-
онные спутниковые системы» имени академика  
М. Ф. Решетнева»; изучен их опыт по формированию 
кадрового потенциала. 

Так, ФГУП «Государственный космический науч-
но-производственный центр имени М. В. Хруничева» 
применяет следующие методы формирования кадро-
вого потенциала: 

1) комплексная программа работы с молодежью. В 
ее рамках проводится подготовка и привлечение на 
предприятие выпускников высших и средних специ-
альных учебных заведений и СПТУ, создание для них 
условий производственного роста, материального 
поощрения, повышения квалификации и профессио-

нальных знаний, стажировки на ведущих мировых 
предприятиях и учебных заведениях, в том числе по 
международным программам обучения;  

2) систематическая и качественная подготовка и 
переподготовка кадров с целью сохранения бесценно-
го опыта и знаний, накопленных коллективом пред-
приятия, и обеспечение преемственности поколений. 
Комплексная программа работы с молодежью преду-
сматривает дальнейшее совершенствование системы 
довузовской подготовки школьников, целевой подго-
товки специалистов с высшим образованием в МАТИ, 
МГТУ, МАИ;  

3) целевая подготовка ГКНПЦ им. М. В. Хруничева;  
4) довузовская подготовка учащихся средних обще-

образовательных школ на базе Космического центра;  
5) подготовка студентов в ВУЗах и техникумах для 

ГКНПЦ им. М. В. Хруничева МТГУ им. Н. Э. Баума-
на, МАИ им. Орджоникидзе, МЭИ, МИРЭА, МИФИ, 
МГУИЭ, Московский техникум космического прибо-
ростроения, Московский колледж управления и но-
вых технологий, Московский радиотехнический кол-
ледж имени академика А. А. Расплетина. Обучение в 
вузе осуществляется на бюджетной основе при усло-
вии заключения контракта между предприятием  
и студентом с обязательством последнего работать  
в «Космическом центре» не менее трех лет после ус-
пешного завершения учебного заведения;  

6) послевузовская подготовка и повышение ква-
лификации молодых специалистов ГКНПЦ им.  
М. В. Хруничева;  

7) подготовка научных кадров в аспирантуре 
ГКНПЦ им. М. В. Хруничева;  

8) обучение молодых специалистов ГКНПЦ им.  
М. В. Хруничева за рубежом;  

9) курсы иностранных языков в ГКНПЦ им.  
М. В. Хруничева [1]. 

В ОАО «Информационные спутниковые системы» 
имени академика М. Ф. Решетнева» представлена на-
учная и инженерная элита современной России. Со-
трудники предприятия владеют всем спектром но-
вейших технологий для создания современных кос-
мических аппаратов. 

Совершенствование условий для получения до-
полнительного образования и занятий научной дея-
тельностью способствуют развитию творческого по-
тенциала коллектива. В настоящее время на предпри-
ятии работает свыше 6350 человек, 43,71 % имеют 
высшее образование, среди них 11 докторов наук, 41 
кандидат наук, 11 профессоров, 14 доцентов, 67 чело-
век проходят обучения в аспирантурах [2]. 
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Приоритетной целью кадровой политики предпри-
ятия является формирование высококвалифицирован-
ного и мотивированного коллектива, способного по-
высить конкурентоспособность и укрепить лидирую-
щие позиции фирмы на рынке космической техники. 

Для поддержания конкурентоспособности исполь-
зуются следующие принципы формирования кадрово-
го потенциала: 

1. Привлечение лучших, осуществляя целевой на-
бор в вузы страны из числа наиболее одаренных вы-
пускников школ города по востребованным для пред-
приятия специальностям, предоставляя возможность 
прохождения всех видов практик и дипломирования 
непосредственно на фирме. 

2. Поощрение высоких результатов, совершенст-
вуя систему мотивации персонала. 

3. Развитие навыков и проведение обучения со-
трудников за счет налаженной и выстроенной систе-
мы подготовки, переподготовки и повышения квали-
фикации сотрудников. 

4. Объективная оценка работы, проведение еже-
годной оценки работы всего персонала предприятия. 

5. Планирование карьеры своих сотрудников, по-
стоянное формирование кадрового резерва на руково-
дящие должности. 

6. Забота о здоровье и благополучии персонала, 
соблюдая принцип социально-ответственного бизне-
са. 

Профессиональное обучение и повышение квали-
фикации – целенаправленно организованный, плано-
мерно и систематически осуществляемый процесс 

формирования у работников предприятия профессио-
нальных компетенций для обеспечения способности и 
результативности выполнения новых производствен-
ных задач в области создания современной космиче-
ской техники, или в связи с ростом требований к про-
фессии и повышением в должности. 

Планирование и организация профессионального 
обучения и повышения квалификации работников 
ОАО «ИСС» осуществляется отделом по обучению и 
развитию персонала в соответствии с требованиями 
федеральных, отраслевых, и локальных нормативных 
актов. Ежегодно в системе профессионального обуче-
ния и повышения квалификации проходят подготовку 
более 20 % работников [2]. 

Таким образом, методы, принципы формирования 
кадрового потенциала организации должны быть на-
правлены на достижение поставленных инновацион-
ных задач для конкретной организации, о чем свиде-
тельствует опыт ведущих инновационных организа-
ций аэрокосмической отрасли. 
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ОСОБЕННОСТИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ  

МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА 
 
Рассмотрено текущее состояние информационной безопасности на предприятиях малого и среднего биз-

неса и предложены меры для улучшения ситуации, в том числе основанные на опыте Национального инсти-
тута стандартов и технологий США. Подчеркнута важность человеческого фактора в обеспечении инфор-
мационной безопасности. 

 
В соответствии с федеральным законодательством 

субъектами малого и среднего бизнеса  (далее – МСБ) 
являются хозяйствующие субъекты (юридические 
лица и индивидуальные предприниматели), отнесен-
ные в соответствии с установленными условиями к 
малым предприятиям, в том числе к микропредприя-
тиям, и средним предприятиям [1]. 

Предприятия МСБ играют значительную роль в 
экономике страны [2], и именно в этой сфере пробле-
ме обеспечении информационной безопасности не 
уделяется должного внимания. 

По данным исследований, 41 % небольших пред-
приятий России считают угрозы информационной 
безопасности одним из своих главных бизнес-рисков. 
Наиболее распространенным мерами, применяемыми 

для обеспечения информационной безопасности, яв-
ляются антивирусная защита (70 %), регулярная уста-
новка обновлений программного обеспечения (62 %), 
а также политика и механизмы послеаварийного вос-
становления системы (46 %) [3]. 

На основании проведенного анализа можно сде-
лать следующие выводы о существующих недостат-
ках систем обеспечения информационной безопасно-
сти предприятий МСБ:  

1. Недостаток финансовых ресурсов. 
2. Отсутствие квалифицированных специали-

стов. 
3. Невозможность систематической оценки и 

корректировки состояния информационной безопас-
ности организаций. 
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Ситуация в области безопасности МСБ усугубля-
ется отсутствием нормативов, учитывающих особен-
ности этого сектора бизнеса в области информацион-
ной безопасности. Поэтому целесообразно изучить 
зарубежный опыт в этой сфере. Национальным ин-
ститутом стандартов и технологий США (NIST) издан 
рекомендательный документ об основах информаци-
онной безопасности предприятий малого и среднего 
бизнеса NISTIR 7621. В нем указываются следующие 
«абсолютно необходимые» действия по обеспечению 
безопасности предприятий малого и среднего бизнеса. 

1. Защита информации, систем или сетей от виру-
сов, шпионских программ и другого вредоносного 
кода. 

2. Обеспечение безопасности при подключении  
к сети Интернет. 

3. Установка и настройка программы средств за-
щиты ЭВМ. 

4. Своевременное обновление операционных сис-
тем и приложений. 

5. Регулярное резервное копирование важных для 
бизнеса данных и информации. 

6. Разграничение физического доступа к компью-
терам и сетевым коммуникациям. 

7. Защита беспроводных сетей и точек доступа. 
8. Обучение сотрудников основным принципам 

обеспечения безопасности. 
9. Создание отдельных учетных записей пользо-

вателей для каждого сотрудника на рабочих компью-
терах и для бизнес-приложений. 

10. Разграничение доступа сотрудников к данным 
и информации и ограничение полномочий для уста-
новки программного обеспечения [4]. 

Также хочется обратить внимание на то, что  
в данном документе особое внимание уделяется угро-
зам, связанным с человеческим фактором. Если в 
рамках программной и аппаратной защиты большин-
ством российских предприятий МСБ применяются 
хотя бы минимальные меры, то эту часть угроз, как 
правило, игнорируют. 

Так, при найме сотрудников необходимо выяс-
нить, как минимум, не имели ли они судимостей, 
также, по возможности, желательно связаться с быв-
шими работодателями соискателя.  

Необходимо уделить внимание и защите от соци-
альной инженерии. Социальная инженерия является 
способом лично или дистанционно получить неавто-
ризованный доступ к информации, системам, услугам 
или важным аспектам деятельности предприятия, ма-
нипулируя людьми [4]. 

Социальный инженер исследует организацию, 
чтобы узнать имена, должности, обязанности и пуб-

лично доступную личную идентификационную ин-
формацию. Затем социальный инженер обычно ис-
пользует полученные данные на предприятии и с по-
мощью правдоподобных, но выдуманных сведений, 
пытается убедить персонал, что некто (злоумышлен-
ник) связан с организацией и нуждается в информа-
ции или доступу в системы, которые работник орга-
низации может предоставить, при этом у работника 
создают ощущение, что он обязан сделать это. 

Для защиты от социальной инженерии сотрудники 
должны быть специально проинструктированы. Ра-
ботник обязан сначала идентифицировать абонента, 
спросив такую идентификационную информацию, 
которую будет знать только человек, который связан с 
организацией. Если такую информацию не могут пре-
доставить, то работник должен вежливо, но твердо 
отказать в ее предоставлении, так как велика вероят-
ность того, что информация была запрошена социаль-
ным инженером. 

Сотрудник должен затем уведомить менеджмент  
о попытке получить информацию или доступа к сис-
теме. 

Внедрение лучших практик, применяемых в дру-
гих странах, поможет МСБ-предприятиям уменьшить 
издержки, связанные с информационной безопасно-
стью. Также это будет полезно в качестве инструмен-
та связей с общественностью, чтобы представлять 
бизнес в глазах клиентов, как тот, в котором безопас-
ность данных клиентов имеет первостепенное значе-
ние.  
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БОЛОНСКАЯ СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ В РОССИИ: ПЛЮСЫ И МИНУСЫ 
 

Длительное время Россия стремится адаптировать систему высшего образования под европейские стан-
дарты, поэтому после присоединения к Болонскому соглашению, в России интенсивно вводится Болонская 
система образования. А именно, в вузы вводится двухступенчатая система: бакалавриат и магистратура.  

 
Последнее десятилетие отмечено невероятным ко-

личеством инициатив в сфере образования: от гос-
стандартов образования и 12-летнего обучения в шко-
ле до ЕГЭ, профильной школы, кредитов ГИФО (го-
сударственные именные финансовые обязательства), 
системы бакалавриат – магистратура в вузах, перево-
да многих вузов с федерального уровня на региональ-
ный и других программ.  

Такая активность официально объясняется по-
требностью изменить существующую систему обра-
зования в связи с интеграцией России в ВТО и при-
соединением с 2003 года к Болонскому процессу [1]. 

Болонский процесс предусматривает переход к 
двухуровневой системе высшего образования. Про-
должительность обучения на первом уровне должна 
быть не меньше трех и не больше четырех лет. Обу-
чение на втором уровне займет 1–2 года, после полу-
чения степени бакалавр.  

Выпускники магистратуры, активно занимающие-
ся научной деятельностью, могут продолжить обуче-
ние в аспирантуре, а затем в докторантуре. Тем са-
мым, получить докторскую степень, можно в общей 
сложности за 9–10 лет с начала обучения. Желающие 
погрузиться в науку, после получения степени маги-
стра будут учиться в аспирантуре и далее. К сожале-
нию, самое главное то, что основная масса студентов 
останавливается лишь на степени бакалавриата, так и 
не получив системного образования.  

Одной из новаций Болонской системы является так 
называемая концепция непрерывного образования, 
которая предусматривает возможность непрерывного, 
пожизненного обучения, она позволяет человеку полу-
чить в течение жизни несколько дипломов и ученых 
степеней, а вузу – дополнительный доход, за счет пре-
доставления базы для обучения желающих.  

Так же, одна из новаций, на которой базируется 
мобильность студента, при которой, начав учиться в 
одной стране, он может продолжить учебу в другой, а 
завершить вообще в третьей. Болонская система обра-
зования основывается на компетентностном подходе, 
когда оценивание студентов происходит по опреде-
ленным кредитам, иначе – баллам. Эта система заим-
ствована у Учреждения кредитной системы по Евро-
пейской кредитно-трансферной системе (ECTS) [2].  

Кредит – это условная единица, в которой скон-
центрирован весь объем полученного образования. 
Для получения европейского диплома бакалавра тре-
буется накопить 180–240 часов кредитов, а степени 
магистра – дополнительно 60–120 часов. Именно 
ЕСТS стала инструментом мобильности студента, 

основанной на взаимной верификации дипломов и 
учебных программ, а также средством обмена креди-
тов (а значит и студентов) между вузами стран-
участниц процесса [2].  

В настоящий момент в Болонском процессе участ-
вуют 47 стран, в том числе Россия и еще 5 стран СНГ: 
Армения, Азербайджан, Молдова, Украина, Казах-
стан.  

Бесспорно, данная система необходима Европей-
скому союзу, более того, без нее ЕС будет неконку-
рентоспособен по сравнению с главными игроками 
мировой экономики и политики – США и Китаем. Без 
сомнения, стремление соседних стран СНГ так же 
очевидны: они объективно не имеют возможности 
самостоятельно сохранить и развивать наследие им-
перии, не доверяют Российской Федерации и надеют-
ся на помощь богатой Европы [1]. 

Конечно, у Болонского процесса образования есть 
свои минусы, на которые уже обращают внимание, 
как преподаватели, так и студенты России, ниже бу-
дут представлены некоторые из них. 

Одна из проблем заключается в том, что Болон-
ская система обучения достаточно резко делит все на 
уровни. Считается, что в идеале Болонская система в 
целом – это всего лишь несколько десятков самых 
мощных в мире университетов. Но на практике все 
это выливается в несколько десятков и тысяч ВУЗов, 
которые лишь называются университетами, хотя на 
самом деле они не имеют необходимый уровень зна-
ний, его можно сравнить разве что с уровнем Профес-
сионально-технического училища, по сути это очень 
слабое образование [3]. 

Кроме того, если обратиться к теории, то Болон-
ская система обучения должна позволять студентам 
свободно перемещаться по всему миру. Однако со-
циологи подсчитали, что всего лишь ничтожная доля 
учеников и студентов на практике ездит обучаться в 
другие страны и университеты. При этом у тех, кто 
все-таки пользуется данной возможностью, такие по-
ездки практически полностью совпадают с известны-
ми туристическими маршрутами. Но, как правило, 
или нехватка денег, или проблемы адаптации в чужой 
среде, может, конечно, все факторы одновременно, в 
конце концов, приводят к тому, что студенты так и не 
проводят в этом месте весь свой учебный семестр и 
возвращаются на родину.  

Очередной минус Болонской системы – это оцени-
вание студентов, у студентов в вузах существует ос-
новная база, то есть то, за что они непременно полу-
чают свои оценки, так называемые обязательные бал-
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лы, о которых уже было упомянуто выше, но вот ос-
тальные оценки студенты уже должны набрать само-
стоятельно, основываясь на своих желаниях и пред-
почтениях. А поскольку нужно собрать всего лишь 
«энное» количество баллов, то практически любой 
учащийся пойдет, разумеется, по более простому пу-
ти, он выберет те предметы, которые, по его мнению, 
покажутся самыми простыми и доступными [3]. 

Делая вывод, можно сказать, что переход россий-
ской системы образования на Болонские стандарты – 
это решение с высокой степенью неопределенности 
результата. Что будет на практике в российских учеб-
ных заведениях, какие плоды принесет, и принесет ли 
в принципе какую-либо пользу, привитая к древу оте-
чественной высшей школы зарубежная ветвь – пока-
жет время. Остается только ждать и наблюдать за 
произошедшими изменениями. Тем более как показы-
вает время, при переходе на Федеральные государст-
венные образовательные стандарты оставлен уровень 

специалитета по многим специальностям, например, 
16040065.65, 160700.65, 611101.65, 036401.65, 
090302.65. 

 
Библиографические ссылки 

1. Галкина Е. Болонские тайны. Электронный ре-
сурс. URL: http://www.apn.ru/publications/article1473. 
htm. 

2. Высшее образование, саморазвитие и работа с 
интернетом. Болонская система образования. Элек-
тронный ресурс. URL: http://arkanbiz.ru/vishee-obrazo- 
vanie/bolonskaya-sistema-obrazovaniya. 

3. Живое пространство новостей: новости мира 
образования. Минусы Болонской системы образова-
ния в России. Электронный ресурс. URL: 
http://www.eduhelp.info/page/minusy-bolonskoj-sistemy-
obrazovanija-v-rossii. 
 

© Садыкова П. С., 2013    
 
 
 
УДК 331.1 

А. Г. Тричегруб 
Научный руководитель – Е. Л. Соколова 

Сибирский государственный аэрокосмический университет 
имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 

 
СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА В ОБЕСПЕЧЕНИИ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИОННЫХ  

ПРОЦЕССОВ НА ПРОМЫШЛЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 
 

Рассматривается значение социальной политики в обеспечении инновационных процессов. Социальная по-
литика сегодня является механизмом повышения конкурентоспособности предприятия. Развитая социальная 
политика способствует привлечению и удержанию конкурентоспособных человеческих ресурсов.  

 
В условиях вхождения России в ВТО возрастает 

значение инновационной деятельности и модерниза-
ции производства для обеспечения конкурентоспо-
собности промышленных предприятий. Развитие ин-
новационных процессов в России связано с осознани-
ем того, что конкурентоспособность человеческого 
ресурса является основным фактором научно-
технических нововведений, решающим условием вы-
живания и роста большинства предприятий. 

Опора на конкурентоспособность персонала – это 
основной путь к успеху деятельности организации. 
При оценке перспективного состояния занятости и 
рынка труда необходимо учитывать количественный 
и качественный характер проявления инновационных 
тенденций. 

В настоящее время становится очевидным, что 
экономические проблемы, с которыми в ходе гло-
бального кризиса столкнулись российские промыш-
ленные предприятия, повлекли за собой серьезные 
социальные последствия: социальную незащищен-
ность всех категорий населения, низкий уровень до-
ходов, безработицу, кризисное состояние социальной 
инфраструктуры.  

Долгосрочный коммерческий успех промышлен-
ного предприятия возможен лишь в условиях соци-
альной стабильности и налаживания сложных взаи-
моотношений с людьми, группами и организациями. 

Поэтому ключевым фактором успеха в данной ситуа-
ции становится построение предприятиями собствен-
ной эффективной социальной политики [2].  

Следовательно, чем эффективнее предприятие 
проводит социальную политику, тем выше конкурен-
тоспособность занятых на нем человеческих ресурсов. 
В этом контексте особое значение приобретает роль 
человеческих ресурсов в плане их развития и повы-
шения конкурентоспособности. Как показывает прак-
тика, социальная политика промышленных предпри-
ятий ориентирована на выбор целей и направлений 
деятельности, адаптацию к неопределенности внеш-
ней среды, определение инвесторов, поставщиков, 
маркетинговых посредников и потребителей, форми-
рование организационной структуры управления, ус-
тановление цен на производимую продукцию и услу-
ги, проведение кадровой политики, оплату труда ра-
ботников, обеспечение необходимых условий труда и 
быта, повышение конкурентоспособности. Другими 
словами, социальная политика предприятия имеет 
дело с выработкой решений, касающихся развития ее 
человеческих ресурсов, социального статуса каждого 
работника и предоставления ему социальных гаран-
тий [1]. В таблице приведены возможные факторы 
демотивации персонала и система мер по работе с 
ними, которая может быть учтена при разработке со-
циальной политики организации.  
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Социальные программы являются инструментом 
реализации социальной политики и рассматриваются 
на предприятиях как опосредованный механизм повы-
шения конкурентоспособности как человеческих ре-
сурсов, так и предприятия в целом. В этом случае пре-
доставление социальных выплат – это взаимовыгодный 
процесс, а не односторонняя помощь: предприятия 
инвестируют в человеческие ресурсы, а работники, в 

свою очередь, возвращают вложенный в них капитал в 
форме повышения эффективности труда [3].  

Развитая социальная политика предприятия, пред-
полагающая разработку социальных программ, спо-
собствует решению целого комплекса администра-
тивно-управленческих задач, нацеленных на привле-
чение и удержание квалифицированных конкуренто-
способных работников.    

 
Система мер по предотвращению демотивации персонала 

 
Фактор демотивации Система мер предотвращения 

Формирование у потенциального работника 
при проведении аттестации деловых качеств 
серьезно завышенных ожиданий, которые 
расходятся с действительным положением дел 
на предприятии 

Максимально полное информирование работников о характере работы, 
оплате и условиях труда для формирования у них реалистических ожи-
даний 

Неиспользование каких-либо навыков и уме-
ний работника, которые он сам ценит 

Предоставление возможности решения временных, проектных задач, 
которые дадут 
работнику понять, что на предприятии ценят все его многогранные 
умения 

Игнорирование идей и инициативы Обращение внимания на идеи и предложения, своевременное объясне-
ние, почему та 
или иная идея не подходит для реализации на предприятии 

Отсутствие чувства сопричастности к пред-
приятию 

Привлечение работников к общекорпоративным мероприятиям, регу-
лярное информирование их о происходящем на предприятии 

Отсутствие ощущения достижения результа-
тов, личного и профессионального роста 

Для работников «рутинной» сферы деятельности привлечение их к ре-
шению краткосрочных задач, часто в смежных с их специализацией 
областях; для долгосрочных проектов разделение их на «ощутимые» 
этапы, активное акцентирование внимания на достижении работниками 
промежуточных результатов и их поощрение 

Отсутствие признания достижений и резуль-
татов со стороны руководства 

Поощрение работников за результат 

Отсутствие изменений в статусе сотрудника Использование различных приемов изменения статуса без изменения 
должности, например, руководство временным проектом 
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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ 

 
Изучены теоретические основы и прикладные аспекты разработки профессиональных стандартов в Рос-

сийской Федерации. Приведены примеры профессиональных стандартов. Рассмотрены применения профес-
сиональных стандартов. Показаны проблемы разработки профессиональных стандартов и их эффективное 
решение. 
 

Среди назревших проблем в российской экономи-
ке наиболее важная – устранение дисбаланса между 
спросом и предложением рабочей силы в профессио-
нально-квалификационном разрезе. России необхо-
димо учесть международный опыт внедрения систе-
мы профессиональных стандартов, представляющих 
собой подробно описанные требования к должност-
ным обязанностям с учетом необходимых профессио-

нальных знаний, умений и навыков, компетенций, к 
уровням профессионального образования, а также 
требования к здоровью и опыту работы. 

Профессиональные стандарты это один из элемен-
тов системы контроля за качеством персонала. Вне-
дрение их создаст необходимые условия для совер-
шенствования системы, как аттестации персонала 
организаций (контроле со стороны государства), так и 
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формирования системы независимой сертификации 
(контроля со стороны бизнес-сообщества). Таким об-
разом, предлагаемый механизм взаимосвязи рынка 
труда и образования позволит проводить подготовку 
квалифицированной рабочей силы, соответствующей 
новым экономическим условиям. 

К настоящему времени уже подготовлены проекты 
основополагающих нормативных правовых актов, 
которые определяют цели и принципы разработки 
профессиональных стандартов, механизм взаимодей-
ствия участников данного процесса. 

Профессиональные стандарты являются важней-
шим звеном, обеспечивающим взаимосвязь рынка 
труда и профессионального образования. 

Одной из актуальных задач которую позволит ре-
шить внедрение профессиональных стандартов явля-
ется обеспечение единства должностных обязанно-
стей и квалификационных требований по профессиям 
(должностям) работников, занятых на различных 
предприятиях в производственных условиях, но яв-
ляющихся обладателями одной и той же профессии 
(специальности). Представляется, что такой подход 
облегчит работодателю практику подбора необходи-
мой рабочей силы на рынке труда. 

Профессиональный стандарт – это первый и самый 
главный шаг на пути становления эффективной сис-
темы управления кадровым потенциалом на совре-
менном предприятии. 

Разработка и рациональное использование про-
фессиональных стандартов является одной из самых 
острых проблем управления персоналом в масштабах 
страны, региона, межнационального образования, а 
также в рамках какой-либо профессии.  

Вопросам разработки профессиональных стандар-
тов сегодня уделяется особое внимание на самом вы-
соком уровне. Президентом Российской Федерации 
даны поручения Министерству образования и науки 
России и Минздравсоцразвития Российской Федера-
ции. 

С 2007 года работа по созданию профессиональ-
ных стандартов осуществляется в "Научно-
исследовательском институте труда и социального 
страхования РФ". 

Для того, чтобы профессиональный стандарт ока-
зался эффективным, необходима его обратная связь с 
рынком труда. [1] 

Главными проблемами здесь являются: 
– невключенность работодателей в качестве экс-

пертов при разработке данных документов; 
– отсутствие гармонизации образовательных 

стандартов с профессиональными; 
– недостаток необходимых  ресурсов; 
– сложная структура профессиональных стандар-

тов. 
К сожалению, значимость профессиональных 

стандартов в России пока еще не отвечает мировому 
уровню. Анализ законодательства Российской Феде-
рации и существующих в стране подходов к форми-
рованию профессиональных стандартов показал ре-

альную необходимость и актуальность решения сле-
дующих задач, таких как: 

– построение новой российской системы класси-
фикации профессий; 

– внесение принципиальных изменений в назва-
ния, кодировку и, что особенно важно, в содержание 
профессий/занятий с разработкой полных квалифика-
ционных требований к ним; 

– создание системы новых профессиональных 
стандартов, соответствующих потребностям рынка 
труда и являющихся основой для системы сертифика-
ции персонала как механизма подтверждения реаль-
ной компетенции работников. 

В качестве успешного опыта разработки и приме-
нения  профессиональных стандартов можно рас-
смотреть разработки ОАО «Объединенная авиастрои-
тельная корпорация». Экспертами и специалистами 
данной организации разработаны и применяются 
профессиональные стандарты инеженеров-проекти- 
ровщиков авиационной техники. [2] 

Очевидно, что в настоящее время каждый из субъ-
ектов рынка труда действует параллельно и несис-
темно. Не установлены институциональные связи ме-
жду сферами труда и образования, соответствующие 
новым экономическим условиям, не создана совмест-
ная законодательная и нормативная правовая база в 
области улучшения качества рабочей силы. Это явля-
ется одним из узких мест при формировании баланса 
спроса и предложения на рынке труда. 

Российская модель формирования профессиональ-
ных стандартов и их отражения в образовательных 
стандартах основана на международном опыте, но не 
копирует его, поскольку в нашей стране реальная пе-
реориентация профессионального образования на по-
требности рынка труда только начинается. И нам 
нужно учесть множество факторов, которые будут 
влиять на «переходные» процессы, включая традиции 
развития профессионального образования, недоста-
точную консолидацию работодателей по отраслям, 
разрушенные модели взаимодействия между пред-
приятиями и учебными заведениями и отсутствие в 
целом культуры такого взаимодействия в условиях 
рыночной экономики и перехода к обществу, осно-
ванному на знаниях. 

И в заключение необходимо подчеркнуть, что, 
прежде всего, сами работодатели должны осознать 
собственную потребность в профессиональных стан-
дартах, как инструменте систематизации и оптимиза-
ции собственной деятельности. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ИГРЫ КАК ОДИН ИЗ ЭФФЕКТИВНЫХ МЕТОДОВ ПОДГОТОВКИ  
КВАЛИФИЦИРОВАННЫХ КАДРОВ 

 
Рассмотрены основные преимущества и эффективность проведения инновационных игр в процессе подго-

товки высококвалифицированных специалистов благодаря выработке инновационных решений. 
 
Под инновационной игрой подразумевается сово-

купность мероприятий, направленных, прежде всего, 
на обучение персонала мыслить перспективно, не-
стандартно, а также на обучение специальным мето-
дам и приемам ориентирования в нестандартных си-
туациях [1]. 

Актуальность проведения инновационных игр за-
ключается в возможности приобрести навыки систем-
ного анализа ситуации, группового метода работы и 
умение активно взаимодействовать с окружающими. 

Метод инновационных игр (ИНИ) был предложен 
В. С. Дудченко в 1981 г. Его группа к 1990 г. провела 
около 70 игр, в ходе которых ставились задачи разра-
ботать стратегию развития отрасли, перехода органи-
зации на хозрасчет, внедрения системы подготовки и 
продвижения руководителей, концепцию производст-
венно-экономической учебы и т. д. 

Преимущества инновационных игр перед рутин-
ными играми следующие: 

Инновационные игры не требуют незнакомой уча-
стникам информации (каждый знаком с решаемой 
проблемой), ориентированы на личностную эмоцио-
нальную включенность участников, открытые, само-
развивающиеся, решения неизвестны, а так же ориен-
тированы на выработку навыков в нестандартных си-
туациях. 

Игра ориентирована на объединение людей для 
выработки инновационных (новых для данной орга-
низации, отрасли, промышленности) решений. Участ-
ники обучаются здесь новым способам деятельности 
и креативности мышления: групповой работе, поста-
новке проблем, аналитическим процедурам, критике и 
т. д., обучаются умению ориентироваться в нестан-
дартных (инновационных) ситуациях, овладевают 
соответствующими средствами и умением их исполь-
зовать. Всеми формами работы участники ориенти-
руются на развитие своих средств, способов деятель-
ности, мышления, видения и анализа ситуации. Ори-
ентация на развитие – это ориентация на непрерывное 
обновление всего своего арсенала и своих умений, на 
использование всех своих способностей.  

 Участники инновационной игры ориентируются и 
на развитие организации, в которой они работают.  
В результате игры они начинают понимать необходи-
мость перестройки условии ее жизнедеятельности, 
что может позволить впоследствии снять значитель-
ное число проблем, решить их еще до их возникнове-
ния. Инновационная игра является в организации но-
вовведением, за счет которого эта организация может 
продвинуться в решении многих проблем.  

Инновационные игры преследуют две цели: снятие 
негативных установок в отношении действий по реор-
ганизации деятельности организации (предприятия) и 
внесение конструктивных изменений в сам проект 
реорганизации. Вторая цель роднит инновационные 
игры с организационно-деятельностными играми, 
поскольку любая реорганизация вытекает из затруд-
нительной или проблемной ситуации, в которой ока-
зались сотрудники и руководство какой-либо компа-
нии, организации. Первая же цель выделяет их в осо-
бую разновидность. Исследования показали, что че-
ловек или группа, внесший свой вклад в разработку 
плана и принятие управленческого решения, переста-
ет рассматривать их как нечто внешнее, навязанное 
им со стороны и с большей уверенностью и энтузиаз-
мом берется за их реализации. На этом факте и бази-
руются инновационные игры. Их участников вклю-
чают в процессы анализа возникших проблемных си-
туаций, разработки планов (проектов) выхода из кри-
зиса, учета интересов разных групп, на чьей судьбе 
они так или иначе могут отразиться.  

Организация и проведение инновационной игры 
напоминает технологию проблемно-деловой игры.  
В ней принимают участие реально существующие 
группы работников какой-либо организации или вы-
борные лица. Общая численность участников может 
колебаться от 15–20 до 30–40 человек. Их разбивают 
на команды. Первая сессия бывает посвящена поста-
новке проблемы ситуации, отражающей характер и 
специфику деятельности организации, условий, в ко-
торых она оказалась в последнее время и приведших  
к возникновению разного рода затруднений и слож-
ностей. Если существующий проект реорганизации 
уже существует и требуется лишь снижение уровня 
неприязни и степени предвзятости работников в от-
ношении мер воздействия, содержащихся в нем, то 
каждой команде дается индивидуальное задание, раз-
работкой которых занимаются игротехники.  

Важный момент в проведении инновационной иг-
ры – понятие о норме. Обычно нормальным считается 
средний результат. Но в инновационной игре делается 
упор на достижение максимально возможных резуль-
татов и на высокий уровень подготовки. По ходу игры 
участники убеждаются, что используют свой творче-
ский потенциал лишь в незначительной мере, и учатся 
реализовывать свои скрытые возможности.  

Важным фактом при проведении инновационных 
игр является сознание личной заинтересованности  
в результатах работы, или мотивирование. Консуль-
танты помогают каждому игроку найти аспект, инте-
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ресный лично ему и позволяющий преодолеть его 
собственные затруднения. Этот факт тесно переплета-
ется с понятиями о норме в игре, поскольку игрок тем 
более стремится к максимизации усилий и, соответст-
венно, результатов, чем сильнее он лично заинтересо-
ван в них. 

Основной эффект игры заключается в «переворо-
те» сознания сотрудников от традиционного способа 
мышления к инновационному. Человек освобождает-
ся от враждебной боязни перемен, от предрассудков, 
мешающих инновационному мышлению. 

Специфика моделирования. В инновационной игре 
создаются ситуации, в которых с необходимостью 
воспроизводятся существующие в организации нормы 
и отношения. Например, главный технолог пытается 
решать какой-то вопрос с начальником цеха. Начина-
ют работать стереотипы, установившиеся в обычных 
рабочих условиях. Однако опасения, что в игре вос-
произведется обычное совещание, напрасны, по-
скольку именно это воспроизводство и является пер-

вым условием работы по изменению указанных сте-
реотипов.  

В условиях неопределенности, непредсказуемости 
хода управленческих процессов иногда возникают 
ситуации, способствующие реализации профессио-
нального и карьерного роста. Современный руково-
дитель должен искусно использовать игровые техно-
логии в управлении организацией и развития индиви-
дов. Таким образом, инновационные игры являются 
незаменимым этапом подготовки высококвалифици-
рованных специалистов ХХI века.  
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ТЕНДЕНЦИИ И ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ КОРПОРАТИВНЫХ УНИВЕРСИТЕТОВ 

 
Мир бизнеса сегодня – сложная, изменчивая, динамичная структура. Поэтому для мировых компаний зало-

гом успеха становится быстрое освоение новых технологий. А потому во всем мире компании стараются соз-
давать свои корпоративные университеты и обучать новый персонал с учетом корпоративных особенностей 
и стандартов, а работников со стажем постоянно «держать в курсе событий». 

 
Об актуальности создания компаниями корпора-

тивных университетов в современном мире может 
свидетельствовать не только то, что объясняется не-
обходимостью поспевать за нововведениями в раз-
личных сферах, касающихся бизнеса, чтобы обеспе-
чить себе успех, но и то, что только корпоративное 
обучение способно обеспечить реальное погружение в 
проблемы организации, учесть ее специфику. Главное 
отличие и одновременно преимущество корпоратив-
ного образования в том, что в каждой отдельной ор-
ганизации оно нацелено на конкретный конечный 
результат – повышение прибыли данной фирмы. 

Корпоративный университет – это система внутри-
фирменного развития и подготовки персонала, которая 
всегда неразрывно связана со стратегией развития ор-
ганизации. Первый корпоративный университет поя-
вился в 1961 году в компании McDonalds. Он так и на-
зывался – Gamburger University. Основной рост корпо-
ративных университетов пришёлся на 90-е годы про-
шлого века. В России корпоративные университеты 
начали появляться с 1999 года. Первый из них – соз-
данный в том же 1999 году компанией «ВымпелКом» 
университет «Би Лайн». Сегодня в России около 40 
корпоративных университетов, а в мире – более 3 000 
[1]. Наибольшее число корпоративных университетов 
характерно для медиа-сектора, сектора банковских и 

страховых услуг, сектора электроники и высоких тех-
нологий, химической промышленности [2]. 

По структуре корпоративные университеты быва-
ют двух видов. Существуют корпоративные универ-
ситеты в виде альянсов с традиционными учебными 
заведениями или специализированными сервисными 
фирмами (чаще всего менеджмент-консалтинговыми) 
– рисунок 1, также корпоративные университеты как 
самостоятельные структуры. 

Из интервью с руководителями наукоемких пред-
приятий Красноярского края авторы выявили основ-
ные проблемы создания корпоративных университе-
тов в наукоемкой промышленности: 

1) нехватка финансовых, материальных и челове-
ческих ресурсов; 

2) необходимость получения специальной обра-
зовательной лицензии; 

3) проблемы с допуском на предприятия, связан-
ные с режимом секретности; 

4) проблемы привлечения высококвалифициро-
ванных преподавательских кадров комплексной спе-
циализации. 

Перспективы развития корпоративных универси-
тетов в наукоемкой промышленности: 

1)создание совместных образовательных структур 
с традиционными университетами 
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2) создание специализированных учебных цен-
тров, предусматривающих в структуре учебные клас-
сы, лаборатории и производственные «полигоны» 

3) создание корпоративных университетов на 
уровне отраслевого ведомства (например, Росатома, 
Роскосмоса) 

4) использование инновационных форм обучения 
(дистанционное обучение) 

5) создание виртуальной образовательной среды. 
Исходя из сказанного можно предложить следую-

щую структуру корпоративного университета – аль-
янса (рис. 2).     

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Структура самостоятельного корпоративного университета 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Предлагаемый вариант структуры корпоративного университета –  
альянса с традиционным университетом 
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ФИРМЕННЫЙ СТИЛЬ АВИАКОМПАНИЙ, ПРИСУТСТВУЮЩИХ  

В г. КРАСНОЯРСКЕ  
 

Рассмотрены особенности фирменного стиля авиакомпаний присутствующих на рынке г. Красноярска. 
Проведен анализ фирменного стиля, представлены рекомендации по его формированию у авиакомпаний. 

 
У любой уважающей себя компании есть свой 

фирменный стиль. В современной практике создание 
фирменного стиля стало исключительной необходи-
мостью, напрямую связанной с образом фирмы, кото-
рый важно укреплять в сознании потребителей. 

Фирменный стиль – это совокупность цветовых, 
графических, пластических, акустических, видео-
приемов, которые обеспечивают единство по всем 
изделиям и мероприятиям фирмы, улучшают воспри-
ятие и запоминаемость покупателями, партнерами, а 
также независимыми наблюдателями не только това-
ров компании, но и всей ее деятельности, и позволяют 
противопоставлять свои товары и услуги товарам и 
услугам непосредственных конкурентов [1].  

Фирменный стиль должен обеспечивать смысловое 
и эмоциональное единство восприятия всей информа-
ции, исходящей от компании, он должен стать как бы 
«мостиком» к потребителю. Цель фирменного стиля 
заключается в закреплении в сознании покупателей 
положительных эмоций, связанных с оценкой качества 
продукции, ее безупречности и высокого уровня об-
служивания, а также обеспечить продукцию фирмы и, 
разумеется, саму фирму особой узнаваемостью.  

К основным элементам фирменного стиля относят: 
товарный знак; фирменную шрифтовую надпись (ло-
готип); фирменный лозунг (слоган); фирменный цвет 
или цвета, комплект шрифтов и другие фирменные 
константы.  

Анализ фирменного стиля авиакомпаний, присут-
ствующих в городе Красноярске («S7 airlines», 
«Уральские авиалинии», «NordStar airlines», «КАТЭ-
КАВИА») [2; 3] позволяет сформулировать следую-
щие выводы: 

1. В ходе создания нового фирменного стиля все 
авиакомпании преследовали основную задачу – выход 
на новые рынки. Для «S7 airlines», «Уральских авиа-
линий» и «NordStar airlines» – это новые маршруты. 
Для «КАТЭКАВИА» – чартерные вахтовые перевозки 
сотрудников крупнейших нефтяных компаний. 

2. Авиакомпании «S7 airlines» и «NordStar air-
lines» в ходе ребрендинга, включающего изменение 
фирменного стиля, сменили названия, которые имели 
чёткую географическую привязку («S7 airlines» – 
«Сибирь», «NordStar airlines» – «Таймыр»). Это было 

сделано для того, чтобы отойти от локальности. 
«Уральские авиалинии» и «КАТЭКАВИА» наоборот 
не стали отказываться от локального фактора. Даже 
несмотря на то, что «Уральские авиалинии» позицио-
нируют себя, как мировую авиакомпанию, делают это 
не через смену имени, а через латинское наименова-
ние, которое употребляется везде. Авиакомпания 
«КАТЭКАВИА» была создана в городе Шарыпово 
Красноярского края – главной КАТЭКовской стройки 
Советского Союза. КАТЭК – чёткая привязка к месту 
(Красноярский край).  

3. «S7 airlines» и «Уральские авиалинии» для 
смены фирменного стиля нанимали коммуникацион-
ные агентства. Однако «S7 airlines» работала с бри-
танским отделением Landor Associates, а «Уральские 
авиалинии» воспользовались услугами московской 
Optima DMG, не перекрашивала самолеты в револю-
ционные цвета и даже не стала менять своего назва-
ния, хотя код IATA у нее ничем не хуже «сибирского» 
(S7 – код лёг в название) — U6. «КАТЭКАВИА» вос-
пользовалась при рестайлинге собственными силами 
своих специалистов.  

4. Очень сильным элементом эксплуатации фир-
менного стиля, по заверениям представителей авиа-
компаний, является бортовой журнал. Его издают 
авиакомпании «S7 airlines», «Уральские авиалинии» и 
«КАТЭКАВИА». У авиакомпании «Уральские авиа-
линии» есть специальный детский бортовой журнал 
«Летучий кораблик», у «КАТЭКАВИА» в журнале 
есть специальная детская страничка. «Уральские 
авиалинии» создали специальный сайт своему журна-
лу, «КАТЭКАВИА» предлагает скачать электронную 
версию журнала со своего сайта. Все 3 авиакомпании 
предлагают пассажиру забрать журнал домой (унести 
с собой частичку фирменного стиля авиакомпании). 

Анализ правильности решений по ребрендингу, 
рассмотренных авиакомпаний позволяет сформули-
ровать следующие выводы: 

1. Фирменный стиль в авиации должен нести по-
ложительные эмоции. У многих людей есть страх пе-
ред полётами, поэтому этот страх нужно снижать че-
рез позитив. В этом плане больше всех авиакомпаний 
Российской Федерации преуспела «S7 airlines» с весё-
лыми зелёными самолётами (хотя ради справедливо-
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сти стоит отметить, что первостепенный показатель – 
совпадение количества взлётов и посадок). 

2. Через фирменный стиль идёт отстройка от кон-
курентов. В авиации до сих пор в основном эксплуа-
тируются белые и синие цвета (цвета неба). Радикаль-
ная отстройка от конкурентов – использование ярких, 
не связанных с небом цветов. Плюс в копилку «S7 
airlines». 

3. Фирменный стиль должен не только внушать 
доверие к перевозчику, но и нести дополнительные 
эмоции. У «S7 airlines» – это веселье и лето. Вертушка 
«NordStar airlines» – ассоциации из детства (часть лю-
дей видит в логотипе стилизованную звезду, от кото-
рой исходит сияние). Касательно «Уральских авиали-
ний» – 3 бумеранга не воспринимаются так, как было 
задумано разработчиками. То, что они опоясывают 
мир – совершенно неясно. Синий нижний бумеранг 
можно спутать с завалившимся логотипом Nike. 
«КАТЭКАВИА» изощряться не стала – разместили 
самолёт на фоне солнца. 

Таким образом, наличие фирменного стиля у авиа-
компаний косвенно гарантирует высокое качество 
товаров и услуг, поскольку оно свидетельствует об 
уверенности владельца в положительном впечатле-
нии, производящим его компанией на потребителя. 
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АРХЕТИПЫ В РЕКЛАМЕ 

 
Графическая реклама является быстрым и эффективным способом передачи информации. Но сложность 

создания такой рекламы заключается в том, что сообщение практически не имеет протяженности по 
времени и не может иметь развернутого сюжета. Преодолевать эти трудности опытным рекламистам 
помогает использование архетипов, открытых К. Г. Юнгом.  
 

Изучая сны и фантазии своих пациентов, Юнг об-
наружил образы и идеи, которые никак не увязыва-
лись с опытом человека в рамках одной жизни. Так 
были открыты архетипы (от греч. «архее» – «начало» 
и «типос» – «образ») – своего рода первичные пред-
ставления о мире и жизни, которые не зависят от 
уровня полученных знаний. Эти образы не определя-
ются сознанием, но способны воздействовать на него 
[1].  

Если при восприятии рекламы подключается архе-
типический уровень, у воспринимающего автомати-
чески усиливаются все соответствующие данному 
архетипу эмоциональные реакции и бессознательные 
ожидания. Важно только, чтобы они соответствовали 
цели сообщения.  

В персонажах рекламы или в конкретных сюжет-
ных изображениях можно распознать определённые 
архетипы. Но архетип проявляется не только в соци-
альной роли, но также в самой стилистике изображе-
ния. Чаще всего эффективно применение только од-
ного архетипа в рекламном сообщении, тогда оно 
воспринимается как сильное, завершенное и одно-
значное [4].  

Проанализировав изображения на баннерах соци-
ально рекламы, отметим архетипы, которые встреча-
лись чаще всего: архетипы мужское и женское, 

смерть-возрождение, тень, путешествие, архетип 
страха, разрушение, а также мифологемы мост, дом, 
гора, Земля, солнце, древо жизни и некоторые другие. 
Мифологема – это некая первичная сюжетная схема, 
кросскультурная идея, встречающаяся в фольклоре 
разных народов. Мифологема и архетип часто выра-
жают одно и то же понятие. Рассмотрим некоторые из 
них на конкретных примерах. 

Фактически во всех мифологических системах фи-
гурирует образ моста. Мост всегда связан с перепра-
вой, которая может быть и переправой в иной мир.  
В графических изображениях социальной рекламы 
данный архетип играет именно эту роль. «Ты посту-
паешь так же, если не знаешь свой ВИЧ-статус» – 
гласит сообщение на баннере, где девушка с завязан-
ными глазами готовится к прыжку с трамплина в пус-
той бассейн. Трамплин – это переход в другое состоя-
ние, «мост» в иной мир. То же самое сообщение зако-
дировано в изображение перевёрнутого древа жизни в 
графической социальной рекламе, сопровождаемой 
двумя фразами «Smoking destroys your lungs» (Куре-
ние разрушает ваши лёгкие) вверху картинки и «And 
your life» (И вашу жизнь) – внизу картинки в перевёр-
нутом виде. Эффект усиливается тем, что перевёрну-
тое дерево по форме напоминает лёгкие, и тем, что 
оно в мифологии воспринимается как переход в мир 
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мёртвых. Цветовое оформление баннера соответству-
ет архетипическому посылу. Мы видим дерево в чёр-
ном цвете на бордово-красном фоне, который к низу 
рисунка становится темнее [3]. 

На многих графических изображениях социальной 
рекламы встречаются архетипы дом. Дом – это один 
из наиболее близких и понятных для любого человека 
образов, сопровождающих его всю жизнь. С образом 
Дома у каждого человека соединяется представление 
о жизни, любви, родителях, детях, семье. В рекламе 
широко используются и ассоциативные образы, свя-
занные с этим архетипом. Например, на нескольких 
изображениях мы видим пустые бутылки и банки, 
которые хотят скорее добраться до дома. Короткая 
фраза «У мусора есть дом» напоминает нам о том, что 
урны в городе стоят не просто так. Цветовая гамма и 
сами образы оставляют позитивное впечатление. На 
нас воздействуют с помощью юмора и архетипа до-
машнего уюта. На одном из плакатов изображена се-
мья матрёшек в ярких цветах и дана цитата Ф. Бэкона 
«Любовь к родине начинается с семьи». Здесь также 
ярко прослеживается архетип дома.  

Но в социальной рекламе этот «тёплый» архетип 
часто становится «холодным и колючим». Зубастый 
коварный дом на чёрно-белом рисунке с надписью 
внизу «Not every child is looking forward to coming 
home» (Не каждый ребёнок торопится возвращаться 
домой) – здесь налицо трансформация в архетип стра-
ха. Один из самых древних и сильных архетипов.  

Самыми выразительными и часто используемыми 
в социальной рекламе являются архетипы страха, 
смерти и разрушения. Более 70 % от всей социальной 
рекламы [2].  

Приведём несколько примеров. Архетип смерти: 
образ сигареты, висящей в петле; сигарета, переходя-
щая в пулю с надписью под изображением «вдыхая – 
убиваешь себя, выдыхая – других»; сигарета как образ 
лезвия, перерезающего вены на руке; половина туло-

вища человека как образ срубленного дерева и над-
пись мелкими буквами внизу «Not only а tree is cut 
dawn» (Не только деревья вырубаются); брызги кро-
ви, летящие из мобильного телефона на лицо женщи-
ны и надпись «Don’t talk while he drive» (Не разгова-
ривай с ним, когда он за рулём) и многие другие гра-
фические образы. 

Архетип страха почти всегда сопутствует архети-
пу смерти. Среди анализируемых графических изо-
бражений, он наиболее ярко читается в фотографии 
мальчика, играющего на рельсах на фоне мчащегося 
вдалеке поезда. На шпалах надпись: «Где сейчас иг-
рает ваш малыш?» [4].  

Сила воздействия во многом зависит от наглядно-
сти, доступности, образности и лаконичности инфор-
мации. Именно поэтому наиболее удачным ходом 
является использование архетипов в социальной рек-
ламе, так как у воспринимающего автоматически уси-
ливаются все соответствующие данному архетипу 
эмоциональные реакции и бессознательные ожида-
ния. И самое важное – это то, что использование ар-
хетипов в рекламном сообщении позволяет заранее 
спрогнозировать эмоциональную окраску отклика 
целевой аудиторией на социально важное сообщение.  
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ЯЗЫКОВАЯ КАРТИНА МИРА 

 
Мы не можем отрицать, что культура и язык существуют в диалоге между собой: культура – это 

память народа, а язык – хранитель народной памяти. Более того язык сам воздействует на формирование 
культуры. 
 

Проблема взаимодействия языка и культуры вол-
новала умы лингвистов, начиная с XIX в. Первые по-
пытки решения этой проблемы усматривают в трудах 
В. Гумбольдта (1985), основные положения концеп-
ции которого можно свести к следующему: в языке 
воплощаются материальная и духовная культура; вся-
кая культура национальна, ее национальный характер 
выражен в языке посредством особого видения мира; 
языку присуща специфическая для каждого народа 

внутренняя форма (ВФ); ВФ языка – это выражение 
«народного духа», его культуры; язык – это опосре-
дующее звено между человеком и окружающим его 
миром.  

Так же В. фон Гумбольдтом было введено понятие  
«языковая картина мира» (ЯКМ). Но это не более чем 
метафора, так как в реальности специфические осо-
бенности национального языка создают для носите-
лей этого языка не какую-то особую картину мира, 
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отличную от объективно существующей, а лишь 
«специфическую окраску этого мира, обусловленную 
национальной значимостью предметов, явлений, про-
цессов, избирательным отношением к ним, которое 
порождается спецификой деятельности, образа жизни 
и национальной культуры данного народа» [2]. 

ЯКМ формирует тип отношения человека к миру 
(природе, животным и к самому себе как элементу 
мира). Она задает нормы поведения человека в обще-
стве. Таким образом, складывается некая единая сис-
тема взглядов, своего рода коллективная философия, 
которую можно проследить и на  примере рекламы. 
Ведь реклама в современном мире – это существен-
ный пласт массовой культуры [1].  

Окружающий нас мир в рекламе часто изображен 
агрессивным и враждебным. В языке эта враждеб-
ность подчёркивается разнообразными побудитель-
ными фразами, призывающими нас преодолеть воз-
никающие препятствия, типа: «Прими вызов вместе с 
Fusion ProGlide!» (реклама лезвий для бритья), «Сде-
лай паузу – скушай Twix!», «Защити себя с…»  (рек-
лама лекарственных средств, антибактериального мы-
ла и т. п.) – это одна из особенностей отражения ЯКМ 
в рекламе, но в ней не всегда можно уловить нацио-
нальную специфику. 

Национальная специфика ЯКМ чётко прослежива-
ется в использовании фразеологизмов, слов в пере-
носном значении и фольклорных мотивов.  

Рассмотрим первые из них. В рекламном ролике 
жевательной резинки «Orbit» обыгрывается фразеоло-
гизм «яблоку негде упасть», но слово «яблоко» заме-
няется «пончиком», придавая комизм рекламному 
ролику. В другом рекламном ролике идёт игра слов 
«все вкусы по вкусу»: «Чтобы каждый день зимы 
пришёлся вам по вкусу, начинайте свой день с имму-
но-активного комплекса Имунеле. <…> Потому что 
здоровью и мне самому Имунеле все вкусы по вку-
су…». Образ «белки в колесе» ярко обыгрывается в 
рекламе шоколадного батончика «Snickers» («Snickers 
– ты не ты, когда голоден»). Но наиболее националь-
но специфическим является образ «белочки», а имен-
но белой горячки в социальной антиалкогольной рек-
ламе «Адская белочка» («Забегаю как-то утром к од-
ному мужику, а он орёт…» и итог после продолжи-
тельного бессвязного монолога: «Бухаете – тогда я 
иду к вам!»). Нигде больше, только в России мог воз-
никнуть такой образ в рекламе, потому что «белочка» 
– это наше, непереводимое на другие языки слово, 
обозначающие алкогольное отравление со всеми вы-
текающими последствиями. 

Часто национально специфическими оказываются 
слова в переносном значении: «Расклеились? Оцило-
кокцинум – и вы снова в форме. <…> Оцилококцинум 
– так просто быть здоровым!» (реклама лекарственно-

го препарата), «Всё, теперь я упакован! (говоря об 
упакованном чемодане) Вот теперь ты действительно 
упакован (протягивая карту Сбербанка)», «Поймай 
волну вкуса – пей «Fanta»», «Скидки на все бестсел-
леры от Max Factor», сюда же можно отнести рекламу 
консервированных овощей «6 соток – потому что 
вкусно!». Такое название сразу ассоциируется с дачей 
и огородом. В нём проявляется непосредственная на-
циональная специфика, потому что в других странах 
нет такого понятия. 

Что касается фольклорных мотивов, то в рекламе 
мы постоянно сталкиваемся с «волшебным» числом 
три и различными персонажами из сказок, былин, 
анекдотов [3].  

«Имудон – трижды здоровое горло», «Orbit – 
тройная защита от кариеса», «Colgate Тройное Дейст-
вие» и т. д. Тройственность также сопровождает обра-
зы из фольклора: «Пиво три медведя – сказка для 
взрослых», «Три богатыря – вместе мы сила» (рекла-
ма пива), «Пельмени 3 поросёнка – и волки сыты, и 
бабки целы»  (причём слово бабки может быступать в 
2-х значениях: прямом – пожилые женщины, и в пе-
реносном – деньги, а именно намёк на экономичную 
цену продукции). Образы из современного фольклора 
прослеживаются в рекламе мебельного центра «Чека-
ловский»: «Вот шкаф так шкаф! Хошь шмотки скла-
дывай, хошь любовника прячь!». Устойчиво закре-
пившийся в языке анекдотический образ любовника в  
шкафу отражается в рекламе, являясь частью нацио-
нальной ЯКМ. Ещё более современная фраза, прочно 
вошедшая в обиход молодёжи «Ты кто такой, давай 
до свидания!» обыгрывается в рекламе телефона LG 
Optimus L5 Dual самим Филиппом Киркоровым: 
«Спасибо, ну давай до свидания!». Эту фразу также 
можно считать частью ЯКМ. 

Культура – это память народа, а язык – хранитель 
народной памяти. Язык и культура постоянно взаимо-
действуют между собой, динамически развиваясь и 
видоизменяясь. С недавнего времени частью массо-
вой культуры стала реклама, без которой мы сейчас 
не можем сделать и шага, поэтому было уместно рас-
смотреть, как языковая картина мира отражается в 
современной российской рекламе. 
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ИНСТРУМЕНТОВ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОЛИТИКИ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ ВЛАСТИ 

(НА ПРИМЕРЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОГО СОБРАНИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ) 
 
Описаны основные принципы и инструменты государственной информационной политики; 

проанализирована роль служб по связям с общественностью законодательных органов власти в реализации 
информационной политики; проведена оценка эффективности работы управления по информации и 
общественным связям Законодательного собрания Красноярского краяв реализации информационной политики 
края. 
 

Государственная информационная политика 
(ГИП) – это способность и возможность субъектов 
политики воздействовать на сознание, психику лю-
дей, их поведение и деятельность с помощью инфор-
мации в интересах государства и гражданского обще-
ства. 

В более широком смысле - это особая сфера жизне-
деятельности людей, связанная с воспроизводством и 
распространением информации, удовлетворяющей 
интересы государства и гражданского общества, и на-
правленная на обеспечение творческого, конструктив-
ного диалога между ними и их представителями [1]. 

Один из главных принципов государственного 
управления в области информационной политики – 
открытость власти перед обществом. Данный прин-
цип является обязательным для соблюдения и пред-
полагает «обеспечение открытости информации при 
выработке и принятии управленческих решений» [2]. 
Следовательно, являясь открытой системой, государ-
ственные структуры нуждаются в элементе, способ-
ном обеспечить эту открытость. Таким элементом 
могут выступать информационные службы или служ-
бы по связям с общественностью властных структур.  

Органы государственного и местного управления 
не только должны работать эффективно, но и все гра-
ждане должны знать, что они работают эффективно; 
именно в этом и заключается предназначение выше-
указанных структур в данной сфере: объяснении на-
мерений органов власти перед обществом. 

В реализации государственной информационной 
политики службы по связям с общественностью зако-
нодательных органов власти используют следующие 
инструменты: мониторинги, круглые столы, форумы, 
парламентские слушания, медиапроекты (тв-
программы, радиопередачи, газеты о деятельности 
органов власти), интернет-технологии (сайт, блог), 
специальные мероприятия. 

В качестве примера можно рассмотреть деятель-
ность управления по информации и общественным 
связям Законодательного собрания Красноярского 
края. Открытость и гласность – неизменный принцип 
деятельности краевого парламента, определенный 
Уставом края. Таким образом, миссия структуры, от-
вечающей за реализацию информационной политики 
краевого парламента, в данном случае управления по 
информации и общественным связям Законодатель-

ного собрания – довести до каждого жителя края ин-
формацию о деятельности парламента, сделать работу 
депутатского корпуса максимально открытой и про-
зрачной. 

Для реализации возложенных задач по обеспече-
нию открытости и гласности в деятельности Законо-
дательного Собрания и по оказанию информационной 
поддержки принимаемым законопроектам, Управле-
ние осуществляет: 

1) мониторинг политической, социальной и эко-
номической ситуации в крае; 

2) организацию взаимодействия со СМИ (основ-
ной канал донесения до граждан информации о дея-
тельности Законодательного собрания) и проведение 
пресс-мероприятий; 

3) разработку и реализацию собственных медиа-
проектов;  

4) разработку вспомогательной, сопроводитель-
ной информационной продукции – полиграфических 
материалов и т. д.;  

5) работу с молодежью (школьники, студенты – 
будущий электорат). 

Проанализировав деятельность управления по ин-
формации и общественным связям Законодательного 
Собрания Красноярского края, можно отметить, что 
формы и инструменты, которые использует управле-
ние для организации взаимодействия парламента с 
различными группами общественности, достаточно 
многообразны и носят открытый характер.  

Насколько профессионально организована работа 
в управлении, можно судить по количеству человек, 
получающих информацию о Законодательном Собра-
нии в неделю:  

1. Программа «Законодательная власть» 9 000–13 
000 человек в неделю; 

2. Газета «Комсомольская правда» – 35 000 (со-
гласно тиражу); 

3. Сайт газеты «Комсомольская правда» – 5 000 – 
8000; 

4. Официальный сайт Законодательного Собрания – 
16 000–18 000;  

5. Количество упоминаний в городских, краевых и 
федеральных СМИ в неделю – 120 – 130 раз; 

6. Количество упоминаний в спецрепортажах рай-
онных газет – 180 000 (согласно совокупному тиражу 
за неделю).  



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 240 

Итого: около 254 130 человек в неделю получает 
информацию о Законодательном Собрания. 

Подводя итог, стоит отметить, что управление ка-
чественно осуществляет свою деятельность, руково-
дствуясь задачами, выполняя функции, используя 
инструменты, которые и должна использовать пра-
вильно организованная PR-структура в органах госу-
дарственной власти. Тем не менее, некоторые направ-
ления работы, требуют более тщательной доработки.  

Например, отсутствует качественная аналитика 
обратной связи населения о деятельности Законода-
тельного органа власти: насколько гражданам понят-
на, доступна и интересна информация о деятельности 
и принимаемых решениях краевого парламента. Кро-
ме того, требуют дальнейшей доработки интернет-
инструменты взаимодействия с населением, такие 
как: персональный сайт председателя Законодатель-
ного собрания (низкая посещаемость делает этот ин-

струмент неэффективным); личный видеоблог (отсут-
ствует четкое позиционирование, инструмент не от-
вечает в полной мере той цели, ради которой созда-
вался). Желательно усилить работу с молодежной 
аудиторией, так как все медиапроекты рассчитаны, 
преимущественно, на население от 25 лет и старше.  
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ОБ ОКАЗАНИИ РИЭЛТОРСКИХ УСЛУГ В РОССИИ 

 
Современный динамично развивающийся мир открывает новые перспективы для роста некоторых сфер 

экономической деятельности. Одной из таких сфер является сфера оказания посреднических услуг – риэлтер-
ская деятельность.  
 

Развитие риэлтерской отрасли обусловлено мно-
жеством различных факторов: это и улучшение обще-
го уровня жизни населения и, как следствие, появле-
ния средств на оплату различных услуг; и увеличение 
темпов жизни населения, нехватка времени и опыта 
на поиск нужных вариантов; и, конечно же, рост по-
требности в квалифицированной профессиональной 
услуге. 

Гражданин РФ вправе заниматься предпринима-
тельской деятельностью без образования юридиче-
ского лица с момента государственной регистрации  
в качестве индивидуального предпринимателя. При 
этом к предпринимательской деятельности индивиду-
ального предпринимателя применяются правила  
ГК РФ, регулирующие деятельность юридических 
лиц, являющихся коммерческими организациями (ст. 
23 ГК РФ) [1].  

В соответствии со статьей 56 ТК РФ трудовой до-
говор – это соглашение, сторонами которого являются 
работодатель и работник. Трудовой договор заключа-
ется в письменной форме, составляется в двух экзем-
плярах, каждый экземпляр подписывается обеими 
сторонами. Но даже если трудовой договор не был 
оформлен в письменной форме, он считается заклю-
ченным, если работник приступил к работе с ведома 
или по поручению работодателя [2]. При заключении 
трудового договора с работником агентства недвижи-
мости (равно как и любой иной организации) в нем по 
соглашению сторон может быть предусмотрено усло-

вие об испытании работника в целях проверки его 
соответствия поручаемой работе. Отсутствие в трудо-
вом договоре условия об испытании означает, что 
работник принят на работу без испытания. В период 
испытания на работника распространяются положе-
ния трудового законодательства и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы трудового права, 
коллективного договора, соглашений, локальных 
нормативных актов. 

Срок испытания не может превышать трех меся-
цев, а для руководителей организаций и их заместите-
лей, главных бухгалтеров и их заместителей, руково-
дителей филиалов, представительств или иных обо-
собленных структурных подразделений организаций – 
шести месяцев, если иное не установлено федераль-
ным законом. 

При заключении трудового договора на срок от 
двух до шести месяцев испытание не может превы-
шать двух недель. В срок испытания не засчитывают-
ся период временной нетрудоспособности работника 
и другие периоды, когда он фактически отсутствовал 
на работе. 

При неудовлетворительном результате испытания 
работодатель имеет право до истечения срока испы-
тания расторгнуть трудовой договор с работником, 
предупредив его об этом в письменной форме не 
позднее, чем за три дня с указанием причин, послу-
живших основанием для признания этого работника 
не выдержавшим испытание. Решение работодателя 
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работник имеет право обжаловать в суд. При неудов-
летворительном результате испытания расторжение 
трудового договора производится без учета мнения 
соответствующего профсоюзного органа и без выпла-
ты выходного пособия. 

Если срок испытания истек, а работник продолжа-
ет работу, то он считается выдержавшим испытание и 
последующее расторжение трудового договора до-
пускается только на общих основаниях. Если в период 
испытания работник придет к выводу, что предло-
женная ему работа не является для него подходящей, 
он имеет право расторгнуть трудовой договор по соб-
ственному желанию, предупредив об этом работода-
теля за три дня [3]. 

К сожалению, в настоящее время при приеме на 
работу агента в небольшую риэлторскую компанию, 
работодатель не заключает с ними трудовых догово-
ров, что ведет за собой нарушение социальных гаран-
тий. В таких компаниях с записью в трудовой книжке 
и по заключению трудового договора работают: ди-
ректор, руководитель отдела продаж, юрист.  

Работники, не заключившие трудовой договор и 
получающие зарплату в «конвертах», лишаются дос-
тойной пенсии, поскольку пенсионные отчисления с 
«серой» зарплаты не производятся, лишаются возмож-
ности получать в полном объеме пособия по времен-
ной нетрудоспособности, пособия по уходу за ребен-
ком. Это обусловлено тем, что рынок недвижимости не 
постоянен: доход со сделок на нем не равномерен, а 
налоговые отчисления постоянные и не всегда доходы 
покрывают расходы. Хотя и малые агентства работают 
по упрощенной системе налогообложений.  

В нашем городе, только несколько крупных 
агентств недвижимости заключают договора при 
приеме на работу, но при этом работодатель предла-
гает работнику самому открыть ИП.  

В законодательстве не содержится каких-либо за-
претов принимать на работу граждан, зарегистриро-
ванных в качестве индивидуальных предпринимате-
лей. Следовательно, лицо, осуществляющее предпри-
нимательскую деятельность, может работать по тру-
довому договору в организациях всех форм собствен-
ности без каких-либо ограничений, а также у другого 
предпринимателя, на таких работников должны быть 

оформлены все необходимые кадровые документы, а 
в трудовую книжку в обычном порядке должны быть 
внесены записи о работе по определенной должности. 
В этом случае работник самостоятельно отчитывается 
во всех органах осуществляющих контроль за пред-
принимательской деятельностью. 

Таким образом, в настоящее время расширение 
малого бизнеса при поддержке местных и централь-
ных органов власти, на наш взгляд, помогло бы не 
только решить многие проблемы в сфере занятости, 
но и смягчить социальную напряженность в стране. 
Данное исследование показало, что в России сущест-
вует многомиллионная армия риэлторов. При этом 
большинство риэлторов работают без официального 
трудоустройства. Основная проблема заключается в 
том, что работа носит не постоянный характер, в один 
месяц нет сделок, в другой месяц две сделки, у начи-
нающих нет сделок по три месяца. В этом случае ра-
ботодателю можно предложить одну из двух форм 
взаимодействия с работником: 

1. Трудовое соглашение. На каждую сделку, на-
пример, по продаже квартиры, составлять трудовое 
соглашение между риэлтором и агентством, риэлтор 
выполняет работу по этому соглашению и агентство, 
при подписании акта выполненных работ, оплачивает 
эту работу. 

2. Все риэлторы оформляют ИП. Заключается до-
говор на каждую сделку между агентством и ИП (ри-
элтор), индивидуальный предприниматель выполняет 
работу, после чего агентство оплачивает эту работу. 
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К ВОПРОСУ ОБ АНТИЧНОМ ПРЕДСТАВЛЕНИИ КУЛЬТУРЫ 

 
Рассматриваются предпосылки к появлению представлений о культуре, их формированию. Изучается ан-

тичный идеал человека – человек-гражданин, подчиняющийся законам своего полиса, человек-воин, защищаю-
щий его от неприятеля, и человек, способный наслаждаться прекрасным. 
 

Мыслители всегда стремились понять и оценить 
различные явления культуры, и поэтому в науке о 
культуре сложился целый ряд концептуальных уста-
новок, каждая из которых представляет интерес, по-

скольку раскрывает одну из сторон этого сложного 
феномена. Поэтому важно проследить логику возник-
новения и развития культурологических концепций и 
теорий, понять причины включения тех или иных 
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проблем в круг исследовательских интересов культу-
рологии, а, следовательно, попытаться представить 
исторический процесс развития представлений о 
культуре. 

Предпосылки, на основе которых появились 
первые теоретические представления о культу-
ре, возникли еще на ранних этапах существова-
ния цивилизации и закрепились в мифологиче-
ской картине мира. Уже в античности люди догады-
вались, что они отличаются от животных, что есть 
четкая грань, отделяющая мир природы от человече-
ского мира. Знаменитые историки Гомер и Гесиод 
видели эту грань в нравственности. Именно нравст-
венность изначально понималась как главное челове-
ческое качество, которое отличает людей от живот-
ных. Позже это отличие назовут «культурой». 

Само же слово «культура» появилось в эпоху 
Древнего Рима. Это слово произошло от глагола «col-
ere», который означал «взращивать, возделывать, об-
рабатывать землю». В этом значении его использовал 
известный римский политик Марк Порций Катон 
(234–149 гг. до н. э.), написавший трактат «De agri 
cultura». Однако отправной точкой в формировании 
научных представлений о культуре принято считать 
книгу выдающегося римского оратора и философа 
Марка Туллия Цицерона (106–43 гг. до н. э.) «Туску-
ланские беседы». В данной книге Цицерон применил 

слово «культура» в ином смысле, как «нечто облаго-
роженное, усовершенствованное» [1]. Этим словом он 
стал обозначать все созданное человеком, в отличие 
от мира, созданного природой.  

При этом «культура» по-прежнему понималась как 
«возделывание и обработка земли». Но отныне счита-
лось, что объектом такой обработки может быть не 
только земля, но и сам человек. Культура, таким обра-
зом, стала пониматься как совершенствование души 
при помощи философии и красноречия. 

Античное понимание культуры – гуманистично, в 
его основе лежит идеал человека – это и человек-
гражданин, подчиняющийся законам своего полиса, 
выполняющий все гражданские обязанности, и чело-
век-воин, защищающий его от неприятеля, и человек, 
способный наслаждаться прекрасным. Достижение 
этого идеала и было целью культуры. Поэтому куль-
тура понималась как определенные моральные нор-
мы, а также характер усвоения этих норм. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБРАЗОВАНИИ 

 
Рассматривается процессы влияние информационных технологий на образовательный процесс. 

 
В настоящее время все более возрастает роль ин-

формационных технологий в образовании, которые 
обеспечивают всеобщую компьютеризацию учащихся 
и преподавателе. 

Различные подходы к определению информацион-
но-образовательной технологии можно определить 
как совокупность способов реализации учебных пла-
нов и учебных программ, представляющую собой 
систему форм, методов и средств обучения, обеспечи-
вающую достижение образовательных целей. Разли-
чие образовательных технологий специалисты обыч-
но выводят из личного опыта и применяемых средств 
обучения. Информационные образовательные техно-
логии возникают тогда, когда  применяется средства 
информационно-вычислительной техники [1]. Обра-
зовательную среду, в которой осуществляют образо-
вательные информационные технологии и их состав-
ляющие компоненты: 

– техническая (вид используемых компьютерной 
техники и  средств связи); 

– программно-техническая (программные средст-
ва используемые в учебном процессе); 

– организационно-методическая (инструкции 
учащимся и преподавателям, организация учебного 
процесса) [2]. 

Одной из характерных черт информационных тех-
нологий в образовании является его открытость, воз-
можность студентов и преподавателей обращаться к 
структурированным учебно-методическим материа-
лам всего университета в любое время и в любой точ-
ке пространства. Помимо доступности учебного мате-
риала, необходимо обеспечить обучаемому возмож-
ность связи с преподавателем, получение консульта-
ции в он-лайн или офф-лайн режимах, а также воз-
можность получения индивидуальной консультации в 
освоении того или иного материала. Студенты будут 
стремиться к гибкому режиму обучения, модульным 
программам, которые позволят накапливать зачетные 
единицы, свободно переводиться из одного вуза в 
другой с учетом предыдущего опыта, знаний и навы-
ков [3]. 

Информационные технологии предполагают раз-
витие и совершенствование каждого человека на про-
тяжении всей жизни. Открытое образование реализу-
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ет идею опережающего образования, что является 
требованием времени. Фундаментальным принципом, 
на котором основывается процесс информатизации 
образования, является соответствие затраченных ре-
сурсов и полученного результата, обеспечиваемое 
введением регулирующих нормативных механизмов. 
К таким механизмам можно отнести систему провер-
ки использования этой техники только на образова-
тельные цели; научно обоснованную корректировку 
учебных планов; механизмы оплаты труда работников 
образования, соответствующей их деятельности по 
информатизации образования педагогической и мето-
дической нагрузки. 

Процесс информатизации образования наиболее 
эффективен, если компьютерные технологии посто-
янно вводятся в использование во всех видах инфор-
мационного взаимодействия между учащимися, пре-
подавателями, администрацией. Но все, кто участву-
ют в образовательном процессе, знают, насколько он 
трудоемок в реализации, а самое главное – ограничен 
в возможности при изложении теоретических знаний.  

По утверждению специалистов, технологические 
знания стареют каждые 2–3 года, при этом наблюда-
ется положительная динамика данного процесса. Из 
этого следует, что при сохранении прежних образова-
тельных технологий, к концу обучения в вузе знания 
выпускника будут в большинстве своем уже устарев-
шими. Как следствие – необходимость повышения 
квалификации, то есть необходимость открытого об-
разовательного пространства [4].  

В последнее время производство и продвижение 
информационно-образовательных услуг и продуктов 
нового поколения приобретает массовый характер, 
поэтому задача их разумного выбора и распределения 
в зависимости от форм, целей и ступеней обучения 
крайне важна.  

Информационный обмен в образовании несколько 
отличен от тех, которые имеются в других сферах, 
поскольку диалог студента с преподавателем не под-
разумевает равноценный обмен ими информацией, в 
ходе которого происходит пополнение запаса сведе-
ний хотя бы одного из участников. Сущность инфор-
мационного обмена между студентом и преподавате-
лем состоит в передаче знаний от одного другому и 
контроле их усвоения. Успех такого обмена может 
быть виден не сразу, а по прошествии времени, по-
скольку он связан с адекватностью переработки ин-
формации в конечные знания ученика. Таким обра-

зом, в ходе информационных взаимодействий препо-
даватель осуществляет передачу и контроль знаний, а 
также оценку индивидуальных характеристик уча-
щихся, которая, надо сказать, является наиболее уяз-
вимым и субъективным компонентом образователь-
ного процесса [2]. 

Как правило, передача информации в контексте 
образовательного процесса осуществляется визуально 
со слабым использованием каких-либо технических 
средств. Однако надо отличать передачу информации 
в непосредственном общении и посредством книг или 
технических средств. Преимущество непосредствен-
ного общения заключается в том, что преподаватель, 
так же как и студент, получает богатую личную ин-
формацию, например, преподаватель получает ин-
формацию, как усваивается учебный материал сту-
дентом или же как преподаватель реагирует на ответ 
(знания) студента [1]. 

Одной из главных причин, по которой сфера обра-
зования медленно (по сравнению с другими областя-
ми знаний) подвергается трансформации, или, в на-
шем случае, технологизации, является тиражирование 
форм и принципов учебной деятельности. Благодаря 
передовым информационно-коммуникационным 
средствам появилась возможность равномерно рас-
пределять преподавательские силы, максимально раз-
нообразить процесс передачи знаний и охватывать 
гораздо большее количество потенциальных студен-
тов – за счет популяризации дополнительного, второ-
го образования, с одной стороны, и снижения соци-
ально-возрастных барьеров, с другой. 
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Ни для кого не секрет, что именно маркетинг и реклама помогают компании продвигать свои продукт и 

услуги на рынок, однако в настоящее время люди стали гораздо разборчивей в восприятии информации. В по-
добной ситуации рекламодатели обратились к сравнительно молодому и только набирающему обороты и по-
пулярность каналу рекламирования - интернет-среде.  



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 244 

Ф. Котлер и Дж. Зельтман определяют социальный 
маркетинг следующим образом: социальный марке-
тинг – это разработка, реализация и осуществление 
контроля над программами, которые заключают в 
себе два важных компонента: способность оказывать 
воздействие на актуальные социальные идеи и нали-
чие таких аспектов как планирование продукта, рас-
чет его стоимости, выбор каналов коммуникации и 
дистрибуции и проведение маркетинговых исследо-
ваний [2]  

Наиболее выгодным и целесообразным решением 
для некоммерческих организаций на начальном этапе 
является разработка и создание веб-сайта, который 
можно использовать для отображения полезной ин-
формации, новостей, ежемесячных сводок, для созда-
ния сообществ, размещать данные для сбора средств, 
пожертвований, демонстрировать преимущества ор-
ганизации и делиться ссылками на сайт в социальных 
сетях, блогах и форумах. В последнее время социаль-
ные сети все активнее начинают использоваться 
в целях продвижения того или иного субъекта или 
объекта. В этих условиях тема использования соци-
альных сетей как инструмента маркетинга становится 
крайне актуальной [4].  

Подобно другим видам рекламы в глобальной сети 
Интернет, реклама на социальных сайтах предостав-
ляет возможность рекламодателю донести до пользо-
вателя максимум необходимой информации и облада-
ет рядом преимуществ для компаний и организаций.  

Во-первых, большое число пользователей, каждый 
из которых может являться потенциальным клиентом. 
В России социальные сети имеют огромную популяр-
ность, например, число пользователей двух самых 
известных ресурсов Рунета: «Вконтакте» и «Одно-
классники» уже составляют более 30 миллионов че-
ловек на каждом.  

Во-вторых, продвижение в социальных сетях и 
блогах работает на территории, которую каждый 
пользователь считает своим личным пространством, 
местом доверительных разговоров и проверенной ин-
формации «из первых рук». Соответственно, интерес-
ные факты охотно передаются друзьям и знакомым, 
процесс приобретает характер геометрической про-
грессии, что и является вирусным маркетингом.  

Социальные сети являются идеальным местом для 
развития бренда и построения долгосрочных отноше-
ний с постоянными клиентами. С общей маркетинго-
вой точки зрения, чем больше людей поделились ин-
формацией, тем больше потенциальных пользовате-
лей она достигнет. По результатам собственного ис-
следования Yahoo! «Трюки шоппинга» было обнару-
жено, что 49 % потребителей дают советы другим 
через социальные сети, движимые чувством солидар-
ности с другими покупателями [1]. 

В-третьих, аудитория в социальных сетях доступна 
и открыта для новой информации. Пользователи объе-
диняются в группы по интересам, предоставляют всем 
желающим сведения о себе, чем облегчают работу спе-
циалиста по продвижению и дают возможность фоку-
сировки на отдельных группах пользователей.  

Коммерческие компании часто используют соци-
альные медиа для продвижения своих товаров и ус-

луг, но для некоммерческих организаций социальный 
маркетинг особенно выгоден, по крайней мере, по 
ряду причин:  

1. Нет необходимости в больших количествах фи-
нансирования.  

2. Видео в качестве рычага. Благотворительные и 
некоммерческие организации могут использовать со-
циальные медиа для привлечения потенциальных 
клиентов, к примеру, при просмотре рекламных роли-
ков.  

3. Непрекращающийся обмен информации. В со-
циальных сетях можно в прямом эфире проводить 
различные мероприятия и конференции. К примеру, 
«Twitter», стал источником новостей для многих, пре-
доставляя возможность обмена информацией в реаль-
ном времени. Нажав одну лишь кнопку «retweet», ка-
ждый может добавлять ссылки, информацию, музыку 
и прочее в свою ленту новостей, тем самым становясь 
одним из распространителей информации. 

4. Создание отношений. Подобно тому, как соци-
альные сети дают людям возможность поддерживать 
отношения со своими родственниками и друзьями, 
они позволяют благотворительным и некоммерческим 
компаниям устанавливать и поддерживать отношения 
со своими участниками, волонтерами и потенциаль-
ными клиентами. Сообщество в социальной сети яв-
ляется основной площадкой, содержащей информа-
цию об организации. На этой площадке как правило 
собирается целевая аудитория для того чтобы ее пе-
ревести из разряда потенциальных клиентов в реаль-
ные. 

5.  Организация также может использовать соци-
альные сети для проведения исследований и опросов. 
К примеру, в «Facebook» и «Вконтакте» благотвори-
тельные и некоммерческие организации могут прово-
дить опросы, привлечь новых участников, а также 
предоставить информацию о возможностях участия и 
сотрудничества. «Twitter», аналогично, позволяет 
компаниям запускать онлайн-петиции, на которые 
пользователи могут «подписаться» или «переотпра-
вить» сообщения [3].  

Продвижение в социальных медиа позволяет при-
влекать внимание целевой аудитории, получая опера-
тивный отклик от нее. Сегодня по всему миру созда-
ется множество некоммерческих организаций, и со-
циальная сеть превращается в идеальный инструмент 
для любой из них, которая хочет пополнить свои ряды 
новыми людьми и расширить свое влияние. Благодаря 
социальным сетям, каждый имеет возможность не 
только предложить денежную помощь, но и свои соб-
ственные связи для поддержки благотворительных 
акций, некоммерческие организации могут в сжатые 
сроки провести кампанию по сбору средств и найти 
активную поддержку в лице волонтеров. 

В целом, использование социальных сетей для не-
коммерческих проектов позволяет не только лучше 
информировать целевую аудиторию, но и настраивать 
сообщество под конкретные надобности проекта, ре-
гулировать степень коммуникативности в сторону 
больших или меньших ограничений, акцентировать 
внимание на тех разделах, которые представляют для 
организации наибольший интерес. 
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СПЕЦИФИКА ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В УПРАВЛЕНИИ СОЗНАНИЕМ ЛЮДЕЙ 
 
Исследование специфики информационных технологий в управлении сознанием людей автор осуществила 

на основе современной концепции познания в культурологии [1, с. 27–34]: управление сознанием людей осуще-
ствляется как через комплекс мироощущений и порождаемых им системы отношений (чувств) к кому-либо 
или чему-либо, так и на уровне сознания и подсознания в форме мыслительного процесса личности и социума. 
 

Личность и социум в современную эпоху научно-
технического прогресса есть не только субъект, но и 
предмет, и объект информационных технологий, ко-
торые создаются и формируются как отдельными 
личностями – программистами, политологами, фило-
софами, культурологами и иными представителями 
современных наук, так и их коллективами, например, 
научными и/или прикладными, бюджетными или 
коммерческими аналитическими центрами органов 
власти, общественных объединений, коммерческих 
структур. 

Специфика современных информационных техно-
логий заключается в выработке и реализации ком-
плексных систем, принципов и механизмов, техноло-
гий в управлении мироощущениями и формирования 
последними отношений (чувств) личности и социума 
в форме желаний – нежеланий, уважения – неуваже-
ния, интереса – равнодушия, любви-ненависти, брезг-
ливости или терпимости к традиционно существую-
щим традициям, обычаям, культуре или к новым, на-
вязываемым и внедряемым с целью искривления и 
«ломки» сознания и подсознания, как следствие – по-
ведения людей и социума. Именно мироощущения и 
порождаемые ими автоматически чувства, как отно-
шения, субъектов культуры, стимулируя, порождают 
работу разума (сознания, мышления плюс подсозна-
ния) этих субъектов по выработке технологий, про-
цессов и механизмов, ценностных норм поведения и 
деятельности личности и социума. Разум же субъек-
тов культуры управляет, структурирует, направляет и 
стимулирует как систему мироощущений, так и их 
чувства (отношения), прогнозируя их результаты. 

Таким образом, с одной стороны, мироощущения 
и чувства, а, с другой стороны, разум (сознание, мыс-
лительный процесс плюс подсознание) находятся в 
жесткой взаимообусловленности и взаимозависимо-
сти, влияя на качество и эффективность влияния ин-
формационных технологий на управление сознанием 
и поведением людей с целью формирования творче-

ских, патриотических и иных позитивных, созида-
тельных или, наоборот, негативных, разрушительных 
мотивов, технологий, механизмов, норм поведения и 
деятельности личности и социума. 

Доминирующие тенденции развития информаци-
онных технологий ориентированы на многопрофиль-
ность и структурную сложность управляемых пред-
приятий. Для эффективной и конкурентоспособной 
деятельности требуется информационно связать и 
объединить все подразделения на качественно новом 
управленческом уровне. Осуществить это на практике 
позволяют новые, формируемые на базе достижений 
культурологии и других наук современные информа-
ционные технологии.  

Автор считает, что основными информационными 
технологиями в управлении сознанием личностей и 
социума являются: 

– Видео технологии – это технологии использо-
вания изображений: визуализация – представление 
данных в виде изображений. Быстрый рост объемов 
обработки данных требует поиска новых способов и 
форм, технологий представления и усвоения полу-
ченной информации с учетом вышеуказанных дости-
жений культурологии.  

– Мультимедиа технология основана на ком-
плексном представлении данных, совместную обра-
ботку символов, текста, таблиц, графиков, изображе-
ний, документов, звука, речи, цвета, что создает ком-
плексную мультисреду формирования определенных 
ощущений, чувств и управления сознанием людей 
или человека.  

– Нейрокомпьютерные технологии используют 
взаимодействующие друг с другом специальные ней-
рокомпоненты на базе микропроцессоров. Нейротех-
нология применяется в создании искусственного ин-
теллекта для решения сложных задач: формированиz 
комплекса реальности в виртуальных ощущениях, 
образов и технологий. Компонентами нейротехноло-
гий являются нейронные компьютеры и процессоры, а 
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также нейронные сети, как класс алгоритмов, обеспе-
чивающих решение сложных задач управления созна-
нием людей.  

– Объектно-ориентированная технология основа-
на на выявлении и установлении взаимодействия 
множества объектов и используется при создании 
компьютерных систем на стадии проектирования и 
программирования. В качестве объектов в ней высту-
пают пользователи, программы, клиенты, документы, 
файлы, таблицы, базы данных и т. д. Объект – это 
предмет, событие, явление, которые выполняют опре-
деленные функции и являются источником или по-
требителем информации. На этой основе, например, 
построена технология связи и компоновки объектов 
(OLE), разработанная фирмой Microsoft. Использова-
ние объектно-ориентированных технологий позволяет 
наиболее эффективно решать задачи в системах 
управления сознанием их потребителей [2]. 

Вместе с тем, технология управления мироощуще-
ниями и знаниями позволяет создать не просто авто-
матизированную систему с единым информационным 
пространством, а среду, в которой знания одного ра-
ботника становились бы достоянием всех. Такой ва-
риант необходим при решении особенно сложных 
комплексных задач в процессе подготовки и принятия 

решений в специально созданной технологической 
среде.  

Развитие информационных технологий все более 
направлено в область интеллектуальных, наукоемких 
проблем.  

Автор считает, что визуализация данных, обработ-
ка изображений, создание виртуального пространства 
позволяют человеку погрузиться в образную среду 
решения сложных задач, эффективней понять и при-
близиться к поставленным целям на качественно но-
вом уровне, облегчить подготовку, принятие и реали-
зацию управленческих и поведенческих решений и, 
вместе с тем, формирует опасные для человека и об-
щества условия, технологии манипулирования созна-
нием людей с деструктивными намерениями.  
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ПРОСТРАНСТВО ИНТЕРНЕТ 

 
Рассмотрена проблема представления компании в Интернет пространстве. Предложены потенциальные 

возможности использования компанией сети Интернет.  
 

Сегодня представить жизнь без пространства Ин-
тернет практически невозможно, поскольку вся наша 
деятельность непосредственно связана с ней. И мно-
гие компании, не отставая от новых тенденций, спе-
шат поскорее ворваться в пространство Интернет, 
однако не всегда подобные действия являются проду-
манными, что чаще всего приводит к провалу.  

Одно из главных направлений интернет-деятель- 
ности в настоящее время остается формирование ре-
путации в Сети [1]. Присутствие человека в медиа 
пространстве означает одновременно и удовлетворе-
ние его медиа запросов, и вовлеченность его в про-
цессы потребления, а, следовательно, и экономиче-
ского производства в современном обществе [2]. 

Выпуская новую продукцию, специалисты компа-
нии обязательно исследуют рынок, потребности по-
тенциальных клиентов и т. д., тоже происходит с про-
странством Интернет. Для начала необходимо изу-
чить социальные сети, блоги, интернет-форумы, что-
бы понять: 

– есть ли у компании необходимость создания по-
добных страниц, 

– как работает каждая из рассматриваемых соци-
альных сетей (функции, преимущества, недостатки), 

– чем можно заинтересовать потенциальных кли-
ентов,  

– может ли компания нанять специального со-
трудника для работы в пространстве Интернет или 
сможет ли сотрудник (отдела маркетинга, пресс-
службы, PR-менеджер) совмещать свою деятельность 
с работой в Интернете [3]. 

Есть компании, которым социальные сети необхо-
димы, поскольку общество интересуется ее деятель-
ностью, ее продукцией или услугами. Например, кли-
енту было бы проще узнавать о новинках, новых ус-
лугах,  отслеживать последние новости, быть в курсе 
каких-либо мероприятий и акций непосредственно 
через социальные сети, где он проводит достаточно 
много времени. Кроме того, пространство Интернет 
может послужить для компании, как один из инстру-
ментов при проведении мониторинга, социологиче-
ских опросов, упростить подсчеты данных анкетиро-
вания и т. д. 

Создание сайтов, страниц в социальных сетях, 
различных блогов подразумевает целый ряд задач, 
которые необходимо выполнить до того, как компа-
нии начнут свою деятельность в пространстве Интер-
нет. Среди подобных задач выделим следующие: 
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1. Провести исследования среди клиентов, чтобы 
выявить необходимость появления компании в про-
странстве Интернет. 

2. Выделить основную целевую аудиторию. 
3. Продумать концепцию и дизайн сайта, страни-

цы, блога. 
4. Составить план пополнения (сайта, страниц) на 

ближайший период (примерно 1–1,5 месяца). 
5. После создания оповестить своих клиентов о 

появлении в пространстве Интернет. 
6. Отслеживать посещаемость (лайки, коммента-

рии, число подписчиков). 
Данный перечень задач является весьма обобщен-

ным и каждый из пунктов подразумевает большой 
объем работы, в основном исследовательского харак-
тера. Специалисты компании, следуя данным задачам, 
могут вполне грамотно и правильно использовать 
пространство Интернет для представления компании 
как «шагающей в ногу со временем».  

Помимо того факта, что представление компании  
в пространстве Интернет является модной и совре-
менной тенденцией, стоит отметить, что у многих 
компаний есть операторы, которые всегда готовы по-
мочь своим клиентам в решении каких-либо вопро-
сов, связанных с их продукцией, услугами. Но это 
очень неудобный формат, так чаще всего количество 
операторов ограничено, а клиентов много. И в этом 
случае на помощь приходят социальные медиа, где 
общение происходит в режиме «online», и чаще всего 
клиент может найти ответ непосредственно на сайте 
или на страницах в социальных сетях и тогда необхо-
димость связаться с сотрудником компании пропада-

ет. При этом чаще всего, интересующая информация 
находится в разделе «FAQ» (от англ. Frequently Asked 
Questions – часто задаваемые вопросы), данный раз-
дел есть во всех социальных сетях и практически на 
всех сайтах компаний. 

Потенциальный клиент занимается поисками ин-
тересующей его информации на различных форумах, 
блогах, но, к сожалению, он не всегда знает, насколь-
ко достоверной является данная информация.  Это 
еще раз подчеркивает необходимость создания  стра-
ниц в социальных сетях, где клиент может не только 
ознакомиться с компанией, ею деятельностью, но и 
просмотреть насколько популярной она является 
(число подписчиков), что о ней говорят (коммента-
рии), насколько продукция, услуги удовлетворяют 
подробности клиентов (количество «лайков»). 

Конечно, это далеко не весь перечень плюсов, ко-
торые есть у компании, имеющей страницы в соци-
альных сетях и личный сайт. Преимущества и недос-
татки зависят непосредственно от каждой компании, 
так как каждая из них индивидуальна и обладает оп-
ределенной спецификой.  
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ПРИНЦИП ЕДИНСТВА МИРА В КОНТЕКСТЕ УЧЕНИЙ О КОСМОСЕ  

В РАННЕЙ ГРЕЧЕСКОЙ ФИЛОСОФИИ 
 
Исследуется принцип единства мира, идея космоса как  диалектическое единство беспорядка (хаоса) и по-

рядка (космоса) в ранней греческой философии. Принцип единства мира представлен как  фундаментальный 
принцип и базовая предпосылка любой философской концепции, предполагающий всеобщую и универсальную 
связь всего со всем. 
 

С тех самых пор как человек осознал себя мысля-
щим существом, он стремился объять мир, в котором 
ему предстояло пройти долгий и тернистый путь от 
каменных топоров до баллистических ракет и косми-
ческих полетов. Измышления человека над сущно-
стью мира и принципами его устройства были харак-
терны не только для сформировавшейся философии и 
науки, но поднимались уже внутри архаичного созна-
ния. В античный период истории человечества эти 
попытки узнать мир вокруг нас и наше место в нем 
были упорядочены благодаря закономерному разви-
тию общественных отношений и становлению фило-
софии как науки. Тогда же были сформированы ос-

новные фундаментальные принципы, одним из кото-
рых и является принцип единства мира. 

Единство мира и знания в ранней греческой фило-
софии принимается как самоочевидный и не требую-
щий доказательства факт [1, c. 8.]. Объектом этой 
ранней науки был мир в целом, воспринимающийся 
как нечто единое и иногда даже уподоблявшийся ог-
ромному живому организму, поскольку в центре гре-
ческого теоретизирования лежала идея космоса с ее 
принципами единства мира, всеобщей связи явлений, 
гармонии, совершенства и красоты. 

Эта идея не всегда была связана с термином «кос-
мос», но независимо от этого она красной нитью про-
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ходит через всю историю греческой научно-
философской мысли. Так, А. Н. Павленко пишет: 
«Впервые все мироздание было понято как единый 
нерасчлененный сферически образованный прекрас-
нейший порядок, которому было дано имя Космос, – 
эта фундаментальнейшая мысль в истории греческого 
духа» [2, с. 147]. 

Отметим, что одним из первых греческих филосо-
фов, в чьих текстах впервые появился термин «кос-
мос»: «Этот космос, один и тот же для всех, не создал 
никто из богов, никто из людей, но он всегда был, 
есть и будет вечно живой огонь» [3, с. 217]. Огонь 
Гераклита отождествляется с единой, упорядоченной, 
организованной Вселенной, в которой периоды возго-
рания и угасания огня чередуются друг за другом, и 
это чередование продолжается вечно. Отсюда вовсе 
не значит, что возгорание приводит к полной гибели 
космоса, по свидетельствам ранних греческих фило-
софов, Гераклит имел в виду качественное изменение 
космоса. А именно: «то возгорается огнем, стирая все 
различия между вещами путем расплавления, то воз-
рождается в многообразии различных форм, чувст-
венных свойств и потенций» в облике космоса [3, с. 
218–219]. Принцип единства здесь раскрывается как 
диалектическое единство беспорядка (хаоса) и поряд-
ка (космоса). 

По многочисленным свидетельствам ранних гре-
ческих философов, Гераклит часто противопоставлял 
космосу как порядку рассыпанную наудачу кучу сора: 
«либо упорядоченный космос, либо кикеон, свален-
ный в кучу, но беспорядочный» [3, с. 203]. Отсюда 
следует, что упорядоченность и гармоничная струк-
тура являются необходимыми составляющими един-
ства. 

В сущности, идея космоса – это представление о 
мире как об упорядоченной структуре, образующей 
целостное единство, подобное органическому единст-
ву живого существа.  Аналогия с живым существом 
особенно убедительна в тех случаях, когда космос 

представляется как нечто зарождающееся и разви-
вающееся во времени (так считали, в частности, 
Анаксимандр и Анаксагор). Единство является исход-
ной предпосылкой всех построений. Началом рас-
смотрения всеобщего единства всех явлений является 
материальное первоначало, из которого состоит весь 
мир, окружающий человека и сам человек. Многооб-
разие мира представляет собой различные видоизме-
нения одних и тех же стихий или сочетание одних и 
тех же частиц. Основанием и сущностью единства 
мира и явлений является всеобщее первоначало, кото-
рое, как правило, воспринимается в чем-то телесном, 
чувственно-воспринимаемым. 

Наблюдая за окружающим миром, греческие фи-
лософы видели, что наряду с порядком имеет место и 
хаос, наряду с сознательностью присутствует стихий-
ность. За этим взглядом на мир следовал вывод о не-
коем «единстве» целесообразного и стихийного, доб-
ра и зла. Это единство – трактуется как судьба, от ко-
торой не уйдешь [4, с. 30]. Так сложился категориаль-
ный каркас античной философии, включающий в себя 
понятия: космос и хаос, материя и идея, душа и ум, 
единство и судьба. 

Таким образом, единство мира – фундаменталь-
ный принцип и базовая предпосылка любой философ-
ской концепции, предполагающая всеобщую и уни-
версальную связь всего со всем. 
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КРАУДСОРСИНГ 

 
Данная работа посвящена рассмотрению явления краудсорсинга. Автором рассматриваются типы крауд-

сорсинга, его возникновение, влияние и применение в современном мире и PR-действительности. 
 

В 1714 году Правительство Великобритании уста-
новило приз за нахождение точного метода определе-
ния долготы на море. Вместо того, чтобы оплатить 
соответствующие изыскания какому-то одному уче-
ному, Лондон предложил поучаствовать в решении 
головоломки всем, кто был на это способен. Метод, 
который применили власти Великобритании, 300 лет 
спустя назвали краудсорсингом (от англ. crowd - тол-
па и sourcing - подбор ресурсов), то есть генерирова-
нием идей «народом». Впервые слово «краудсор-

синг», как считается, использовал в 2006 году журна-
лист Джефф Хауи в статье The Rise of Crowdsourcing 
для журнала Wired [1]. 

Популяризация идеи, которая лежит в основе 
«краудсорсинга», началась еще до изобретения само-
го термина. В 2004 году журналист Джеймс Шуровье-
ски опубликовал книгу «Мудрость толпы», заявив, 
что при правильно заданных условиях поиск решения 
какой-либо проблемы с опорой на совокупные знания 
многих людей может быть более эффективной мето-
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дикой, чем использование знаний и опыта нескольких 
из них [2]. 

Предпосылками появления такого инструмента 
как краудсорсинг стало развитие Интернет-
технологий, которое обеспечило доступ к информа-
ции огромному числу пользователей. Последнее об-
стоятельство, в свою очередь, сократило разрыв меж-
ду профессионалами и любителями в разнообразных 
отраслях знаний. В результате, организации получили 
возможность воспользоваться талантами «сетевой 
толпы» в своих целях, привлекая миллионы людей к 
работе над разнообразными задачами. 

На сегодняшний день выделяются несколько ти-
пов краудсорсинга, которые активно используются в 
современном мире:  

1) аутсорсинг части рабочих заданий группе лю-
дей, действующих независимо друг от друга, и гото-
вых предоставить свои услуги в обмен на опыт, при-
знание или небольшую плату. Аутсоорсинг (от англ. 
outsourcing: (outer-source-using) использование внеш-
него источника/ресурса) – передача организацией на 
основании договора определённых бизнес-процессов 
или производственных функций на обслуживание 
другой компании, специализирующейся в соответст-
вующей области. Основной эффект аутсорсинга – это, 
прежде всего, возможность извлечь бонусный доход 
за счет перепада уровня жизни в регионах; 

2) применение принципов открытого кода в об-
ластях, не связанных с программированием;  

3) тип решения задач, посредством обращения за 
помощью к большому числу людей или организаций, 
чаще всего с использованием Интернета; 

4) передача определенных заданий большой груп-
пе потребителей как третьей стороне; 

5) тип получения услуг и серисов через обраще-
ния к онлайн сообществам; 

6) тип выполнения работы одного специалиста 
большой группой людей.  

Краудсорсинг – универсальный инструмент, его 
можно применить во многих областях. Результатами 
мозгового штурма «толпы» могут стать, к примеру, 
оригинальные дизайнерские решения для футболок, 
способы сокращения бюджета Калифорнии, слоган 
для новой марки бытового товара, и, даже решение 
сложной задачи по физике. В целом, почти все что 
угодно, за исключением узкоспециализированных 
сфер, которые требуют применения высоких профес-
сиональных знаний и опыта. Трудно себе предста-
вить, как толпа людей будет делать операцию на 
сердце [3]. 

Основа всех проектов, применяющих краудсор-
синг – талантливые люди, готовые работать на чистом 
энтузиазме. Когда человек работает не ради прибыли, 
а занимается тем, что ему нравится, и делает это с 
удовольствием – результаты такого процесса будут 
значительно лучше, чем та же работа, выполненная 
профессионалом, но без энтузиазма, только из-за при-
были. Возможно, именно поэтому самыми масштаб-
ными примерами краудсорсинга до сих пор были не-

коммерческие проекты. Но, как известно, любой не-
коммерческий проект, набрав обороты, может прино-
сить деньги. К примеру, крупнейшая социальная сеть 
в мире – Facebook, часто пользуется приложениями, 
разработанными рядовыми пользователями. Специ-
ально для энтузиастов Facebook создал раздел с поша-
говой инструкцией о том, как создать своё приложе-
ние. Создание Википедии является одним из самых 
ярких, но далеко не единственных примеров успеш-
ного применения краудсорсинга. 

В России краудсорсинг также не остался без вни-
мания. В 2003 году, на просторах отечественного ин-
тернета, создан проект «Е-generator». Этот ресурс 
представляет собой сообщество креативных людей, 
интерактивное творческое агентство или службу ге-
нерации идей. Авторы новых идей не имели возмож-
ности собирать свои идеи и обмениваться ими в од-
ном месте, существовало множество ресурсов, а сис-
тематика отсутствовала, а теперь они могут это делать 
в одном месте, причем их идеи обязательно заметят. 
Заказчик оставляет свое задание, а редакторы «E-
generator» выкладывают его на сайт и рассылают ав-
торам. Победители творческих конкурсов получают 
денежные премии от имени заказчиков и бонусы от 
владельцев проекта.  

Краудсорсинг реализуется в нашей стране также и 
для решения государственных вопросов, и в предвы-
борной гонке. В. Путин и Д. Медведев перед началом 
предвыборной программы обратились к населению 
России с предложением сформулировать, что необхо-
димо для улучшения, и предложения людей нашли 
отражение в предвыборной программе. Еще раньше 
В. Путин привлек к этому обсуждению известных 
деятелей науки и представителей бизнеса. Другие 
партии также работают в этом ключе, обратившись к 
избирателям за предложениями. 

Таким образом, краудсорсинг как организация ра-
боты группы людей над какой-либо задачей ради дос-
тижения общих благ является мощным современным 
инструментом для применения его в различных сфе-
рах – от бизнеса и политики до социальных неком-
мерческих проектов.  
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ОПТИМИЗАЦИЯ КЛИЕНТСКОЙ БАЗЫ СРЕДСТВАМИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
 
Оптимизация клиентской базы – это трудоемкий, многоплановый процесс, предполагающий поэтапную ре-

гулярную оптимизацию клиентской базы и формирования актива целевых клиентов. 
 

При непрерывном росте объема продаж и расши-
рении клиентской базы у компании снижается уро-
вень рентабельности. Одна из распространенных при-
чин такой ситуации – нецеленаправленная активность 
компании. То есть, либо работали с клиентами, кото-
рые невыгодны компании (например, в силу специ-
фичности их спроса), либо работали на невыгодных 
условиях, соглашаясь на любые требования клиентов, 
лишь бы их удержать, либо заняли пассивную пози-
цию и не пытались предпринимать никаких попыток 
по «окультуриванию» клиента, расширению его  
заказа. 

Поэтому задача «увеличить число клиентов» часто 
вступает в противоречие с задачей «увеличить при-
быль». Данное противоречие решает оптимизация 
клиентской базы. 

Что же собственно такое клиентская база, которую 
необходимо оптимизировать. Клиентская база – это 
база данных, содержащая сведения о всех клиентах 
компании, которые когда-либо что-то покупали у 
компании. По клиентской базе, так или иначе, можно 
судить о политике компании в отношении клиентов: 
сведения о потенциальных клиентах компании, кто 
становится клиентом компании, какая работа осуще-
ствляется с клиентами, кто прекращает сотрудничест-
во и по каким причинам. Естественно, что дополни-
тельный анализ этой информации может дать и ответ 
на вопрос: «почему это происходит?».  

Работа с клиентской базой включает в себя в ос-
новном 5 процессов:  

1. Формирование клиентской базы – кто наши 
клиенты, каких именно клиентов мы привлекаем.  

2. Способ учета информации о клиентах – что со-
бой представляет база данных о наших клиентах.  

3. Работа с клиентской базой и учет текущей ин-
формации о клиентах.  

4. Анализ информации о существующих и потен-
циально предполагаемых клиентах.  

5. Принятие решений по работе с клиентами на 
основе анализа.  

Способ ведения клиентской базы – это отражение 
стиля ведения бизнеса компании. Если клиентская 
база компании представляет собой записные книжки 
менеджеров по продажам, где просто фиксируются 
сведения о клиентах, которые кажутся важными са-
мим менеджерам и эта информация больше нигде и 
никогда не используется – это один стиль. Естествен-
но, что при таком подходе, руководство, как правило, 
слабо влияет на политику компании в отношении 
клиентов, все складывается стихийно, и на усмотре-
ние самих менеджеров. И совсем другое дело, когда 

клиентская база ведется по единым стандартам – ко-
гда каждый менеджер регулярно вносит информацию 
о клиентах по единым для всех критериям, когда эта 
информация анализируется и используется для по-
строения продуманной и единой политики.  

При этом неважно, что представляет собой такая 
клиентская база: список компаний в Excel, базу дан-
ных 1С-Предприятие или сложную CRM-систему. 
Главное, чтобы она была унифицированной, сформи-
рованной по единым стандартам для всех сотрудни-
ков.  

Информацию, подлежащую учету можно условно 
разделить на 2 большие группы: общие сведения и 
специфические сведения.  

С точки зрения большинства руководителей, опре-
деление формата клиентской базы – работа сложная и 
трудоемкая, но разовая. Достаточно один раз выпол-
нить ее на хорошем уровне и можно долгое время уже 
к этому вопросу не возвращаться. Автор же считает, 
что работа по ведению клиентской базы должна осу-
ществляться постоянно. Достаточно ненадолго забро-
сить эту работу и перестать учитывать сведения  
о клиентах и пропадает ценность всей этой работы и 
эффективность промышленного и торгового предпри-
ятия коммерческой структуры. 

Поэтому работа с клиентской базой и учет инфор-
мации по этой работе требует к себе постоянного 
внимания и системного пополнения. Очень важно 
выработать стандарт, как часто должна обновлять 
база данных, с какой периодичностью должны осуще-
ствляться контакты с клиентами, как часто информа-
ция должна заноситься в базу и далее постоянно сле-
дить за соблюдением данных стандартов. 

В ходе исследования автором был разработан план 
по выработке оптимизации базы данных, которая 
включает в себя: 

1) график пополнения базы и анализ её эффектив-
ности; 

2) выработка стандартов и критериев к содержа-
нию базы данных; 

3) особое выделение потенциальных клиентов; 
4) указание социального и демографического ста-

туса клиентов; 
5) информация в базе данных должна включать 

информацию от всех сотрудников организации; 
6) работа с базой данных должна быть регулярной 

и системной.  
Таким образом, опираясь на научный анализ про-

блемы и свой практический опыт, автор считает, что 
оптимизация клиентской базы – это трудоемкий, мно-
гоплановый процесс, предполагающий поэтапную 
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оптимизацию клиентской базы. Если компания поста-
вила перед собой задачу выстроить такие отношения с 
клиентами, которые были бы выгодны и ей и клиен-
там, то ей предстоит проделать большой путь, начи-
ная от оптимизации формирования и ведения клиент-
ской базы и до принятия конкретных решений в об-

ласти корректировки политики построения эффектив-
ных взаимоотношений с потенциальными или целе-
выми клиентами. 
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РЕКЛАМА И РЕЛИГИЯ. ВОПРОСЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 
Рассмотрены вопросы взаимодействия рекламы и религии. Рассмотрены причины наиболее острых про-

блем в этой области. Представлено отношение общества к использованию религиозных символов в рекламе. 
 

На протяжении многих столетий религия для че-
ловека является основополагающей силой. Мотивы и 
символы различных конфессий плотно закрепились в 
сознании человека. И не удивительно, что именно 
религиозную символику стали использовать в рек-
ламных сообщениях.  

Реклама – это, прежде всего форма коммуникации, 
которая становится средством социально-психологи- 
ческого воздействия; это один из тех коммуникатив-
ных механизмов, которые формируют ценностные 
ориентации в обществе. Начало использования рели-
гиозных сюжетов и образов в рекламе связано с дове-
рием народных масс к этим мотивам, которые являют-
ся брендами на протяжении многих веков и вызывают 
положительные эмоции у последователей культа.  

В основной массе используются именно христиан-
ские образы. Мотивы ислама и буддизма не получили 
широкого распространения, так как буддизм, к приме-
ру, не столь распространён, а по канонам Ислама не 
разрешается изображать вообще хоть что-нибудь из 
живого мира, включая пророка Мухаммеда.  

Отношение общества к использованию религиоз-
ных символов в рекламе неоднозначно.  

Так, с позиции рекламодателей и рекламопроизво-
дителей использование символики позволяет более 
эффективно воздействовать на потребителя, так как в 
процессе рекламной коммуникации существует воз-
можность влияния на сознание человека, который на-
ходится под воздействием символа, но при этом не 
может контролировать свои психологические уста-
новки. При этом визуальный религиозный символ 
формирует отношение человека к тому или иному 
товару, и, шире, к общественным ценностям и моде-
лям. 

Позицию Русской Православной церкви в отноше-
нии рекламы на встрече со студентами СибГАУ осве-
тил митрополит Красноярский и Ачинский Панте-
леймон. Он назвал её делом не богоугодным, и имен-
но с таких позиций ведутся отношения рекламы и 
религии. Отражение аналогичного подхода можно 
увидеть и в православных Интернет-изданиях, где 
реклама представляется не больше и не меньше – в 

виде инструмента Сатаны: «Блуд – страшный, смерт-
ный грех. Но если в человеке есть склонность к нему, 
реклама поддакнет: она изобразит этот грех как мож-
но соблазнительнее, она порекомендует и средство, 
скажем, какой-нибудь дезодорант или бритвенный 
станок, даже неважно что, но нечто такое... Что, при-
общившись к этому, ты допущен будешь в мир, где 
твое тщеславие, сладострастие, сластолюбие, чрево-
угодие не то что оправдаются, но даже встретят вос-
торг» [2].  

Тем не менее, не смотря на столь отрицательное 
отношение к рекламе, церковный институт в своей 
деятельности прибегает к использованию рекламы. 
Так, рекламные объявления размещаются во многих 
популярных российских религиозных изданих: «Мос-
ковский Церковный вестник» – газета Московского 
Патриархата, православная народная газета «Русь 
Державная», «Православная Москва», журнал «Рус-
ский Дом», православное обозрение «Радонеж», 
«Правило веры» – петербургская народная православ-
ная газета во славу Святителя Николая, «Ислам Мин-
баре» («Трибуна ислама») – общероссийская газета 
Духовного управления мусульман Европейской части 
России, «Иман» – газета религиозного общества му-
сульман Вологды и многие другие [3]. 

Почему же церковь, относясь негативно к рекламе, 
сама прибегает к ее услугам. Можно выделить не-
сколько моментов: 

во-первых, в условиях рыночных отношений прак-
тически все религиозные печатные издания сталкива-
ются с проблемой финансирования. Для многих на 
сегодняшний день одним из основных источников 
дохода становится реклама. Чаще всего реклама в ре-
лигиозной прессе имеет свою специфику, она тесно 
связана с религиозной тематикой и обращена к ве-
рующим.  

во-вторых, современное российское общество не-
однородно по своему составу. Оно разделено не 
столько по национальностям, языковой принадлежно-
сти или вероисповеданию, сколько на богатых и бед-
ных, что гораздо болезненней для общества. Духовная 
поддержка, пробуждение в людях интереса к религии, 
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к культурным традициям своего народа – одна из важ-
нейших функций рекламных объявлений в клерикаль-
ной прессе. Огромную роль в этом играет рекламная 
информация о паломнических поездках, которую ре-
гулярно публикуют практически все православные и 
мусульманские издания [3]. 

Широкая общественность в лице отдельных физи-
ческих лиц и/или организаций, представляющих ин-
тересы определенного круга лиц могут бороться и 
борются за этичность рекламы с использованием ре-
лигиозных образов. Так, на основе заявления, комис-
сия экспертов Федеральной Антимонопольной Служ-
бы РФ принимает решение о соответствии рекламы 
законодательству (Законом РФ «О рекламе» ст. 5. гл. 1. 
предусмотрены определенные ограничения на рекла-
му с использованием религиозной символики). При 
доказательстве нарушений реклама снимается с эфи-
ра, а рекламодатель наказывается согласно Федераль-
ному закону о рекламе РФ [1]. 

До сих пор многие моменты в государственном ре-
гулировании этой деятельности остаются спорными, 
так Председатель думского комитета по делам обще-
ственных объединений и религиозных организаций 
Ярослав Нилов считает, что для регулирования отрас-
ли достаточно существующих законодательных норм. 
Депутат пообещал, что профильный комитет обяза-
тельно рассмотрит все предложения по улучшению 
законопроекта. Их оценит и комитет по конституци-
онному законодательству [4]. 

Поддерживает запрет на использование религиоз-
ных образов профессор Московской духовной акаде-
мии Андрей Кураев. По его мнению, недопустимо 
использовать сакральные символы в коммерческих 
целях. Священник предлагает креативить в других 
направлениях. Законопроект предусматривает тюрем-
ные сроки за оскорбление чувств верующих и осквер-
нение святынь. Оскорбление религиозных убеждений 

и чувств грозит 3 годами лишения свободы, штрафом 
до 300 тыс. руб. или обязательными работами до 200 
часов. За осквернение объектов и предметов почита-
ния, разрушение таких предметов предполагается 
штраф до 500 тысяч рублей, или обязательные работы 
до 400 часов, или лишение свободы до пяти лет [4]. 

Реклама и религия на сегодняшний день имеют 
довольно не определённое отношения. Для реклами-
стов религия – удобный набор узнаваемых символов, 
который уже заслужили определённый уровень дове-
рия в обществе, потому использование этих символов 
можно считать довольно выгодным. При использова-
нии подобных символов необходимо проявлять осо-
бую осторожность, так как даже незначительная 
ошибка может вызвать протесты в кругах верующих. 

С точки зрения церковников реклама пристаёт в 
виде «орудия Сатаны», но даже они не могут игнори-
ровать её роль в жизни современного общества, и ис-
пользуют этот информационный канал для решения 
проблем церкви.  
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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ КАК СРЕДСТВО ФОРМИРОВАНИЯ ИМИДЖА  

АВТОМОБИЛЬНОГО КОНЦЕРНА VOLVO 
 
На мировом автомобильном рынке наблюдается снижение эффективности применения традиционных 

средств брендинга. В связи с этим топ-менеджмент Volvo Cars Russia проводит активную политику через 
новый, но эффективный канал коммуникации – социальные сети. Использование наиболее популярных ресурсов 
дает возможность выявить отношение целевых аудиторий к бренду, узнать о существующих проблемах и 
поддерживать обратную связь. 
 

Мировая статистика наглядно демонстрирует 
серьезные изменения в тенденциях продаж автомоби-
лей. Так, в феврале 2013 года значительно сократи-
лись четыре из пяти крупнейших авторынков Европы. 
Наибольшее падение отмечено в Италии – 17 %. Про-
дажи машин в Германии упали на 11 %. Испанский 
авторынок «просел» на 9,8 %, продажи в Великобри-
тании сократились на 7,9 % [1]. 

Вполне вероятно, что одной из причин резкого па-
дения рынка является тот факт, что покупатель пере-
стал ориентироваться только на технические характе-
ристики автомобиля, его безопасность и экономич-
ность. В период кризиса перепроизводства однотип-
ных товаров индивидуализация стала одной из самых 
важных потребностей для человека. Из-за этого 
стремления проблемы начали испытывать автомо-
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бильные компании с вековыми историями, с леген-
дарным, но уже не примечательным имиджем. В вы-
игрыше находятся более молодые конкуренты, кото-
рые часто позволяют себе отказываться от консерва-
тизма и использовать необычные средства продвиже-
ния товара. Автор данной работы полагает, что имен-
но энергичное продвижение позволяет таким компа-
ниям резко нарастить продажи новых автомобилей на 
развивающихся рынках. 

В целом на мировом автомобильном рынке на-
блюдается снижение эффективности традиционного 
брендинга. Брендинг синтетичен по своей природе, 
так как он «принимает на себя функции управления 
как внутри, так и вне корпорации – с ее дистрибьюто-
рами, дилерами, поставщиками, клиентами, инвесто-
рами, внедряется во все сферы деловой активности на 
всех уровнях организации, становится основой стра-
тегического планирования и предпосылкой иннова-
ционных проектов, формирует корпоративную куль-
туру» [2]..Для достижения максимальной эффектив-
ности кампаний PR-специалисты прибегают к новым 
инструментам, таким, как продвижение при помощи 
социальных сетей или создание видеопродуктов с 
технологией «вирусного» распространения. Сложно 
найти человека, не имеющего аккаунта в какой-либо 
из социальных сетей. По этой причине они стали пол-
ноценным инструментом связей с общественностью, 
обладая рядом положительных качеств: относитель-
ной дешевизной, широким охватом аудитории, воз-
можностью получения обратной связи. Сложности с 
их использованием могут быть связаны с нестабиль-
ным сложным механизмом воздействия и возможным 
негативом со стороны пользователей (этот негатив к 
тому же публичен и доступен для прочтения). 

Одну из наиболее ярких стратегий реализует 
Volvo Cars Russia. В 2012 году кампанию концерна 
реализовывало digital-агентство «Социальные сети» 
(Москва). Автор проходил преддипломную практику 
в этой организации, этим и обусловлен выбор темы 
статьи. 

Проведенные автором исследования указывают на 
недостаточную информированность людей о бренде.  

Например, в опросе по слогану компании Volvo из 
43 респондентов правильный вариант («Для жизни») 
выбрали 34, 9 %, 25,6 % указали слоган компании 
Volkswagen («Качество – правило. Цена – исключе-
ние!»), 18,6 % назвали слоган компании Honda («Рос-
кошь технологий»), 14 % проголосовали за слоган 
Toyota («Управляй мечтой»), а 7 %  — слоган концер-
на Lada («На всех дорогах страны»).  

Можно сделать вывод о том, что концерн Volvo не 
имеет запоминающегося слогана, его имидж спози-
ционирован нечетко. Топ-менеджмент концерна име-
ет представление об имиджевых проблемах и пытает-
ся их решить, предпринимаются PR-меры, к которым 
можно отнести и продвижение в интернете. По осо-
бенностям ресурсов определяется вид и стиль публи-
каций. 

Facebook, «Вконтакте». Использование имидже-
вых текстов: описание модельного ряда и обзор от-
дельных моделей Volvo, публикация интересных ис-
торий с главными героями — автомобилями этой 
марки, аналитические статьи и мнения экспертов. 
Тексты сопровождаются фотографиями высокого раз-
решения, порой текст несет скорее разъяснительную 
нагрузку по отношению к изображению. Проводятся 
опросы, ведутся дискуссии, повышается лояльность 
потребителей, их доверие. Используются и иные ин-
струменты.  

Так, в рамках Московского международного авто-
салона 2912 года (ММАС-2012) в Facebook публико-
вались фотографии посетителей стенда, сделанные на 
веб-камеру, что привлекло дополнительных пользова-
телей и обеспечило большую посещаемость группы. 
Проводятся конкурсы, в которых можно выиграть 
брендированный сувенир. 

Twitter. Ввиду особого формата данной сети (140 
символов для поста), используются ёмкие и яркие 
имиджевые тексты. Про Volvo публиковались мало-
известные интересные сведения с хэштегом #факт. 
Публикуются также яркие фотографии автомобилей, 
проводятся викторины. 

Instagram. Загружаются привлекательные фото-
графии автомобилей Volvo. Это набирающая попу-
лярность сеть, создающая визуальный ряд и усили-
вающая имидж. Менеджеры отслеживают все снимки 
по специально созданному хэштегу, лучшие кадры 
публикуются на страницах Volvo в Facebook, «Вкон-
такте» и Instagram. Это повышает лояльность сущест-
вующих и потенциальных клиентов, вызывает у них 
«спортивный интерес» и азарт. 

Foursquare. Сеть активно использовалась на стенде 
Volvo в рамках ММАС-2012, были созданы два 
special, которые «открывались» в двух случаях: при 
первой же отметке на месте и при условии, если за час 
в этом же самом месте отметились минимум 30 чело-
век. Появившийся значок посетители могли показать 
администратору и получить брендированный сувенир. 

Во всех используемых сетях Volvo поддерживает 
обратную связь и отвечает на вопросы пользователей. 
Это помогает не только решить проблемы клиентов, 
но и сократить «дистанцию» между компанией и це-
левой аудиторией, создать доверительные отношения.  
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КУЛЬТУРА В ЭПОХУ ИНТЕРНЕТА: ИЗМЕНЕНИЕ ЦЕННОСТНЫХ ОРИЕНТАЦИЙ 
 
Анализируется проблема кризиса культуры в эпоху информационного общества. Определяется, что данное 

состояние культуры является ее закономерным этапом, который обусловливает изменение мышления, бытия, 
ценностей. В этом заключается смысл инноваций. 
 

Единственное условие сохранения и развития че-
ловека – культура, кризис которой является сегодня 
очевидным фактом. Однако необходимо выяснить – 
по какой культуре или какой части культуры делается 
вывод о кризисе. Как отмечает В. В. Миронов, «бур-
ное развитие Интернета и завоевание мира, конечно, 
обусловлено не только новыми технологическими 
возможностями, но и рядом социокультурных факто-
ров. Интернет почти идеально ответил на три вызова 
модернизации: в условиях формирования планетар-
ной сообщества он удовлетворил потребность челове-
ка в общении, новых формах взаимодействия, созда-
нии новых видов деятельности и занятости» [1, с. 27]. 
К указанному периоду культура, при всем понимании 
неизбежности ее развития, выглядела преимущест-
венно как «застывшая», статическая система, потому 
как структурные изменения в ней происходили очень 
медленно. Данный вариант культуры можно обозна-
чать как классический, но мы будем здесь использо-
вать также термин, связанный с семиотической ин-
терпретацией данной проблемы, и обозначим ее как 
«локальную культуру» [2, с. 12]. Главным смысловым 
стержнем такой культуры выступал Разум. 

В данном случае нас интересует не анализ тради-
ционной культуры в целом, а лишь некоторых ее ас-
пектов, связанных с ней как с информационной сис-
темой. Суть изменений, происходящих в традицион-
ной культуре, мы можем понять через те ее характе-
ристики, которые, на наш взгляд, подвергаются изме-
нениям именно сегодня, когда культура «погружает-
ся» в пространство глобальной коммуникации. А вме-
сте с ним в процесс инновационных изменений со-
циокультурного бытия. 

Динамика развития модели культуры «традици-
онного типа» всегда была медленной: она представ-
ляла собой некоторую стационарную, почти застыв-
шую систему, которая оставалась одинаковой для 
многих поколений. В основе локальных культур ле-
жал «аристократический принцип» отбора основан-
ный на достаточно длительной адаптации ценностей, 
претендующих на статус общечеловеческих (куль-
турных), к господствующему культурному компо-
ненту. В результате в культуре как в живом орга-
низме образовались механизмы для выяснения про-
тиворечий различных культурных уровней, разных 
культурных источников. В основе такого механизма 
лежит структурное распадение культуры на два 
больших слоя (верхний и нижний), дополняющих 
друг друга. Двойственный характер культуры отра-
жает наличие двух векторов самореализации творче-

ства людей, связанных с различными условиями их 
среды обитания [3, с. 8]. 

Однако ситуация во многих отношениях измени-
лась. Если учесть, что культура как социальный орга-
низм, осуществляет себя в людях, то она уникальна в 
современной ситуации – мы живем при становлении 
новой цивилизации, где на место привычных культур 
и национальных государств предстают «метакульту-
ры» и другие глобальные социальные образования. 
Роль новых семиотических систем и Интернета в ста-
новлении этих социальных суперорганизмов невоз-
можно переоценить. По сути лишь Интернет как ре-
альность, совмещает в себе персональные и глобаль-
ные свойства, технику и виртуальное содержание, 
является той средой, где человек может реализовать и 
свое личностное, индивидуальное, и свое второе, гло-
бальное (планетарное) бытия. В перспективе жизне-
деятельность человека, очевидно, может осуществ-
ляться на двух уровнях: обычном для нас и виртуаль-
ном, в Интернете. Собственно, что и приводит к воз-
никновению необходимости диалога культур как объ-
ективной реальности.  

Активность информационных процессов столь вы-
сока, что заставляет подчинять себе традиционные 
элементы культуры и, прежде всего, меняет традици-
онную систему культурной коммуникации. В резуль-
тате начинаются разрушения локального характера 
культуры. Происходит становление определенного 
общего коммуникационного пространства, которое 
как бы пронизывает все культуры, навязывая им но-
вые формы и способы. Фактически мы оказались втя-
нутыми внутрь глобального коммуникационного про-
странства, резко меняющего характер диалога между 
культурами. Сегодня коммуникация как таковая явля-
ется самостоятельной силой, находящейся вне диало-
га культур, но осуществляющая на них огромное 
влияние.  

Культуры погружаются в другую внешнюю среду, 
которая пронизывает межкультурные диалоги, созда-
вая предпосылку для замыкания их в среде Глобаль-
ного коммуникационного пространства. Особенность 
в том, что это переориентирует бытие человека с 
трансценденции на прагматично-рациональное суще-
ствование.  

Поэтому, если говорить о «ризисе культуры», то 
интерпретировать его нужно, прежде всего, как рез-
кое изменение коммуникационного пространства, все 
более разрывающее границы между культурами, об-
разующего предпосылки (новые культурные компо-
ненты) другого типа культурного единства. Это озна-
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чает множество и конкуренцию парадигм, сосущест-
вование гетерогенных элементов, признание и под-
держку разнообразия современных проектов жизни, 
социальных взаимоотношений, философских учений 
и научных концепций. Это предусматривает пере-
оценку фундаментальности и множества типов рав-
ноправных отношений, признание закономерности 
существования многих «точек зрения», отношений 
взаимодействия между ними. Эти идеи, которые при-
шли, прежде всего, в сферу искусства (литературу, 
живопись, архитектуру), сегодня получили общекуль-
турное значение и часто превращаются в принципы 
интеллектуальной творческой деятельности. 

Таким образом, мы должны понимать, что измене-
ние культуры – неизбежный процесс. Человечество 
идет от одних традиций и производит новые. Оно ме-
няет одежду и привычки, ритуалы и формы общения 
так же, как меняет формы коммуникации. Увеличение 
культурных ценностей должно опираться на традиции 
для сохранения культурного содержания ценностей. 
Но в то же время увеличение культурных ценностей 
всегда осуществляется через критику традиций и от-
брасывание некоторых «старых» ценностей. Итак, 

одним из центральных вопросов при решении про-
блемы инновации является проблема культурного 
статуса новых ценностей в сегодняшней, очень дина-
мичной ситуации и, наоборот, выделение «севдокуль-
турного» или «внекультурного» компонентов совре-
менной культуры. Что и составляет инновационную 
систему изменений. 
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ГОСУДАРСТВЕННОМ УПРАВЛЕНИИ 

 
В современной России одним из главных принципов демократии является прозрачность, открытость вла-

сти перед народом. В связи с этим, политические связи с общественностью в России в настоящее время ак-
тивно сливаются с общим процессом информатизации общества, развитием информационных технологий, 
интернет-технологий. 
 

Эраст Галумов отмечает, что политические ком-
муникации являются составной частью общественных 
коммуникаций и включают такие специфические на-
правления деятельности PR-специалистов, как поли-
тическое консультирование, лоббизм и другие методы 
работы в социально-политических условиях. Слож-
ность и противоречивость политических коммуника-
ций обусловлена тем, что они существуют в много-
мерном поле взаимоотношений власти и народа [1]. 

Политические процессы получают определенную 
направленность и позволяют различным структурам 
достичь успеха и приблизиться к поставленной цели 
благодаря заранее спланированным, организационно 
подготовленным и обеспеченным соответствующими 
ресурсами действиям, принимающим форму полити-
ческих коммуникаций. Тот, кто владеет искусством 
организации политических коммуникаций, всегда 
имеет больше шансов на успех. Особенно когда речь 
идет об избирательной кампании. 

Стоит отметить, что бывший президент Россий-
ской Федерации Дмитрий Анатольевич Медведев яв-
лялся самым активным участником процесса взаимо-
действия с гражданами России посредством инфор-

мационных и интернет-технологий. В частности, он 
использовал социальные сети, такие как twitter.com и 
vkontakte.ru, где на своих страницах он освещал и 
комментировал события в стране и мире. 

На Петербургском международном экономиче-
ском форуме 18 июня 2010 года Д. А. Медведев отме-
тил: «Информационные технологии – это одно из 
ключевых направлений развития демократии. Ско-
рость и качество обратной связи между властью и 
обществом, технологическое расширение гарантий 
свободы слова, интернет-технологии в работе поли-
тической и избирательной систем важны для развития 
политической системы, политических институтов в 
нашей стране». На встрече с преподавателями и сту-
дентами технических вузов, прошедшей в Москов-
ском энергетическом институте Дмитрий Медведев 
порекомендовал губернаторам и министрам последо-
вать его примеру и взять за правило общаться с рос-
сиянами в социальных сетях. Говоря о своей деятель-
ности в социальных сетях, он сказал: «Я так и дальше 
буду поступать. Надеюсь, что так себя будут вести и 
другие госслужащие, а не только Аркадий Дворкович 
(бывший помощник президента). Потому что это за-
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дача и всех губернаторов, и всех министров». Обща-
ясь через социальную сеть с людьми, чиновник, по 
словам Медведева, зачатую напрямую может полу-
чить ответы на очень многие события общественной 
жизни, иногда грустные и нелицеприятные. 

«Нужно просто иметь терпение и относиться к 
этому, как к одному из достижений прогресса», – ска-
зал в заключение Дмитрий Медведев [2]. 

Необходимо также отметить такой новый для Рос-
сии проект, как электронное правительство.  

В августе 2007 года российским правительством 
была утверждена концепция, согласно которой элек-
тронное правительство будет создаваться в два этапа. 
В 2008 году предстояло разработать и утвердить не-
обходимые документы, а в 2009–2010 годах начать 
практическое внедрение электронного правительства. 

В первую очередь, развернутая в центре обработки 
данных «Ростелеком» система призвана устранить 
несогласованность в работе государственных инфор-
мационных сервисов. Такие ведомства, как Федераль-
ная налоговая служба, Пенсионный фонд, Росреестр, 
Рособрнадзор, а также МВД, отныне самостоятельно 
и напрямую собирают необходимую для оказания той 
или иной госуслуги информацию, освободив граждан 
от необходимости проводить время в очередях для 
получения каждой справки в каждом ведомстве [4].  

Теперь, по данным Минсвязи, около 2 тыс. видов 
государственных услуг могут быть получены через 
Интернет. При этом доступ к 340 наиболее востребо-
ванным госуслугам уже обеспечивает нынешняя сис-
тема электронного правительства. 

Стоит отметить, что и Красноярский край не ос-
тался в стороне от нововведений. Губернатор Лев 
Кузнецов подписал указ о включении в структуру 
органов исполнительной власти региона Министерст-
ва информатизации и связи Красноярского края, соз-
данного на базе управления информационных систем 
и технологий губернатора края. Кресло нового мини-
стра занял 50-летний Алексей Туров, ранее занимав-
ший пост начальника управления информационных 
систем и технологий губернатора Красноярского края, 
а до этого являвшийся генеральным директором ЗАО 
«КрасИнформ» [3]. 

В числе приоритетных задач Алексей Туров обо-
значил развитие проекта электронного правительства, 
позволяющего перевести государственные услуги в 
электронную форму. Уже к концу года планируется 
перевести в электронный вид 58 услуг.  

«На первоначальном этапе речь идет о наиболее 
простых услугах. Например, получение справочной 
информации или форм для заполнения документов. В 
дальнейшем через Интернет можно будет получить и 
саму услугу. Со временем число услуг, предоставляе-
мых в электронном виде, планируется довести до 
300», – подчеркнул Алексей Туров [4]. 

Параллельно с этой работой министерство займёт-
ся развитием инфраструктуры связи, повышением 
доступности инфокоммуникационных технологий для 
жителей всего края. 

В настоящее время программа электронного пра-
вительства активно развивается по всей стране. В 
случае ее успешной конечной реализации в ее пре-
имуществах сможет убедиться и население, и сама 
власть. Ведь с внедрением электронного правительст-
ва снижаются затраты времени на сбор документов, 
упрощаются административные процедуры, повыша-
ется уровень доступности и качество предоставляе-
мых услуг. Кроме того, повышается прозрачность 
деятельности государства и активность вовлечения 
граждан в деятельность государства, а также сущест-
венно снижаются государственные расходы. 
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ЯЗЫК РОССИЙСКОЙ ПОЛИТИКИ 

 
Современный российский политический язык отличается большой пестротой и отсутствием каких-либо 

общепринятых норм, ограничений. Сенсационность – одно из основных качеств современного российского по-
литического языка. 
 

Александр Гельевич Дугин отмечает, что полити-
ческий язык в России в настоящее время продолжает 
свое формирование и выделяет основные моменты, на 
которых должен строиться этот язык: 

1. Сохранение преемственности в отношении 
прежних этапов национальной политической истории, 
«просвещенный консерватизм», лояльность традици-
ям. 



 
 
 

Секция «ФУНДАМЕНТАЛЬНЫЕ И ПРИКЛАДНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ГУМАНИТАРНЫХ НАУК» 
 

 257

2. Национальная идеология, органическая демо-
кратия, государственничество, консолидация общест-
ва на культурной, национальной, духовной основе. 

3. Централистское общество демократического 
типа, президентская республика, рынок под контро-
лем государства, солидаризм, повышенное внимание 
к социальному фактору. 

4. Геополитическая ориентация – евразийство, ба-
ланс между Европой и Азией. 

5. Принципиально двухпартийная система, где и 
левые (социалисты) и правые (рыночники) в равной 
мере лояльны евразийской ориентации, Государству, 
Национальной Идее. 

6. Ориентация на сохранение и укрепление стату-
са России как великой мировой державы. 

7. Убежденность, что народы мира способны вы-
бирать собственный путь развития и противостоять 
американской гегемонии (многополярный мир) [1]. 

Особое внимание хотелось бы уделить политиче-
скому лозунгу. Литературная энциклопедия опреде-
ляет лозунг как краткую формулу, содержащую в себе 
одну-две фразы и выражающую содержание тех или 
иных задач и целей различных борющихся между 
собой классов в политике, экономике, философии, 
литературе и т. д. [2]. В лозунге отражается миросо-
зерцание, политика класса. Словесная форма лозунга 
должна способствовать максимально быстрому его 
усвоению. Лозунг, форма которого требует специаль-
ной подготовки читателя, не достигает полностью 
своей цели. 

Андрей Александрович Мирошниченко отмечает, 
что политику необходимо иметь два главных опозна-
вательных символа – фамилию и лозунг. Лозунг осо-
бенно важен на стадии малой известности. Ведь из-
вестному политику можно обходиться одной фамили-
ей – она сама по себе уже символ. А на начальной 
стадии именно лозунг играет роль суррогатной – по-
литической фамилии. Но даже и известным полити-
кам, вырастившим свое имя до уровня символа, ло-
зунг нужен для того, чтобы репрезентировать в поли-
тической виртуальности свою программу, свой новый 
курс, задачи момента и т. п. [3]. 

Приступая к разработке лозунга, следует, однако, 
помнить, что лозунг – это ответ на некоторый гипоте-
тический вопрос избирателя. Вопрос этот в самых 
общих чертах формулируется так: с чем выдвигается 
кандидат, как в нескольких понятных словах выраже-
на его политическая цель? Наилучший ответ дает не 
программа, а именно лозунг. Для того чтобы приду-
мать хороший лозунг, прежде всего, необходимо оп-
ределить набор ценностей, которые соответствуют 
ожиданиям электората и устремленности кандидата. 
Это могут быть общественные, политические или мо-
рально-нравственные ценности, которые для целей 
конструирования лозунга выражаются в виде идеоло-
гем. В данном контексте идеологемами называются 
лаконично выраженные общественно-значимые цен-
ности, призванные способствовать политической кон-
солидации избирателей или части избирателей для 
достижения выборных целей. 

Форма лозунга должна экспрессией умножать 
энергетику лозунга. Необходимо использовать не 

только средства выражения, но и средства вырази-
тельности [5].  

Для лозунгов часто используются грамматические 
формы номинативного предложения («Закон и поря-
док!»), реже используются формы генетивного пред-
ложения («Хлеба и зрелищ!»), употребляются редко, 
но тоже дают образец формы лозунга грамматические 
конструкции с существительными в винительном па-
деже и приставками «за» или «против»: «За правду и 
порядок!», «За нашу Советскую Родину!» 

Если употребляются формы простого личного 
предложения со сказуемым-глаголом в первом лице, 
то лучше обходиться без местоимения «я». Например, 
«Хочу быть полезным людям!» вместо «Я хочу быть 
полезным людям!».  

Плюсом является использование фамилии возле ло-
зунга или внутри него, например, «Александр Лебедь. 
Правда и порядок!». Если избиратель запоминает ло-
зунг, то он запоминает и фамилию. Если кандидат об-
ладает какой-то «говорящей» фамилией, то надо обяза-
тельно попытаться использовать ее, обыграть ее в ло-
зунге («Думай головой – голосуй за Голованова!»).  

С точки зрения ритмики и энергетики удачными 
являются рифмованные лозунги с фамилиями «Наш 
город – Ростов, наш мэр – Чернышев!»). Но такие 
лозунги очень часто провоцируют конкурентов на 
сочинение пародийных контрслоганов. Так что кан-
дидату и его команде надо выбирать, с каким вариан-
том лозунга им удастся справиться, когда лозунг при-
дется очно или заочно оправдывать. 

Для придания экспрессивности лозунгу использу-
ется восклицательный знак («Достойное вознаграж-
дение за честный труд!»). Также способом усиления 
экспрессии лозунга может быть использование риф-
мы и стихотворного размера («Вернем Уралу былую 
славу!», «Не надейтесь на чудо, голосуйте за Чуба!»). 

Использование предлогов «за» или «против» тоже 
является средством усиления экспрессии. Конечно, 
могут использоваться и простые грамматические кон-
струкции, не оснащенные какими-либо средствами 
экспрессии. Но в таких случаях мобилизующая энер-
гия должна заключаться в содержании этих конструк-
ции, если уж не заключается в форме.  

При разработке лозунга стоит помнить, что хоро-
ший предвыборный лозунг становится не только ви-
зитной карточкой кандидата, но и организующим на-
чалом для всех мероприятий кампании, – лозунг пред-
писывает, что и как нужно говорить или делать в той 
или иной аудитории. Кроме того, лозунг должен це-
ментировать всю кампанию, связывать единым смыс-
лообразом все виды предвыборной активности [4]. 

Язык, на котором политики общаются с избирате-
лями, имеет свои особенности. Он является составной 
частью политической культуры общества, а также 
средством коммуникации между лидером и его изби-
рателями. Язык, как и любое другое средство комму-
никации, является мощнейшим орудием манипуляции 
сознанием избирателей. 
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МАНИПУЛЯЦИЯ МАССОВЫМ СОЗНАНИЕМ – ОДИН ИЗ СПОСОБОВ  

УПРАВЛЕНИЯ ЛЮДЬМИ В СФЕРЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
 
Манипуляция массовым сознанием – один из способов управления людьми путем создания иллюзий или усло-

вий для контролирования поведения. Это воздействие направлено на культурно-психические структуры чело-
века, осуществляется скрытно и ставит своей задачей изменение мнений, побуждений и целей людей в нуж-
ном для правящей группы людей направлении. 
 

В ХХI веке информационные технологии разви-
ваются ускоренными темпами, вовлекая в свою орби-
ту все направления деятельности (политика, экономи-
ка, наука, образование, медицина, бизнес, СМИ, сфе-
ра коммуникаций, развлечений и т. д.). Мобильная 
связь, IP телефония, Skype, IР телевидение, социаль-
ные сети существенно стали влиять на все стороны 
деятельности человека и изменили среду его общения 
и управления гражданами РФ.  

В процессе совершенствования информационных 
технологий возник новый вид управления сознание 
масс: взаимодействия государства и его граждан – 
электронное правительство, как комплекс информа-
ционных систем для предоставления государственных 
услуг в электронном виде. В соответствии со страте-
гией развития информационного общества в РФ к 
2015 г. планируется перевести все государственные 
услуги в электронный вид [1].. 

 Развитие интернет технологий изменяет и роль 
печатных средств массовой информации, которые в 
настоящее время выпускают и электронные версии 
газет и журналов. Согласно исследованию компании 
«TNS Россия» 60 % населения России заходят в Ин-
тернет хотя бы раз в месяц, а общее время, которое 
человек проводит в Интернете, значительно больше, 
чем то, что он тратит на чтение печатных СМИ [2].  

В интернет пространстве появилось такое понятие, 
как «блог». Блог – интернет-журнал событий, интер-
нет-дневник, онлайн-дневник) – веб-сайт, основное 
содержимое которого – регулярно добавляемые запи-
си (посты), содержащие текст, изображения или 
мультимедиа. Использование блогов является одной 
из тенденций влияния информационных технологий 
на сознание людей. А именно – в подобных блогах 
публикуется как правдивая инофрмация, так и осуще-
ствляются «блоговброс» – искусственное или ложное 
раздувание информационных поводов. С целью ма-
нипуляции общественным сознанием читателей и 
формирования у них искривленного мнения. 

Информационные войны – один из современных 
инструментов борьбы за массовое сознание людей. 
Они осуществляются путем искажения фактов или 
преподнесение их в таком свете, чтобы это вызвало 
неадекватное реальному положению дел поведение 
противника или потребителя через навязывание вос-
приятия фактов, событий выгодного воздействующей 
стороне. 

Глобальная сеть Интернет, существенно влияет на 
формирование моральных норм, отличных от приня-
тых в социуме. Она несет как практически неограни-
ченные возможности развития, так и огромную дест-
руктивную роль в управлении, манипуляции сознани-
ем масс, в том числе в области искревления русского 
языка. 

Примерно каждые два года в разных сообществах 
изменяется компьютерный сленг, т. е. меняются тер-
мины и даже значения некоторых слов. Влияние Ин-
тернета в этом смысле, ускорило появление новинок и 
расширило спектр. Например – «падонковский» язык 
– мальчег, пальчег и т. д. В обычный язык из Интер-
нета внедряется много новых слов – айтишники (спе-
циалисты информационных технологий), юзать (ис-
пользовать), машинка (компьютер), девайс (устройст-
во), Клава (клавиатура), аська (ICQ для отправки ко-
ротких сообщений с компьютера на компьютер) и 
многие другие.  

Несмотря на такой информационный штурм в от-
ношении русского языка, в Интернете всегда можно 
проверить орфографию своего сообщения при помо-
щи поисковиков или других специальных сервисов. 
Однако большинство молодых пользователей этим не 
пользуются, считая это напрасной тратой времени, 
рассуждая – «и так поймут», другие подчиняются 
принципу «толпы» никто так не делает, а мне это за-
чем делать – «я как все, выделяться не буду, иначе 
меня засмеют». 

Однажды Уинстон Черчилль сказал, что тот, кто 
владеет информацией, тот владеет миром [3]. Сегодня 
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можно с уверенностью говорить о том, что тот, кто 
контролирует развитие информационных технологий 
и средства массовой информации, способен активно 
влиять на мировоззрение людей, их поведение и в 
целом на массовое сознание в обществе. Именно в 
связи с этим Президент РФ В. В. Путин В 2013 г. за-
острил внимание мировой общественности ООН на 
необходимости усилить роль государственных орга-
нов в управлении информацией через Интернет, огра-
ничив в этом вопросе монополию и вмешательство 
США во внутренние дела суверенных государств. 

Манипулирование сознанием – один из способов 
управления людьми и правительство РФ, как и других 

стран, не должны этот процесс отдавать стихии и в 
руки США, как монопольного владельца Интернет. 
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ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ  

В ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Информационная система представляет собой сочетание практической работы, информации, людей и 
информационных технологий, организованных таким образом, чтобы способствовать достижению целей ор-
ганизации. 
 

Стратегическая информационная система (СИС) – 
компьютерная информационная система, обеспечи-
вающая поддержку принятия решений по реализации 
перспективных стратегических целей развития орга-
низации. СИС используется для получения конку-
рентного преимущества. Организация использует ин-
формационные системы для изменения баланса вла-
сти между конкурентами, поставщиками, фирмами, 
производящими товары-заменители [1]. 

Успешное функционирование информационных 
систем и технологий определяет качество проектиро-
вания. Проектирование имеет целью обеспечить эф-
фективное функционирование ИС и автоматизиро-
ванных информационных технологий со специали-
стами, использующими в сфере деятельности кон-
кретного экономического объекта ПЭВМ. Именно 
качественное проектирование обеспечивает создание 
такой системы, которая способна функционировать 
при постоянном совершенствовании ее технических, 
программных, информационных составляющих, то 
есть ее технологической основы, и расширять спектр 
реализуемых управленческих функции и объектов 
взаимодействия. 

Защита информации является в настоящее время 
одной из важных проблем в разработке информацион-
ной системы для конкретной организации. Защита ин-
формационной системы должна быть системной. Од-
нако понятие системности заключается не просто в 
создании соответствующих механизмов защиты, а 
представляет собой регулярный процесс, осуществляе-
мый на всех этапах жизненного цикла ИС.Для созда-
ния таких систем необходимо иметь определенные 
теоретические знания, а именно: что представляет со-

бой защищенная информационная система, что такое 
система защиты информации и какие требования 
предъявляются к ней, какие существуют угрозы и при-
чины нарушения безопасности информационных тех-
нологий, какие функции защиты и каким образом 
должны быть реализованы и многое, многое другое [3]. 

Помимо вышеуказанных проблем существуют и 
другие недостатки в разработке и применении ин-
формационных систем.  

Быстрая реакция системы в случае неправильных 
действий. Все бизнес-процессы должны быть идеаль-
но отлажены. Любая неправильная информация или 
ее отсутствие ведет к кардинальным ошибкам в рабо-
те системы и, как следствие, высокому риску приня-
тия неверного решения. 

Относительно дорогая стоимость данного реше-
ния. Оценивая стоимость проекта, не надо забывать, 
что помимо стоимости лицензий и услуг консуль-
тантов по внедрению, существуют значительные 
затраты на перестройку всех бизнес-процессов и за-
траты, связанные с огромными усилиями всех вовле-
ченных в процесс менеджеров и специалистов ком-
пании. Кроме того, не надо забывать, что требуется 
постоянная поддержка система, ее улучшение и кор-
ректировка в связи с новыми потребностями компа-
нии [4]. 

Проблемы поддержки используемого программно-
го обеспечения, автоматизирующего информацион-
ную систему. К ним относятся:   технические сбои и 
поломки ПО, потребность в постоянном обновлении 
версий ПО, необходимость постоянного обучения 
новых сотрудников – пользователей ПО, необходимо-
стью регулярной модернизации ПО с целью более 
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полного удовлетворения нужд принятой системы 
управления [2]. 

Проблемы регулярного развития используемой 
информационной системы. Со временем система 
управлением предприятием может видоизменяться. 
Это означает, что управленцы на разных уровнях на-
чинают принимать управленческие решения по-
новому, и действующая система учета не обеспечива-
ет их необходимой информацией в должном объеме. 

Однако наряду с существующими проблемами 
информационных систем, действительность показы-
вает, что при правильном использовании это доста-
точно эффективное средство повышения конкуренто-
способности компании [4]. 

В настоящее время использование  ИС становится 
необходимым условием повышения гибкости и эф-
фективности системы корпоративного управления. 
Требования, предъявляемые к ИС, а также обеспечи-
вающему их программному обеспечению, достигли 
уровня, когда уже нельзя просто игнорировать ключе-
вые моменты процессов их разработки и внедрения. 
То же можно сказать и об уровне затрат на работы 

данного направления, значительность которых не-
вольно заставляет задуматься о необходимости разра-
ботки стратегии управления этим процессом и оценки 
каждого этапа внедрения ИС. 
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МЕХАНИЗМЫ УПРАВЛЕНИЯ МИГРАЦИОННЫМИ ПРОЦЕССАМИ В РОССИИ.  

ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ 
 

Миграционные процессы влекут за собой изменения в социальной и демографической структуре российско-
го общества. Они оказывают существенное влияние на общественное разделение и уровень оплаты труда, на 
рынок труда в целом, а также на уровень социальной напряженности в регионах с длительным и интенсив-
ным притоком людей. 
 

Прежде всего, миграции оказывают большое 
влияние на демографические процессы. Они приводят 
к изменениям половозрастной и социальной структу-
ры населения в районах, откуда мигранты уезжают и 
куда приезжают. В районах с оттоком, превышающим 
темпы воспроизводства населения, численность его 
сокращается, снижается рождаемость, поскольку в 
миграциях участвует преимущественно молодое на-
селение. Соответственно, в этих регионах увеличива-
ется доля населения старших возрастных групп. В 
районах же притока мигрантов повышается доля мо-
лодых возрастов и, как правило, возрастают темпы 
воспроизводства населения [1]. 

Целями регулирования миграционных процессов в 
России являются обеспечение устойчивого социаль-
но-экономического и демографического развития 
страны, национальной безопасности РФ, удовлетво-
рение потребностей растущей российской экономики 
в трудовых ресурсах, рациональное размещение насе-
ления на территории страны, использование интел-
лектуального и трудового потенциала мигрантов для 
достижения благополучия и процветания Российской 
Федерации. Регулирование миграционных процессов 

в России основывается на следующих принципах: 
− защита прав и свобод человека на основе за-

конности и неуклонного соблюдения норм междуна-
родного права; 

− защита национальных интересов и обеспечение 
безопасности Российской Федерации; 

− сочетание интересов личности, общества и го-
сударства; 

− дифференцированный подход государства к 
решению проблем различных категорий мигрантов. 

Основными направлениями деятельности по регу-
лированию миграционных процессов являются [2]: 

1. Создание единой системы миграционного кон-
троля на территории России совершенствование дея-
тельности государственных органов исполнительной 
власти, осуществляющих миграционного контроля на 
территории России, координация их взаимодействия с 
органами пограничного и таможенного контроля; 

2. Усиление ответственности органов исполни-
тельной власти субъектов РФ за нарушение миграци-
онного законодательства Российской Федерации; 

3. Предоставление соответствующим федераль-
ным органам исполнительной власти иностранным 
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гражданам информации о правовом положении ино-
странных граждан и лиц без гражданства на террито-
рии России и о порядке приобретения гражданства 
российской Федерации. 

4. Реализация мер по выдворению незаконных ми-
грантов из Российской федерации в государства граж-
данской принадлежности или постоянного проживания. 

Особенности развития миграционной ситуации в 
Российской Федерации в последнее десятилетие обу-
словлены политическими и социально-экономичес- 
кими переменами. Правительство России в этих усло-
виях формирует активную миграционную политику, 
для осуществления которой в стране была принята 
«Концепция регулирования миграционных процессов в 
Российской Федерации». Реализация миграционной 
политики обеспечивается путем взаимодействия Пра-
вительства РФ, федеральных органов исполнительной 
власти, органов власти субъектов РФ. Основана госу-
дарственная миграционная политика на нормах меж-
дународного права, положениях Конституции РФ, фе-
деральных законах и нормативных правовых актах [3]. 

На сегодняшний день построение эффективной 
миграционной политики – приоритет национальных 
проектов большинства современных государств, по-
скольку миграционные процессы в XX веке оказыва-
ют значительное влияние на экономические, полити-
ческие и культурные институты как государств исхо-
да мигрантов, так и принимающих государств. 

Зарубежный опыт в миграционной политике стран 
Европейского Союза, несмотря на некоторые различия 
и национальные особенности, характеризуется в на-
стоящее время следующими принципами: проведение 
политики по ограничению въезда в страну низкоква-
лифицированной рабочей силы; борьба с нелегальной 
миграцией; проведение политики реэмиграции. В со-
временной Европе осознают политику миграции как 
политику будущего, и дальнейшее ужесточение зако-
нов касается только нелегальной миграции. 

Совет ЕС принял План глобальных действий про-
тив нелегальной миграции и торговли людьми. Ос-
новные пункты плана – усовершенствование визовой 
политики, обмен информацией и ее анализ, меры, ре-
гулирующие порядок пересечения границ и репатриа-

цию – были учтены при разработке стратегии Евро-
союза по борьбе с нелегальной миграцией. Затем Ко-
миссия ЕС представила Предложения содержат про-
ект общей директивы, прописывающей основопола-
гающие права всех легально работающих в ЕС ми-
грантов, а также четырех директив по критериям при-
нятия иностранных рабочих и получения ими права 
на проживание и работу в ЕС.  

Важным шагом в сфере защиты прав нелегальных 
мигрантов на территории ЕС и противодействия неле-
гальной миграции стало решение о введении единых 
на территории всего Евросоюза уголовных санкций  
в отношении работодателей, использующих труд не-
легальных мигрантов. [4] 

Миграционная политика стран характеризуется  
в настоящее время следующими принципами: прове-
дение политики по ограничению въезда в страну низ-
коквалифицированной рабочей силы; борьба с неле-
гальной миграцией;  

Положительный опыт Европейского союза  
в управлении миграционными процессами может по-
служить примером. Поскольку Россия в настоящее 
время также сталкивается с проблемой миграции и 
ищет пути ее эффективного регулирования, то уже 
достигнутые наработки Европейского союза в этой 
сфере могут быть полезны и для российской государ-
ственной политики. 
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РУССКИЙ ЯЗЫК В ИНТЕРЕНЕТЕ И ЯЗЫКОВАЯ ПОЛИТИКА 

 
Языковая политика – это неотъемлемая часть политики любого государства, а именно, она служит фор-

мированию у граждан национальной идентичности и всего национального как ценности, а также формирует 
положительный имидж страны на мировой арене. 
 

Поскольку в самом термине содержится слово 
«политика», то языковая политика также имеет свои 
инструменты воздействия и контроля. Таким образом, 
политика подразумевает под собой манипуляцию, 

сильное оповещение и элементы давления. Однако 
даже если мы будем понимать языковую политику, 
вслед за известным польским теоретиком Валерием 
Писареком, как policy (которой занимаются прави-
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тельственные и неправительственные товарищества, 
объединения), а не politics (свободная связь с внут-
ренней и внешней политикой), мы непременно столк-
нёмся с реализацией частных интересов [1]. 

В настоящей статье мы будем рассматривать Ин-
тернет как инструмент языковой политики. На совре-
менном этапе Интернет является важнейшим инстру-
ментом PR и СМИ, сосредоточившим в себе огром-
ные возможности для интегрированных маркетинго-
вых программ. Но Интернет также специфическое 
языковое пространство и средство управления обще-
ственным мнением. Сейчас Интернет является неза-
менимым инструментом не только поиска информа-
ции, но и глобальной коммуникации, в том числе ин-
терактивной. 

В 1994 году в информационном пространстве Рос-
сии появился новый объект – Интернет и его россий-
ский сегмент – Рунет. «Инструменты ретроспектив-
ной языковой политики со времён недавно распавше-
гося СССР не смогли оценить этот новый объект и 
оптимизировать его для своих функций. Очевидно, 
что и академическое сообщество в силу объективных 
причин не смогло увидеть в Интернете инструмента 
языковой политики» [2]. 

Однако ситуация изменилась, Интернет стал дей-
ственным средством общественных связей. 

На сегодняшний момент вопрос об интернет-
пространстве как бытовании русского языка является 
чрезвычайно актуальным, поскольку напрямую каса-
ется экстралингвистических факторов языковой сис-
темы. Но стоит заметить, что русский язык освоил 
Интернет не только в качестве субъекта функциони-
рования, но и как объект обсуждения: «на современ-
ном этапе развития отечественной филологии именно 
в интернет-аудитории наблюдается оживление инте-
реса к вопросам жизни и развития русского языка…» 
[2] Существует множество сайтов, посвящённых ак-
туальным проблемам русского языка, электронные 
словари и библиотеки, сайты, посвящённые и русской 
литературе. Таким образом, внедрение во всемирную 
паутину сообществ, посвящённых русскому языку и 
культуре, и является тем действенным современным 
инструментом языковой политики. 

Однако немаловажным моментом является и то, 
что «картина присутствия русского языка в Интернете 
в качестве темы обсуждения или предмета исследова-
ния характеризуется широтой охвата, демократизмом 
и доступностью в их обсуждении...» [2] Но есть и об-
ратная сторона: далеко не всегда компетентные люди 
берутся информировать об орфографических, стили-
стических и других нормах русского языка. Следова-
тельно, отнюдь не все источники являются авторитет-
ными. 

Известный факт, что существует огромное количе-
ство авторитетных сайтов, предоставляющих компе-
тентную информацию не только о нормах языка, но и 
отражающие актуальные современные языковые про-
блемы в виде научных статей. Это такие сайты как: 1) 
ГРАМОТА.РУ «ГРАМОТА.РУ стала инструментом, 
консолидирующим и формирующим «языковой» 
электорат, а таким образом и средством мониторинга 
языкового состояния общества» [3]. 

2) Фонд Русский Мир и другие. Такие сайты пред-
назначены для филологов, работников СМИ. 

Стоит обратить внимание на языковые сообщества 
в социальных сетях, аудитория которых гораздо шире 
и более разнонаправлена, нежели у узкопрофессио-
нальных. Таким образом, «языковые» сообщества в 
социальный сетях представляют собой большой инте-
рес, так как в настоящий момент именно они форми-
руют «языковой вкус» нашего времени. 

Далее мы обращаемся к социальной сети ВКон-
такте. За последнее время в сети появилось немало 
сообществ о русском языке. В целом, по функции и 
задачам интернет –сообщества дублируют имеющие-
ся сайты, о которых мы сказали выше. Им также 
свойственны те же особенности, однако сообщества в 
социальной сети имеют ряд преимуществ, поскольку 
имеют большую интерактивность, возможность поде-
литься информацией, а также могут охватить очень 
большую аудиторию, включающую подростков, что 
немаловажно. 

Грамотное интернет-сообщество постоянно про-
воцирует кодификацию норм, их уточнение, а также 
заставляет рефлексировать по поводу языка. На наш 
взгляд ВКонтакте есть сообщество, отвечающее этим 
качествам: Я Люблю русский язык (http://vk.com/love_ 
russian_language). Слоган сообщества: «Я Люблю рус-
ский язык, полюби и ты! :)». На 28 января 2013 года к 
странице сообщества подписано 472.055 подписчи-
ков, что говорит о большой популярности, пожалуй, 
сообщество Я люблю русский язык занимает лиди-
рующее место по охвату аудитории из всех сооб-
ществ, посвящённых русскому языку. 

Контент сообщества ежедневно пополняется, до-
бавляются различные рубрики. Сейчас в сообществе 
существуют такие рубрики: «Слово дня», суть кото-
рой в размещении словарной статьи с толкованием 
слова и этимологической справкой; рубрика, посвя-
щённая русской литературе и её актуализации – «Из-
ба-читальня» [4]. 

Руководство сообщества применяет различные тех-
ники приобщения людей к нормированному русскому 
языку посредством общественных связей: тест-голо- 
сование (выбрать правильный вариант из двух и прого-
лосовать), яркие иллюстрации-мотиваторы, высмеива-
ние неграмотной речи и наличие орфографических 
ошибок в тексте (шотскрины, демотиваторы), альбом 
для участников сообщества, где участники могут вы-
кладывать фото нелепых орфографических ошибок. 

Таким образом, возможности интернета являются 
незаменимым инструментом языковой политики: 
«Интернет имеет в этом смысле и политическое зна-
чение, так как он объединил всех поклонников рус-
ского языка, обеспечил их постоянный контакт, уси-
ливая тем самым звучание русской речи в веб-
пространстве и расширяя ареал ее распространения  
в мире» [2]. 
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ЯЗЫК КАК СРЕДСТВО КОММУНИКАЦИИ РОССИИ И ЮЖНОЙ КОРЕИ 

 
Язык как первооснова коммуникации необходим для продолжения эффективного взаимодействия, в част-

ности для развития отношений России и Южной Кореи.  
 
Поддержание интереса в изучении языков обеих 

стран важно: «Язык нужен для понимания культур и 
менталитета друг друга,  всё вместе  это может сыг-
рать большую роль в развитии отношений Кореи и 
России» – так считает Пак Чжон Кван, доцент, канди-
дат политических наук МГУ, сотрудник посольства 
Кореи в Москве [6].  

В настоящее время Россия и Южная Корея под-
держивают тесные дружественные отношения, по 
мнению Ви Сон Лаг, посла Республики Корея: «Обе 
страны достигли заметного развития отношений ре-
ального сотрудничества в политике, экономике, соци-
альной сфере, в культуре и других областях» [7]. 
Важным показателем успешного сотрудничества 
явился саммит АТЭС во Владивостоке, по заверше-
нии которого были заключены соглашения со сторо-
ны России и стран Тихоокеанского региона. 

В настоящее время популярность азиатской куль-
туры, в частности корейской, неуклонно возрастает. 
Стоит отметить, что интерес является взаимным, так 
как граждане Южной Кореи, особенно молодёжь, ин-
тересуются нашей страной, её традициями и, конечно, 
русским языком. 

Количество изучающих русский язык в Южной Ко-
рее растёт с каждым годом. По мнению Чжон Кван: 
«Русский язык для корейцев пока необычный, нерас-
пространённый, то есть особенный язык, поэтому мно-
гие хотят изучать его для хорошей работы в будущем, 
связанной с Россией, а также интересуют развитая рус-
ская литература и наука, желание путешествовать по 
России» [6]. Доказательством заинтересованности в 
русской культуре служит то, что в Корее имеется 9 
общеобразовательных средних школ с усиленным изу-
чением иностранных языков, где русский язык препо-
дается в старших классах в качестве второго. Немало-
важно, что в Сеуле с 1998 года издается русскоязычная 
газета «Сеульский вестник», которая выходит один раз 
в месяц тиражом 3–5 тысяч экземпляров. 

Нельзя не отметить того факта, что по соглашению 
участников Санкт- Петербургского Второго форума 
общественности «Диалог Россия – Республика Корея» 
было решено 2012 год ознаменовать Годом русского 

языка  в Корее и корейского языка в России. Более 
того, группа по науке и образованию приняла реше-
ние, что в 2013 в Москве пройдёт Всемирный форум 
учёных-корееведов, а также было решено организо-
вать российско-корейский форум, который будет дей-
ствовать постоянно [1].  

Говоря о положении русского языка в Корее, сле-
дует уделить немалое внимание обучению русскому 
языку на базе вузов. Изучение русского языка в Корее 
насчитывает многолетнюю историю: «Первая кафедра 
русского языка была создана еще в 1954 году на базе 
Университета иностранных языков «Хангук» в Сеуле. 
На сегодняшний день русский язык на постоянной 
основе изучается в 35 высших учебных заведениях, 
расположенных во всех 9 провинциях страны» [3]. 
Стоит также отметить, что при университете «Хан-
гук» проводятся мероприятия для студентов с участи-
ем России. В мае 2012 года прошёл конкурс по рус-
скому языку как иностранному: «Данный конкурс, 
участие в котором принимают южнокорейские сту-
денты, изучающие русский язык и культуру, прово-
дится с прошлого года. На этот раз мероприятие посе-
тили ректор университета иностранных языков Хан-
гук Пак Чхоль, посол Российской Федерации в Рес-
публике Корея Константин Внуков и другие» [5]. 
Следовательно, изучение русского языка гражданами 
Кореи на базе высшего образования очень важно  
и положительно влияет на развитие отношений, ту-
ризма, и на поддержание положительного имиджа 
России. 

В Католическом университете в городе Дэгу, Юж-
ная Корея (Catholic University of Daegu) в 1992 обра-
зовалась кафедра русского языка, заведующей кафед-
рой является Ли Хи-Сук, доктор филологических на-
ук, профессор, преподаватель русского языка. При 
этом университете студенты КГПУ им. Астафьева 
могут пройти педагогическую практику по РКИ. Хи-
Сук очень позитивно смотрит на будущее отношений 
России и Южной Кореи и не умаляет влияния нацио-
нальных языков обоих государств: «Наши взаимоот-
ношения станут очень тесными, а изучение языка ста-
нет необходимым инструментом в  понимании наших 
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стран, потому что  без знания языка мы никогда не 
постигнем другую культуру и не добьёмся эффектив-
ного сотрудничества» [2; 6]. 

По большей степени высшее образование в Азии 
копирует европейскую систему образования: «Корей-
ская модель университетского образования складыва-
лась под непосредственным японским влиянием.  
А поскольку японская образовательная модель, в свою 
очередь, была скопирована с немецкой, а точнее, с 
прусской модели, то можно прийти к выводу, что и 
сегодня в корейском образовательной системе гос-
подствуют фундаментальные принципы европейской 
(немецкой) классической модели образования» [4].  

Русский язык в рамках национальной политики 
имеет прямое значение в развитии отношений Кореи 
и России, и нельзя не признать, что за столь неболь-
шой срок сотрудничества обеих стран наш культурно-
языковой обмен достигнул заметных высот. Однако 
на современном этапе нет достаточной информиро-
ванности граждан обеих стран друг о друге: действу-
ют устойчивые стереотипы в сознании русский и ко-
рейцев, многие конкурсы, форумы и программы дос-
тупны узкому кругу лиц. Тем не менее, в Корее рус-
ский язык находится на стадии возрастающего инте-
реса, и русский язык вскоре станет действенным ин-
струментом политики. 
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РЕКЛАМНЫЕ СТЕРЕОТИПЫ И ИХ РОЛЬ В ФОРМИРОВАНИИ ОБЫДЕННОГО ЗНАНИЯ 
 

Обыденное знание является неотъемлемым и довольно значимым элементом познавательной деятельно-
сти. Оно представляет собой основу, которая обеспечивает базовую систему представлений человека о по-
вседневной жизни.  

 
Обыденное знание, опираясь на здравый смысл и 

повседневный опыт, служит для ориентации человека 
в реальной действительности. Основное место в обы-
денном знании отводится практическим знаниям, ос-
нованным на индивидуальном и массовом жизненном 
опыте. По мере развития науки, философии, искусст-
ва сфера обыденного сознания также расширяется и 
изменяется. Причем данное изменение очень часто 
опосредовано характером коммуникативных (в том 
числе рекламных) процессов. Каналами передачи зна-
ний являются в первую очередь средства массовой 
информации, в особенности телевидение и специаль-
ные периодические издания, где в анонсах, отдельных 
статьях или передачах и рекламе преподносятся осо-
бым образом оформленные для неподготовленного 
потребителя знания [1]. 

Обыденное знание обеспечивает адаптацию лич-
ности в окружающем мире через упрощение воспри-

нимаемой им картины мира, создание разнообразных 
стереотипов. Стереотипы по своей сути – это опреде-
ленное стандартное восприятие различных событий 
[2]. Также это могут быть и образы, сформированные 
человеческой психикой на основе личного или кол-
лективного опыта. В рекламе стереотипы использу-
ются повсеместно. Достаточно вспомнить образы ус-
талой домохозяйки; не успевающего подготовиться  
к экзамену студента; мускулистого металлурга, рабо-
тающего в поте лица; успешного делового человека, 
спешащего куда-то с портфелем в одной руке и сото-
вым телефоном в другой. Используя стереотипы, рек-
ламисты упрощают себе работу по передаче огромно-
го количества информации. Например, зритель видит 
изображение женщины в белом халате; на ее шее ви-
сит фонендоскоп. Эту женщину можно не представ-
лять за кадром. Ей не нужно говорить слова. За счет 
сложившегося стереотипа зритель сразу воспринима-
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ет женщину как врача – психология человека сама 
«додумывает» недостающие детали. 

Сложившиеся стереотипы характерны не столько 
для отдельного человека, сколько для всего общества. 
Огромное количество видов молочной продукции 
«Домик в деревне» преподносится телезрителям в 
виде диалогов доброй бабушки и ее многочисленного 
семейства. Пожилая приятная женщина в очках и с 
платком на плечах с неизменно доброй улыбкой уго-
щает своих детей и внуков то молоком, то кефиром, 
то сметаной, подавая их обязательно в глиняном гор-
шочке. Создан «типичный» стереотип деревни. Не-
смотря на то, что на текущий момент большинство 
горожан даже не знают, где находится деревня, не 
говоря уже о том, что не представляют себе на вкус 
настоящие деревенские молочные продукты, в памяти 
поколений давно запечатлено: «Деревенское значит 
натуральное и очень полезное». 

Стереотипы, безусловно, являются мощным инст-
рументом, но есть еще и архетипы. Главное отличие 
архетипа от стереотипа заключается в том, что стерео-
тип – это стандартизированное, привычное, общепри-
нятое восприятие. Архетипы же универсальны, они 
заложены в коллективном бессознательном и побуж-
дают человека относиться к ситуации определенным 
образом. Стереотипы навязываются обществом, а архе-
типы представляют собой прообраз, так называемую 
первичную модель мышления конкретного человека. 

Возьмем, например, два известнейших и конкури-
рующих между собой бренда: Coca-Cola и Pepsi-Cola. 
Первый продвигает свой товар как напиток для семьи, 
напиток для праздника. Pepsi же рекламируется под 
лозунгом «Бери от жизни все!». В данном случае пред-
ставлены два совершенно разных архетипа, идеально 
подходящих под каждый из напитков. Pepsi стал попу-
лярным напитком для молодежи, в которой сочетались 
архетипы «Искатель» и «Герой». Это характер людей, 

постоянно готовых к чему-либо новому, стремящихся 
добиться успеха во всем. Основной принцип жизни 
таких людей – получение максимального удовольствия 
и предназначен для людей, чьи архетипы «Славный 
малый», «Ребенок» и «Друг». Для таких типов харак-
тера главное – теплые отношения внутри семьи и 
ощущение хорошего праздника. Так, перед каждым 
Рождеством неизменно появляется реклама под запо-
минающуюся мелодию «Праздник к нам приходит». 
Для людей, принадлежащих к архетипу «Друг», глав-
ной ценностью является человеческое общение. Хоро-
шие отношения в коллективе – едва ли не самая важная 
цель, и «Друг» будет делать все, чтобы добиться этого. 
При выборе какого-либо товара человек в первую оче-
редь станет основываться на мнении окружающих, по 
возможности не выделяясь из общей массы. 

Будучи зафиксированным в наглядной форме рек-
ламного сообщения, обыденное знание является мо-
тивационно-нормативным регулятором, предписывая, 
как и зачем следует действовать. Рекламные тексты 
становятся образцовой моделью человеческой дея-
тельности. Таким образом, обыденное знание, зафик-
сированное в форме неких поведенческих рецептов и 
предписаний в рекламе, выполняет мотивационную, 
регулирующую функцию. 
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РЕКЛАМА КАК СУБЪЕКТ АТРОФИРОВАНИЯ ИНДИВИДУАЛЬНОСТИ 
 

Представлена проблема влияния рекламы на формирование личности. Отражена негативная роль реклам-
ной информации, как нормативной составляющей поведения и одновременно как стандарта жизнедеятельно-
сти, приводящая к потере индивидуальности.  

 
Современная постиндустриальная цивилизация 

обусловила появление новейших информационных 
технологий, превративших информацию в основную 
ценность личности и общества. В информационной 
системе значительную роль играет реклама. Ценность 
оперативной информации для жизнедеятельности 
общества возрастает, следовательно, растет и влияние 
рекламы, как одного из основных направлений опера-
тивных информационных потоков. Количество зна-
ний, необходимых для взаимодействия общества и 

личности постоянно увеличивается. Приоритетность 
отдается оперативной информации, которая обраща-
ется к эмоциональной составляющей человеческого 
сознания. Реклама, предоставляя информацию в соче-
тании с эмоционально-психологическим воздействи-
ем на человека, приобретает все большее значение 
для индивида и общества. 

Реклама уже давно является неотъемлемой частью 
нашей повседневной жизни. Она предлагается наше-
му вниманию в различных видах: печатном, телеви-
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зионном, визуальном и в виде аудиоинформации, в 
широком масштабе или всего в нескольких предъяв-
лениях. Благодаря рекламе мы формирует своё мне-
ние относительно продуктов питания, бытовой техни-
ки, людей, каким-то образом способных повлиять на 
нашу жизнь [1]. 

Развитие рекламы в наши дни идёт в ногу с разви-
тием всего рынка мира, однако проблемы рекламы как 
медийного продукта всегда были, и основной пробле-
мой рекламного рынка является «шаблонность» в рек-
ламе. Укажем на следующие важные проблемы: счаст-
ливые улыбающиеся семьи, натужно выдающие в кад-
ре фразы, которыми никто и никогда не говорит  
в обычной жизни. Пластмассовый позитив и бытовые 
сюжеты: мама – домохозяйка с сумками, папа – один и 
тот же актер, который перебегает из ролика в ролик, 
ребенок – то болеет, то испачкался. Люди едят и улы-
баются, стирают и улыбаются, пользуются тампонами 
и тоже глупо улыбаются. Одни и те же слова переходят 
из одного ролика в другой, с одного биллборда на все. 
«Новое качество жизни», «Ваш надежный партнер», 
«Почувствуй ощущение чистоты», «Прикоснись к со-
вершенству». Так, как показывают в нашей рекламе, не 
живут, не говорят и не делают. 

Безусловно, в рекламе возможен не только реа-
лизм, но тут всплывает заезженное «не верю». В рос-
сийской рекламе возможно, чтобы девушка пыталась 
открыть пакет с чипсами руками в варежках и сокру-
шалась, что у нее ничего не выходит. Возможно, что-
бы олимпийская чемпионка Татьяна Навка, будучи  
у себя дома, говорила своей маме: «Посмотри, какой 
насыщенный и яркий цвет. Это же Гарнье Колор Ней-
чралс, он содержит масло оливы...» 

Отсутствие вкуса и знаний. Поросль, которая не 
разбирается в искусстве, не тренируется в творчестве, 
не общается о мировоззренческих идеях, начинает са-
мостоятельно строить творческие приемы, «как пони-
мает». Заново создавая принципы драматургии, компо-
зиции, типографики, заново изобретая велосипед и ча-
ще всего неудачно. Копирайтеры не знакомы с логикой 
текста, не знают, что такое семантическое поле [2].  

Реклама формирует общество потребления, вовле-
кает человека в общество потребления, диктует моду. 
Это лишает человека индивидуальности. (Пример: 
модный цвет сезона – сиреневый) [3]. 

К приоритетным источникам формирования цен-
ностных ориентаций молодежи можно отнести семью, 
электронные СМИ, рекламу, в меньшей степени – 
печатное слово (газеты, журналы, художественную и 
публицистическую литературу) и некоторые органи-
зации массовой культуры (кинотеатры, дискотеки  
и т. д.). Влияние таких источников формирования 
ценностных ориентаций молодежи как религиозные 
учреждения и учреждения культуры и спорта в на-
стоящее время нивелируется [4]. 

Таким образом, главной функцией рекламы люди 
выделяют информационную. Поэтому, анализ мнений 
молодежи о содержательном аспекте рекламной ин-
формации, позволяет подтвердить гипотезу о возрас-
тании роли оперативной информации (к которой от-
носится реклама) в жизнедеятельности людей и ее 
влиянии на формирование ценностных ориентаций 
молодежи. Люди в рекламе получают информацию о 
стиле и образе жизни, о поведении в определенных 
ситуациях. Роль рекламной информации как норма-
тивной составляющей поведения и одновременно как 
стандарта жизнедеятельности возрастает [4]. Это ли-
шает человека индивидуальности. 
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Рассмотрена проблема виртуальной реальности в современном информационном обществе. Представлены 

возможности, перспективы и преимущества применения виртуальных альбомов для хранения и представления 
данных. 
 

Современное общество характеризуется устойчи-
вым развитием информационных технологий и уве-

личением масштабов их применения, следствием чего 
стала виртуализация человеческой деятельности, 
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ставшая неотъемлемой составляющей современных 
социокультурных, политических и экономических 
процессов. Доказательств данному явлению множест-
во: это и виртуальные библиотеки, музеи, выставки, 
on-line магазины и даже виртуальные салоны красоты 
и виртуальные Дворцы бракосочетаний [4]. 

Что понимается под словом «виртуализация»? 
Прежде всего, необходимо отметить, что значение 
слова «виртуальный» в разных языках различно: в 
латинском (от virtualis) – «потенциальный, возмож-
ный», в английском (virtual) – «фактический, действи-
тельный», во французском (virtuel) – «возможный, 
потенциальный». Существует множество различных 
областей знания, где применяется и применялось сло-
во «виртуальный». Так, к примеру, в психологии это 
слово означает мир иллюзий, надежд галлюцинаций 
подсознания, в философии оно активно употребля-
лось в значении «несуществующий». Но все эти и 
другие определения объединяет одно: слово «вирту-
альный» используется для обозначения чего-то вы-
мышленного, ненастоящего, противопоставляемого 
реальности как таковой. 

Вместе с тем все слышали понятие «виртуальная 
реальность»: в последнее время оно стало не только 
популярным, но и модным, получив широкое распро-
странение, прежде всего, благодаря компьютерным 
играм. Уход от реальности, сознательное помещение 
себя в некоторый вымышленный мир – это и есть 
виртуальная реальность, и компьютерные игры всего 
лишь небольшая её часть. 

Виртуальная реальность – реальность возможная, 
но не существующая в данный момент, и, так как ус-
ловия, при которых она проявляется, созданы искус-
ственно — они осуществляют субституцию данности, 
подменяют реальность другой, виртуальной реально-
стью. То есть, виртуальная реальность является таким 
же продуцентом сознания, как и иерархически пер-
вично воспринимаемая реальность [3]. К виртуальной 
реальности относятся реальности, создаваемые искус-
ством, наркотическими веществами, психическими 
расстройствами, а также телекоммуникациями [1]. 
Виртуализация общества представляет собой отобра-
жение системы общества в информационном (вирту-
альном) пространстве. Это пространство создано в 
конце XX века благодаря глобальным информацион-
ным сетям, прежде всего Internet [2]. Поэтому совре-
менные исследователи отмечают сегодня новый век-
тор трансформации общества, понимая под виртуали-
зацией переход основных видов деятельности в вир-
туальное пространство сети Интернет. 

Одним из проявлений виртуализации помимо 
компьютерных online (и не только) игр, можно на-
звать виртуальные альбомы, выполняющие функции 
«хранилища» некоторого вида данных, будь то музы-
ка или фотографии. Впервые термин «виртуальный 
альбом» появился в музыкальной среде, еще задолго 
до изобретения компьютера и представлял собой не-
который набор музыкальных композиций, а широкое 
распространение термин получил с развитием инфор-
мационных технологий, глобальной сети Интернет. 
«Виртуальный альбом» в буквальном смысле означа-

ет ресурс, существующий локально, основу которого 
составляет определенный визуальный ряд. 

Некоторые из виртуальных альбомов представля-
ют собой интернет-сайты, организованные по особым 
правилам, некоторые создаются с помощью бесплат-
ных программ для работы с фотографиями, к приме-
ру, такой как Picasa – программы для бесплатного 
размещения фотографий в сети Интернет – и пред-
ставляют собой электронный прообраз привычного 
для нас книжного альбома с фотографиями. Picasa и 
подобные ей программы по созданию альбомов ин-
туитивно понятны и просты в использовании, предос-
тавляют пользователю все необходимые инструменты 
по работе с фотографиями и картинками: это и функ-
ции поиска, просмотра, редактирования, распечатки, 
упорядочивания фотографий, это и возможность пре-
образования обычных фотографий в кинофильм или 
коллаж, создания слайд шоу. Примером «виртуально-
го альбома» можно назвать расположенную по адресу 
http://rockkent.narod.ru виртуальную частную галерею 
Андрея Евпланова, объединившую в себе цифровые 
копии картин более чем шестидесяти художников. Ра-
ботать с ней очень легко, достаточно просто выбрать 
фамилию художника, с работами которого захотелось 
ознакомиться. В результате пользователь перейдет на 
страницу галереи картин выбранного художника. Сайт 
организован таким образом, что представляет собой 
соединение визуального ряда (работы художников) и 
текста (биографии). Подобным образом разработана 
виртуальная галерея национального музея Прадо в 
Мадриде (Museo Nacional del Prado), расположенная по 
адресу http://www.museodelprado.es/goya-en-el-prado/ и 
предоставляющая online доступ более чем к 5000 ра-
бот из коллекции музея. В данном случае, «виртуаль-
ный альбом», скорее всего, представляет собой неотъ-
емлемую часть «виртуального музея» – еще одного  
из явлений виртуализации современного общества.  
В любом случае, виртуальные альбомы можно рас-
сматривать как новую форму хранения и представле-
ния визуальных данных.  

Виртуальные альбомы, будь то альбомы фотогра-
фий или галереи работ великих художников, имеют 
ряд преимуществ. Во-первых, содержимое виртуаль-
ных альбомов будет не просто надежно храниться в 
архиве, навек защищённое от любого воздействия, им 
сможет любоваться множество людей; оно будет по-
стоянно выставлено в самом посещаемом месте этой 
планеты – сети Интернет. Во-вторых, следует отметить 
компактность виртуальных альбомов и удобство рабо-
ты с ними, в-третьих, быстрое обновление, дополне-
ние, изменение, редактирование или удаление ненуж-
ной информации. Виртуальный альбом ни в чем не 
ограничивает пользователя: в вариантах представления 
данных, ни использовании аудио- и видеоматериалов и 
других эффектов. Виртуальный альбом – это совре-
менная возможность постижения мира в режиме он-
лайн, популярность которого с каждым годом растет. 
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Рано или поздно руководство любой компании сталкивается с проблемой систематизации информации и 

автоматизации процессов, работающих с информацией. Информация в системе маркетинга предприятия 
имеет ключевое значение, поскольку любая маркетинговая деятельность базируется на знании конкретной 
ситуации, сложившейся на рынке.  
 

Само понятие маркетинга имеет весьма широкое 
определение. Маркетинг – это технология, осуществ-
ляющая поиск и изучение целевых рынков, и обеспе-
чивающая высокую конкурентоспособность на рын-
ках присутствия вашей компании. Данная формули-
ровка уже сама по себе предъявляет определенные 
требования к программным продуктам по маркетингу. 
Это должна быть целая «технология» и «конвейер» 
для решения маркетинговых задач, так как этих задач 
в свою очередь очень много. 

Весной 2007 года компанией «BrandMaker» (тогда 
еще «pi-consult»), а так же немецким университетом 
Пфорцхайм, было произведено исследование, в кото-
ром приняли участие 226 маркетологов. Его целью 
являлось определение потребности маркетинговых 
служб в различных видах специализированного про-
граммного обеспечения (ПО) [1]. 

По итогу примерно треть руководителей отделов 
маркетинга признали необходимость в ПО, с помо-
щью которого они могли бы централизованно управ-
лять планированием маркетинговых мероприятий. 
Основное, чего ждали от этого ПО – это централиза-
ция, повышение эффективности и сокращение расхо-
дов. При этом немногие из них были осведомлены  
о том, что конкретно такое ПО может предложить, и 
каковы его возможности. В качестве основных требо-
ваний к новым маркетинговым инструментам рас-
сматривались автоматическая подготовка отчетов 
понятных пользователю и учет таких характерных для 
отдельной компании операций, как согласование. 

При выборе ПО для маркетингового отдела, мо-
жем ли мы быть уверены в правильности своего ре-
шения. Возникает вопрос: «Чем отличается ПО по 
маркетингу от любого другого софта?» 

Существует две точки зрения на данный вопрос. 
Первая говорит о том, что маркетинг это абсолют-

но все бизнес процессы, происходящие в компании, 

следовательно, маркетинг-директору нужно обеспе-
чить все подразделения компании ПО с возможно-
стью консолидации информации из этих систем (фи-
нансовых бухгалтерских, и других) для получения 
общей картины ситуации. В данном случае любое ПО, 
которое способно решать любую существующую 
бизнес задачу можно назвать маркетинговым.  

Вторая точка зрения говорит о том, что маркетинг-
директор должен просто обеспечить ПО свой отдел, 
который выполняет узкие конкретные задачи. Для 
этого нужно верно определить эти узкие задачи [2]. 

Данный вопрос (что есть маркетинговый софт?) 
уже давно интересует каждого, кто пытается анализи-
ровать данный рынок – рынок маркетингового софта 
или просто хочет купить себе маркетинговый софт. 
Данная «расплывчивость» возникла по одной причине – 
в ходе развития маркетинга произошла подмена поня-
тий. Маркетинговое ведение бизнеса пытаются 
спроецировать на все процессы, происходящие в ор-
ганизации, а, следовательно, и на весь конкретный 
софт имеющийся в компании. Другими словами все 
«идут под флагом», что весь софт должен отвечать 
маркетинговым целям компании. Это правильно. Но 
обратите внимание, «должен отвечать маркетинговым 
целям» – это не значит, что его можно классифициро-
вать как маркетинговый. Он должен быть совместим с 
маркетинговым софтом – уметь быть полезным мар-
кетинговому софту и не более того, и если он умеет 
это делать, это не значит что он должен быть класси-
фицирован как маркетинговый софт. 

В настоящее время лидером на рынке ПО для мар-
кетолога, маркетинга, маркетинговых исследований 
является компания «КонСи». С 1992 года данная ком-
пания занимается разработкой ПО для проведения 
маркетинговых исследований, принятия бизнес реше-
ний в различных отраслях и направлениях деятельно-
сти Продукты «КонСи» являются аналитическими 
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программами, в которых применяются математиче-
ские методы экономики и математической статисти-
ки. Программные продукты «КонСи» реализуют и 
поддерживают классические методы проведения мар-
кетинговых исследований в различных сферах [3]. 

Таким образом, качественная автоматизация мар-
кетингового отдела помогает принимать качествен-
ные решения, правильно организовать весь процесс 
работы как внутри предприятия, так и работы с внеш-
ней средой. Маркетинговый софт должен определять-
ся по профессиональному признаку и использоваться 
непосредственно для решения специфических марке-
тинговых задач. Но естественно в отделе маркетинга 
будет находиться и другой софт для коммуникаций  
и документооборота, который будет уметь отдавать  
в маркетинговый софт нужную информацию. 
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Отражены аспекты, отражающие сложность выделения понятие исторической эпохи и даются основа-

ния для объяснения данного явления в социально-философском аспекте. 
 

Современная философская и историческая наука 
накопила достаточный запас знаний и материала для 
более точного определения понятия «историческая 
эпоха». Данному определению крайне сложно дать 
какое-либо конкретное объяснение. Благодаря огром-
ному объему информации и постоянно изменяющим-
ся условиям общественного развития, само определе-
ние меняет свою форму в зависимости от времени и 
места, что затрудняет возможность формулировать 
однозначно объективное определение данного поня-
тия. 

С развитием научного знания изменялся и подход 
к пониманию исторической эпохи. Различные науки 
трактовали свои версии данного явления. Начиная от 
религиозной философии и заканчивая цивилизацион-
ным подходом, история развития человечества выде-
ляла самые различные основания для классификаций 
и определений исторической эпохи.  Несмотря на то 
что многие сходили во мнении того, что эпохи между 
собой неоднородны и имеют определенную линей-
ность в развитии, встает вопрос какие общие принци-
пы можно выделить что бы обобщить тот объем зна-
ний о историческом развитии и выделении конкрет-
ной эпохи. Историческая эпоха в целом не имеет чет-
ко выраженного временного отрезка. Одна эпоха мо-
жет проходить длится несколько суток, другая столе-
тиями и больше. И сами события, которые определя-
ют характер исторической эпохи могут носить как 
незначительный локальный характер, так и глобаль-
ный и масштабный.  В связи со сменой парадигм об 
общественно-историческом развитии во многих нау-

ках разгорелись дискуссии относительно оснований 
той, либо иной теории и концепции развития. «В на-
чале 1960–х гг. многие советские ученые, прежде все-
го востоковеды, пришли к убеждению, что накопив-
шийся исторический материал требует существенной 
корректировки концепции общественно-экономичес-
ких формаций, так как реальная история государств 
Древнего Востока и средневековых государств Азии и 
Африки не укладывается в понятия рабовладельче-
ской и феодальной формаций. В исторической науке 
сложилась достаточно острая проблемная ситуация. 
Для выхода из возникшего затруднения необходимо 
было или обосновывать необходимость признания 
особого азиатского способа производства, или вво-
дить понятие «локальная цивилизация» [1]. 

Для выделения наиболее общих закономерностей 
в определении понятия исторической эпохи мы пред-
лагаем взять два принципа: объективные условия раз-
вития  и антропоцентризм. 

К объективным условиям развития эпохи можно 
отнести  факторы, условия, обстоятельства, не зави-
сящие от воли, сознания и субъективных желаний 
людей, т. е. что находится вне контроля человеческо-
го сознания. Сюда так же можно отнести такой фак-
тор как географическая среда и природные условия. 
Данный фактор всегда был неподконтрольным чело-
веческому сознанию, и людям приходилось подстраи-
ваться под различные географические среды, учиты-
вать природные условия, чтобы организовывать 
жизнь, приспособлять быт и труд. Зачастую именно 
какое-либо природное условие определяло историче-
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ский ход развития общества, и тем самым определяла 
характер и организацию исторической эпохи.   

Так же к объективным условиям развития можно 
отнести уровень производительных сил, определяю-
щих экономическую, социальную и культурную ста-
дию развития общества и общественные отношения, 
складывающиеся в зависимости от  их уровня. Произ-
водительные силы могут иметь различную степень и 
различную силу, таким образом, они задают опреде-
ленный уровень развития исторической эпохи. 
 «Главная производительная сила общества – это сами 
люди, участники общественного производства – ра-
бочие, трудящиеся массы»[2]. В данном случае, сле-
дует так же учитывать степень развитости общест-
венных отношений и народонаселения, в целом.  От 
роста и плотности народонаселения так же зависит 
характер исторической эпохи и рост производитель-
ных сил. Те экономические, общественные и культур-
ные связи, которые возникают в исторической эпохи,  
во многом связаны со структурой и степенью разви-
тости общественных отношений. В этом зачастую и 
определяется гетерохронность всеобщего развития 
исторической эпохи для разных этносов.  

Нужно учитывать тот факт, что и сам человек яв-
ляется активным субъектом это самой среды.  И во 
многом, несмотря на заданные условия природного 
развития, человек подстраивает их под себя, те есть 
преобразует окружающую действительность. И здесь 
важную роль играет второй принцип – антропоцен-
тризма.  В данном случае человек рассматривается 
как центр Вселенной и является высшим продуктом 
естественной природы, ее порождением и ее частью. 
Поэтому саму сущность человека можно рассматри-
вать как с объективных позиций его развития в при-

родных условиях, закономерным результатом эволю-
ции природы, так и как личность обладающую субъ-
ективностью, активно воздействующей на окружаю-
щий мир, изменяющий и подстраивающий его в соот-
ветствии со своими требованиями и взглядами. Сама 
историческая эпоха и есть та действительность, в ко-
торой существует человек, и которую он налаживает, 
руководствуясь нужными ему принципами. Соответ-
ственно характер и наполненность исторической эпо-
хи будет так же зависеть от воли и желания самого 
человека. Понятие исторической эпохи и ее отделение 
от другой, будет напрямую связана с той деятельно-
стью, что ведет человек, с теми взглядами и сужде-
ниями, которых он придерживается. В данном случае 
именно человеческий фактор рассматривается как  
определяющий в историческом развитии. 

Таким образом, эти два принципа в большей мере 
обобщают весь объем материала, который выделяет 
понятие исторической эпохи как особого отрезка раз-
вития в жизни социума, характеризующегося объек-
тивными условиями его существования, при активной 
деятельности человеческого фактора. 
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КУЛЬТУРНЫЕ ЧЕРТЫ ПОСТСОВРЕМЕННОЙ ЭПОХИ 

 
Рассматривается анализ перемен в общественной жизни, в жизни культуры. Раскрывается суть общест-

ва потребления как совокупности знаков, символических посредников, оторванных от реальности. Ставится 
вопрос о понимании реалий социальной жизни в сегодняшней России. 

 
Осмысление существенных сдвигов в жизнедея-

тельности тех обществ, в которых мы живем, нача-
лось в 60-е годы нашего века. Сейчас более распро-
странен термин «постмодерн», который указывает на 
состояние эпохи после модерна (индустриальной со-
временности). В современной научной и публицисти-
ческой литературе часто можно встретить термин 
«постмодернизм», которым обозначают ситуацию в 
культуре эпохи постмодерна. В системе социального 
знания эти термины используются для анализа пере-
мен в общественной жизни конца XX в. Западные 
теоретики, прежде всего, осмысливают опыт жизни в 
обществе «всеобщего благосостояния» [1]. В общест-

ве всеобщего благосостояния имеет место бесконеч-
ное умножение объектов, услуг, товаров. В этом – 
фундаментальное изменение общества и человека. 
Люди оказываются в среде не человеческих существ, 
как это было в прошлом, а объектов. Новая реаль-
ность практически вся искусственна. Имеет место не 
столько обмен людей друг с другом, сколько стати-
стический процесс обмена товарами и сообщениями: 
начиная со сложной организации дома с множеством 
технических «слуг» до городов-мегаполисов с их 
коммуникационной и профессиональной активностью 
и вечным праздником рекламы в повседневных сооб-
щениях media. Субстанция реальной жизни утрачива-
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ет значение и отменяется. Во многом это происходит 
потому, что в деятельности людей участвует все 
больше символических посредников. Вещи выступа-
ют прежде всего в знаковой функции.  

Потребление сегодня становится способом актив-
ного поведения, коллективным и добровольно-
принудительным. Социальная система все больше 
нуждается в людях не только и не столько как в тру-
дящихся, налогоплательщиках и тех, кто дает госу-
дарству взаймы, но прежде все как в потребителях. А 
в этой функции человек незаменим. Ответы на во-
прос, который ставит перед людьми появление новых 
форм жизни, неоднозначны. На нашей отечественной 
почве мы можем наблюдать процессы, очень похожие 
на те, что описывают западные социальные теорети-
ки. И у нас появились комплексные торговые и гости-
ничные центры, есть группы людей, которые имеют 
возможность жить в этой новой реальности и воспро-
изводить ее своей жизнью. Практика со всей очевид-
ностью свидетельствует, что подобные социальные 
пространства весьма ограничены. Масса людей не 
может участвовать в реализации стратегий потреби-
тельского соблазна. В лучшем случае они находятся 
на стадии традиционных способов удовлетворения 
потребностей, в худшем они становятся объектами 
репрессивных дисциплинарных практик. В любом 
случае общество многомерно. Это в полной мере от-
носится, кстати, и к процветающим западным обще-
ствам. Там больше людей, «пригодных к соблазну», 
но они не составляют все общество. 

На Западе идет спор о том, являются ли упомяну-
тые тенденции абсолютно новыми или же они – ре-
зультат развития обществ модерна (индустриальной 
современности). Одни теоретики полагают, что обще-
ства индустриальной современности (модерна) – об-
ласти господства социально-механических структур, 
экономико-политической организации, индивида и 
функции, общество господства групп, основанных на 
договоре. Общества постсовременные – области 
структур сложных и органических, общества масс и 
персон (ролей) вместо индивидов, общества господ-
ства «племен», а не четко структурированных соци-
альных групп. Одна группа легко заменяется на дру-
гую, как клуб по интересам. Другие высказывают 
мнение, что эти тенденции – признаки перехода об-
ществ модерна в новую стадию, на которой, с одной 
стороны, развиваются прежние тенденции, а с другой – 
возникают противоречия, которые могут подорвать 
сам «проект» модерна, а могут стимулировать нова-
ции. 

Каковы эти противоречия? Капитализм периода 
свободной конкуренции поддерживал индивидуали-
стическую систему ценностей, которая сочеталась с 
альтруистической моралью, унаследованной от тра-
диционного общества, смягчала антагонизмы соци-
альных связей. Моральный закон, общий знаменатель 
индивидуальных эгоизмов, подобно закону рынка 
поддерживал стабильность общества, но это более 
невозможно. По мере того, как исчезает «свободное 
предпринимательство», альтруистической идеологии 

недостаточно для достижения социальной интегра-
ции. Прежние ценности не заменила никакая новая 
идеология. Возможна лишь система социальной 
«смазки» (социальная работа, социальная реформа, 
пропаганда общества всеобщего благосостояния, ра-
бота с человеческими отношениями). Действительно, 
потребление становится важнейшим средством соци-
ального контроля. Оно требует интенсификации бю-
рократического контроля. Тем не менее, именно по-
требление объявляется областью свободы. Это проти-
воречие не было известно прежним обществам. Мож-
но ли одновременно объявлять потребителю, что уро-
вень потребления – мерило социальных заслуг и 
ждать от него социальной ответственности? 

Противоречия модерна наиболее ярко проявились 
в феномене молодежной контркультуры протеста 
против формальной рациональности, против всех ви-
дов планирования, калькуляции и систематических 
проектов, ориентации на достижение как на цель и 
ценность. Эти импульсы можно счесть постмодерны-
ми, но можно трактовать и как род демодернизации 
(возврата к роду традиционного общества) [2]. Неда-
ром у многих теоретиков при описании социокуль-
турных и антропологических тенденций сегодняшне-
го дня появляются выражения типа «новое Средневе-
ковье», «новое варварство». Воплощения демодерни-
зирующего импульса можно увидеть в экологических 
движениях и в феминизме, в возрождении оккультиз-
ма, магии и мистики, в выступлениях против приват-
ности. Главное противоречие новой культуры состоит 
в том, что предпосылки демодернизирующего им-
пульса сформировались именно в период современно-
сти. Молодежная культура и люди, которые ее во-
площают, не могли бы появиться, если бы не возник-
ло отношение к детству и молодости как к особым 
социальным состояниям. Такое отношение возникло 
именно в эпоху индустриальной современности. Не-
даром адепты той же новой мистики так любят поль-
зоваться словом «техники», которое пришло из слова-
ря инженеров и бюрократов. Споры об отношении 
современности и постсовременности отнюдь не за-
вершены. Будущее открыто. Эти споры могут помочь 
понять многие реалии социальной жизни в сегодняш-
ней России. Важно осознать, что задачи модерниза-
ции, о которых сейчас много говорят и пишут, осуще-
ствляются в условиях постмодернизации. Новые лю-
ди действуют в российской истории. Они конституи-
руются в новые социальные группы, деятельность 
которых изменит общество. 
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БИБЛИОМЕТРИЯ КАК МЕТОД АНАЛИЗА И РАЗРАБОТКИ ДАННЫХ ИНФОРМАЦИИ 
 
Публикационная активность научного сообщества, равно как и публикационная активность средств мас-

совой информации всегда нуждаются в объективных и систематических исследованиях. Достоверность фак-
тов и выводов, полученных исследователем, напрямую зависит от использованного им метода исследования. В 
повседневной жизни мы также описываем факты, оцениваем их правдоподобие, выводим гипотетические за-
кономерности или опровергаем выводы других людей. В науке все эти повседневные методы получения нового 
знания подвергаются куда более тщательной разработке. 
 

Библиоме́трия (от гр. biblion – книга + metron – мера) 
– новое научное направление, в основе которого лежит 
количественное изучение документальных потоков; 
изучает жанры, виды и технику информационных тен-
денций, следит за научно-техническим прогрессом [1]. 

Впервые термин был введён английским учёным 
А. Причардом в 1967 году. Начиная с этого момента 
стали использоваться не только статистические пока-
затели, но и библиометрические. 

Объектами изучения при библиометрическом ана-
лизе науки являются публикации, сгруппированные 
по разным признакам: авторам, журналам, тематиче-
ским рубрикам, странам и пр.  

Библиометрический подход к исследованию пред-
полагает сведение качественных характеристик к ко-
личественному выражению, именуемое научным со-
обществом термином Квантификация – измерение 
качества в количественных, числовых величинах, на-
пример в баллах [2]. 

Среди Возможных подходов к квантифика-
ции информационных потоков можно различить два. 
Первый связан с тем, что задача квантификации мас-
сивов публикаций решается через изучение статисти-
ки библиографического материала по странам, авто-
рам, рубрикам и т. д. Таким образом, данный подход 
связан с получением количественных характеристик 
оценки явлений в науке и общественной жизни. Дан-
ные полученные благодаря данному подходу, как 
правило, нуждаются в дальнейшем изучении, семан-
тической или социологической интерпретации. 

Второй подход в библиометрических исследова-
ниях науки – структурная библиометрия связан с по-
лучением структурной (качественной) картины со-
стояния науки. Здесь процедуры анализа библиогра-
фических данных публикаций направлены не на по-
лучение характеристик «больше–меньше», «выше–
ниже», а на то, чтобы через статистику – количест-
венные показатели публикаций – выявить качествен-
ные структуры науки.  

В рамках структурной библиометрии перспектив-
ной и актуальной представляется разработка терми-
нологической системы научного знания, которая мог-
ла бы существенно облегчить общую ориентацию в 
концептуальном каркасе науки.  

Библиометрический подход можно рассматривать 
как практический шаг в построении полноценной рабо-
тающей модели языка. Данный метод связан с обраще-

нием к вторичной литературе (к рефератам публикаций, 
представленных в современных библиографических 
базах данных), где информация представлена в более 
компактном виде и проделана работа по снятию лекси-
ческой избыточности, присутствующей в исходном тек-
сте. Важным источником здесь могут служить предмет-
ные указатели к базам данных, широко отражающие 
лексику научного сообщества. Возможность точного 
подсчета частоты всех терминов облегчает построение 
математической модели для выявления неслучайного 
характера совместной встречаемости терминов. 

В центре всех преобразований, происходящих се-
годня в мире и обществе, лежит понятие знания. Зна-
ние превратилось в предмет экономических, полити-
ческих и культурных интересов настолько, что может 
служить для определения качественного состояния 
общества. Научная деятельность связана с производ-
ством нового знания, наука одновременно выступает 
в качестве основного производителя и крупнейшего 
потребителя информации. На протяжении нескольких 
десятилетий ведутся поиски объективных показателей 
оценки состояния науки и ее реального вклада в раз-
витие общества. От точности оценок зависит и фи-
нансирование науки, и развитие научных исследова-
ний, и прогнозирование предпочтительности развития 
того или иного направления. Кроме того, одновре-
менно с осуществлением затрат на науку необходим 
контроль за результативностью научных исследова-
ний и разработок с помощью специальных индикато-
ров и методов. Особо важным является составление 
правильной программы сбора информации. В против-
ном случае собранная информация может оказаться 
полностью или частично бесполезной.  

Одной из логических схем, позволяющей изучать 
процесс развития науки в производстве нового зна-
ния, является библиометрический анализ.  
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ШРИФТ КАК ЭЛЕМЕНТ ДИЗАЙНА ВЕБ-САЙТА 
 

Рассматриваются вопросы роли шрифта при создании веб-сайта и разработке его дизайна, приводятся 
некоторые параметры и характеристики шрифта, влияние выбора шрифта на его восприятие пользователя-
ми, а также значение шрифта для увеличения конверсии посетителей в клиентов. 
 

Специфика разработки сайтов очень тесно связана 
с таким понятием как юзабилити (от англ. usability), 
которое в целом можно определить как удобство ис-
пользования сайта посетителем. К юзабилити отно-
сится создание удобной и понятной навигации, при-
ятных глазу шрифтов на странице, не раздражающей 
цветовой гаммы, а также наличие полезной информа-
ции, поданной в приемлемом, удобочитаемом виде. 

Целью любого сайта является получение макси-
мального числа посетителей. Цель любого коммерче-
ского сайта – получение максимального числа заинте-
ресованных посетителей и превращение их в клиен-
тов. Посетители приходят на сайт разными способами 
(через поисковые системы, рекламные ссылки и т. п.), 
но в любом случае посетитель попадает на страницы 
сайта, где его встречает дизайн и контент. Если ему 
что-то не понравилось, он может закрыть окно брау-
зера или уйти на другой сайт. 

Поэтому все элементы дизайна сайта играют свою 
важную роль в процессе конверсии посетителя сайта в 
клиента. Каждый из них имеет определенное значение 
для создания качественного веб-сайта, способного 
выполнять поставленные перед ним задачи. Одним из 
них является правильный выбор шрифта для изложе-
ния той или иной текстовой информации. 

Шрифт имеет ряд функций. Во-первых, шрифт 
выполняет информативную функцию, т.к. является 
носителем информации. Также шрифт может высту-
пать элементом концентрации внимания пользовате-
ля, посетителя сайта. Как элемент дизайна шрифты 
сайта должны составлять единое целое с дизайном 
сайта и по размеру, и по гарнитуре, и по цвету. В це-
лом, текстовые блоки на сайте должны отвечать ос-
новным требованиям удобочитаемости, быть цельны-
ми и комфортными для восприятия пользователем. 

От шрифта как носителя информации зависит 
комфортность чтения материалов сайта и усталость 
пользователя. Читаемость шрифта, в свою очередь, во 
многом определяются размером шрифта, его гарниту-
рой, цветом фона, цветом текста, наличием вспомога-
тельной графики, размером текстовой колонки и по-
лей, межстрочным и межсимвольным расстоянием. 
Рассмотрим некоторые из этих рекомендаций более 
подробно. 

Для текстов на веб-странице часто используются 
мелкие шрифты размером от 7 до 10 пунктов. Самой 
легкой для чтения в Интернете является гарнитура 
«Verdana», применяются также и такие простые и 
строгие гарнитуры, такие, как «Arial», «Courier», 
«Tahoma» и «Georgia» [5].  

При разработке веб-сайта и всего дизайна следует 
большое внимание уделить не только выбору самого 
шрифта, но и цвету шрифта и цвету фона, на котором 
этот шрифт будет отображаться. Так если перед сай-
том в качестве одной из главных задач стоит инфор-
мирование пользователей (т. е. текст имеет ведущую 
роль по отношению к изображениям, предполагаются 
большие объемы текста), то следует выбирать более 
темные цвета для отображения шрифта и светлые от-
тенки – для фона. Цвета шрифта и фона должны быть 
контрастны по отношению друг к другу, но при этом 
контраст не должен оказывать раздражающего дейст-
вия. Таким образом, пользователю будет достаточно 
комфортно воспринимать текстовые элементы раз-
личных объемов. В противном случае, читабельность 
такого текста значительно снижается. 

Для обеспечения комфорта пользователя при чте-
нии большого объема текста следует остановить вы-
бор цвета для фона на светлых оттенках (градациях 
серого, зеленого, голубого и т. п.). Эти цвета и их 
светлые оттенки не напрягают зрение человека, так 
как являются натуральными, природными; они спо-
собны сосредоточить внимание. Например, комфорт-
ного восприятия текста можно добиться, применив 
светло-серый цвет для фона и темно-синий или чер-
ный цвета для самого шрифта. 

Одним из показателей комфортности чтения явля-
ется ширина строки текстового объекта. Идеальная 
строка должна умещать 50–70 знаков [5]. Как при их 
большем, так и при меньшем их количестве скорость 
чтения замедляется и утомляемость, таким образом, 
повышается. 

Для удержания взгляда на текстовой колонке 
страницы и устранения непроизвольных переводов 
взгляда на соседние колонки размер полей должен 
быть не менее 10 % от ширины текстовой строки, 
практически достаточно порядка 7–10 символов [5]. 

Слишком малые межсимвольные и межстрочные 
расстояния также значительно снижают комфорт-
ность чтения. 

Рассматривая текст как элемент концентрации 
внимания пользователя, можно отметить, что в боль-
шей степени это относится к заголовкам на веб-
странице. Здесь рекомендации прямо противополож-
ные основным требованиям, применяемым к тексто-
вым блокам. Это могут быть яркие, контрастные объ-
екты, ведь их главная цель – привлечение внимания 
пользователя. Возможно также применение ярких 
подложек под текст в качестве заднего фона, в том 
числе и с рисунком, что является выразительным 
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средством, позволяющим привлечь и акцентировать 
внимание пользователя.  

Кроме того, желательно также акцентировать вни-
мание на значимых частях текста, так как любой че-
ловек прежде, чем читать все текст полностью, желает 
знать, а стоит ли тратить на это время и силы. Поэто-
му, пытаясь ухватить суть изложенного, он пробега-
ется глазами по тексту, время от времени останавли-
вая свой взгляд на отдельных словах и фразах. Если в 
тексте есть визуально выделяющиеся объекты, то чи-
татель обратит свое внимание в первую очередь 
именно на них. Таким образом, нужно выделять 
именно те моменты, обратив внимание на которые, 
читатель заинтересуется, перейдет к изучению всего 
текста. [3, с. 269–270] Можно обозначить такие виды 
выделений как размер и цвет шрифта, различное на-
писание шрифта, подчеркивание, прописные и строч-
ные буквы. 

Важное значение имеет также уместность приме-
нения того или иного шрифта, поскольку особое на-
чертание шрифтов, ассоциируемое с определенными 
предметами, обстановкой или временем, может уси-
лить воздействие элементов сайта (например, заго-
ловков) или рекламной иллюстрации и даже, в какой-
то степени, заменить ее при необходимости [3, с. 265]. 

Правильно подобранный шрифт должен гармони-
ровать с другими визуальными элементами сайта – 
фотографиями, рамками, другими элементами. Также, 
необходимо следить, чтобы не возникало дисгармо-
нии и в самой текстовой части, что весьма вероятно 
при использовании на сайте сразу нескольких шриф-
тов с различным начертанием. Рекомендуется исполь-

зовать не больше трех разных шрифтов одновремен-
но. 

Кроме того, необходимо отметить, что шрифт 
служит продолжением корпоративного стиля компа-
нии и является элементом этого стиля. Если компания 
имеет фирменные шрифты, они должны использо-
ваться на ее корпоративном сайте (по крайней мере, в 
заголовках) [5]. Этим самым достигается стилевое 
единство в оформлении всех визуальных элементов 
компании, будь то полиграфическая продукция (лис-
товки, календари, буклеты) или веб-страница в сети. 

Таким образом, правильный выбор такого элемен-
та дизайна сайта как шрифт будет способствовать 
лучшему восприятию сайта и информации на нем, а 
также более эффективной работе сайта, большей кон-
версии посетителей сайта в клиентов и успешности 
бизнеса в целом. 
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ЗАЩИТА ДЕТЕЙ ОТ НЕГАТИВНОГО ВОЗДЕЙСТВИЯ РЕКЛАМЫ 

 
Рассмотрена проблема негативного воздействия рекламы на детей. Проведен анализ того, как в настоя-

щее время дети ограждены от негативного воздействия рекламы и предложены возможные пути решения 
проблемы. 
 

В настоящее время никто не отрицает того, что не-
которая реклама оказывает на детей негативное влия-
ние, но по-настоящему серьезной эту проблему счи-
тают немногие.  

Целью данной работы является выяснить, как в 
настоящее время дети ограждены от негативного воз-
действия рекламы и предложить возможные пути ре-
шения проблемы негативного воздействия рекламы на 
детей. 

Дети более впечатлительны, поэтому лучше под-
даются психологическому программированию [2]. 
Доступ детей к взрослой рекламе приводит к тому, 
что они с детства начинают желать того, что предла-
гается взрослым (курение, выпивка, сексуальные от-
ношения и прочее). 

Реклама формирует мировоззрение детей. Если 
пропагандируются материальные идеалы – стремле-
ние к материальному процветанию, успеху у проти-
воположного пола, беспорядочные половые связи, – 
вырастет новое общество, которым будут руководить 
эгоистические устремления, самоудовлетворение, 
жажда наживы, стяжательство и распутное поведе- 
ние [3]. 

Ни для кого не секрет, что наше общество меняет-
ся под воздействием рекламы. Следует быть внима-
тельными к тому, что смотрят наши дети, поскольку 
от той рекламы, которую они видят, зависит то, кем 
они станут, чем станет общество в целом. Так, если 
они каждый день видят сцены насилия, можно ожи-
дать, что в скором будущем они создадут жестокий 
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мир, в котором каждому придется ежедневно доказы-
вать свое право на существование. 

Материализация ценностей в рекламных сообще-
ниях могут стать причиной того, что подрастающее 
поколение превратится в духовных калек. Это дока-
зывает статистика: с увеличением материального бла-
гополучия в стране одновременно увеличивается ко-
личество самоубийств среди детей. Для детей стано-
вится опасным ходить даже в школы, так как там они 
подвергаются опасности быть избитыми или ограб-
ленными своими же одноклассниками [3].  

На сегодняшний день, Федеральным законом  
«О рекламе», в целях защиты несовершеннолетних от 
злоупотреблений их доверием и недостатком опыта в 
рекламе не допускаются: 

1) дискредитация родителей и воспитателей, под-
рыв доверия к ним у несовершеннолетних; 

2) побуждение несовершеннолетних к тому, что-
бы они убедили родителей или других лиц приобре-
сти рекламируемый товар; 

3) создание у несовершеннолетних искаженного 
представления о доступности товара для семьи с лю-
бым уровнем достатка; 

4) создание у несовершеннолетних впечатления о 
том, что обладание рекламируемым товаром ставит 
их в предпочтительное положение перед их сверстни-
ками; 

5) формирование комплекса неполноценности у 
несовершеннолетних, не обладающих рекламируе-
мым товаром; 

6) показ несовершеннолетних в опасных ситуаци-
ях, включая ситуации, побуждающие к совершению 
действий, представляющих угрозу их жизни и (или) 
здоровью, в том числе к причинению вреда своему 
здоровью; 

7) преуменьшение уровня необходимых для ис-
пользования рекламируемого товара навыков у несо-
вершеннолетних той возрастной группы, для которой 
этот товар предназначен; 

8) формирование у несовершеннолетних комплек-
са неполноценности, связанного с их внешней непри-
влекательностью [1].  

Также изменения, вступившие в силу 01 сентября 
2012 года, классифицировали информационную про-
дукцию для несовершеннолетних по возрастным 
группам: до 6 лет, от 6 до 12 лет, от 12 до 16 лет, и 
старше 16 лет. Категория информационной продук-
ции обозначается знаком информационной продукции 
в виде графического или текстового обозначения 
классификации. На размещение рекламы информаци-
онной продукции, подлежащей классификации, без 
указания категории данной информационной продук-
ции установлен запрет. 

Но ни один из этих законов не ограничивает детей 
от «взрослой» рекламы, которую они могут наблю-
дать во всех средствах массовой информации.  

Однако, несмотря на введенные возрастные ква-
лификации, дети продолжают получать адресованные 
не им рекламные послания. Зачастую они просто иг-
норируют возрастные ограничения, ведь фактически 
их никто не контролирует. Здесь возрастает роль ро-
дительского контроля.  

Родителям необходимо задуматься о том, какой 
фундамент будущего общества они закладывают в 
подсознание детей, разрешая им смотреть рекламу, не 
предназначенную детям. Им стоит аргументированно 
объяснить своим детям, какую рекламу и какие пере-
дачи им можно смотреть, а какие нет. Кроме того, в 
помощь родителям, для защиты от «недетских кана-
лов» есть услуга «Родительский контроль на ТВ».  

Государственный, общественный и родительский 
контроль в комплексе способны оградить детей от 
вредного воздействия рекламы.  
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РАЗВИТИЕ И ПРОБЛЕМЫ НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫХ ОСНОВ КОСМИЧЕСКОЙ  

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 
Анализируются исторические аспекты правового регулирования космической деятельности. Рассмотрены 

основные проблемы правового регулирования космической деятельности в России, а также предложены воз-
можные варианты решения выявленных проблем. 

 
Развитие законодательно-правового регулирова-

ния космической деятельности в Российской Федера-
ции в настоящее время занимает важнейшее место  
в обеспечении стабильного развития отечественной 
космической отрасли. В США закон о космической 
деятельности был принят в год запуска первого аме-
риканского спутника, и с небольшими поправками 
действует до сих пор. Несмотря на то, что СССР пер-
вым вошел в космическую эру, советский период оте-
чественной космонавтики можно охарактеризовать 
отсутствием законодательной регламентации косми-
ческой деятельности. Управление космонавтикой 
в этот период осуществлялось жестким администри-
рованием, принятием решений и введением правил 
космической деятельности такими инстанциями, как 
Совет Министров, Комиссия Президиума Совета  
Министров СССР по военно-промышленным вопро-
сам, Министерство общего машиностроения, Мини-
стерство оборонной промышленности и Министерст-
во обороны СССР.  

После распада СССР первым в России норматив-
ным документом по космосу становится Указ № 185 
«О структуре управления космической деятельностью 
в Российской Федерации», изданный 25 февраля 1992 г. 
Президентом РФ. Во исполнение, которого создается 
Российское космическое агентство как федеральный 
орган исполнительной власти, ответственный за осу-
ществление космической деятельности, где форми-
руются основные правовые принципы управления 
космонавтикой в новых условиях. 20 августа 1993 г. 
закон Российской Федерации «О космической дея-
тельности» № 5663-1 был единогласно принят Вер-
ховным Советом РСФСР, 4 октября он подписан Пре-
зидентом РФ и после публикации вступил в силу. 
Данный закон определил общие принципы, ввел базо-
вые понятия и решил наиболее актуальные проблемы 
на тот момент [1].  

В данном федеральном законе неудачно были 
сформулированы и подлежали корректировке сле-
дующие положения: 

• цели космической деятельности; 
• состав и функции регуляторов космической 

деятельности; 

• требования к Федеральной космической про-
грамме и рецензированию ее содержания; 

• использование (эксплуатация) космической 
техники; 

• лицензирование космической деятельности; 
• финансирование космической деятельности; 
• страхование космической деятельности [2]. 
За последние годы в Государственную Думы было 

внесено более десятка законопроектов, которые в по-
следствие были отклонены, либо возвращены на до-
работку. Перечень законопроектов демонстрирует 
широкий спектр вопросов, требующих регулирования 
в космической деятельности.  

Через 3 года после принятия закона Российской 
Федерации «О космической деятельности» № 5663-1 
в него внесли ряд поправок Федеральным законом от 
29.11.1996 г. № 147-ФЗ. Данные поправки в целом 
понижали статус и значение космонавтики в России. 
В части финансирования были введены нормы, тре-
бующие доработку и пояснения. Например, в статье 1 
п. 3 рассматриваемого закона раскрытие термина 
«космическая деятельность» заменяется на описание 
«основных направлений космической деятельности». 
Такая замена привела к тому, что нормы Закона  
«О космической деятельности», в том числе нормы 
касающиеся финансирования могут произвольно при-
меняться к некоторым видам деятельности. Перечень 
полномочий Российского космического агентства был 
существенно сокращен. Стоить отметить, что одно 
общее правило законотворческой работы не учитыва-
лось разработчиками поправок к закону «О космиче-
ской деятельности»: при введении преференции для 
какого-либо направления деятельности, нужно преду-
сматривать механизмы ответственности за надлежа-
щее использование таких преференций. Если этого не 
сделать, соответствующие нормы будут носить дек-
ларативный, ни к чему не обязывающий характер [3].  

В настоящее время практически все специфиче-
ские отношения между предприятиями и органами 
государственного управления в сфере космической 
деятельности регулируются указами Президента и 
постановлениями Правительства, ведомственными 
документами министерств и ведомств. Но решения 
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исполнительной власти могут произвольно прини-
маться и отменяться.  

Кроме того еще одним серьёзным негативным 
фактором является относительная лёгкость принятия 
ведомственных документов, что приводит к избыточ-
ному регулированию и множеству непродуманных 
ограничений.  

Таким образом, можно сформулировать пути ре-
шений основных проблем: 

• Выделить нормы общего законодательства, ко-
торые нуждаются в уточнении применительно к кос-
мической деятельности. 

• Сформулировать правовые новации, необходи-
мые для развития космической деятельности. 

• Классифицировать и систематизировать полу-
ченный массив норм по предметному признаку. 

• Внести «последние» изменения в базовый закон 
«О космической деятельности», введя в него нормы 
общего характера и прямого действия. 

• Разработать и принять линейку федеральных 
законов, регулирующих деятельность в основных 
предметных областях [4]. 

Принимая во внимание непродолжительный исто-
рический период своего развития, законодательство 

РФ о космической деятельности сегодня находится 
лишь в стадии становления. Логическим следствием 
этого является то, что многие вопросы правового 
обеспечения космической деятельности в Российской 
Федерации пока остаются без должного законода-
тельно-правового разрешения. 
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ЧЕЛЯБИНСКИЙ МЕТЕОРИТ: МОЖНО ЛИ ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВКУ? 

 
«Кто возместит ущерб?» – этот вопрос обсуждается на разных уровнях, когда происходят какие-либо 

катастрофы, аварии, стихийные бедствия. Исключением не стали и события, произошедшие в феврале 2013 
года на Урале. В данной статье рассмотрены вопросы, связанные с возможностью получения страховых воз-
мещений ущербов, принесенных взрывом метеорита в Челябинске. 
 

15 февраля 2013 года, примерно в 7:20 по Москов-
скому времени, в районе города Челябинск произо-
шел взрыв метеоритного тела. Метеорит, получивший 
название «Челябинск», причинил вред более 1000 
человек.  

Уже через несколько дней пострадавшие от удар-
ной волны метеорита начали обращаться в страховые 
компании за компенсациями. Конечно, страховые 
договоры не включают пункты, предусматривающие 
риски ущерба от падения метеорита. Но в некоторых 
случаях получить деньги возможно. В каком же  
случае, при падении метеорита можно получить стра-
ховку? 

Для начала, необходимо понимать, что такое стра-
ховой случай вообще: 

Страховым случаем является совершившееся со-
бытие, предусмотренное договором страхования или 
законом, с наступлением которого возникает обязан-
ность страховщика произвести страховую выплату 
страхователю, застрахованному лицу, выгодоприоб-
ретателю или иным третьим лицам [1]. 

С одной стороны, такое событие, как метеоритный 
дождь, падение или взрыв метеоритного тела, не яв-

ляется страховым случаем, предусмотренным зако-
ном. С другой стороны, мы вряд ли найдем такой 
страховой договор, в котором среди страховых случа-
ев будет указано падение метеоритного тела или его 
частей. Это значит, что необходимо разобраться, к что 
же такое падение (взрыв) метеорита или метеоритно-
го тела, либо метеоритный дождь.  

Генеральный директор Страховой группы «Спас-
ские ворота» Евгений Потапов говорит, что если че-
ловек получает повреждения в результате метеорит-
ного дождя, имея на руках страховку от несчастного 
случая, то это однозначно будет признано страховым 
случаем. Что касается страхования имущества, то, за 
исключением ОСОПО (обязательного страхования 
опасных производственных объектов), падение ме-
теоритов также может признаваться страховым случа-
ем. По его словам, перед заключением договора стра-
хования имущества страхователь заполняет анкету, 
где ставит галочки напротив интересующих его рис-
ков. Как правило, в число рисков входят «пожар», 
«взрыв», «стихийные бедствия», «авария», «ДТП», 
«хищение или угон», «противоправные действия 
третьих лиц» и «падение летательных аппаратов и 
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других предметов». Последний пункт «падение лета-
тельных аппаратов и других предметов» подразуме-
вает компенсацию ущерба в случае повреждения 
имущества в результате падения на него летательных 
аппаратов, их частей, груза, а также иных предметов. 
«Если этот пункт имеется в договоре, то ущерб от 
метеоритного дождя будет покрываться. Но если в 
договоре отсутствует вторая часть фразы «а также 
падение иных предметов», то формально страховщик 
может отказать в компенсации такого ущерба. Но в 
таком случае он должен доказать, что это был именно 
метеорит, а не обычный камень, кинутый в окно зло-
умышленником» [2]. 

Адвокаты, опрошенные Российским агентством 
правовой и судебной информации (РАПСИ), полага-
ют, что метеоритный дождь не является страховым 
случаем, а относится к форс-мажорным обстоятельст-
вам, поэтому выплаты по страховке вряд ли удастся 
получить. «Для того, чтобы получить страховку в до-
говоре должно быть обязательно прописано, что ком-
пенсация выплачивается и при форс-мажорных об-
стоятельствах, к которым относятся и падения облом-
ков метеоритов. Однако, как правило, страховые ком-
пании крайне редко включают такой пункт в договор, 
поэтому на выплату страховки вряд ли придется рас-
считывать», – пояснил адвокат Алексей Касаткин. Его 
коллега Кирилл Бельский отмечает следующее: «На 
мой взгляд, страховые компании, скорее всего, будут 
отказывать в выплатах на основании пункта 3 статьи 
401 Гражданского кодекса РФ – «неисполнение обя-
зательств, в случае, если надлежащее исполнение ока-
залось невозможным вследствие непреодолимой си-
лы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при 
данных условиях обстоятельств»[3]. 

Однако материальный ущерб может быть причи-
нен не обязательно только фактом падения космиче-
ского тела, но и последствием его взрыва в атмосфе-
ре, как это было в Челябинске. Ущерб был нанесен не 
ударом метеорита, а взрывом, в результате чего обра-
зовалась ударная волна, которая непосредственно 
оставила после себя разрушения, а также в некоторых 
местах от этого произошли пожары. Поэтому если  
в договорах прописаны случаи возмещения ущербов 
от взрывов, пожара, стихийного бедствия, то есть ос-
нования требовать от страховых компаний возмеще-
ния ущерба. 

Чтобы избежать проблем в выплатах возмещения 
ущерба и споров в суде, лучше предлагать страховым 
компаниям прописывать подобные случаи в догово-
рах подробнее. Например, ущерб не только от пожара 

в результате техногенных факторов, но и взрывов 
космических объектов, в том числе, тел внеземного 
происхождения. 

Исходя из вышеизложенного, можно сказать, что 
единого или, по крайней мере, определенного мнения 
о страховках от метеорита у экспертов нет, также от-
сутствует нормативно-правой акт о том, что в резуль-
тате таких ситуаций возможна выплата компенсации 
страховых компании. Например, «Конвенция о меж-
дународной ответственности за ущерб, причиненный 
космическими объектами», подписанная Великобри-
танией, США и СССР в 1972 году с целью ввода дей-
ственных интернациональных правил и процедур, 
касательно ответственности за ущерб, нанесенный 
космическими объектами, и обеспечения, в частности, 
спешной выплаты на основании ее положений жерт-
вам такого ущерба. Однако, в данном документе в 
качестве термина «космический объект» включает 
составные части космического объекта, а также сред-
ство его доставки и его части, то есть объекты, запус-
каемые с Земли [3, 4]. 

Это значит, что даже в «Конвенции о междуна-
родной ответственности за ущерб, причиненный кос-
мическими объектами» не рассматриваются риски, 
связанные с угрозой метеоритов, астероидов или 
иных объектов космического происхождения. 

Исходя из вышесказанного, хотим предложить 
следующее:  

во-первых, отрегулировать данные вопросы в Рос-
сийском страховом законодательстве;  

во-вторых, решить проблему на международном 
уровне так, как со временем может появиться все 
больше неясностей, связанных с возмещением ущер-
бов от падения на Землю метеоритов, кроме того, 
один упавший «небесный камушек» может причинить 
не одному государству, а сразу нескольким. 
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ПРОБЛЕМА ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ В ОБЛАСТИ ДОБЫЧИ  
ПОЛЕЗНЫХ ИСКОПАЕМЫХ В КОСМИЧЕСКОМ ПРОСТРАНСТВЕ 

 
В настоящее время международно-правовые отношения в сфере использования и исследования космическо-

го пространства регулируются международным космическим правом (далее МКП). Однако в рамках МКП 
имеется ряд неопределенностей, и одной из них является проблема добычи полезных ископаемых в космосе. На 
мой взгляд, данная деятельность должна быть урегулирована, так как полезные ископаемые являются общим 
наследием человечества. 
 

На данный момент, гигантские объёмы разнооб-
разных ресурсов, начиная от воды и газов и заканчи-
вая металлами, обнаруженные на Луне и дальше 
вглубь космоса, заставляют и государства и частный 
бизнес начать прощупывание нетвёрдой юридической 
почвы для новой деятельности по разведке, добыче и 
доставке на Землю этих минеральных богатств. На 
Луне и в атмосферах таких планет, как Юпитер, обна-
ружены огромные количества изотопа гелий-3, кото-
рый потенциально интересен в качестве основного 
топлива для ядерного синтеза, до сих пор недосягае-
мой мечты энергетиков.  

Также, в апреле 2012 года американская компания 
«Planetary Resources», поддержанная основателями 
Google и известным кинорежиссером Джеймсом Ке-
мероном, а также рядом других западных бизнесме-
нов и публичных личностей, заявила, что займется 
поиском полезных ископаемых, однако делать это она 
будет не на Земле, а в космосе, в частности на асте-
роидах. Кроме этого, 22 января 2013 в Калифорнии на 
пресс-конференции было официально объявлено о 
создании нового частного космического предприятия 
Deep Space Industries, которое займется добычей по-
лезных ископаемых за пределами нашей планеты.  

Как утверждают ученые, космическое пространст-
во должно остаться во всеобщем достоянии, посколь-
ку ни одно государство не имеет возможности его 
контролировать, и, таким образом, каждое из госу-
дарств заинтересовано в возможности совместного 
использования космического пространства. 

В качестве примера можно рассмотреть Арктику, 
где условия промышленного развития очень сложны, 
и на которую в прошлом не выдвигались территори-
альные претензии. Сейчас, в результате таяния льдов 
всё большие территории Арктики становятся доступ-
ны для добычи природных ископаемых. За последние 
годы сразу несколько стран предъявили права на об-
ширные ледовые пространства Арктики и, соответст-
венно, ресурсы на континентальном шельфе. По-
скольку в Арктике в принципе возможна война за ре-
сурсы, то, по мнению ученых, та же история может 
повториться на Луне.  

К сожалению, на данный момент правовое регули-
рование добычи полезных ископаемых в космосе ос-
таётся неоднозначным. Договор по космосу, приня-
тый ООН в 1967 году, не запрещает добычу ресурсов 
в космосе, до тех пор, пока горнодобывающая стан-

ция не представляет де-факто «захвата» части косми-
ческого пространства. Впрочем, в тексте Договора не 
упомянуто, кто может владеть ресурсами, получен-
ными в космосе [1]. 

«Нормы космического права» закреплены в Дого-
воре о принципах исследования и использования кос-
мического пространства («Договоре о Луне») 1967 
года. Основными принципами космической политики 
стали исследование и использование космоса в инте-
ресах всего человечества, равенство всех стран при 
проведении космических исследований, ведение кос-
мической деятельности в соответствии с междуна-
родным правом и запрет на присвоение космического 
пространства государствами. В Договоре частично 
разъяснено право на ведение горнодобывающей дея-
тельности в космосе: «Луна и ее природные ресурсы 
являются общим наследием человечества», «исполь-
зование Луны должно осуществляться на благо и в 
интересах всех стран» [2]. Особую роль играют статьи 
об использовании небесных тел исключительно в 
мирных целях и запрещение вывода в космос оружия 
массового поражения (ОМП). Однако внутри догово-
ра существуют серьезные правовые пробелы, которые 
в условиях начавшейся с 2003 г. «второй космической 
гонки» могут привести к распаду режима «космиче-
ского соуправления». 

Сложный комплекс проблем порождает коммер-
циализация космической деятельности. Основные 
проекты изучения космоса традиционно реализовыва-
ли государства. С развитием телекоммуникационных 
технологий и коммерческих запусков орбитальных 
аппаратов все более весомую роль приобретает кос-
мический бизнес. Однако, международных правил 
ведения коммерческой деятельности в космосе нет. 
Также, в международном праве отсутствует опреде-
ление космического пространства, что может вызвать 
серьезные разногласия между странами. 

Ученые полагают, что данные пробелы можно 
урегулировать путем принятия норм по аналогии с 
международным морским правом, где урегулирован 
вопрос добычи полезных ископаемых (в Конвенции о 
международном морском праве 1982 г.) из района 
глубоководного морского дна (в Конвенции именует-
ся Районом) [3]. В соответствии с Конвенцией, ни 
одно из государств не вправе претендовать на сувере-
нитет или суверенные права или осуществлять их в 
отношении какой бы то ни было части Района или его 
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ресурсов[4]. Я полностью согласна с данной точкой 
зрения, так как на мой взгляд, подобное решение дей-
ствительно поможет разрешить ситуацию. 

Таким образом, за основу для международно-
правового урегулирования проблемы добычи полез-
ных ископаемых, можно взять нормы Конвенции о 
международном морском праве 1982 г. и разработать 
соответствующие нормы применительно к МКП [5]. 
А также возможно создание специального органа (по 
типу Международного органа по морскому дну), ко-
торый бы обеспечивал регулирование деятельности, 
по поиску, разведке и добыванию полезных ископае-
мых из космоса, с целью сохранения всеобщего дос-
тояния человечества в космическом пространстве. 
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О НЕКОТОРЫХ АСПЕКТАХ ИСТОЧНИКОВ КОСМИЧЕСКОГО ПРАВА 

 
Космическое право имеет свои источники- то есть совокупность правовых норм, регулирующих общест-

венные отношения в сфере освоения космоса. Особенностью источников космического права является то, что 
они могут быть приняты отдельными государствами на национальном уровне, а могут носить международ-
ный характер. Многие вопросы использования космического пространства на сегодняшний день остаются не 
урегулированными, такая специфика повышает интерес к данной области, а также делает рассматриваемую 
тему особенно актуальной. 
 

Источниками космического права являются меж-
дународные и национальные акты, принятые в целях 
успешного освоения работ космического пространст-
ва. Актуальность исследуемой проблемы обусловле-
на, с одной стороны, большим интересом к теме пра-
вового регулирования космического пространства и 
небесных тел в современной науке, с другой стороны, 
ее недостаточной разработанностью. Рассмотрение 
вопросов связанных с данной тематикой носит как 
теоретическую, так и практическую значимость. Тео-
ретическое значение изучения проблемы междуна-
родно-правового регулирования использования кос-
мического пространства и небесных тел заключается 
в том, что избранная для рассмотрения проблематика 
находится на стыке сразу нескольких научных дисци-
плин и регулируется как национальными, так и меж-
дународно-правовыми актами(источниками права).  
В целях объективного исследования аспектов источ-
ников космического права необходим анализ между-
народно-правовых и национальных законодательных 
актов в сфере регулирования использования космиче-
ского пространства и небесных тел; рассмотрение 
отдельных нормативных актов и международных до-
говоров, являющихся источниками космического пра-
ва [1]. 

Рассматриваемую тему изучали и разрабатывали 
многие ученые: В. С. Верещетин, Г. П. Жуков, Е. П. Ка-

менецкая., Ф. Н. Ковалёв, Ю. М. Колосов, И. И. Че-
пров и др. [5]. 

Все же, множество вопросов данной темы являют-
ся нерешёнными и дискуссионными в теории и прак-
тике до сих пор. Так, например, с 1966 года в Комите-
те ООН по космосу рассматривается вопрос о дели-
митации воздушного и космического пространств, и 
согласия в отношении того, как следует урегулиро-
вать эту проблему, достичь пока не удается. Ряд госу-
дарств выступает за установление условной границы 
между воздухом и космосом на высоте, не превы-
шающей 100 километров над уровнем океана, с пре-
доставлением космическим объектам права мирного 
пролета через иностранное воздушное пространство 
для выхода в космическое пространство или для воз-
вращения на Землю. Особенно актуальным и до конца 
не разработанным является вопрос об ответственно-
сти за нарушение норм в сфере использования косми-
ческого пространства. Рассмотрим основные источ-
ники права. 

1. В 1967 г. в ООН был принят Договор о принци-
пах деятельности государств по исследованию и ис-
пользованию космического пространства, включая 
Луну и другие небесные тела. Он тогда же, в 1967 г., 
вступил в силу. 

2. Договор 1967 г. по космосу содержит осново-
полагающие принципы деятельности государств в 
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космическом пространстве и нормы, непосредственно 
характеризующие его правовой режим [2]. 

3. Соглашения о спасении космонавтов возвраще-
нии космонавтов и объектов, запущенных в космиче-
ское пространство (вступило в силу 3 декабря 
1968 г.), заложив общие основы демилитаризации 
космического пространства, ООН перешла к решению 
других вопросов, связанных с работой людей в этой 
сфере. Генассамблея ООН единогласно приняла этот 
текст. 

4. 20 августа 1971 г. в Вашингтоне были подписа-
ны соглашения о создании международной организа-
ции спутниковой связи «ИНТЕЛСАТ» (вступило  
в силу 12 февраля 1973 г.). 

5. 29 ноября 1971 г. ГА ООН приняла Конвенцию 
о международной ответственности за ущерб, причи-
ненный космическими объектами (вступила в силу 
30 августа 1972 г.). 

6. 12 июля 1972 г. вступило в силу Соглашение о 
создании международной системы и организации 
космической связи «Интерспутник». 

7. В 1974 г. была завершена работа над Конвенци-
ей о регистрации объектов, запускаемых в космиче-
ское пространство [4]. 

8. В 1975 г. была заключена Конвенция о регист-
рации объектов, запускаемых в космическое про-
странство, а в 1979 г. – Соглашение о деятельности 
государств на Луне и других небесных телах [6]. 

9. Соглашением о деятельности государств на Лу-
не и других небесных телах от 18 декабря 1979 г. ус-

тановлены дополнительные ограничения военной 
деятельности государств.  

10.  Однако в 1990 году юристы России, США и 
ФРГ разработали проект Конвенции о пилотируемых 
космических полетах, в котором данное положение 
наполняется реальным юридическим содержанием [3]. 

11. В 1992 году Генеральная Ассамблея ООН 
приняла Принципы, касающиеся использования ядер-
ных источников энергии в космическом пространстве. 

Таким образом, был заложен основной каркас ме-
ждународного космического права и его источников, 
в который, помимо упомянутых, вошли и другие ме-
ждународно-правовые документы. 
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ПРАВОВОЙ АСПЕКТ ВОЗДУШНОГО ТЕРРОРИЗМА В РОССИИ 

 
Одним из самых опасных видов терроризма является воздушный терроризм. Его опасность заключается в 

том, что закрытое пространство воздушного судна не позволяет проводить немедленные операции по осво-
бождению заложников. Автором рассмотрено явление «терроризм», выявлены проблемы по борьбе с воздуш-
ным терроризмом, проанализированы законодательство иностранного государства в данной сфере правового 
регулирования, выдвинуты предложения по внесению поправок в законодательство РФ. 
 

Слово «террор» в переводе с латинского означает 
«ужас». Окончательно не установлены причины и 
условия, способствующие терроризму, без этого 
борьба с международным терроризмом не может быть 
эффективной [1; 2]. 

Терроризм – это акт или действие для оказания 
влияния на политический строй страны с тем, чтобы 
политические круги государства изменили свой под-
ход к деятельности. 

В праве России терроризм определяется как идео-
логия насилия и практика воздействия на обществен-
ное сознание, на принятие решений органами госу-
дарственной власти, органами местного самоуправле-
ния или международными организациями, связанные 
с устрашением населения и/или иными формами про-

тивоправных насильственных действий (Федеральный 
закон Российской Федерации от 6 марта 2006 г. 
№ 35-ФЗ, ст. 3) [4]. 

Терроризм XXI века крылат. Одним из его прояв-
лений является совершение террористических актов с 
использованием самого эффективного средства пере-
движения – воздушного транспорта. Этому служат 
следующие предпосылки: 

1) реальность захвата и угона ВС; 
2) совершить акт террорист способен при мини-

мальных силах и средствах; 
3) реальная возможность использования ВС в ка-

честве оружия уничтожения. 
Существующие тенденции угрозы авиационной 

безопасности: 
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1) гражданская авиация может быть уязвима для 
нападения в любом месте и в любое время, если не 
принять соответствующие превентивные меры авиа-
ционной безопасности, потому что: 

а) сам характер авиационной отрасли позволяет 
террористу осуществить акт не находясь в непосред-
ственной близости от намеченного объекта; 

б) действующие в настоящее время группы тер-
рористов хорошо организованы и располагают совре-
менными техническими средствами для нападения на 
воздушные суда; 

2) угрозы в адрес гражданской авиации носят ди-
намичный характер и требуют применения соответст-
вующего набора превентивных мер. 

3) слабая организация работ по обеспечению 
авиационной безопасности и недостаточная квалифи-
кация персонала служб авиационной безопасности.  

4) увеличивается использование ухищренных 
способов проноса на борт оружия, боеприпасов, опас-
ных предметов и взрывчатых веществ [3]. 

В связи с вышеприведённой проблемой, важней-
шими шагами для безопасности воздушного про-
странства от терроризма являются: предотвращение 
доступа посторонних лиц и транспортных средств в 
контролируемую зону аэропорта или аэродрома, осу-
ществление охраны воздушных судов на стоянках; 
исключение возможности незаконного провоза на 
воздушном судне оружия, боеприпасов, взрывчатых, 
радиоактивных, отравляющих, легковоспламеняю-
щихся веществ и других опасных предметов и ве-
ществ; проведение предполетного досмотра; реализа-
ция мер противодействия актам незаконного вмеша-
тельства в деятельность в области авиации и иных 
мер, в том числе мер, осуществляемых с участием 
правоохранительных органов [7]. 

Всё вышеперечисленное и так выполняется боль-
шей или меньшей мере во всех аэропортах мира, но 
новости о воздушных террористических актах про-
должают время от времени появляться в заголовках 
газет и статей, что означает наличие у аэропортов 
слабого места. Этим слабым местом являются сами 
работники аэропорта(в частности службы безопасно-
сти), которые и «закрывают глаза» в нужный момент, 
что позволяет террористам беспрепятственно вершить 
противоправные действия. Большая часть воздушных 
террористических актов не могла бы быть реализова-
на без помощи работников аэропортов. Это явление 
не должно оставаться без внимания при поиске при-
чин успешного проведения очередного террористиче-
ского акта. Обратим внимание, что в данном контек-

сте указанные лица играют роль соучастников пре-
ступления.  

За организацию террористической деятельности 
предусматриваются следующие меры ответственно-
сти: планирование и подготовку террористической 
акции (от 10 до 15 лет лишения свободы), организа-
цию незаконного вооруженного формирования, пре-
ступного сообщества (преступной организации), ор-
ганизованной группы (от 2 до 7 лет лишения свободы) 
[5]. Для сравнения, из Уголовного Кодекса Австра-
лии: предоставление или получение подготовки, свя-
занной с террористическими актами – 15–25 лет ли-
шения свободы; наличие вещей/оборудования или 
сокрытие информации, связанных с террористиче-
скими акциями – 10–15 лет; сбор документов, способ-
ствующих содействию террористическим актам – от 
10 до 15 лет [6]. 

Учитывая, что воздушный терроризм относится  
к числу самых опасных и труднопрогнозируемых яв-
лений современности, считаем, что необходимо уже-
сточить наказание как для организаторов террористи-
ческой организации, так и для их участников, а также 
подельников и спонсоров, что явится одной из мер 
для повышения эффективности и результативности 
борьбы с террористическими посягательствами.  
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ПРОБЛЕМЫ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ СТРАХОВАНИЯ  
КОСМИЧЕСКИХ РИСКОВ 

 
Характеристика страхования космических рисков и норм, регулирующих страхование, занимает значи-

тельное место в исследованиях проводимых авторами данной работы.  
 

Развитие рыночных отношений в мире в значи-
тельной степени стимулирует процессы коммерциа-
лизации космической деятельности в мире, в том чис-
ле и в России, что в условиях выхода отечественных 
космических технологий и услуг на международный 
рынок космической продукции потребовало создания 
эффективной системы ее страховой защиты. В усло-
виях бюджетных ограничений и экономической ре-
цессии государства не способны обеспечить полное 
финансовое покрытие в случае аварии и вынуждены 
обращаться к механизмам страхования. Поэтому в 
настоящее время спрос на качество страховой защиты 
в отношении космических проектов значительно воз-
растает при ужесточении требований к ее качеству и 
полноте [1]. 

Нормы международного космического права вы-
деляют ответственность государств за выплату ком-
пенсации только в случае причинения вреда третьим 
лицам (государству, международной организации, 
юридическим или физическим лицам, а также их 
имуществу). Согласно 31 ст. II Конвенции об ответст-
венности 1972 г., запускающее государство несет аб-
солютную ответственность за выплату компенсации 
за ущерб, причиненный его космическим объектом на 
поверхности Земли или воздушному кораблю в поле-
те. Если же ущерб космическим объектом запускаю-
щего государства причинен космическому объекту 
другого запускающего государства либо лицам или 
имуществу на борту такого космического объекта в 
любом месте, помимо поверхности Земли, применяет-
ся критерий вины для определения ответственности 
(ст. III). Конвенция устанавливает общее требование к 
возмещению причиненного ущерба (ст. XII): «Ком-
пенсация, которую запускающее государство обязано 
выплатить на основании настоящей Конвенции за 
причиненный ущерб, определяется в соответствии с 
международным правом и принципами справедливо-
сти, с тем, чтобы обеспечить возмещение ущерба, 
восстанавливающее физическому или юридическому 
лицу, государству или международной организации, 
от имени которых предъявляется претензия, положе-
ние, которое существовало бы, если бы ущерб не был 
причинен». 

Тем самым, страхование ответственности госу-
дарств за возможный вред, который может быть при-
чинен в рамках национальной космической деятель-
ности, является приоритетным [4]. 

На практике страхование делится страхование 
жизни и здоровья космонавтов и работников объектов 
космической инфраструктуры, а также страхование 

имущества (ракета-носитель, разгонный блок, косми-
ческий аппарат). 

Конкретные правовые механизмы, обеспечиваю-
щие страхование указанных категорий, должны быть 
предусмотрены в национальном законодательстве 
заинтересованных стран мира. Главной задачей зако-
нодатели видят обеспечение страхования (как обяза-
тельного, так и добровольного) на всех этапах реали-
зации космической программы: проектирования, про-
изводства, на предпусковой фазе и фазе запуска, фазе 
работы на орбите. 

Страховые суммы (лимиты ответственности) по 
данному виду страхования определяются исходя из 
стоимости страхуемого имущества. Следует отметить, 
что в России практика страхования рисков космиче-
ской деятельности все еще носит ограниченный ха-
рактер и не обеспечивает в полной мере защиту эко-
номических интересов предприятий ракетно-
космической отрасли и государства. В частности, та-
кие виды экономической защиты, как страхование 
рисков при разработке, производстве, испытаниях 
объектов ракетно-космической техники, страхование 
грузов при транспортировании изделий на космодром, 
страхование запуска и эксплуатации космических 
аппаратов на орбите, страхование предприниматель-
ских рисков применяются пока ограниченно и, в ос-
новном, при реализации коммерческих проектов. 
Причиной этого является ограниченность норматив-
ной базы и не достаточно проработанные вопросы 
финансирования страхования в рамках федеральных 
целевых программ [2]. 

Космические риски требуют мобилизации круп-
ных сумм для их покрытия, в результате чего полно-
стью компенсировать их не в состоянии ни отдельный 
страховщик, ни национальный рынок страховых ус-
луг. Это приводит национальные рынки к необходи-
мости объединения емкостей для покрытия потенци-
альных рисков (пул с одновременным страхованием в 
нескольких страховых компаниях; факультативное 
перестрахование; облигаторное перестрахование) и 
вызывает потребность в выходе на мировой рынок. 

Но даже в международной практике не существует 
типовых способов и условий страхования космиче-
ских рисков. Можно говорить только о базовых спо-
собах и условиях страхования, которые страховщик 
адаптирует при разработке индивидуальной програм-
мы страховой защиты для каждого вновь страхуемого 
космического проекта. 

Одним из наиболее частых способов страхования 
это пулы. Пул с одновременным страхованием в не-
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скольких страховых компаниях, в котором каждый 
страховщик (перестрахователь) передает в пул долю 
риска, превышающую финансовые ресурсы страхов-
щика (перестраховщика). Второй популярный способ 
страхования - факультативное перестрахование. При 
этом страховщик заключает прямые договоры страхо-
вания и перестраховывает их на факультативной ос-
нове; перестрахователь и перестраховщик самостоя-
тельно проводят оценку риска, который может быть 
передан в перестрахование полностью или частично. 
Менее популярным, но пользующееся спросом явля-
ется облигаторное перестрахование. Страховщик за-
ключает облигаторные договоры перестрахования, 
что позволяет ему предлагать страхователям более 
дешевое страхование. При этом перестраховщики, 
участвующие в таком перестраховании, лишены воз-
можности самостоятельно оценивать риски и выдви-
гать дополнительные условия страхования [3]. 

Несмотря на высокий уровень развития современ-
ных технологий производства космических средств, 
вероятность аварии и повреждения объектов космиче-
ских средств сохраняется, особенно на этапах подго-
товки и проведения пуска ракет космического назна-

чения, ввода в эксплуатацию и летной эксплуатации 
космических аппаратов. Поэтому страхование, как 
один из эффективных методов сбалансированного 
обеспечения безопасности космической деятельности, 
гарантия инвестиций является актуальным в космиче-
ской отрасли. 
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НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЭКСПЛУАТАЦИИ ЧАСТНЫХ ЛЕТАТЕЛЬНЫХ АППАРАТОВ 

 
В России 28 тыс. 800 населенных пунктов, куда можно добраться только по воздуху, растет уровень жиз-

ни населения, в связи с чем формируются новые потребности в применении воздушных судов, возникает необ-
ходимость в развитии частной авиации. В тезисах рассматриваются некоторые проблемы правового регули-
рования в данной сфере.  

 
В мировом масштабе воздушная авиация – это ги-

гантская индустрия, в которой задействованы мил-
лионы людей, существуют сотни производителей 
авиационной техники, тысячи сервисных компаний и 
летают сотни тысяч персональных самолетов и верто-
летов. Во всех странах мира существует и активно 
развивается частн6ая авиация. За рубежом для поле-
тов открыто практически все пространство, и только 
небольшие зоны либо закрыты для воздушного ис-
пользования, либо для пролета требуется получение 
разрешения [1]. 

В настоящее время в России также введен уведо-
мительный порядок вылета воздушного транспорта, 
что является большим шагом вперед в развитии от-
расли частной авиации, однако проблемы правового 
регулирования использования воздушного простран-
ства все еще существуют. Одна из них связана с пра-
вилами регистрации и использования воздушного 
судна.  

Произведем сравнение процедур регистрации воз-
душных судов (ВС), получения сертификатов летной 
годности (СЛГ) и ставки платежей: 

США: площадь 9,5 млн кв. км, население – 309 
млн человек, 594 000 пилотов, из них 212 000 част-

ные. Летают на более чем 250 000 воздушных судов 
(ВС), в их распоряжении 19 905 аэродромов, из них 
5 301 публичный (где не требуется предварительного 
разрешения на прилет) и 585 сертифицированных – 
для приема регулярных коммерческих перевозчиков, 
для остальных аэродромов сертификация не требует-
ся. Регистрация права на ВС не требуется, государст-
венная регистрация ВС осуществляется по почте и 
обходится его владельцу 5,5 долларов; свидетельство 
летной годности (СЛГ) – бесплатно, на ВС с сертифи-
катом выдается автоматически. Аэронавигационных 
сборов на ВС, осуществляющий взлет и посадку, в 
США нет. Стоимость авиационного бензина – около 
4,5 долларов за галлон (3,85 л). 

Великобритания: площадь 244,8 кв. км., население – 
61 млн человек, 48 тыс. пилотов, из них 32 тыс. – ча-
стные, 2163 воздушных судна, 1793 аэродрома. Госу-
дарственная регистрация ВС также производится по 
почте, стоит 60 долларов плюс почтовые расходы, 
аэронавигационные сборы для ВС, летающих по пра-
вилам визуального полета, не взимаются. Стоимость 
авиационного бензина – около 1,7 долларов за литр.  

Россия: площадь 17 млн кв. км., население 141,9 
млн человек. Примерно 3 000 частных пилотов и 
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сверхлегких летательных аппаратов (СЛА), а также 
около 6 000 линейных гражданских пилотов, на них 
приходится 232 аэродрома с действующими сертифи-
катами. Плюс около 200 аэродромов в статусе «поса-
дочные площадки», которые не имеют сертификата 
аэродрома. Государственная регистрация ВС обхо-
дится в 2 тыс. рублей и требует личного присутствия 
в Москве владельца либо его представителя с нотари-
ально заверенной доверенностью. Первоначальное 
получение СЛГ – до 100 тыс. рублей за легкое воз-
душное судно, продление СЛГ – до 50тыс. рублей. 
Аэронавигационные сборы: внутренние полеты (до  
5 т.) – 117 руб./100 км., международные (до 50 т.) – 
938 руб./100 км. Стоимость авиационного бензина – 
около 70 руб. за литр [3]. 

Многие десятилетия в нашей стране деятельность 
гражданской авиации базировалось на советских пра-
вовых документах, которые в силу закрытости самого 
государства были недостаточно согласованы с доку-
ментами ИКАО. В результате владельцы частных 
воздушных судов зачастую вынуждены ввозить их  
в страну в разобранном виде, со снятым двигателем, 
заново собирать здесь, декларировать, как запчасти, и 
впоследствии регистрировать летательный аппарат, 
как единичный экземпляр воздушного судна (ЕЭВС), 
то есть самоделку, что противоречит здравому смыс-
лу и вызывает впоследствии дополнительные затруд-
нения, в частности, с квалифицированным техниче-
ским обслуживанием.  

Таким образом, на сегодняшний день в Российской 
Федерации процедура регистрации воздушного судна и 
регистрации прав на его использование является гро-
моздкой и дорогостоящей, что, в свою очередь, приво-
дит к тому, что ежесуточно над территорией РФ неза-
конно поднимается более 2000 различных летательных 
аппаратов, из которых около 200 оказываются в экс-
тремальных условиях, когда могут погибнуть люди.  
В то же время в сфере авиационной деятельности безо-
пасности полетов действуют более 2500 нормативно-
правовых актов, которые зачастую дублируют друг 
друга или находятся в противоречии друг с другом [4]. 

По факту – законодательство, планомерно препят-
ствует развитию потенциально доходного и интерес-
ного для многих дела.  

Опыт других стран доказал, что эта отрасль впол-
не рентабельна. Основные сферы ее применения – 

обучение пилотированию, авиаспорт, патрулирова-
ние, туризм, перевозка небольших грузов, сельскохо-
зяйственные работы. В США ежегодный объем нало-
говых сборов с малой авиации составляет около 
4млрд. долларов. Годовой оборот по рынку малой 
авиации в США составляет около 50млрд. долларов, 
число рабочих мест превышает 500 000. Количество 
частных летательных аппаратов с Соединенных Шта-
тах – около 200 000. Особенно развита малая авиация 
на Аляске, климат и территория которой сопоставимы 
с дальневосточными регионами России. Она задейст-
вует местную инфраструктуру, создавая тем самым 
условия для развития местного бизнеса [2]. 

Следовательно, необходимо не усиление кара-
тельных мер, как это было с увеличением штрафов за 
нарушение правил ИВП в 3–5 раз (КоАП РФ, статья 
11.3–11.5 в ред. Федерального закона от 21.12.2009 г. 
№ 336-ФЗ) [1], а создание условий для вывода из «те-
ни» незарегистрированных летательных аппаратов, 
находящихся в собственности граждан, для чего надо 
всего лишь упростить процедуры регистрации воз-
душных судов (ВС) и получения сертификатов их 
летной годности (СЛГ), а также пересмотреть ставки 
платежей за их осуществление. 
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ТАЙНА ТРЕТЬЕЙ ПЛАНЕТЫ: РАЗВИТИЕ КОСМИЧЕСКОГО ТУРИЗМА В РОССИИ  

 
Космический туризм в России в настоящее время является не только интересным вопросом для обывателя, 

но и вопросом который должны поставить перед собой органы власти, так как космический туризм еще не 
развитая экономическая ниша нашего государства, которая сможет поднять экономический уровень страны. 
 

«Если коровы станут летать, то мне в космосе де-
лать нечего» – помните эту знаменитую фразу капи-

тана Зелёного м/ф «Тайна третьей планеты»? Помни-
те, как мы грезили, после просмотра этого мульт-



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 286 

фильма или прочтения многочисленной фантастиче-
ской литературы, что  однажды и мы окажемся в меж-
звездном недосягаемом пространстве и прикоснемся к 
таинствам нашей Вселенной? Однако, смотря на сего-
дняшнюю ситуацию, капитана Зеленого  можно успо-
коить, потому что коров в космосе не будет наблю-
даться еще очень и очень долгие годы (исключение 
может составить лишь идея того, что  какая-нибудь 
космическая компания запустит Буренку и Майку по 
примеру Белки и Стрелки) [1]. 

Аналогичная ситуация складывается и с людьми, в 
частности с космическим туризмом. СМИ то и дело 
мелькают заголовками о развитии космических ко-
раблей и об освоении космоса людьми.  Нашим гла-
зам предстают названия таких компаний, как Virgin 
Galactic, EADS Astrium, Bigelow Aerospace, Blue Ori-
gin, Rocketplane, Space Adventures, Scaled Composites, 
The Spaceship Company.  Стоит заметить, что все это 
частные компании и все они американские. В России 
же можно выделить лишь  РКК «Энергия»  и «Атлас 
Аэроспейс».  Некогда занимавшийся космическим 
туризмом Роскосмос взял долгий перерыв, так как на 
МКС увеличилась штатная численность [1].  

Почему развитие космического туризма в России 
отошла на дальний план – вот уж настоящая тайна 
третьей планеты. В большей степени данная отрасль 
окажет положительное влияние на развитие космиче-
ского дела в нашей стране, как в плане развития тех-
ники, так и экономики,  об этом говорил и Александр 
Лавейки – советский космонавт. Он считает, что у 
космонавтики в России большие проблемы, а косми-
ческий туризм – единственная возможность поддер-
живать эту отрасль в жизнеспособном состоянии. По-
добным образом не понятна критика космотуризма в 
плане его «бесперспективности», «бессмысленной 
траты денег на строительство техники, которая не 
приносит всенародного блага» и «вытягиванием денег 
из российских туристов – толстосумов, которые 
должны помогать своим согражданам, умирающим в 
бедности». Это будет звучать цинично, однако, каса-
тельно последней цитаты, если «российские туристы- 
толстосумы» не полетят в космос, то они полетят на 
Кипр, а это уж точно не принесет никакой пользы. 
Космический туризм – это такая же часть космиче-
ского дела, как и ракетостроение или изобретение 
новых спутниковых систем, он является еще одним 
шагом в развитии науки и техники, к тому же доволь-
но прибыльным, и вполне может окупить себя и при-
носить доход в долгосрочной перспективе. Потому 
авторам подобных высказываний предлагаю ознако-

миться с Законом РФ «О космической деятельности». 
Статья 3, Цели космической деятельности. Целями 
космической деятельности являются: 

• содействие экономическому развитию государ-
ства, повышению благосостояния населения Россий-
ской Федерации путем рационального и эффективно-
го использования космической техники, космических 
материалов и космических технологий, а также рас-
ширения масштабов их использования;  

• укрепление и развитие научно-технического и 
интеллектуального потенциала космической индуст-
рии и ее инфраструктуры; 

• содействие укреплению обороны и обеспече-
нию безопасности Российской Федерации;  

• дальнейшее совершенствование и накопление 
научных знаний о Земле, космическом пространстве и 
небесных телах;  

• развитие и расширение международного со-
трудничества Российской Федерации в интересах 
дальнейшей интеграции Российской Федерации в сис-
тему мировых хозяйственных связей и обеспечения 
международной безопасности [3]. 

В свете этого закона хотелось бы отметить, что 
правильное развитие космического туризма в России 
приведет не только к открытию новой ниши бизнеса, 
или  скачку космической техники, оно ведет к улуч-
шению экономического состояния страны в целом. 
Государство, на мой взгляд, обязано стимулировать 
такие программы и компании, потому что космиче-
ская деятельность, несомненно, требует постоянных 
денежных вложений и поддержки [2]. 

Космический туризм можно смело назвать одной 
из опор российской космонавтики и России в целом, 
но это субъективное мнение, которое вполне могут 
оспорить эксперты данной области. Но я бы все же 
подумал над тем, что если когда-нибудь на Марсе 
будут цвести яблоки, то какого сорта они будут – Ан-
тоновка, или все же Golden Delicious и какие плоды 
они могут принести для нашей страны. 
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Проблема засорения космического пространств является международной. По расчетам через 15–30 лет 

ближний Космос будет полностью засорен и будет непригоден для полетов, поэтому вопрос о решении про-
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блемы засорения космоса актуален на сегодняшний момент, основные аспекты которого раскрываются в 
данной работе.  
 

В целом у проблемы космического мусора как у 
всякой сложной и актуальной проблемы задействова-
но множество различных сфер: научная, техническая, 
юридическая, экологическая и прочие. В настоящее 
время национальные исследовательские центры, кос-
мические агентства с различной степенью углублен-
ности периодически обсуждают правовую сторону 
освоения космического пространства на многочис-
ленных комитетах и комиссиях международных орга-
низаций, таких как Международная астронавтическая 
федерация (IAF), Комитет по Исследованию Косми-
ческого пространства Международного совета Науч-
ных союзов (COSPAR), Международный телекомму-
никационный союз (ITU), Международный институт 
космического права (ICJ) и других. Представляется, 
что в последнее время совместная скоординированная 
деятельность двух международных органов в «техни-
ческом» и «политико-правовом» измерениях данной 
проблемы вывела ее понимание на качественно новый 
уровень [1]. 

Первый договор о космосе был подписан в 1967 
году 27 января. Официальное его название: Договор о 
принципах деятельности государств по исследованию 
и использованию космического пространства, вклю-
чая Луну и другие небесные тела – межправительст-
венный документ. Являясь основой международного 
космического права, Договор подписали Соединен-
ные Штаты Америки, Великобритания и Советский 
Союз. По состоянию на октябрь 2011 года 100 стран 
являются государствами-участниками Договора, а 
еще 26 подписали Договор, но не завершили ратифи-
кацию, предполагающую соблюдение правил и обя-
занностей Договора странами-участниками [3]. 

Этот Договор ограничивает использование Луны и 
других небесных тел только в мирных целях и прямо 
запрещает их использование для испытания любого 
рода оружия, проведения военных маневров или соз-
дания военных баз, сооружений и укреплений. Тем не 
менее, Договор не запрещает размещение обычных 
вооружений на орбите и наличия космического  
мусора. 

В общее понятие «космический мусор» входят 2 
типа мусора, это: 

1) астероиды и кометы, блуждающие по Солнеч-
ной системе и засоряющие ее; 

2) детали отработанных космических кораблей, 
которые вращаются около Земли или летят к другим 
планетам и спутникам, а в дальнейшем станут таким 
же мусором у этих объектов Солнечной системы. 

Но чаще всего термин «космический мусор» отно-
сят ко второму типу. 

Космический мусор – это все искусственные объ-
екты и их фрагменты в космосе, которые уже неис-
правны, не функционируют и никогда более не смогут 
служить никаким полезным целям, но являющиеся 
опасным фактором воздействия на функционирую-
щие космические аппараты, особенно пилотируемые. 

Вклад в создание космического мусора по стра-
нам: 

– Китай – 40 %;  
– США – 27,5 %;  
– Россия – 25,5 %;  
– остальные страны – 7 %. 
В 80-х годах прошлого века, когда космический 

мусор существовал как чистая теория, его угрозой 
никто всерьез не занимался, сегодня же ученые бьют 
тревогу: если в ближайшем будущем международное 
сообщество не изобретет метод уборки, запуски но-
вых кораблей могут стать небезопасными. На орбите 
начнет увеличиваться в геометрической прогрессии: 
частицы мусора будут сталкиваться друг с другом, 
дробиться и опускаться в атмосферу. При таком раз-
витии событий неизбежно наступит момент, когда 
число образующихся осколков превысит число сго-
рающих в атмосфере, и тогда Землю придется в бук-
вальном смысле «закрыть», т. е. не летать в космос, 
пока не найдется способа разобрать орбитальную 
свалку [3]. 

На территории 10 га Швейцарии в г. Лозанна по-
строен университет, нацеленный на изучения в облас-
ти космических разработок, астрономических наблю-
дений и проектов по очистке космического простран-
ства от инородных объектов. Одним из достижений 
стал выпуск Спутника «Clear Space», размер которого 
составляет не более 300 см3, который занимается сбо-
ром мусора в космическом пространстве. 

В России, на Кавказе, находится обсерватория, ко-
торая непосредственно занимается наблюдением, 
сбором данных и анализом космических объектов, и 
главным образом космическим мусором. Деятель-
ность осуществляется институтом прикладной мате-
матики им. М. В. Келдыша Российской академии на-
ук. Работа начинается с заходом солнца, так как сол-
нечные лучи могут повредить современное дорого-
стоящее оборудование (телескопы). Полученная ин-
формация поступает в вычислительный центр, затем 
она направляется в Центр управления паллетами.  
С этого момента необходимые данные передаются  
в Федеральное космическое агентство, Министерство 
обороны и в частные компании. Если возникают ка-
кие-либо проблемы, все вышеперечисленные органи-
зации совместно решают сложившуюся ситуацию [2]. 

Проблема засорения космического пространств 
является международной, потому что космические 
обломки в любой момент могут столкнуться с рабо-
тающими спутниками, космическими станциями, как 
экологии, так и здоровью человека. 

По расчетам через 15–30 лет ближний Космос бу-
дет полностью засорен и будет непригоден для поле-
тов. Особенно это касается геостационарных орбит, 
на которых отработанные спутники практически со-
храняются вечно. 

Засорение космическим мусором поверхности 
Земли и Мирового океана еще усугублено тем, что 
время существования этих фрагментов весьма растя-
нуто. Есть уже и сейчас объекты, которые упадут на 
Землю в течение 100–300 лет. У низколетящих срок 
«жизни» намного меньше, и они, поэтому еще опас-
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нее, что и требует скорейшего разрешения проблем 
очистки околоземного пространства. 

Но, как известно, избавиться от загрязнения окру-
жающей среды гораздо сложнее, чем предотвратить 
его загрязнение. Для сдерживания этого опасного 
процесса требуется безотлагательная работа, и приня-
тие специальных мер всеми участвующими в освое-
нии космоса государствами.  
 

Библиографические ссылки 
1. Памятные даты и знаменательные события. 

URL: http://www.calend.ru/events/1-27/. 
2. Популярная механика. URL: http://www.pop-

mech.ru/article/479-kosmicheskiy-musor/. 
3. Заочная аэрокосмическая школа МФТИ. URL: 

http://study.mipt.ru/mod/wiki/view.php?id=66. 
 

© Грачёва М. А., 2013   
 
 
УДК 341.229 

А. А. Даньшин 
Научный руководитель – В. В. Сафронов 

Сибирский государственный аэрокосмический университет 
имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 

 
ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ПОЛОЖЕНИЙ МЕЖДУНАРОДНОГО КОСМИЧЕСКОГО ПРАВА 

О СПАСАНИИ И ВОЗВРАЩЕНИИ КОСМОНАВТОВ И ОБЪЕКТОВ, ЗАПУЩЕННЫХ  
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Дается оценка развития норм международного космического права о спасании и возвращении космонавтов 

и объектов, запущенных в космическое пространство. Обозначаются проблемы их дальнейшего развития и 
определяются возможные пути решения данных проблем.  

 
В настоящее время в рамках отрасли международ-

ного космического права сформированы правовые 
институты, регламентирующие межгосударственные 
правоотношения в части оказания помощи космонав-
там в случае аварии, бедствия или вынужденной по-
садки, в том числе необходимости организации воз-
вращения космонавтов и объектов, запущенных  
в космическое пространство. Формирование данных 
правовых блоков стало новым шагом вперед на пути 
создания системы космического права и расширения 
международного сотрудничества. 

В основу правового регулирования данных отно-
шений легло «Соглашение о спасании космонавтов, 
возвращении космонавтов и возвращении объектов, 
запущенных в космическое пространство» от 22 апре-
ля 1968 года, принятое в рамках Организации Объе-
диненных Наций.  

Согласно данному договору, обязанности госу-
дарств-участников, в том числе экипажа космическо-
го объекта, различных государственных служб, кото-
рые непосредственно оказывают помощь, достаточно 
разнообразны и включают в себя такие действия как:  

1) информирование государства, осуществившего 
запуск объекта о бедствии; 

2) предоставление права укрытия космонавтов на 
станциях и установках другого государства; 

3) принятие сигнала бедствия радиостанциями го-
сударств-участников; 

4) осуществление операций по поиску и спасанию 
экипажа при высадке в открытое море или другое ме-
сто не находящееся под юрисдикцией какого-либо 
государства; 

5) оказание иного рода взаимной помощи [1]. 
Однако, как показывает практика, предусмотрен-

ные юридические обязательства государств до на-
стоящего времени по большей части остаются нереа-
лизованными по причине отсутствия организационно-

правовой основы, которая бы регламентировала дей-
ствия государств. 

К числу проблем организационно-правового ха-
рактера следует отнести отсутствие: 

1) обеспечения высококачественной непрерывной 
связи между космическими объектами, между косми-
ческими объектами и Землей; 

2) обеспечения совместимости пилотируемых 
космических объектов и средств спасания различных 
государств; 

3) разработки единых правил проведения спаса-
тельных операций в космосе. 

Перечисленные проблемы нуждаются в настоящее 
время в специальном международно-правовом регу-
лировании, которое должно быть закреплено межго-
сударственным соглашением [2]. 

По этой причине перед мировым сообществом 
стоит задача о принятии таких норм международного 
характера, которые бы не допустили такую ситуацию, 
когда в критических условиях из-за несовместимости 
оборудования и техники, средств спасания, порядка 
действий экипажа было бы нельзя оказать помощь 
персоналу одной из станций на небесном теле. 

За долгие годы существования подобного Согла-
шения, предпринимались попытки регулирования 
данных вопросов. 

Так, в 1972 году между СССР и США было подпи-
сано Соглашение о сотрудничестве в исследовании и 
использовании космического пространства в мирных 
целях. Одна из статей данного Соглашения отражала 
взаимную договоренность сторон о проведении работ 
по созданию совместных средств стыковки и сближе-
ния станций и космических кораблей с целью безо-
пасности полетов в космос.  

Помимо этого, в рамках советско-американской 
программы «Экспериментальный полет «Аполлон» – 
«Союз»» 1975 года, было принято соглашение о про-
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ведении совместного полета космических кораблей с 
последующей стыковкой на орбите [3].  

Как правило, такие соглашения носили двусторон-
ний характер. Попыток создать унифицированную 
систему спасания и возвращения космонавтов в рам-
ках мирового сообщества до настоящего времени 
предпринято не было [4].  

В юридической литературе по космическому пра-
ву уже неоднократно высказывалось мнение о воз-
можности создания международной спасательной 
службы, задачей которой являлось бы оказание по-
мощи в космосе, а также поиск и спасание космонав-
тов и космических объектов [5]. 

Однако все же первым шагом на пути к организа-
ции подобных структур, является формирование уни-
фицированной организационно-правовой основы 
осуществления деятельности в космосе.  

Стоит учесть, что для реализации подобного шага 
потребуется значительное время, т.к. решение о при-
нятии международного акта затронет множество сфер 
деятельности - начиная от правотворческой, заканчи-
вая внедрением технического оснащения космических 

объектов и аппаратов, а так же организацией соответ-
ствующей подготовки экипажа.  
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ПРОБЕЛЫ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ В РОССИЙСКОМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ 

 
Российское законодательство в настоящее время претерпевает много качественных и количественных 

изменений, которые диктует нам общество и те правила поведения которые в нем сложились. Однако суще-
ствует и большое количество пробелов и недоработок нашего права, в частности налогообложения космиче-
ской деятельности. Но именно, космическая деятельность способна существенно развить экономику страны 
и поднять ее на более высокий уровень качества. 

 
В космосе ничего не пропадет. 

Станислав Лем 
 

Вторая половина XX века стала для мира време-
нем стремительного развития науки и техники. Важ-
ной вехой в этом процессе стало постепенное освое-
ние космоса и совершенствование космических тех-
нологий – спутников, пилотируемых космических 
кораблей и космических станций. Параллельно этому 
процессу создавалось законодательство по вопросам 
освоения космоса, как мировое, так и отдельное для 
каждой космической державы (Россия с США делят 
первенство в космической гонке). В нашей стране 
космическая деятельность регулируется Федеральным 
законом РФ от 20 августа 1993 г. № 5663-1 «О косми-
ческой деятельности» [5]. В это закон вносились не-
которые поправки (например, в 1997 году), однако 
суть остается неизменной: государство осуществляет 
контроль за освоением космического пространства с 
помощью национальных программ и государственных 
заказов.  Но в настоящее время появляются все новые 
и новые частные компании, которые занимаются кос-
мическими разработками и созданием различной аэ-

ротехники. Что получает государство от их деятель-
ности, кроме продукции по заказам? [1] 

Согласно ст. 381 Налогового кодекса РФ от упла-
ты налога на имущество освобождаются организации – 
в отношении космических объектов. Таким образом, 
средства дистанционного зондирования, аэрофото-
съемки, спутники связи, а в обозримом будущем и 
частные пилотируемые корабли и станции, оценочная 
стоимость которых миллионы долларов не несут ни-
какой налоговой нагрузки, в отличие от тех же авто-
мобилей и водного транспорта [6]. А ведь введение 
даже минимальной налоговой ставки принесет бюд-
жету немалые средства, не говоря уже о дифференци-
рованной налоговой ставке, которая позволит косвен-
но регулировать развитие космических технологий и 
поощрять развитие приоритетных отраслей в технике. 
Реальный пример уже существует. В штате Калифор-
ния США рассматривался закон о признании косми-
ческих объектов, запущенных на территории штата 
объектом налогообложения [3]. 
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Следующим вопросом может стать взимание нало-
га на добавленную стоимость. Согласно п. 1 статьи 
164 НК РФ работы и услуги, проводимые непосредст-
венно в космическом пространстве, а также комплекс 
подготовительных работ облагаются НДС по ставке 0 %. 
То есть все работы по монтажу объекта перед запус-
ком, ремонтные работы в околоземном пространстве, 
которые могут проводить частные компании, не при-
носят бюджету  средств [7]. В этом случае, конечно 
же нужно более детальное законодательство по во-
просам национальной принадлежности компании, 
разграничения космических объектов. Эти вопросы 
решаются в рамках международного законодательства 
и международного сотрудничества. Нельзя также за-
бывать о такой быстроразвивающейся сфере услуг как 
космический туризм, который по нашему налоговому 
законодательству не подлежит налогообложению. 
Хотя один только космический туризм может принес-
ти в казну крупные деньги [2]. 

Таким образом, законодательство в области освое-
ния космоса и в частности налоговое законодательст-
во требует серьезной доработки с перспективой на 

будущее. Налицо отставание законодательства от раз-
вития космических технологий не только в нашей 
стране, но и во всем мире [4]. 
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При регулировании космического пространства все чаще приходится сталкиваться с юридическими вопро-

сами, такими как: где кончается воздушное пространство и начинается космическое? Чьи законы действуют 
на орбитальной станции? Кому принадлежат небесные тела? Можно ли учредить государство на Луне или 
купить на ней участок? На эти вопросы можно ответить, лишь определив, что такое космическое про-
странство и какова его принадлежность. 
 

Существует большое число международных дого-
воров в области космоса, которые связывают лишь 
несколько государств. Примером служит межправи-
тельственное Соглашение о Международной косми-
ческой станции (МКС) от 1998 года [1]. 

Деятельность, связанная с освоением космоса ре-
гулируется внутригосударственным (национальным) 
правом, распространяющимся только на лиц, находя-
щихся под юрисдикцией соответствующего государ-
ства. Ярким примером является Закон РФ «О косми-
ческой деятельности», регулирующий деятельность, 
как на Земле, так и в космосе – на российских косми-
ческих аппаратах.  

Государственный суверенитет носит территори-
альный характер. Воздушное пространство, как и 
водная поверхность Земли, делится на национальную 
часть, находящуюся под чьим-либо суверенитетом, и 
международную – вне суверенитета. В противопо-
ложность этому космос во всем своем единстве явля-
ется международным пространством, открытым для 
доступа и исследования всеми странами [1]. 

Стоит заметить, что в 1976 году произошел такой 
инцидент, когда ряд экваториальных государств пы-
тались заявить свои исключительные права на геоста-

ционарную орбиту под предлогом того, что проекция 
этой орбиты проходит по их территории, а выведен-
ные на нее объекты неподвижно висят над соответст-
вующими точками земной поверхности. Однако эти 
притязания были отвергнуты большинством госу-
дарств со ссылкой на принцип запрещения нацио-
нального присвоения космического пространства. 

Но где, же заканчивается территория государства 
и начинается космос? На сегодня формального раз-
граничения космоса и воздушного пространства нет. 
Однако сформировалось молчаливое «джентльмен-
ское соглашение» о том, чтобы считать космосом 
пространство выше 100–110 километров над уровнем 
моря. Многие юристы-международники справедливо 
говорят о появлении соответствующего международ-
но-правового обычая [2]. 

Проблема высотного предела суверенитета весьма 
актуальна при пересечении национального воздушно-
го пространства в ходе запуска и посадки космиче-
ских аппаратов. Каждое государство решает эту про-
блему по-своему. Например, Закон РФ «О космиче-
ской деятельности» разрешает иностранному косми-
ческому объекту одноразовый безвредный пролет 
через воздушное пространство нашей страны с целью 
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запуска на околоземную орбиту или дальше, а также с 
целью возвращения на Землю. Надо только заблаго-
временно уведомить об этом соответствующие служ-
бы. 

В международных договорах о космосе есть вы-
ражение «сохраняет юрисдикцию и контроль», кото-
рое означает, что государство вправе требовать со-
блюдения национального права на борту своего кос-
мического аппарата, привлекать на его основании к 
ответственности, а также осуществлять другие при-
нудительные акты государственной власти (решения 
судов и др.). Например, при полете на российских 
кораблях «Союз», согласно статье 20 российского 
закона «О космической деятельности», командир эки-
пажа наделяется всей полнотой власти, необходимой 
для осуществления космического полета, руководства 
экипажем и другими лицами, участвующими в поле-
те. При этом командиром может быть назначен толь-
ко гражданин России, а граждане иностранных госу-
дарств обязаны соблюдать российское законодатель-
ство. 

Сложные юридические вопросы возникают в рам-
ках реализации международных космических проек-
тов. Так, Соглашение о МКС предусматривает, что 
каждое из государств сохраняет юрисдикцию и кон-
троль над теми элементами станции, которые оно реги-
стрирует. Иначе говоря, в правовом отношении МКС 
не рассматривается как единое пространство, а являет-
ся совокупностью состыкованных космических объек-
тов со своей юрисдикцией на каждом из них, подобно 
тому, как если в открытом море пришвартуются друг  
к другу военные корабли разных держав [2]. 

Международное право считает космос частично 
демилитаризованным пространством. На орбиту во-
круг Земли запрещается выводить ядерное и другое 

оружие массового уничтожения. В то же время запрет 
не охватывает пролет через космос движущихся по 
баллистической траектории головных частей межкон-
тинентальных ракет.  

В отношении Луны и других небесных тел уста-
новлен более жесткий режим: они используются все-
ми государствами исключительно в мирных целях, 
запрещается создание на небесных телах военных баз, 
сооружений и укреплений, испытание любых типов 
оружия и проведение военных маневров. 

Стоит отметить некоторые интересные факты: 
– космические аппараты являются самой быстрой 

недвижимостью в мире, так как сточки зрения граж-
данского права они относятся к категории недвижи-
мости (статья 130 Гражданского кодекса РФ);  

– некоторые энергичные деятели предлагают за 
плату назвать ту или иную звезду выбранным вами 
именем, обещая выдать «документ, подтверждающий 
факт внесения записи в каталог небесных тел». В дей-
ствительности же ни авторское право, ни товарные 
знаки не имеют никакого отношения к присвоению 
названий звездам; 

– Именованием небесных тел традиционно зани-
мается негосударственное научное общество – Меж-
дународный астрономический союз (МАС). Список 
этот является закрытым и измениться может только 
по специальному решению Ассамблеи МАС. 
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ПРАВОВОЙ АНАЛИЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОСМИЧЕСКОГО ПРОСТРАНСТВА 

В МИРНЫХ ЦЕЛЯХ 
 

За последние годы первостепенное значение в космическом праве приобрел принцип использования космиче-
ского пространства в мирных целях. Данный основополагающий принцип закреплен в правовых актах о косми-
ческой деятельности. Предпринята попытка проанализировать механизм реализации космического простран-
ства в мирных целях на благо всего человечества. 
 

Вопрос использования космического пространства 
и небесных тел затрагивает интересы всех стран и 
регулируется как национальными, так и международ-
но-правовыми актами. Правовой режим космического 
пространства, Луны и других небесных тел определя-
ется прежде всего Договором о принципах деятельно-
сти государств по исследованию и использованию 
космического пространства, включая Луну и другие 
небесные тела (Москва – Вашингтон – Лондон, 27 
января 1967 г.), а также Соглашением о деятельности 

государств на Луне и других небесных телах (Нью-
Йорк, 18 декабря 1979 г.) [4]. Согласно этим докумен-
там исследование и использование космического про-
странства должно осуществляться в мирных целях и в 
интересах всего человечества; на космическое про-
странство, Луну, небесные тела не может распростра-
няться суверенитет отдельных государств. С учетом 
этих положений происходило и происходит формиро-
вание и закрепление в международных договорах 
принципов и норм международного космического 
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права. Космическое пространство, включая Луну и 
другие небесные тела, открыто для исследования и 
использования всеми государствами без какой бы то 
ни было дискриминации, на основе равенства, при 
свободном доступе во все районы небесных тел [1]. 
Принцип свободы исследования и использования 
космического пространства и небесных тел охватыва-
ет и научные исследования. Важным элементом кос-
мического права является принцип частичной деми-
литаризации космического пространства и полной 
демилитаризации небесных тел. Это означает, что 
государства – участники Договора обязуются не вы-
водить на орбиту вокруг Земли любые объекты с 
ядерным оружием или любыми другими видами ору-
жия массового уничтожения, не устанавливать такое 
оружие на небесных телах и не размещать его в кос-
мическом пространстве каким-либо иным образом. 
Отсюда следует, что космос является частично (в от-
ношении оружия массового уничтожения) демили-
таризованным. Исключительно в мирных целях ис-
пользуются Луна и другие небесные тела: запрещает-
ся создание военных баз, сооружений и укреплений, 
испытание любых типов оружия и проведение воен-
ных маневров. Следовательно, на Луне и других не-
бесных телах установлен режим полной демилитари-
зации [3].  

Ограничение военной деятельности в космосе и на 
небесных телах предусмотрено и в других междуна-
родных актах, в частности, в Договоре о запрещении 
испытаний ядерного оружия в атмосфере, в космиче-
ском пространстве и под водой. Международно-
правовой режим космического пространства и небес-
ных тел предусматривает и частичную демилитариза-
цию космического пространства, и полную демилита-
ризацию Луны и других небесных тел. На них запре-
щается угроза силой или применение силы, любые 
другие враждебные действия или угроза совершения 
враждебных действий. Запрещается также использо-
вание небесных тел для совершения любых подобных 
действий или применения любых подобных угроз в 
отношении Земли, Луны, космических кораблей, пер-
сонала космических кораблей или искусственных 
космических объектов. Государства-участники обя-
зуются не выводить на орбиту вокруг Луны или на 
другую траекторию полета к Луне (другим небесным 
телам) или вокруг нее объекты с ядерным оружием 
или любыми другими видами оружия массового унич-
тожения, а также не устанавливать и не использовать 
такое оружие на поверхности Луны или в ее недрах. 
Запрещается создание на Луне (других небесных те-
лах) военных баз, сооружений и укреплений, испыта-
ние любых типов оружия и проведение военных ма-
невров. Использование военного персонала для науч-
ных исследований или каких-либо иных мирных це-

лей не запрещается [5]. Не запрещается также исполь-
зование любого оборудования или средств, необхо-
димых для мирного исследования и использования 
Луны.  

Проблема демилитаризации космоса, недопуще-
ние перенесения туда гонки вооружений – это гло-
бальная проблема современности, ибо от этого зави-
сит будущее человечества, судьба цивилизации. 40-я 
сессия Генеральной Ассамблеи ООН (декабрь 1985 г.) 
по инициативе нашей страны приняла резолюцию «За 
предотвращение гонки вооружений в космосе, за его 
мирное освоение», в которой требуется от всех госу-
дарств, особенно тех, которые обладают крупным 
потенциалом в космической области, принять немед-
ленные меры для предотвращения гонки вооружений 
в космическом пространстве. Договор о принципах 
деятельности государств по исследованию и исполь-
зованию космического пространства, включая Луну и 
другие небесные тела, не запрещает использование 
военного персонала для научных исследований,  
а также применение любого оборудования или 
средств, необходимых для мирного исследования 
космоса. В этой связи следует сказать, что использо-
вание в космосе ядерных источников энергии (ЯИЭ) 
не противоречит нормам международного права. 
Принципы, касающиеся использования ядерных ис-
точников энергии в космическом пространстве, от  
23 июня 1992 г. одобрены резолюцией Генеральной 
Ассамблеи ООН 47/68 от 14 декабря 1992 г. В на-
стоящее время используются в основном два типа 
ЯИЭ – радиоизотопные генераторы и ядерные реак-
торы. Указанные ЯИЭ невзрывоопасны и уже в силу 
одного этого не могут рассматриваться в качестве 
оружия массового уничтожения, размещение которо-
го в космосе запрещено [2]. Применение ЯИЭ в целях 
мирного исследования и использования космического 
пространства требует специальной регламентации с 
учетом их специфики. 
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К ВОПРОСУ О ПРИНЦИПАХ КОСМИЧЕСКОГО ПРАВА 
 

Космическое права, наряду с предметом и методом, имеет свои принципы правового регулирования, то 
есть основополагающие начала, на которых она строится. Принципы космического права можно разделить 
на общие, свойственные всей отрасли международного права, и специальные, регулирующие специфический 
предмет рассматриваемой подотрасли. 

 
Актуальность исследуемой проблемы обусловлена 

тем, что принципами международного космического 
права являются те базисные нормы, на основе кото-
рых должны разрабатываться правила поведения 
субъектов международного права в связи с их дея-
тельностью в космосе. Рассмотрение вопросов свя-
занных с данной тематикой носит как теоретическую, 
так и практическую значимость. Теоретическое зна-
чение изучения принципов международного космиче-
ского права заключается в том, что данные принципы 
нашли свое закрепление в нормах международного 
права, регулирующих космическую деятельность. Для 
получения исследования космического права необхо-
димо рассмотрение отдельных принципов космиче-
ского права. В связи с чем требуется изучение между-
народно-правовых и национальных законодательных 
актов с точки зрения закрепления в них принципов 
космического права, а также изучение новейших оте-
чественных и зарубежных исследований по сходной 
проблематике. Указанные базисные нормы закрепле-
ны в Договоре о принципах деятельности государств 
по исследованию и использованию космического 
пространства, включая Луну и другие небесные тела, 
1967 г. согласно указанному документу, к основным 
принципам относятся следующие [1]: 

1) исследование и использование космоса на бла-
го и в интересах всего человечества; 

2) равенство при исследовании и использовании 
космоса; свобода научных исследований в космосе; 

3) недопустимость национального присвоения 
космоса; исследование и использование космоса  
в мирных целях; 

4) международная ответственность за националь-
ную деятельность в космосе; 

5) международная ответственность за ущерб, при-
чиненный космическими объектами; 

6) национальная юрисдикция и контроль государ-
ства над космическими объектами, занесенными в его 
регистр; 

7) сотрудничество и взаимная помощь при осуще-
ствлении космической деятельности; 

8) осуществление исследования и использования 
космоса без вредного его загрязнения [2]. 

Отдельные принципы в силу их исключительной 
важности, требуют детального рассмотрения. Так, 
принципом международного космического права яв-
ляется содействие международному сотрудничеству в 
мирном исследовании и использовании космического 
пространства. В связи с этим участники Договора 

1967 г. обязуются в максимально возможной и практи-
чески осуществимой степени информировать Гене-
рального секретаря ООН, а также общественность и 
международное научное сообщество о характере, ходе, 
местах и результатах космической деятельности [4]. 

Важнейшим принципом, закрепленным Догово-
ром, является свобода исследования и использования 
космического пространства, Луны и других небесных 
тел в мирных целях [6]. Согласно положениям Дого-
вора исследование и использование космического 
пространства, включая Луну и другие небесные тела, 
осуществляются на благо и в интересах всех стран, 
независимо от степени их экономического или науч-
ного развития, и являются достоянием всего челове-
чества. Космическое пространство, включая Луну и 
другие небесные тела, открыто для исследования и 
использования всеми государствами без какой бы то 
ни было дискриминации на основе равенства и в со-
ответствии с международным правом, при свободном 
доступе во все районы небесных тел. К принципам 
космического права относится и недопущение вред-
ного загрязнения космоса, а также неблагоприятных 
изменений земной среды вследствие доставки вне-
земного вещества [5]. Если государство – участник 
Договора имеет основание полагать, что запланиро-
ванные им или его гражданами деятельность или экс-
перимент создадут потенциально вредные помехи 
деятельности других участников Договора в деле 
мирного исследования и использования космического 
пространства, то оно обязано провести необходимые 
международные консультации. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ МЕЖДУНАРОДНОГО ВОЗДУШНОГО ПРАВА 
 
Проблемы международного воздушного права продолжают оставаться актуальными на сегодняшний 

день. Рассматриваются вопросы правоприменения Варшавской и Монреальской конвенции, анализируются 
недостатки указанных документов и определяются пути решения проблем их реализации. 

 
Конвенция для унификации некоторых правил 

международных воздушных перевозок (Монреальская 
конвенция 1999 года) вступила в силу 4 ноября 2003 г. 
в 90 странах мира. Япония, Португалия, Мексика, 
Канада, США и другие страны приняли ее и ратифи-
цировали, но многие из этих государств до сих пор не 
отменили действие Варшавской конвенции об унифи-
кации некоторых правил, касающихся международ-
ных воздушных перевозок (Гамбургские правила), 
следовательно, в них действуют две системы – вар-
шавская и монреальская. Возможность параллельного 
участия в обеих системах существенно замедляет 
процесс замены варшавских правил более универ-
сальной системой, предложенной Монреальской кон-
венцией [1]. 

Основными причинами принятия Монреальской 
конвенции являлись слишком низкие по сравнению с 
сегодняшними социальными и экономическими стан-
дартами пределы ответственности Варшавской систе-
мы, проблема длительных разбирательств, вредящих 
деловой репутации воздушного транспорта в целом, 
увеличение разными государствами пределов ответ-
ственности, необходимость консолидации всего 
имеющегося конвенционального механизма по вопро-
сам воздушных перевозок, а также учета направлений 
сложившейся международной практики.  

Монреальская Конвенция дает новое, более адап-
тированное под современное время определение меж-
дународной воздушной перевозки, называя в качестве 
таковой всякую перевозку, при которой место отправ-
ления и место назначения вне зависимости от того, 
имеются или нет перерыв или перегрузка, расположе-
ны либо на территории двух государств-участников 
конвенции, либо на территории одного и того же го-
сударства-участника, если согласованная остановка 
предусмотрена на территории другого государства, 
даже если государство не является государством-
участником Монреальской конвенции. 

На момент принятия Монреальской конвенции 
Варшавская система насчитывала уже свыше 10 до-
кументов, что представляло большую сложность  
в определении и разграничении всех режимов ответ-
ственности и являлось причиной путаницы для прак-
тикующих юристов. В связи с этим уже на конферен-
ции 1975 г. в Монреале был поставлен вопрос о соз-
дании Единой конвенции для унификации некоторых 
правил о международной воздушной перевозке. Ре-
зультат этой многолетней работы – Монреальская 
конвенция 1999 г. –действительно основывается на 
консолидации всех существующих документов Вар-

шавской системы в редакции Монреальского прото-
кола и с учетом последних документов не конвенцио-
нального характера, повысивших на практике ответ-
ственность воздушного транспорта перед пассажира-
ми.  

Монреальская конвенция узаконила существова-
ние двух видов перевозочной документации, приме-
няемой при оформлении международных воздушных 
перевозок: бумажного и электронного билета. Если 
используются электронные средства оформления до-
говора, пассажиру вручается письменное уведомле-
ние о том, что Монреальская конвенция регламенти-
рует и может ограничивать ответственность перевоз-
чиков в случае причинения вреда его жизни и здоро-
вью, в случае несохранности багажа и при задержке  
в перевозке. 

Варшавская конвенция, в силу своего создания  
в 1929 г., не могла предусмотреть применение элек-
тронного билета [2]. 

Однако принятие Монреальской конвенции не 
устранило ни проблему комплексности конвенций, ни 
действие актов Варшавской системы, что создает для 
правоприменителя определенные трудности. Монре-
альская конвенция, таким образом, на настоящий мо-
мент стала лишь еще одним документом в области 
регулирования международных воздушных перево-
зок. В связи с этим нередко встречаются суждения 
негативного характера в отношении этой унификации.  

Более того, в случаях признания государствами 
единообразных правил, но для одних – закрепленных 
в тексте Монреальской конвенции, а для других – в 
соответствующих документах Варшавской системы 
(например, Монреальский протокол или Гвадалахар-
ской конвенции), при перевозке между этими госу-
дарствами формально признанные ими положения 
могут оставаться бездействующими. 

Единственный выход из сложившейся ситуации 
здесь – чтобы все государства – участники Варшав-
ской системы как можно быстрее ратифицировали 
Монреальскую конвенцию, равно как и Монреальские 
протоколы 1975 г., с тем, чтобы свести к минимуму 
количество применяемых режимов Варшавской сис-
темы [3]. 

С 2013 года Россия присоединилась к Монреаль-
ской конвенции. Она регулирует только международ-
ные перевозки, упрощает требования к документу, 
выдаваемому перевозчиком пассажиру, предусматри-
вает значительное повышение ответственности авиа-
компаний, а также упрощает механизм получения 
компенсаций. Интересы пассажиров согласно Монре-
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альской конвенции выше интересов перевозчиков. 
Сейчас уже более 100 государств отказались от ис-
пользования Варшавской системы и применяют пра-
вила и нормы Монреальской конвенции [4]. 
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ЭКСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ КОСМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Рассматривается нормативно-правовое регулирование экспортного контроля в области космической дея-

тельности. Цели, принципы, методы осуществления экспортного контроля, а также списки (перечни) кон-
тролируемых товаров и технологий в области космической деятельности.  
 

В связи с ростом производства продукции косми-
ческого назначения, а также возможностью примене-
ния данной продукции в качестве товаров двойного 
назначения применяется экспортный контроль, пра-
вовое регулирование которого на современном этапе 
осуществляется не только национальным законода-
тельством, но и законодательством Таможенного 
союза Российской Федерации, Республики Казахстан, 
Республики Беларусь (Таможенный союз). Так, со-
гласно федеральному закону от 18.07.1999 г. № 183-
ФЗ «Об экспортном контроле» под экспортным кон-
тролем понимается комплекс мер, обеспечивающих 
реализацию порядка осуществления внешнеэкономи-
ческой деятельности в отношении товаров, информа-
ции, работ, услуг, результатов интеллектуальной дея-
тельности (прав на них), которые могут быть исполь-
зованы при создании оружия массового поражения, 
средств его доставки, иных видов вооружения и воен-
ной техники либо при подготовке и (или) совершении 
террористических актов [1].  

Экспортный контроль преследует следующие цели: 
1. Защита интересов Российской Федерации. 
2. Реализация требований международных дого-

воров Российской Федерации в области нераспро-
странения оружия массового поражения, средств его 
доставки, а также в области контроля за экспортом 
продукции военного и двойного назначения.  

3. Создание условий для интеграции экономики 
Российской Федерации в мировую экономику.  

4. Противодействие международному терроризму 
[1].  

Для достижения целей экспортного контроля при-
меняются принципы государственной политики  
в данной области: 

1. Добросовестность выполнения международных 
обязательств Российской Федерации в области нерас-
пространения оружия массового поражения, средств 
его доставки, а также в области контроля за экспор-
том продукции военного и двойного назначения. 

2. Законность, гласность и доступность информа-
ции по вопросам экспортного контроля. 

3. Приоритет интересов безопасности государства. 
4. Осуществление экспортного контроля только в 

той мере, в какой это необходимо для достижения его 
целей [1]. 

Для успешной реализации принципов государст-
венной политики в области экспортного контроля 
применяются методы правового регулирования внеш-
неэкономической деятельности для их реализации.  
К таковым методам относятся следующие: 

1. Идентификация контролируемых товаров и 
технологий. 

2. Разрешительный порядок осуществления внеш- 
неэкономических операций с контролирующими то-
варами и технологиями. 

3. Таможенный контроль при совершении тамо-
женных операций в отношении контролируемых то-
варов и технологий, ввозимых в Российскую Федера-
цию и вывозимых из Российской Федерации. 

4. Организация и проведение проверок соблюде-
ния российскими участниками внешнеэкономической 
деятельности требований в отношении порядка осу-
ществления внешнеэкономических операций [1].  

Разрешительный порядок осуществления внешне-
экономических операций предусматривает собой ли-
цензирование. Органом, уполномоченным выдавать 
лицензии на осуществление внешнеэкономических 
операций с контролируемой продукцией, является 
Федеральная служба по техническому и экспортному 
контролю [2].  

Органом, задачей которого является организация 
работ по обеспечению экспортного контроля и тамо-
женного оформления товаров в области космической 
деятельности, является Роскосмос. 

В связи с тем, что Российская Федерация является 
неотъемлемой частью Таможенного союза, то списки 
(перечни) товаров, подлежащих экспортному контро-
лю, являются общими для государств – участников 
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Таможенного союза. Типовой список подлежащих 
экспортному контролю оборудования, материалов и 
технологий, которые могут быть использованы при 
создании ракетного оружия, утвержден Решением 
Межгоссовета ЕврАзЭС от 21 сентября 2004 года  
№ 190. Список структурирован. В нем отражается 
наименование товара или технологии, а также клас-

сификационный код согласно Товарной номенклатуре 
внешнеэкономической деятельности. Ниже в таблице 
приведен фрагмент данного списка.  

Таблица. Фрагмент типового списка подлежащих 
экспортному контролю оборудования, материалов и 
технологий, которые могут быть использованы при 
создании ракетного оружия [3].  

 
№ пункта Наименование Код ТН ВЭД <*> 

 
 
 
1.1. 
 
1.1.1.  

Категория 1 
Законченные средства доставки 

 
Оборудование, сборочные единицы и составные элементы 
Ракеты (включая баллистические ракеты, ракеты-носители и 
исследовательские ракеты), способные доставлять полезную 
нагрузку не менее 500 кг на дальность не менее 300 км 

 
 
 
 
 

8802 60; 
9306 90 

 
Таким образом, товары космического назначения, 

с которыми совершаются внешнеэкономические опе-
рации, подлежат экспортному контролю в целях 
обеспечения безопасности государства, его политиче-
ских, экономических и военных интересов.  
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КОСМИЧЕСКИХ РИСКОВ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 
В условиях бюджетных ограничений и экономической рецессии государства не способны обеспечить полное 

финансовое покрытие в случае аварии в результате национальной космической деятельности и вынуждены 
обращаться к механизмам страхования. 

 
Основным инструментом координации деятельно-

сти частного космического сектора со стороны госу-
дарства является лицензирование. В отличие от об-
щепринятой мировой практики российское законода-
тельство не рассматривает страхование как обяза-
тельное условие выдачи лицензии на осуществление 
космической деятельности. Данную особенность 
можно объяснить тем, что космос является сферой 
стратегических интересов России, ракетно-
космическая техника создается за счет средств феде-
рального бюджета и находится в собственности госу-
дарства. Монополия государства в рассматриваемой 
области очевидна, и пока не представляется возмож-
ным говорить о коммерциализации космической дея-
тельности в чистом виде и росте частного космиче-
ского сектора. Тем не менее, вопрос государственной 
поддержки зарождающегося национального коммер-

ческого сектора в области космоса является чрезвы-
чайно актуальным и потребует пристального внима-
ния с точки зрения создания правовых условий ука-
занных процессов в ближайшем будущем. 

Коммерческий космический сектор в большей ме-
ре настроен минимизировать факторы риска в рамках 
коммерческих космических проектов, в связи с чем 
требуются стабильные, развитые и прозрачные право-
вые условия страхования.  

Действующие нормы международного космиче-
ского права (далее – МКП) выделяют ответственность 
государств за выплату компенсации только в случае 
причинения вреда третьим лицам (государству, меж-
дународной организации, юридическим или физиче-
ским лицам, а также их имуществу). Согласно ст. II 
Конвенции об ответственности 1972 г. [1], запускаю-
щее государство несет абсолютную ответственность 
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за выплату компенсации за ущерб, причиненный его 
космическим объектом на поверхности Земли или 
воздушному судну в полете вне зависимости от нали-
чия и степени вины. Если же ущерб космическим 
объектом запускающего государства причинен кос-
мическому объекту другого запускающего государст-
ва либо лицам или имуществу на борту такого косми-
ческого объекта в любом месте, помимо поверхности 
Земли, применяется критерий вины для определения 
ответственности (ст. III). Конвенция устанавливает 
общее требование к возмещению причиненного 
ущерба (ст. XII): «Компенсация, которую запускаю-
щее государство обязано выплатить на основании 
настоящей Конвенции за причиненный ущерб, опре-
деляется в соответствии с международным правом и 
принципами справедливости, с тем, чтобы обеспечить 
возмещение ущерба, восстанавливающее физическо-
му или юридическому лицу, государству или между-
народной организации, от имени которых предъявля-
ется претензия, положение, которое существовало бы, 
если бы ущерб не был причинен».  

На практике следует выделять два вида страхова-
ния. Первый и приоритетный – это страхование от-
ветственности государств за возможный вред, кото-
рый может быть причинен в рамках национальной 
космической деятельности. Второй- страхование жиз-
ни и здоровья космонавтов и работников объектов 
космической инфраструктуры, а также страхование 
имущества (ракета-носитель, разгонный блок, косми-
ческий аппарат, стартовый комплекс, элементы на-
земной инфраструктуры).  

В Российской Федерации предпосылки формиро-
вания системы страхования космических рисков поя-
вились с началом рыночных реформ. К настоящему 
времени завершен начальный организационный этап 
создания отечественной системы страхования косми-
ческой деятельности, отработаны и применяются еди-
ные принципы и процедуры размещения космических 
рисков на страховом рынке, сопутствующего доку-
ментооборота, однако требуется дальнейшее ее со-
вершенствование в соответствии с требованиями со-
временных экономических отношений.  

Говоря о законодательном закреплении, страхова-
нию космических рисков посвящена ст. 25 Закона  
«О космической деятельности» № 5663-1 от 
20.08.1992 [2], которая устанавливает обязательное 
страхование жизни и здоровья космонавтов, работни-
ков объектов космической инфраструктуры, а также 
ответственности за вред, причиненный жизни, здоро-
вью или имуществу других лиц. Порядок и условия 
обязательного страхования должны быть определены 
отдельным законом. И так как в настоящее время от-
сутствует специализированный нормативно-правовой 
акт по данной проблеме, страхование космических 
рисков, в том числе риска ответственности перед 
третьими лицами, производится на основании поло-
жений Закона «Об организации страхового дела  
в Российской Федерации» № 4015-1 от 27.11.1992 и 
гл. 48 ч. 2 Гражданского кодекса Российской Федера-
ции [3].  

С 2002 г. ведется работа над проектом федераль-
ного закона «О страховании рисков при осуществле-
нии космической деятельности», который призван 
обеспечить понятный правовой режим всех видов 
страхования (личного и имущественного) в рамках 
всего жизненного цикла объектов космической ин-
фраструктуры, находящихся, прежде всего, в государ-
ственной собственности (ракет-носителей, разгонных 
блоков, стартовых комплексов, космических аппара-
тов и их частей и др.). Целью принятия закона являет-
ся экономическая защита государственных интересов 
в случае наступления международной ответственно-
сти за ущерб в результате национальной космической 
деятельности, а также обеспечение беспрепятственно-
го выполнения Федеральной космической программы 
России и иных федеральных целевых программ, в 
рамках которых осуществляется создание и использо-
вание ракетно-космической техники [4].  

Принятие федерального закона позволит свести к 
минимуму проблему значительных внеплановых вы-
плат в случае возникновения аварий в короткий срок, 
гарантировать возмещение ущерба, причиненного 
жизни, здоровью и имуществу третьих лиц в связи с 
космической деятельностью, упростить процедуру 
определения условий договора страхования, при на-
ступлении страхового случая не отвлекать денежные 
средства от различных государственных и междуна-
родных программ на выплату компенсаций постра-
давшей стороне, а направить их на реализацию выше-
указанных программ, а также сконцентрировать фи-
нансовые средства на российском страховом рынке, 
уменьшая их отток за рубеж.  

В настоящее время неполнота регламентирующих 
документов по организации страхования космических 
рисков не позволяет в полной мере использовать фи-
нансовые ресурсы российского страхового рынка.  
В том числе для обеспечения стабильности и непре-
рывности космической деятельности, компенсации 
потенциального ущерба при ее осуществлении, сни-
жения нагрузки на государственный бюджет в силу 
отсутствия четких механизмов привлечения собст-
венных средств предприятий.  
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Рассматривается историческая составляющая вопроса. Приводятся отсылки к международной докумен-

тации, относящейся к определению правового статуса беспилотных летательных аппаратов. Освещаются 
инициативы российских регуляторов. 
 

История создания беспилотных летательных аппа-
ратов восходит к концу XIX века. В 1898 году Никола 
тесла создал первое радиоуправляемое судно. Однако 
идея создания радиоуправляемых летательных аппа-
ратов появилась десятилетием позже, когда военный 
инженер из Огайо Чарльз Кеттеринг предложил ис-
пользовать летательные аппараты без непосредствен-
ного присутствия человека на борту. Таким образом, 
идея создания БЛА лишь немногим моложе первых 
шагов братьев Райт в воздухе. Двумя десятилетиями 
позже в Великобритании был разработан первый БЛА 
многократного использования, управляемых посред-
ством радио. Вторая мировая война так же дала тол-
чок развитию радиоуправляемых типов оружия, кото-
рые, к сожалению, с успехом применялись войсками 
нацистской Германии. Тенденция развития беспилот-
ных летательных аппаратов в качестве вида вооруже-
ния продолжилась и во времена холодной войны. Их 
применение оттачивалось в ходе локальных конфлик-
тов второй половины XX века [1]. 

Однако куда более интересно применение беспи-
лотных летательных аппаратов в гражданской авиа-
ции, где с их помощью может быть решена масса на-
сущных проблем. Дроны, стоящие на службе служб 
по чрезвычайным ситуациям, могут быть использова-
ны для контроля пожарной безопасности, полицей-
ские дроны используются для патрулирования терри-
тории ответственности. Нефтяные компании нужда-
ются в контроле протяженных топливопроводных 
сетей. Для его осуществления так же могут быть ис-
пользованы беспилотные летательные аппараты.  

По данным Европейского Союза, наибольший 
спрос на беспилотные летательные аппараты предъ-
являют правительственные структуры. До четверти 
объема спроса принадлежит пожарным, в то время 
как спрос на дроны со стороны сельскохозяйственных 
структур и энергетического сектора составляет 13 % и 
10 % соответственно [2]. 

Однако, не смотря на длительную историю приме-
нения, статус беспилотных летательных аппаратов 
долгое время оставался неопределенных, поскольку, 
как уже было сказано выше, применялись БЛА в ос-
новном в военных целях.  

История регулирования этого направления нача-
лась в 1944 году. В рамках Конвенции о международ-
ной гражданской авиации, в дальнейшей именуемой 
Чикагской конвенцией, в 8 статье было определено, 
что «никакое воздушное судно, способное совершать 
полеты без пилота, не производит полета без пилота 

над территорией Договаривающегося государства, 
кроме как по специальному разрешению этого госу-
дарства и в соответствии с условиями такого разре-
шения» [3]. 

Определение беспилотным летательным аппара-
там было дано в рамках глобальной эксплуатацион-
ной концепции организации воздушного движения: 
«Беспилотный летательный аппарат представляет со-
бой воздушное судно без пилота в смысла статьи 8 
Конвенции международной гражданской авиации, 
которое выполняет полет без командира воздушного 
судна на борту и либо полностью дистанционно 
управляется из другого места (с земли, с борта друго-
го воздушного судна, из космоса), либо запрограмми-
ровано и полностью автономно» [4]. 

12 апреля 2005 года в ходе 169 сессии Аэронави-
гационной комиссии Генеральному секретарю было 
предложено провести консультации с отдельными 
государствами и международными организациями 
касательно существующего и планируемого между-
народного применения гражданских беспилотных 
летательных аппаратов в гражданском воздушном 
пространстве. Основной целью было исключение 
опасности применения БЛА для гражданских судов, а 
так же выработка процедур, которые могут приме-
няться для выдачи специальных эксплуатационных 
разрешений на выполнение международных полетов 
гражданских БЛА. 

К работе по БЛА подключилась ИКАО. В ходе 
двух неофициальных совещаний в 2006-2007 годах 
было выявлено,  что ИКАО не является подходящим 
органом для разработки спецификаций в этой облас-
ти. Так же было отмечено, что RTCA и EUROCAE 
уже ведут активную разработку необходимых специ-
фикаций. Было решено, что задача ИКАО будет коор-
динировать создание нормативной базы по беспилот-
ным летательным аппаратам. В 2011 году организация 
выпустила циркуляр № 328, который был посвящен 
теме беспилотных авиационных систем [5]. 

Наряду с международным регулированием, Рос-
сийское правительство так же выступает с инициати-
вами, направленными на развитие беспилотных лета-
тельных аппаратов. В ноябре 2012 года министерство 
транспорта выступило с предложением о присвоении 
особого статуса БЛА. По нынешнему законодательст-
ву «беспилотники» являются такими же воздушными 
судами, как и самолеты. Это существенно затрудняет 
их использование. Инициатива министерства заклю-
чается в введении специального порядка для беспи-
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лотных аппаратов со взлетной массой до 115 кг. Спе-
циальный порядок позволит использовать БЛА без 
сертификата летной годности и отменит необходи-
мость наличия документов у пилота. Так же воздуш-
ный кодекс РФ пополнится такими терминами как 
«внешний экипаж», «беспилотная авиационная сис-
тема» и другими [6]. 

Подводя итог всему вышеперечисленному, мож-
но сделать однозначный вывод о целесообразности 
развития беспилотной авиации. Мы видим, что соз-
дание нормативной базы, которая призвана регули-
ровать эту ветвь воздушного права, является обще-
мировой тенденцией. В то же время, развитие БАС 
идет в соответствии с принципами обеспечения 
безопасности воздушного движения и безопасности 
пассажиров в воздушном пространстве и на поверх-
ности земли. 
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К ВОПРОСУ О ПРАВОВОЙ ПРИРОДЕ КОСМИЧЕСКОГО ПРОСТРАНСТВА 
 
Космическое пространство (космос) является основным понятием отрасли «Космическое право». Пред-

ставлена попытка проанализировать понятие, признаки, место космического пространства в системе права. 
До настоящего времени отсутствует легальное определение космического пространства в нормативных до-
кументах международного права. 
 

В философии космос определяется (греч. – Все-
ленная) как мир в целом, как вся совокупность беско-
нечной в пространстве и времени движущейся мате-
рии, включая Землю, Солнечную систему, нашу га-
лактику. В философском словаре сказано, что под 
космосом понимается лишь часть Вселенной, сосед-
няя с Землей, причем за вычетом самой Земли. В этом 
значении «космическое» означает «внеземное». При 
этом в философии граница между Землей и космосом 
остается обычно неопределенной [1]. 

Как правило, под космическим пространством 
(космосом) понимается пространство за пределами 
земной атмосферы. Атмосфера – это газовая оболочка 
Земли, 99 % которой сконцентрировано в слое до вы-
соты 30–35 км от земной поверхности. Но это понятие 
не является правовым и относительно условно, так 
как молекулы воздуха могут быть обнаружены и на 
высотах, достигающих нескольких сотен тысяч кило-
метров. С точки зрения международного права деле-
ние надземного пространства на воздушное и косми-
ческое необходимо из-за различий в правовых режи-
мах двух этих пространств. Воздушное пространство 
по международному праву делится на национальное 
(находящееся над территорией и под юрисдикцией 
этого государства, а поэтому входящее в сферу его 
полного и исключительного территориального суве-
ренитета) и международное (находящееся за предела-

ми государственных воздушных территорий). Косми-
ческое пространство неделимо и на всем его протяже-
нии находится в общем пользовании [2]. 

Рассмотрим, каким образом сегодня при отсутст-
вии такой нормы в документах по международному 
космическому праву решаются вопросы космической 
деятельности. Процесс осуществления различными 
государствами своей космической деятельности 
сформировал международный обычай – норму, опре-
деляющую, где проходит граница воздушного про-
странства и космоса. Межгосударственная практика, 
концентрирующая данный обычай, состояла, с одной 
стороны, из притязаний космических держав на право 
беспрепятственного осуществления деятельности по 
исследованию и использованию космоса с помощью 
космических объектов над территориями государств 
на различной высоте, в том числе на высоте, опреде-
ляемой низшим возможным перигеем спутника на 
орбите, а с другой – из активной или пассивной реак-
ции государств, над территориями которых осуществ-
лялась эта деятельность, – реакции, выражающей 
признание такого права. Практику государств в этой 
области составляли такие акты: 

− фактические действия космических держав по 
запуску космических объектов на различную высоту 
над уровнем океана; 

− официальные заявления представителей заинте-
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ресованных государств по вопросам, связанным с 
правом осуществлять такую деятельность на различ-
ных международных форумах; 

− отсутствие протестов или иных актов, ясно сви-
детельствующих об отказе признать законность дея-
тельности по исследованию космоса на различных 
высотах со стороны других государств. 

Анализ существующей практики позволяет сфор-
мулировать правило поведения, соблюдаемое всеми 
государствами в их взаимных отношениях. В своей 
практике государства придерживаются нормы, со-
гласно которой космические объекты в свободном 
полете на орбите с наиболее низкими перигеями, ко-
торые на данный момент технически возможны, на-
ходятся в сфере действия границы свободы исследо-
вания и использования космического пространства, т. 
е. в открытом космосе. В соответствии с этой практи-
кой суверенитет государств не распространяется вы-
ше пределов, очерченных минимальными перигеями 
спутников на орбите. Международная авиационная 
федерация (ФАИ) регистрирует полет как космиче-
ский, начиная с высоты 100 км. Именно на этой высо-
те космический аппарат может совершить полный 
орбитальный виток вокруг Земли, после чего начина-
ется его вход в плотные слои атмосферы, торможение 
и падение на Землю (если объект не сгорает в плот-
ных слоях атмосферы). Таким образом, низшим пре-
делом космического пространства и, соответственно, 
высшим пределом национального воздушного про-
странства (в настоящее время в отсутствие договор-
ной нормы согласно установившейся практике) счи-
таются технически возможные наиболее низкие орби-
ты искусственных спутников, на которых возможно 
использование этих спутников в свободном полете 
(100±10 км над уровнем океана) [3]. 

Однако даже с учетом сказанного следует при-
знать, что существующая проблема делимитации воз-
душного и космического пространства окончательно 
будет решена только после принятия международным 
сообществом соответствующей договорной нормы. 
Думается, что при определении космоса явно недос-
таточно только провести границу между космическим 
пространством и атмосферой Земли. С правовой точ-
ки зрения было бы неверным отождествлять космиче-
ское пространство и находящиеся в нем небесные 
тела. Анализ правового режима собственно космиче-
ского пространства и небесных тел говорит об их су-
щественном различии (на небесных телах действует 
режим полной демилитаризации, который на космос 
не распространяется). В связи с этим представляется, 
что космическое пространство должно быть юридиче-
ски определено как межпланетное пространство за 
пределами атмосфер Земли и других небесных тел, в 
пределах которого возможно осуществление косми-
ческой деятельности, среда, в которой в качестве 
главной силы, действующей на космический объект, 
является сила тяготения. 
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ПРОБЛЕМЫ ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ВОЗДУШНОГО ТЕРРОРИЗМА  

В РОССИИ И МИРЕ 
 

Рассмотрено нормативно-правовое регулирование борьбы с воздушным терроризмом. Проанализирован ряд 
правовых документов на предмет пробелов и противоречий. Акцент сделан на уголовно-правовом регулирова-
нии противодействий терроризму в силу его особой значимости. 
 

Терроризм в наше время становится одной из гло-
бальных проблем человечества. Самым опасным из 
всех видов терроризма считается воздушный терро-
ризм, поскольку крайне сложно предпринять немед-
ленные действия по освобождению заложников, когда 
они захвачены в воздухе, а именно – в закрытом про-
странстве воздушного судна. 

Мотивы совершения терактов в основном идеоло-
гические или  террористы ставят перед собою цель 
причинения крупного материального ущерба [1].  

В некоторых случаях террористические действия 
имеют рекламный характер, в Советском Союзе при-
чиной совершения акта терроризма послужила  вы-
нужденная необходимость, связанная с невозможно-
стью мирно покинуть страну (как это произошло с 
семьей Овечкиных в 1988 г.). Следует также отме-
тить, что террористический акт, произошедший  
в США 11 сентября 2001 года, стал критической точ-
кой в определении целей терактов и отношения к ним. 
Большинство угонов до этого события имели целью 
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предъявление требований к властям страны. Но с мо-
мента разрушения Всемирного торгового центра каж-
дый воздушный теракт рассматривается как потенци-
альный акт террориста-смертника. Чрезвычайная 
опасность и широкая распространенность подобных 
явлений требует максимизации эффективности пре-
вентивных мер и мер по борьбе с ними.  

Нормативно правовое регулирование воздушного 
терроризма представлено двумя уровнями – междуна-
родным и национальным законодательствами. Среди 
международных нормативно-правовых актов основ-
ными являются принятые ООН Конвенции 1963, 1970 
и 1971 гг. Принятие вышеупомянутых конвенций по-
зволило определить следующие категории:  

– толкование основных понятий данной области 
правового регулирования,  

– права и обязанности договаривающихся госу-
дарств, членов экипажа [5] воздушного судна,  

– юрисдикцию договаривающихся государств 
Однако некоторые проблемные вопросы остались 

нерешенными. Неприменение данных конвенция к «к 
воздушным судам, занятым на военной, таможенной и 
полицейской службах» [6; 7] фактически означает 
отсутствие правового регулирования борьбы с воз-
душным терроризмом в случае угона или захвата суд-
на такого типа. Напомним, что техника, занятая на 
вышеперечисленных службах, является весьма при-
влекательной для террористов, особенно если целью 
теракта является выдвижение требований к властям. 
Кроме того, в Конвенциях отсутствует четкое регули-
рование вопроса о том, какие меры применять в от-
ношении лица, совершившего преступление. Речь 
идет лишь об условиях заключения и удержания пре-
ступника под стражей [7].  

Особое внимание необходимо обратить на воз-
можность лишения преступника жизни и на обстоя-
тельства, исключающие преступность деяния. В зако-
нодательстве Российской Федерации действия в от-
ношении преступника регулируют Федеральные за-
коны «О противодействии терроризму» (далее – За-
кон), Уголовный Кодекс РФ. В Законе приведена 
формула правомерного причинения вреда при осуще-
ствлении антитеррористической деятельности. В ней 
указано, что лишение жизни лица, совершающего тер-
рористический акт, является правомерным [4, ст. 22]. 
Однако Уголовный кодекс РФ в статье 37 говорит 
нам, что причинение неограниченного вреда преступ-
нику возможно только, когда преступник осуществля-
ет насильственные, опасные для жизни действия в 
отношении обороняющегося лица, либо когда имеется 
угроза таких действий. Кроме того, в Законе содержа-
ние теракта определяется не только опасностью при-
чинения гибели человеку, но и опасностью причине-
ния значительного имущественного ущерба либо на-
ступления экологической катастрофы. Значит, не во 
всех терактах лишение преступника жизни имеет за-
конное основание.  

В данной связи, актуальным представляется во-
прос об обстоятельствах, исключающие преступность 
деяния. Таким является исполнение подчиненным 
законного приказа начальника об уничтожении пре-
ступника, совершившего особо тяжкое преступление. 

Проблема заключается в отсутствии правовой защиты 
лица, отдающего приказ. В связи с этим Л. Н. Смир-
нова предлагает ввести новую статью в УК РФ, в ко-
торой говорится о возможности предоставления ли-
цом, издавшим указ, доказательств  

– о факте совершения особо тяжкого преступле-
ния,  

– о потенциальной опасности преступника в бу-
дущем,  

– о невозможности предотвращения совершения 
преступником новых незаконных действий, и т. д.[2]. 

А. В. Бреев выделяет другую немаловажную про-
блему – проблему ответственности за угон воздушно-
го судна и захват заложников. УК РФ разделяет эти 
ответственности [3], но в большинстве случаев угон 
воздушных судов сопровождается захватом заложни-
ков. Ученый предлагает внести корректировки в ста-
тью 211 и указать, что если при угоне воздушного 
судна на борту присутствуют люди, то это автомати-
чески считается захватом заложников. 

Еще одним существенным пробелом является не-
определенность масштабов и границ использования 
оружия и боевой техники Вооруженными Силами РФ 
Законом. Возникает следующий вопрос – что понима-
ется под принуждением судна к посадке [4, ст. 6] и в 
какой мере можно использовать оружие и боевую 
технику для того чтобы посадить судно, а не уничто-
жить его? 

В заключение хотелось бы отметить, что между-
народные и государственные правовые институты 
являются одним из основных инструментов борьбы с 
терроризмом в любых его проявлениях. А значит, не-
обходимо активно совершенствовать и обновлять ме-
ждународные и национальные нормативно-правовые 
базы.  
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К ВОПРОСУ О ВОЗДУШНОМ ХУЛИГАНСТВЕ 
 
Неадекватное поведение туристов на борту самолетов становится масштабной проблемой, в связи с чем 

предполагается введение изменений в нормы российского воздушного права. В работе рассмотрены предложе-
ния по пресечению «воздушного хулиганства», проанализированы меры по предотвращению подобных случаев в 
России и за рубежом.  
 

Особое место среди различных видов транспорта 
занимает воздушный, это наиболее быстрый вид 
транспорта, который способен доставить вас практи-
чески в любую точку мира. Следует отметить, что 
воздушный транспорт является отраслью, связанной с 
повышенной опасностью. Защита пассажиров, членов 
экипажей воздушных судов и авиационного персона-
ла гражданской авиации Российской Федерации от 
актов незаконного вмешательства обеспечивается 
комплексом мер авиационной безопасности, одной из 
составных частей которой является выполнение уста-
новленных норм, правил и процедур всеми участни-
ками воздушных перевозок.  

В последнее время случаи хулиганства на борту 
авиалайнеров участились, только в 2012 году на рей-
сах одного «Аэрофлота» зафиксировано 490 инциден-
тов с пассажирами, нарушившими правила поведения 
непосредственно на борту. А за 2013 год было при-
влечено за распитие спиртных напитков в самолетах и 
аэропортах более 3000 человек, за хулиганство 305.  

В январе житель Саратова Сергей Кабалов грубо 
нарушил правила поведения на борту самолета, угро-
жал пассажирам и пытался пробраться в кабину пило-
та. 22.01.13г. на борту самолета «Уфа-Хургада» трое 
жителей города Стерлитамак грубо нарушили прави-
ло поведения в воздухе. Подобными публикациями 
пестрят заголовки газет.  

Данные прецеденты рассматриваются в зависимо-
сти от степени вины по статьям: мелкое хулиганство, 
побои, захват воздушного судна и т. д., состав «воз-
душное хулиганство» не предусмотрен Российским 
законодательством. Следует отметить, что противо-
правные действия на борту самолета, летящего на 
высоте 10 тысяч метров, представляют особую опас-
ность, как для других пассажиров, так и для экипажа.  

Проблема воздушных дебоширов актуальна не 
только для России. Статистика по неадекватным пас-
сажирам ведётся в США. По данным Федерального 
управления гражданской авиации США (FAA), в 2012 
году на американских рейсах был зафиксирован 101 
инцидент с недисциплинированными пассажирами. 
Федеральный закон США 91.11.121.580 гласит, что 
«никто не может нападать, угрожать, запугивать или 
вмешиваться в выполнение обязанностей экипажа». 
За такие нарушения предусмотрены либо крупный 
штраф – 25 тыс. долларов, либо тюремное заключе-
ние.  

В Великобритании пьяные пассажиры разделены 
на три основные категории. Первая: пассажир нару-

шает правила, но реагирует на требования экипажа. 
Вторая: пассажир реагирует на требования экипажа 
частично. И третья – пассажир проявляет агрессию к 
экипажу и ставит под угрозу безопасность полёта. В 
этих случаях экипажи могут применять к нему физи-
ческую силу, и «клиент» подлежит обязательной сда-
че в полицию после приземления [3]. 

В Общественной палате РФ считают, что необхо-
димо ужесточить ответственность пассажиров за де-
бош и нарушение правил полета в самолетах. Нужен 
правовой механизм для увеличения ответственности 
для такой категории «хамов» [1].  

Для решения вопроса предлагаются внести сле-
дующие изменения в действующее воздушное зако-
нодательство:  

– Министерство транспорта и связи предлагает 
ввести запрет пассажирам проносить на борт самоле-
та, купленный в магазинах Duty free в аэропортах ал-
коголь. В частности, поправки разрешат авиаперевоз-
чикам сначала забирать у пассажиров алкоголь, при-
обретенный в магазинах розничной торговли в кон-
тролируемой зоне аэропорта, а потом выдавать его, но 
только по окончании полета. На борту же будет по-
зволено покупать у стюардесс алкоголь по бокалам. 
Однако данную меру в Российском союзе туриндуст-
рии назвали половинчатой, принятой в интересах по-
вышения доходов авиакомпаний.  

– Депутаты ЛДПР выдвинули идею составления 
«черных списков» авиапассажиров, не допущенных к 
перелету. «Аэрофлот» составил список пассажиров 
нон-грата, в него входит 1821 человек, однако отка-
зать им в перевозке компания не может, так как за-
конных оснований для этого нет. Предлагается дать 
право авиакомпаниям формировать такие списки и в 
течение 5 лет не продавать билеты входящим туда 
пассажирам-дебоширам [2]. Кроме того необходимо 
предпринимать меры и по ограничению допуска не-
трезвых граждан на борт воздушного судна в аэро-
портах, такие меры активно применяют службы безо-
пасности аэропортов Бен-Гурион в Тель-Авиве и Ата-
тюрк в Стамбуле [3]. Там существует шесть-семь кор-
донов – такая многоуровневая система позволяет от-
сеивать не только террористов, но и неадекватных 
пассажиров.  

– Депутаты Госдумы также предложили осна-
стить самолеты видео-регистраторами, и предусмот-
реть их установку в салонах и кабинах пилотов. Ви-
део, записанное на жесткий диск, в случае необходи-
мости может быть использовано в суде.  
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– Большинство законотворцев считает, что следу-
ет ужесточить ответственность воздушных хулиганов. 
Штрафы за хулиганство на борту необходимо увели-
чить и сделать сравнимыми с практикой, применяе-
мой в зарубежных странах, когда сумма штрафа мо-
жет составлять несколько тысяч евро или долларов.  
В особо опасных случаях, правомерно рассматривать 
возможность привлечения виновных не только  
к административной, но и к уголовной ответственно-
сти [4]. 

Наиболее интересным представляется предложе-
ние депутата ГД П. Крашенинникова, который пред-
ложил повысить ответственность за хулиганские дей-
ствия в целом и обратил внимание на наиболее высо-
кую опасность хулиганских действий, производимых 
в любом виде транспорта – автомобильном, водном, 
железнодорожном и особенно воздушном. Краше-
нинников напомнил, что в настоящее время законода-
тельство предусматривает для хулиганов администра-
тивный штраф от 500 до 2 тысяч рублей, но на рас-
смотрении в Госдуме находится законопроект, увели-
чивающий наказание до 4 тысяч рублей. Он также 
предусматривает возможность дифференцировать 
меру ответственности в зависимости от того, где 
именно было совершено правонарушение [2].  

Хотелось бы отметить, что предложение о запрете 
проноса спиртного, создание «черных списков» авиа-
пассажиров, снабжение самолетов видео-
регистраторами и т.д. по большей части относится к 
изменениям подзаконных актов. Для нас наиболее 
интересным было предложение депутата Крашенин-

никова о введении классификации хулиганских дей-
ствий в зависимости от вида транспорта, на котором 
нарушены правила поведения. Нам кажется, что про-
тивоправные действия, совершенные на самолете 
в отличие от поезда, автомобильного транспорта 
и т. д. могут повлечь за собой серьезные последствия 
и многочисленные человеческие жертвы, поэтому 
ответственность необходимо увеличить в разы, и мо-
жет быть, есть смысл ввести в закон специальную 
статью о хулиганстве на борту воздушного судна.  
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URL: http://www.aviaport.ru/digest/2013/02/05/248465. 
html. 

3. Аэрофобия, алкоголь, дебош... В России штраф 
за хулиганство в самолёте – 23 доллара, в США – 25 
тысяч [Электронный ресурс]. URL: http://cripo. 
com.ua/?aid=152487&sect_id=1.  

4. Вечерняя Москва – Дебаты о дебоше: от хули-
ганства до терроризма [Электронный ресурс]. URL: 
http://www.trunov.com/content.php?act=showcont&id=1
4453. 
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ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ  

КОСМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

Рассматривается категория «инновация» с точки зрения права, в практике космической деятельности на 
примере США, Евросоюза и КНР. Новое тысячелетие диктует свои требования мировой космической дея-
тельности: мировое космическое сообщество объединяет усилия и ресурсы для перехода от научных исследо-
ваний к практическому использованию инновационных космических технологий на благо всего мира, что тре-
бует выработки соответствующих нормативно-правовых механизмов. 
 

Инновация есть итог двух процессов – получения 
нового знания и его передачи в хозяйственное ис-
пользование, т. е. коммерциализации. В области кос-
мической деятельности коммерциализация прояви-
лась относительно недавно (в 1960-х годах в США с 
запуском первых коммерческих спутников связи). 

Смена приоритетов космической деятельности, 
продиктованная практикой государств, была закреп-
лена в международном космическом праве [1]. Ос-
новными источниками, регулирующими деятельность 
человека в космосе, остаются лишь пять международ-
ных договоров [2]. Особенностью правового режима 
космического пространства, включая Луну и другие 

небесные тела, является то, что оно «открыто для ис-
следования и использования всеми государствами». 
Освоение космоса должно осуществляться в рамках 
международного космического права, в интересах 
поддержания мира и безопасности народов [3]. 

Декларация Тысячелетия ООН провозгласила 
стратегию решения в будущем ряда глобальных за-
дач. В ряде стран (США, Израиле и др.) активно вне-
дряется эффективная нормативно-правовая поддерж-
ка инноваций. Правительство США возложило ответ-
ственность на НАСА обеспечивать коммерциализа-
цию всей космической деятельности страны. На дан-
ный момент, в сопряженные отрасли экономики США 
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передано порядка 1600 космических технологий. 
Необходимость разработки Европейской космиче-

ской политики впервые была закреплена в Лиссабон-
ском договоре. Европейское космическое агентство 
несет полную ответственность за реализацию всех 
космических миссий от имени объединенной Европы 
[1]. На заседании Совета министров ЕКА, прошедшем 
в Неаполе 20–21 ноября 2012 года, были определены 
контуры будущих европейских космических про-
грамм и согласован размер инвестиций на 2013–2017 
годы, что подтвердило намерение двадцати стран-
членов агентства и Канады развивать инновации и 
технологии для повышения конкурентоспособности 
Европы, несмотря на кризисное состояние европей-
ской экономики [4]. 

Долгое время лишь две страны в мире конкуриро-
вали за лидерство в космосе. Сейчас число активно 
развивающихся космических держав увеличилось в 
несколько раз. Свои космонавты есть у 37 стран мира, 
а собственные спутники запустили 50 государств. В 
программах Китая и Индии есть целый набор дости-
жений и перспективных проектов [5]. 

Первая космическая программа Китая была приня-
та в 1956 г., а в 1970 году был успешно запущен пер-
вый китайский космический аппарат. Единственным 
официальным документом в рассматриваемой сфере 
является «Белая книга „Космическая деятельность 
Китая“ в 2006 году», содержащая перечень достиже-
ний на текущий год, основные принципы, задачи и 
направления развития китайской космонавтики [1]. К 
2013 году на обширной территории Китая было соз-
дано четыре космодрома с несколькими стартовыми 
площадками в каждом [5]. Китай активно продвигает 
собственные интересы на международных форумах, 
налаживает двусторонний обмен опытом и техноло-
гиями с Западом и Востоком, усиливает интеграцию в 
Азиатско-Тихоокеанском регионе [1]. Но, если рань-
ше космическая программа Китая была немыслима 
без участия России, то сейчас отечественный вклад 
трудно назвать удачным. Объемы финансирования и 
амбиции Китая возрастают с каждым годом. К 2020 
году в планах КНР постройка орбитальной станции, а 
в отдалённой, но вполне реалистичной перспективе – 
пилотируемые миссии на Луну и Марс.  

Индия – шестая космическая держава, способная в 
ближайшие годы потеснить в космической гонке 
Японию и Евросоюз. Уже сейчас Индия самостоя-
тельно выводит спутники связи на геостационарную 
орбиту, имеет возвращаемые космические аппараты и 
АМС, а также заключает международные контракты, 
предоставляя свои ракеты-носители и стартовые пло-
щадки. В планах космического агентства Индии 
(ISRO) на ноябрь 2013 года намечена отправка собст-
венного марсохода. Параллельно разрабатывается 
амбициозная концепция космической транспортной 
системы «Аватар». 

В своё время нам было трудно завоевать господ-
ство в космосе, но удержать его может оказаться еще 
сложнее. Вчерашние отстающие страны сейчас имеют 

хорошие шансы завоевать утерянное ранее первенст-
во. Китай обгоняет США, а Индия теснит Евросо-
юз[5]. Дальнейшее развитие инновационного направ-
ления непосредственно связано с задачами повыше-
ния качества продукции (услуг) и ее конкурентоспо-
собности на мировом космическом рынке [1]. 

В связи с расширением сферы космической дея-
тельности и увеличением числа государств, участ-
вующих в ее осуществлении, все актуальнее встают 
проблемы, связанные с осуществлением международ-
ного контроля [3]. Главным источником международ-
ного космического права является Договор по космо-
су. Его положениями должны руководствоваться все 
участники космической деятельности. Любая иннова-
ционная деятельность в рамках исследования и в це-
лях использования космоса подпадает под сферу дей-
ствия Договора и государства – участники такой дея-
тельности посредством государственных органов, 
коммерческих организаций и даже физических лиц 
обязаны подчиняться их императивным нормам [1]. 
Всё большее число государств мира приходит к по-
ниманию того, что международное сотрудничество и 
объединение ресурсов является лучшим средством 
реализации космических программ. Это придает осо-
бую актуальность развитию сотрудничества в освое-
нии космоса [6], учитывая ужесточение конкуренции 
на внутренних и мировом космическом рынках за 
счет инновационного производственного роста [1]. 
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ПРОБЛЕМА ПРАВОВОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ В ОБЛАСТИ ПРАВИЛ  
РАЗРАБОТКИ ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ НЕБЕСНЫХ ТЕЛ 

 
Основным дискуссионным вопросом, с самого начала освоения космоса, является порядок и правила разра-

ботки природных ресурсов небесных тел. При этом все авторы сходятся в одном: такая деятельность не мо-
жет быть абсолютно бесконтрольной и неупорядоченной. В связи с этим ведутся разработки путей, поступа-
тельного развития международного космического права в неразрывной связи с развитием космонавтики. 
 

Любая  индивидуальная или коллективная дея-
тельность государств или международных организа-
ций по исследованию и освоению космического про-
странства должна соответствовать основным принци-
пам современного международного права. Основные 
принципы международного космического права за-
креплены в Договоре о принципах деятельности госу-
дарств по исследованию и использованию космиче-
ского пространства, включая Луну и другие небесные 
тела.  

Между правовым режимом космического про-
странства и правовым регулированием деятельности 
по использованию этого пространства существует 
неразрывная связь. Еще до того, как Генеральная Ас-
самблея ООН признала необходимость разработки 
специальных правовых принципов космической дея-
тельности, ученые-юристы многих государств пред-
сказывали, что в системе международного права сло-
жится особая группа норм и принципов, призванных 
регулировать правоотношения в новой сфере дея-
тельности. 

Сейчас в литературе активно обсуждается вопрос 
о том, приобрела ли концепция «общего наследия 
человечества» в результате включения ее в Соглаше-
ние 1979 г. характер правового принципа. 

Канадский юрист Н. Матт утверждает, что эта 
концепция приобрела значение международно-
правового принципа, применимого к конкретной си-
туации – использованию природных ресурсов Луны. 
Он считает, что этот принцип – единственная воз-
можность обеспечить, чтобы эксплуатация этих при-
родных ресурсов осуществлялась на равной основе.  
Однако, американский юрист Дж. Уолкотт, предлага-
ет вообще убрать из Соглашения о Луне ст. 11, кото-
рая, по его словам, служит источником международ-
ных конфликтов, и заменить ее положениями, разре-
шающими извлечение и перевозку ресурсов любым 
государством «в соответствии с принципами справед-
ливости» [1]. Таким образом, пока по данному вопро-
су единого мнения не сформировано. 

Специфичность норм и принципов космического 
права обосновывается особенностями самого косми-
ческого пространства как новой сферы деятельности 
человека, а также особенностями космической дея-
тельности, которая существенно отличается от дея-
тельности в любой другой области. С самого начала 
космической деятельности оказалось, что любой из ее 
видов может затрагивать интересы одного или не-

скольких иностранных государств, а большинство 
видов космической деятельности затрагивают интере-
сы всего международного сообщества. Юристы раз-
личных школ и направлений согласны с тем, что кос-
мическое пространство является столь своеобразной 
ареной человеческой деятельности, что режим этой 
деятельности должен быть специальным. 

Однако общепризнанные в каждую конкретную 
эпоху нормы международного права подлежат при-
менению всюду, где действуют различные государст-
ва. Не будучи распространенными и на космос, эти 
нормы утратили бы свое значение как всеобщие и 
общепризнанные, и тогда перестала бы существовать 
та общая платформа, на основе которой возможно 
единое понимание и толкование специальных норм 
международного права и конкретных положений ме-
ждународных договоров. Правовой режим космиче-
ского пространства и регулирование космической 
деятельности не могут устанавливаться в отрыве от 
основных принципов мирного сосуществования госу-
дарств и без учета всех актуальных проблем совре-
менных международных отношений [2]. 

Также к особенностям космической деятельности 
можно отнести то, что она осуществляется с помо-
щью принципиально новых средств – ракетно-
космической техники; использование космоса в воен-
ных целях представляет собой ни с чем не сравнимую 
опасность. 

Так, например, важную меру по ограничению во-
енного использования космоса предусматривает под-
писанный в 1963 г. Московский договор о запреще-
нии испытаний ядерного оружия в атмосфере, в кос-
мическом пространстве и под водой, инициатором 
заключения которого явился СССР. Ст. 1 договора 
содержит обязательства государств –участников за-
претить, предотвращать и не производить любые ис-
пытательные взрывы ядерного оружия и любые дру-
гие ядерные взрывы в любом месте, находящемся под 
его юрисдикцией или контролем: а) в атмосфере; за ее 
пределами, включая космическое пространство; под 
водой, включая территориальные воды и открытое 
море ...” Положения этого договора стали широко 
признанными нормами международного права. 

Серьезным шагом на пути ограничения военного 
использования космоса стало заключение в 1977 г. 
Конвенции о запрещении военного или иного другого 
враждебного использования средств воздействия на 
природную среду, в которой закрепляется обязательст-
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во государств – участников «не прибегать к военному 
или любому иному враждебному использованию 
средств воздействия на природную среду, которые 
имеют широкие, долгосрочные или серьезные послед-
ствия в качестве способов разрушения, нанесения 
ущерба или причинения вреда любому другому госу-
дарству – участнику». В понятие природной среды 
Конвенция включает и космическое пространство [3]. 

Таким образом, в основе правового регулирова-
ния, в области правил разработки природных ресур-
сов небесных тел возможно взять принципы совре-
менного международного права потому, что они 
включают положения о равенстве, мирном сосущест-
вовании, сотрудничестве государств, невмешательст-
ве во внутренние дела друг друга и т. д. Только на 
основе этих принципов возможны организация широ-

кого международного сотрудничества и ускоренный 
прогресс в области исследования и использования 
космоса. А также возможна разработка новых право-
вых норм, которые позволяли бы достаточно широко 
охватывать проблемы развития современных между-
народных отношений.  
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РОЛЬ ПОДВИЖНИЧЕСТВА В ОСВОЕНИИ КОСМОСА 

 
На примере выдающихся русских ученых-конструкторов рассмотрено влияние феномена подвижничества на 
освоение космоса и разработку ракетно-космической техники.  
 

Русская история имеет феномен, который не имеет 
широкого распространения в Европе – подвижничест-
во. «Словарь русского языка» С. И. Ожегова предла-
гает такое истолкование данного понятия: «Подвиж-
ник – человек, героически принявший на себя тяже-
лый труд и лишения, муки ради достижения высокой 
цели», а «подвижничество – самоотверженная дея-
тельность, свойственная подвижнику».  

Поскольку построение ракетной и космической 
техники предполагает решение самых разнообразных 
инженерно – технических задач, которые, зачастую, 
не имеют стандартных решений, освоение космоса 
очень важная и трудоемкая задача, которую невоз-
можно решить, не прибегая к организации труда мно-
гих тысяч людей разных профессий, работающих в 
различных направлениях. Но также ее невозможно 
решить без идейных вдохновителей, главных органи-
заторов, подвижников общего непростого дела. 

В нашей стране выросла блестящая плеяда созда-
телей ракетно-космической техники, творцов фунда-
ментальных и прикладных знаний о космосе, пока-
завших образцы подвижничества истинно русских 
людей, работавших не за страх, не за высокое возна-
граждение и награды, а за совесть, на благо Родины.  

Число подвижников растет в трудные для Отече-
ства времена. Именно поэтому в предвоенные, суро-
вые годы Второй мировой войны и трудные послево-
енные годы в нашем Отечестве выдвигается целый 
ряд подлинных подвижников, великих конструкторов, 
прославивших нашу родину.  

Очень сложно переоценить вклад этих людей в 
становление и развитие ракетно- космической техни-
ки, ровно также, как невообразимо сложно из велико-

го множества ученых и конструкторов выделить кон-
кретные фамилии и рассказать об этих людях в рам-
ках нашего исследования. Ведь можно насчитать де-
сятки и сотни технических подходов и пионерских 
решений десятков и сотен талантливых людей. 

Имя Константина Эдуардовича Циолковского, ве-
ликого родоначальника космонавтики, исследователя 
огромной трудоспособности и настойчивости извест-
но во всём мире. Основное место в научном творчест-
ве К. Э. Циолковского занимают вопросы ракетоди-
намики и космонавтики. Именно он первым разрабо-
тал модель ракеты, способной полететь в космос. По-
сле себя ученый оставил труды, опередившие свое 
время на десятилетия вперед.  

Также весь мир знает Сергея Павловича Королева 
[1] – советского учёного, конструктора и организато-
ра производства ракетно-космической техники и ра-
кетного оружия СССР, основоположника практиче-
ской космонавтики. Он явился ключевой фигурой, 
обеспечившей стратегический паритет и сделавшей 
СССР передовой ракетно-космической державой  
в освоении человеком космоса.  

Но, отдавая должное Сергею Павловичу, нельзя не 
вспомнить еще одного человека –Лавочкина Семена 
Алексеевича. Было время, когда межконтинентальной 
ракете Р-7 генерального конструктора Королева Ла-
вочкин противопоставил самолет-снаряд «Буря» 
(крылатая ракета) с высокими по тем временам харак-
теристиками. «Буря» могла летать на трех скоростях 
звука, неся ядерную бомбу, ориентируясь по звездам. 

Более 30 лет своей творческой жизни отдал кос-
монавтике Владимир Николаевич Челомей. Пожалуй, 
он был единственным в мире конструктором боевых 
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межконтинентальных баллистических ракет, который 
с блеском разрабатывал крылатые ракеты, космиче-
ские аппараты и долговременные орбитальные стан-
ции. Его идеи часто опережали время, поначалу каза-
лись нереализуемыми и вызывали неприятие у многих 
руководителей ракетно-космической отрасли и лиц, 
принимающих решения. Тем не менее, тщательная 
проработка научного обоснования новых предложе-
ний, хорошо продуманная экспериментальная база, 
как правило, пробивали дорогу новым идеям. 

Блестящие организаторские способности помогли 
В. Н. Челомею создать надежный творческий коллек-
тив, способный решать не только сложнейшие науч-
ные и технические задачи, но и преодолевать органи-
зационные сложности, вызванные внешними причи-
нами. 

Нельзя не сказать о Михаиле Кузьмиче Янгеле – 
основателе нового направления в области стратегиче-
ских ракетных вооружений, направления, связанного 
с созданием ракет на стабильных высококипящих 
компонентах топлива, ставших основой ракетных 
войск стратегического назначения. 

История хранит тот факт, что в мае 1959 года вы-
шли в свет два постановления правительства: одно – о 
разработке межконтинентальной ракеты Р-16 в КБ  
М. К. Янгеля, другое – о разработке Р-9 в ОКБ  
С. П. Королева. Янгелевская Р-16 обладала рядом 
преимуществ. К тому же, Янгель опередил Королева 
на два года. И в дальнейшем Р-16 составила основу 
Ракетных войск стратегического назначения.  

Еще один соратник С. П. Королева – Валентин 
Петрович Глушко. По его проекту и под его непо-
средственным руководством была создана многоразо-
вая космическая система «Энергия-Буран» и постоян-
но действующая многомодульная станция «Мир». 
Кроме того, он возглавлял работы по совершенство-
ванию пилотируемых космических кораблей «Союз», 
разработке  

их модификаций, совершенствованию орбитальных 
станций. 

Хочется уделить особое внимание Михаилу Федо-
ровичу Решетнёву. Под его руководством или с его 
непосредственным участием было разработано около 
30 типов космических комплексов и систем. Количе-
ство выведенных с 1959 по 1996 годы на орбиту спут-
ников – более 1000 единиц. Он внес существенный 
вклад в развитие российских систем спутниковой свя-
зи и спутниковой навигации. Оказал значительное 
влияние на создание сибирской научной школы, объ-
единив вокруг себя талантливых учёных, инженеров, 
разработчиков ракетно-космической техники. То, что 
сумел совершить Михаил Федорович и его соратники 
на сибирской земле, надежно служит, и еще многие 
годы будет служить интересам нашего государства. 

Космонавтика изменила человеческий взгляд на 
мир, придала мышлению глобальный масштаб. Наша 
космическая история, как и любая другая, заслуга тех 
людей, кто смог в корне изменить мир, дав толчок 
развитию новых направлений в науке и в технологи-
ях. Говорить о подвижничестве ученых можно не 
только за их высокую самоотверженность и предан-
ность своей высокой цели, но и за то, что эти люди 
оказались перед лицом новых требований к самим 
себе, и, изменив свой внутренний мир, смогли изме-
нить мир в целом. «Самоотверженная деятельность, 
свойственная подвижнику» явилась духовной основой 
в освоении космоса, тем стержнем, опираясь на кото-
рый, человечество смогло шагнуть далеко вперед и 
открыть для себя просторы безграничной вселенной. 
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ЧАСТНЫЕ КОСМИЧЕСКИЕ КОМПАНИИ В РОССИИ 

 
Сравниваются законы, регулирующие деятельность частных космических компаний в России и США, дос-

тоинства частных космических компаний и причины их отсутствия на российском рынке. 
 

В конце мая 2012 года частный космический ко-
рабль Dragon американской компании SpaceX доста-
вил на Международную космическую станцию пол-
тонны еды и научных приборов. Это был первый  
в истории полет к МКС, осуществленный силами ча-
стного бизнеса, а не государственных агентств, вроде 
Роскосмоса или NASA [1].  

В России, в отличие от Америки, большинство 
космических фирм – государственные. Даже те, кото-
рые в 1990-е годы стали акционерными обществами, 
сейчас снова превращаются в государственные, по-

скольку государство покупает их контрольные пакеты 
акций. В качестве примера можно привести россий-
скую ракетно-космическую корпорацию «Энергия». 
Хотя она не является государственным предприятием, 
но значительный пакет ее акций принадлежит госу-
дарству, которое очень сильно влияет на политику 
компании и на распределение заказов [2]. С одной 
стороны, государственное финансирование космиче-
ской отрасли в России за последние пять лет выросло 
втрое, и его объемы продолжают расти, с другой сто-
роны, российские частные компании на этом рынке 
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практически отсутствуют, в то время как во всем мире 
наблюдается тенденция к увеличению участия част-
ного сектора в исследовании космоса [3]. 

США сегодня – это единственная страна, которая 
занимается практически всеми видами космических 
исследований. Если сложить гражданский и военный 
бюджеты, которые выделяются в США на развитие 
космической отрасли, то эта сумма превысит сово-
купный размер финансирования космических иссле-
дований во всех остальных странах мира вместе взя-
тых. Если говорить о развитии частного сектора, то в 
США действует принцип четкого распределения сфер 
ответственности: исследование Солнечной системы, 
включая планеты и астероиды, – это прерогатива го-
сударства, а частные компании занимаются разработ-
кой околоземного пространства. К тому же, нельзя 
забывать о том, что главные подрядчики космическо-
го ведомства США – Boeing, Lockheed Martin, Orbital – 
являются частными компаниями. Именно они обеспе-
чивают технологическое превосходство Соединенных 
Штатов [3]. 

В Разделе 49 – Транспорт, Подразделе IX – Ком-
мерческий космический транспорт, Главе 701 – Ком-
мерческая деятельность по космическим запускам 
Кодекса США сказано:  

– Соединенные Штаты должны поощрять предос-
тавляемые частным сектором запуски, возвращения и 
сопутствующие услуги; 

– участие правительств Штатов в поощрении во-
влечения частного сектора в космическую деятель-
ность и содействии этому вовлечению отвечает на-
циональным интересам и приносит значительную вы-
году обществу [4]. 

В России же, законодательство, регулирующее ча-
стные инициативы в космической сфере, практически 
отсутствует. Федеральный закон «О космической дея-
тельности», который фактически носит рамочный 
характер, был принят еще в 1993 г. Частные компании 
просто не знают правил, по которым нужно играть на 
этом рынке, и бизнес боится вкладывать деньги  
в космическую отрасль. К тому же сейчас в этой сфе-
ре существует немало ограничений, касающихся,  
в частности, фотосъемки высокого разрешения в кос-
мосе и получения лицензии на ведение космических 
разработок [3]. 

Необходимость изменения действующего закона 
«О космической деятельности» обсуждалась 26 янва-
ря 2012 г. на встрече Клуба друзей космического кла-
стера фонда «Сколково». Ассоциация «Земля из кос-
моса» предлагало отменить обязательное требование 
о наличии п. 2, статьи 4, раздела 1 (он отвечает за гос-
тайну) в частных компаниях, а также запрет на спут-
никовую съемку территории России в высоком каче-
стве. Последний пример – наиболее показательный.  
В декабре 2011 года Арбитражный суд встал на сто-
рону Роскосмоса, не разрешив снимать территорию 
России в высоком разрешении. Между тем, на ресурсе 
«Яндекс.Карты» доступны высокодетальные спутни-
ковые снимки очередь крупных городов России [5]. 

С точки зрения развития частного космоса, в со-
временной России сложились уникальные условия 
для создания частных компаний для работы на кос-

мическом рынке. Главным образом это связано с бо-
гатым наследием и традициями в авиационных и ра-
кетно-космических технологиях. Такие уникальные 
«начальные условия» обеспечивают новичкам доступ 
к уникальному пласту опыта и наработок, приводя к 
сокращению сроков и производственных циклов [6]. 

Основным достоинством частных компаний явля-
ется их мобильность – они могут более оперативно 
откликаться на потребности времени. Небольшая ча-
стная компания может сосредоточить свои усилия на 
каком-то одном проекте и попытаться провести его до 
конца, гигантам же сосредоточиться сложнее, потому 
что они одновременно работают по многим областям, 
при этом частные компании могут «доводить до ума» 
уже существующие наработки государственных орга-
низаций, которые по каким-то причинам были от-
вергнуты другими фирмами. Немаловажно и то, что 
совокупные затраты на создание какого-то отдельного 
образца техники у частных компаний, имеющих 
обычно сравнительно небольшое количество сотруд-
ников (до 200–500 человек), будут гораздо меньше, 
чем у крупных государственных концернов. 

Тем не менее, развитие частной космонавтики 
происходит довольно медленными темпами, посколь-
ку требует огромных затрат с продолжительным сро-
ком окупаемости и большими рисками. Прибыли в 
этой сфере рассчитать довольно трудно. Однако не 
стоит забывать, что космическая отрасль – это всегда 
новые разработки, и внедрение этих новых разработок 
само по себе двигает и приносит прибыль [2]. 
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информационных технологий в бизнесе.  

 
XXI век – эпоха экономического динамизма, где 

на счету каждая минута. Сегодня практически невоз-
можно представить жизнь без информационных тех-
нологий. В современном веке современные техноло-
гии на каждом шагу: в быту, в медицине, в образова-
нии, на оборонных предприятиях, космической отрас-
ли и бизнесе. 

Рассмотрим понятие информационных технологий 
(IT), подразумевающее объединение деятельности 
создания, сохранения, управления и обработки ин-
формации, в том числе используя вычислительную 
технику. В частности в настоящее время Информаци-
онные технологии идут рука об руку с компьютерны-
ми технологиями. Согласно определению ЮНЕСКО, 
информационные технологии – это комплекс взаимо-
связанных научных, технологических, инженерных 
дисциплин, изучающих методы эффективной органи-
зации труда людей, занятых обработкой и хранением 
информации; вычислительную технику и методы ор-
ганизации и взаимодействия с людьми и производст-
венным оборудованием, их практические приложе-
ния, а также связанные со всем этим социальные, эко-
номические и культурные проблемы [3].  

В наше время активно процветает малый и боль-
шой бизнес, но современный бизнес не может суще-
ствовать без IT-индустрии. Ведь данные технологии 
существенно облегчают нашу жизнь и делают неко-
торые действия быстрее, надежнее и проще. В свою 
очередь есть и обратная сторона медали. Информаци-
онные технологии в бизнесе имеют несколько про-
блем при взаимодействии с людьми и другими пред-
приятиям [2]. Рассмотрим некоторые из них. 

– Доступность. Не каждый владелец большого и 
особенно, малого бизнеса способен позволить себе 
какие-либо новшества, связанные с информационны-
ми технологиями. Например, не каждый бизнесмен 
может позволить себе собственное программное 
обеспечение (ПО), терминалы, банковский терминал, 
сайт собственной компании, оснащение собственного 
офиса нужной техникой, обустройство зала перегово-
ров, компьютерами, принтерами, кассовыми аппара-
тами и другой полезной техникой, созданной благо-
даря IT индустрии. Также для того чтобы ПО на 

предприятии работало исправно, его нужно постоянно 
совершенствовать и следить за ним. 

– Устранение конкурентоспособности между ма-
лым и большим бизнесом. Так как для приобретения 
собственного сайта, терминала, ПО, оснащения офи-
са, а также обслуживания данной техники требуется 
большое количество денег, малому бизнесу будет 
трудно самостоятельно купить данные средства тех-
нического прогресса, что существенно затруднит ис-
пользование услуг данного бизнеса. В таком случае, 
большой бизнес, имея все новшества IT индустрии, 
сможет привлечь к себе потребителя и партнера про-
стотой получения услуг и надежностью. 

– Вред от IT продуктов на клиентов. В нашем ве-
ке информационные технологии не достигли нужного 
уровня по охране здоровья человека. Так, например, в 
2005 г. Всемирная организация обращает внимание на 
негативное влияние электромагнитного излучения на 
людей, что может привести к заболеваниям или инва-
лидности. Таким влиянием, к примеру, обладает на-
бирающие популярность Wi-Fi и сотовая связь. По-
добные технологии нарушают естественный ритм 
сердца, что может привести к мутациям ДНК клетки, 
а потом и к онкологическим заболеваниям. Следует 
отметить, что этот тип воздействия – накапливаю-
щийся. Организм постоянно восстанавливает наруше-
ние биополя, но, в конце концов, его силы истощают-
ся и человек заболевает. 

– Повышение уровня безработицы. Оснащая, 
предприятие современными информационными тех-
нологиями замещаются рабочие места людей, что 
приводит к дефициту рабочих мест и повышению 
уровня безработицы в стране. 

Из вышесказанного можно сказать, что нынешние 
технологии, несмотря на свое совершенство, не могут 
обеспечить безвредность при использовании, а так же 
свою общедоступность предпринимателям. 

Жан-Батист Сэй в 1803 году сказал: «Спрос рож-
дает предложение». Данная фраза помогает отобра-
зить позицию тенденций информационных техноло-
гий в бизнесе [1]. Выделяется несколько тенденций: 

– Рост информации создает условия развития ин-
формационных технологий. С развитием технологий 
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и науки растет и объем перерабатываемой, хранимой 
и вычисляемой информации, что служит стимулом 
для развития информационных технологий, что удач-
но отображается на простоте использования сервисов 
различных компаний. 

– Развитие качества IT-продуктов. Наука бежит 
вперед, что способствует усовершенствованию мате-
риалов, из которых сделаны те или иные продукты IT 
индустрии. Так же благодаря науке совершенствуется 
и технология самих продуктов, например, постепенно 
убирается риск для неблагоприятного воздействия на 
здоровье человека. Это становится плюсом для того, 
чтобы совершенствовать свой бизнес для заботы о 
здоровье своих клиентов. 

– Рост спроса IT-специалистов на рынке труда. 
Технологии идут вперед, поэтому растет спрос на та-
лантливых IТ-специалистов, способных стратегически 
мыслить, сконцентрировавшихся на бизнесе, а не про-
сто управлять серверами и устройствами хранения. 

– Кибернетизация бизнеса. Компании начинают 
заботиться о безопасности своей компании и своих 
клиентов. Бизнесмены начинают доводить свое про-

изводство до автоматизма, из работы на некоторых 
этапах функционирования предприятия устраняется 
необходимость в работниках, или человеческом ре-
сурсе.  

Связывая в общую картину проблемы и тенденции 
информационных технологий, можно сказать, что 
современный мир не может уже существовать без 
информационных технологий. И благодаря развитию 
технологий, проблемы связанные с IT-индустрией 
исчезают. 
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СОКРАЩЕНИЕ РАСХОДОВ В СЕМЕЙНОМ БЮДЖЕТЕ 

 
Современная экономическая мысль все больше уделяет внимание вопросам, касающимся семьи. Это можно 

объяснить тем, что именно семья выполняет функцию воспроизводства главного фактора производства – ра-
бочей силы, также она является важным потребителем и производителем. Так как на данный период времени 
институт семьи переживает кризис, в связи с экономической ситуацией в стране и недостаточной поддерж-
кой со стороны государства, правильная политика семейного бюджета особенно актуальна. 
 

Семейный бюджет является общепринятой фор-
мой организации семейной экономики, который пред-
ставляет собой план формирования и регулирования 
доходов, их применение и составление баланса между 
статьями дохода и расхода. 

Многие семьи сталкиваются с проблемой превы-
шения расходов над доходами. Пытаясь выйти из это-
го положения, кредиты или займы становятся особо 

популярны, но эти кратковременные доходы только 
усугубляют финансовое положение. 

Как же выйти из ситуации, когда кажется, что сво-
бодных денег не будет никогда? Стоит воспитать в 
себе привычку ведения семейного бюджета, что для 
России вполне проблематично. По результатам все-
российских опросов Национального агентства финан-
совых исследований (НАФИ) в 2013 году менее трети 
россиян ведут семейный бюджет.      

 
Распределение ответов на вопрос: «Скажите, пожалуйста, Вы сами или кто-то в Вашей семье  

ведет письменный учет доходов и расходов семьи?», % респондентов 
 

  2008 2009 2010 2011 2013 
Да, учет ведется, фиксируются все поступления и все расхо-
ды 22 11 11 11 12 

Да, учет ведется, но не все поступления и расходы фиксиру-
ются 20 13 15 14 19 

Нет, учет не ведется, но в целом известно, сколько денег по-
ступило и сколько было потрачено за месяц 45 59 57 59 53 

Нет, учет не ведется, и неизвестно, сколько денег поступило 
и сколько было потрачено за месяц 9 14 12 14 15 

Затрудняюсь ответить 4 3 4 2 2 
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Структура расходов домашних хозяйств в России [3] 
 

Исходя из данных в таблице, нельзя сказать, что 
люди перестали считать деньги. За время кризиса, доля 
не ведущих контроль семейных финансов резко увели-
чилась. В этой группе находятся далеко не те люди, 
которым все равно, сколько тратить. Просто считать, 
по сути, нечего. Практика строгого и четкого учета 
семейных расходов и доходов наиболее распростране-
на среди групп населения с высоким доходом [1]. 

В первую очередь, в случае дефицита средств, 
увеличение доходов становится первостепенной зада-
чей, если это невозможно, то большинство семей пы-
таются начать экономить. В России до 40 % от бюд-
жета семьи может тратиться на продовольственные 
товары, когда в Великобритании эта цифра составляет 
11–15 %, а в США – 8–10 % [2].  

Можно сделать вывод, что экономия отразиться на 
самой большой статье расходов. Тем самым, мы про-
воцируем рост спроса на товары среднего качества, 
иногда и низшего, вследствие чего, производители 
увеличивают объем производства в соответствии с 
желаниями потребителя. Потребление продуктов бо-
лее низкого качества или исключение некоторых их 
рациона питания, может явиться причиной снижения 
иммунитета. Таким образом, мы не только воспиты-
ваем слабое поколение, но и укореняем в сознании 
«нездоровую» культуру потребления. Минусы оче-
видны, да и не всегда экономия на продуктах питания 
проводит к значительному сокращению расходов. 

Российским семьям стоит обратить внимание на 
опыт жителей зарубежных стран. Чтобы сэкономить 
семейный бюджет, европейцы стараются покупать 
товары в период распродаж, когда скидки могут дос-
тигать 80 %, продают неиспользуемые вещи на соот-
ветствующих сайтах, экономят на воде и электричест-
ве, что немаловажно для экологии. Вопрос об эконо-
мии на качестве питания для них неразумен. 

Семейный бюджет – это совокупность доходов и 
расходов семьи за определенный промежуток време-
ни. Для рационального использования доходов, семья 
должна корректно составить свой бюджет, тщательно 
продумывать покупки и делать сбережения для дос-
тижения целесообразных целей. 

 
Библиографические ссылки 

1. Национальное агентство финансовых исследо-
ваний [Электронный ресурс]. URL: http://nacfin.ru/ 
novosti-i-analitika/press/press/single/10642.html (дата 
обращения: 6.04.13). 

2. Largo Management Group [Электронный ре-
сурс]. URL: http://largo.ru/blog/economic/post/raskhody 
_semeynogo_byudzheta_statistika_raznykh_stran-489/ 
(дата обращения: 8.04.13). 

3. Вопросик [Электронный ресурс]. URL: 
http://voprosik.net/sravnenie-semejnyx-rasxodov-v-rossii-
i-za-granicej/ (дата обращения: 15.04.13). 

 
© Баранова С. А., 2013      

 
 



 
 
 
АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ АВИАЦИИ И КОСМОНАВТИКИ. Социально-экономические и гуманитарные науки 
 

 312 

УДК 330 (075) 
Н. В. Белова, А. И. Томилина  

Научный руководитель – Л. Б. Сидорова 
Сибирский государственный аэрокосмический университет 

имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 
 

ИНФОРМАЦИЯ КАК ФАКТОР ПРОИЗВОДСТВА 
 
Информация в наши дни становится одним из самых важных факторов производства и затраты на вне-

дрение информационных технологий становятся всё более оправданными. В статье рассматривается её 
влияние на рост производительности труда, повышение функциональной эффективности и конкурентоспо-
собности организации. 

 
В современной экономике наряду с классическими 

факторами производства, такими как труд, земля и 
капитал, применяют особый фактор – информацию. 
Под информацией как фактором производства пони-
мают средства труда, способы преобразования и дос-
тавки информации. Значимость данного фактора  
в настоящее время растет. Так, годовые затраты на 
информационные технологии выросли за последние 
несколько лет втрое, а непродуктивные затраты за тот 
же период увеличились в шесть раз. Для 55 % амери-
канских фирм бюджет на компьютерные технологии 
превышает полученную прибыль [1]. 

Информационные системы управления оказывают 
влияние на многие характеристики организации, в 
первую очередь на производительность труда. Для 
повышения производительности труда в организациях 
применяют системы обработки транзакций. Напри-
мер, для управления запасами на складе, чтобы сокра-
тить расходы, связанные с их содержанием. При этом 
компьютер определяет оптимальный запас изделий на 
складе, отслеживает текущее количество.  

Функциональная эффективность может быть 
улучшена с помощью  Системы поддержки принятия 
решений. Например, компания American Express, про-
изводящая кредитные карточки, для повышения эф-
фективности функций разрешения кредита использует 
системы искусственного интеллекта. Эти системы 
объединяют в себе мастерство всех лучших менедже-
ров по кредиту. 

Внедрение информационной системы управления 
способствует повышению качества обслуживания 

клиентов. Примером может служить применение бан-
ковских машин (банкоматов). Нормальный банкомат 
работает 24 часа в сутки каждый день. Он позволяет 
снимать со счета наличные в любое время суток. 

Информационные системы управления открывают 
перед компанией возможность изменения основ кон-
куренции. Например, в 1970-х гг. один крупный дист-
рибьютор журналов и газет начал фиксировать ин-
формацию о еженедельных поставках и возврате пе-
чатной продукции от каждого продавца. После этого 
он использовал программу, которая определяла доход 
от единицы площади каждого издания для каждого 
продавца, затем  сравнивал полученные результаты, 
группируя их по экономически и этнически подобным 
районам. После этого дистрибьютор сообщал каждо-
му из продавцов оптимальный для его района ассор-
тимент изданий. Это позволило увеличить доход ди-
стрибьюторам и розничным торговцам. 

Таким образом, использование информации, в ка-
честве фактора производства, способствует более эф-
фективному использованию других факторов, повы-
шению конкурентоспособности фирмы. 
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ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ НАЛОГОВОЙ КУЛЬТУРЫ КАК ОСНОВА ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ 

НАЛОГОВОЙ ПРЕСТУПНОСТИ 
 

Рассматриваются главные проблемы формирования налоговой культуры в России, несовершенства 
налогового законодательства, недостаточного информирования, консультирования граждан, недоверия 
населения к налоговым органам. Предлагаются приоритетные направления повышения уровня налоговой 
культуры. 

 
В настоящее время большое количество налоговых 

правонарушений совершается по причине незнания 
закона или неправильной его интерпретации, зачас-
тую сопровождающееся негативным отношением к 
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существующей системе налогообложения. Такое от-
ношение в немалой степени объясняется низким 
уровнем налоговой культуры граждан. Это подтвер-
ждается данными социологического опроса населе-
ния, проведенного Фондом «Общественное мнение». 
Так, 18 % российских граждан признаются в полном 
неведении относительно того, какие налоги они обя-
заны платить, еще 36 % знают об этом «приблизи-
тельно». Заявили, что точно знают, какие налоги им 
следует выплачивать, 40 % опрошенных. При этом 
предприниматели лучше прочих налогоплательщиков 
осведомлены о налоговой сфере (среди них 60 % 
«точно» знают, какие налоги им положено платить), в 
этой группе каждый третий оценивает свои знания 
как «приблизительные». Однако, опыт общения с на-
логовиками есть лишь у небольшой части россиян – 
только 12 % обращались в налоговые органы. Самый 
распространенный повод – получение справочной 
информации, об этом говорят почти половина опро-
шенных. Все это означает, что людям сегодня не хва-
тает информации о сфере налогообложения [1]. По-
этому в настоящее время возникает необходимость 
проведения широкомасштабных мероприятий по по-
вышению уровня налоговой культуры населения. На 
первом плане должна быть информация, просвети-
тельская работа с налогоплательщиками, формирова-
ние налоговой культуры, дисциплины. Практика по-
казывает, что нельзя воспитать добропорядочного 
налогоплательщика, если не показывать примеров 
четкого и правильного применения налогового зако-
нодательства. 

Налоговая культура – это часть общенациональной 
культуры страны, связанная с деятельностью участ-
ников отношений, регулируемых законодательством о 
налогах и сборах и государством, отражающая уро-
вень знания и соблюдения налогового законодатель-
ства, правильность исчисления, полноты и своевре-
менности уплаты (перечисления) в бюджетную сис-
тему РФ налогов, сборов и иных обязательных плате-
жей, знание своих прав, исполнение своих обязанно-
стей, складывающаяся из понимания всеми гражда-
нами важности для государства и общества уплаты 
налогов [2]. 

Процесс формирования налоговой культуры стал-
кивается с множеством проблем, среди которых стоит 
отметить следующие: 

– несовершенство, нестабильность налогового за-
конодательства РФ; 

– недостаточное информирование, консультиро-
вание граждан, рекламно-информационные меро-
приятия, использование каналов СМИ; 

– неудовлетворительное качество исполнения на-
логовых процедур; 

– недоверие населения к налоговым органам. 
Формирование и развитие налоговой культуры – 

это постоянный процесс взаимодействия государства 
и граждан, который имеет воздействие на эффектив-
ность налоговой политики. Исследование зарубежно-
го опыта, а также передового опыта некоторых регио-
нов нашей страны, позволяет выделить некоторые 
конкретные мероприятия, реализация которых будет 
способствовать повышению налоговой грамотности 

населения. Совершенствование налоговой политики 
для получения желаемого эффекта должно коснуться 
всех элементов существующей налоговой системы. 
Построение отношений между государством и нало-
гоплательщиками – сложнейшая задача, решение ко-
торой возможно при реализации следующих направ-
лений повышения уровня налоговой культуры: 

– повышение информирования, развитие налого-
вого консультирования граждан, рекламно-информа- 
ционные мероприятия, использование каналов СМИ, 
пропаганда налоговой культуры, дисциплины и от-
ветственности; 

– повышение качества исполнения налоговых 
процедур; 

– повышение эффективности взаимодействия на-
логовых органов с налогоплательщиками; 

Для решения первой задачи необходимо совер-
шенствовать разъяснительную работу с гражданами, 
пропагандировать налоговую культуру (через СМИ, 
образование), составить толковый словарь основных 
налоговых терминов, чтобы повысить уровень нало-
говой грамотности, вернуть в налоговые органы отде-
лы информации и общественных связей или создать 
вневедомственный налоговый консалтинг. Среди 
наиболее эффективных мер, которые уже применяют-
ся в России, являются создание официальных сайтов 
ФНС России, телефонная справочная служба, печат-
ные СМИ, телевидение. 

Для повышения качества исполнения налоговых 
процедур необходимы разработка и внедрение стан-
дартов обслуживания налогоплательщиков и админи-
стративных регламентов в налоговых органах, введе-
ние механизмов противодействия коррупции, модер-
низация системы информационного обеспечения, по-
вышение эффективности взаимодействия с налого-
плательщиками, рост профессионализма и усиление 
мотивации работников налоговых служб, улучшение 
научно-методического обеспечения их труда. 

Для решения последней задачи необходимо созда-
ние условий для повышения уровня исполнения нало-
гоплательщиками налоговых обязательств, повыше-
ние налоговой информированности субъектов пред-
принимательской деятельности и граждан, расшире-
ние спектра услуг, оказываемых налоговыми органа-
ми налогоплательщикам [3]. 

Необходимо отметить, что вышеперечисленные 
мероприятия будут малоэффективны без принятия 
соответствующих законодательных мер по повыше-
нию налоговой культуры. 

Для достижения финансовой стабильности госу-
дарства и обеспечения экономической безопасности 
страны совершенствование налогового администри-
рования необходимо проводить во взаимосвязи с 
формированием налоговой культуры общества. Глав-
ным показателем нового уровня сотрудничества госу-
дарства и налогоплательщиков должны стать профес-
сионализм и взаимная ответственность, высокая нало-
говая культура и налоговая дисциплина. 
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ОЦЕНКА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ 

 
Показана актуальность экономической оценки повышения качества продукции, рассмотрены основные по-

казатели, позволяющие оценить экономическую эффективность повышения качества продукции на предпри-
ятии. 

 
На современном этапе развития экономики замет-

но ужесточились требования, предъявляемые потре-
бителем к качеству продукции. Качество продукции – 
совокупность свойств товара, определяющих его при-
годность удовлетворять определенные потребности в 
соответствии с назначением. Ужесточение требова-
ний обусловливает необходимость постоянного по-
вышения качества, в результате чего возрастает зна-
чение комплексной оценки его экономической эффек-
тивности. 

Цель исследования эффективности качества – изу-
чение изменения различных сторон эффективности, 
связанных с изменениями параметров качества про-
дукции и процессов её создания и использования. 

Исследовать эффективность качества можно на 
разных стадиях жизненного цикла – при проектиро-
вании, изготовлении, эксплуатации. Каждая стадия 
имеет свои особенности, которые стоит учитывать 
при оценке. 

Исследование эффективности повышения качества 
продукции предусматривает: 

– чёткое выяснение характера потребностей, для 
удовлетворения которых создаётся продукция; 

– определение коммерческих или иных целей, 
для достижения которых создаётся или применяется 
продукция; 

– анализ влияния на эффективность технических, 
организационных и экономических условий и факто-
ров, связанных с созданием и использованием про-
дукции; 

– выработку рекомендаций по совершенствова-
нию продукции или процессов её создания и приме-
нения [2]. 

Оценка экономической эффективности от приме-
нения различных технических, информационных и 
других систем и мероприятий основывается на расчё-
те экономического эффекта (либо предполагаемого, 
либо фактического), полученного в результате работы 
системы или изделия, как правило, на протяжении 
календарного года. 

Годовой экономический эффект Э можно рассчи-
тать по формуле: 

Э = З1 – З2 = С1 + К1ЕН – (С2 + К2ЕН), 
где З1 – приведенные затраты по базовому варианту 
системы или изделия; З2 – приведенные затраты по 
внедряемому варианту системы или изделия; С1,2 – 
себестоимость единицы продукции; К1,2 – удельные 
капитальные вложения в производственные фонды; 
Ен – нормативный коэффициент эффективности ка-
питальных вложений. 

Оценку экономической эффективности новой сис-
темы выполняют с помощью основных и дополни-
тельных показателей. 

Показателем сравнительной экономической эф-
фективности является минимум приведённых затрат:  

С = ЕНК→min, 
где С – себестоимость единицы продукции (работы); 
К – удельные капитальные вложения в производст-
венные фонды; Ен – нормативный коэффициент эф-
фективности капитальных вложений. 

При расчете экономического эффекта учитывают 
фактор времени, если капитальные затраты произво-
дят в течение ряда лет, а также, если рассчитываются 
текущие издержки и результаты производства по го-
дам эксплуатации. 

Для приведения затрат к единой системе исчисле-
ния используют коэффициент приведения: 

аt = (1 + Е), 
где аt – коэффициент приведения; Е – норматив при-
ведения; t – число лет от второго года внедрения но-
вых мероприятий до года осуществления затрат и по-
лучения результатов. 

Экономический эффект от улучшения качества 
может быть выражен формулой: 

Е = Р – З = Р – (Зд + Зе), 
где Е – экономический эффект; З – затраты; Зд – за-
траты на достижение экономического эффекта; Зе – 
затраты на эксплуатацию; Р – объем реализации. 
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Эффективность производства может повышаться 
даже при сокращении объемов реализации, но это 
возможно, только если качество продукции растет 
быстрее, чем темпы снижения объемов производства 
и реализации. 

При определении экономической эффективности 
от улучшения качества продукции необходимо учи-
тывать следующее: 

– для улучшения качества необходимы дополни-
тельные текущие и единовременные затраты; 

– экономический эффект от улучшения качества 
продукции получает потребитель. В данном случае 
продукция реализуется, и производитель увеличивает 
доходы; 

– экономию от снижения количества брака; 
– предприятие при улучшении качества продук-

ции получает экономическую выгоду от увеличения 
выпуска и реализации продукции, цены реализации, 
объема экспорта. 

В результате эти факторы проявляются в получе-
нии дополнительной прибыли, которая определяется 
по формуле 

∆П = ∆ПV + ∆ПУ ± (СД – Сбр), 
где ∆ПV – дополнительная прибыль, полученная от 
увеличения объема производства и реализации; ∆ПУ – 
дополнительная прибыль, полученная от роста цены 
реализации; Сд – дополнительные затраты на произ-

водство и реализацию продукции, связанные с улуч-
шением качества продукции; Сбр – величина сниже-
ния затрат на производство в связи с сокращением 
количества брака [1]. 

Таким образом, повышение качества продукции 
имеет большое значение для потребителя, производи-
теля и экономики в целом. Интересы изготовителя в 
повышении качества продукции заключаются в рас-
ширении доли рынка, продвижении товаров на новые 
рынки, росте производительности труда, снижении 
уровня брака и риска потерь в период гарантийного 
обслуживания, получении более высокой прибыли. 
Расчет приведенных показателей позволит провести 
оценку экономической эффективности повышения 
качества продукции на промышленных предприятиях. 
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РАЗВИТИЕ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 

 
Малое предпринимательство играет большую роль в экономике, его развитие влияет на экономический 

рост, ускорение научно-технического прогресса, насыщение рынка товарами необходимого качества, на соз-
дание новых дополнительных рабочих мест. 
 

На современном этапе Красноярский край пред-
ставляет собой территорию с выгодным географиче-
ским положением, развитыми промышленным, науч-
но-образовательным и историко-культурным ком-
плексами. В связи с этим успешное функционирова-
ние малого предпринимательства является одним из 
приоритетных направлений социально-экономичес- 
кого развития региона. 

Малое предпринимательство – с одной стороны 
специфический сектор экономики, создающий мате-
риальные блага при минимальном привлечении мате-
риальных, энергетических, природных ресурсов и 
максимальном использовании человеческого капита-
ла, а с другой – сфера самореализации и самообеспе-
чения граждан, в пределах прав, предоставленных 
статьей 34 Конституции Российской Федерации. К 
субъектам малого предпринимательства относятся 
потребительские кооперативы и коммерческие орга-
низации, а также физические лица, осуществляющие 
предпринимательскую деятельность без образования 

юридического лица, крестьянские (фермерские) хо-
зяйства. 

Основные меры государственной поддержки ма-
лого предпринимательства реализуются в рамках дол-
госрочной целевой программы «Развитие субъектов 
малого и среднего предпринимательства в Краснояр-
ском крае» [1].  

В 2011–2013 годах на финансирование мероприя-
тий программы за счет средств краевого бюджета, 
предусмотрено 1 млрд 98,3 млн рублей, в том числе 
426,7 млн рублей в 2012 году. Кроме того, в 2012 году 
привлечены средства федерального бюджета в сумме 
335,98 млн рублей. Средства краевого и федерального 
бюджетов реализованы на 99,8 % – практически в 
полном объеме. В 2012 году представители малого и 
среднего предпринимательства получили следующую 
поддержку: финансовую – 1964 организации, образо-
вательную – почти 3 тысячи человек, консультацион-
ную – более 18 тысяч человек и методическую – око-
ло 20 тысяч человек. На 2013 год в бюджете края на 
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поддержку малого и среднего предпринимательства 
предусмотрено 295 млн рублей. Дополнительно пла-
нируется привлечь из федерального бюджета не менее 
380 млн рублей [2]. 

Так же в Красноярском крае начался новый проект 
в помощь развития малого и среднего предпринима-
тельства, в котором предложенные бизнес-планы рас-
сматриваются и оцениваются комиссией правительст-
ва края с точки зрения экономической эффективно-
сти. Победителям предоставляется грант для реализа-
ции этих проектов. Агентство труда и занятости насе-
ления Красноярского края завершило прием заявок на 
участие в конкурсе на предоставление грантов безра-
ботным 25 марта 2013 года. Гранты предоставляются 
из средств краевого бюджета в рамках долгосрочной 
программы «Развитие субъектов малого и среднего 
предпринимательства в Красноярском крае». Общая 
сумма финансирования по конкурсу составит 8,4 млн 
рублей. За месяц на конкурс было подано 150 заявок 
из 37 территорий края. По итогам конкурса 28 лучших 
проектов получат гранты от правительства в размере 
до 300 тыс. рублей [3]. 

Существенной формой поддержки субъектов ма-
лого и среднего предпринимательства является кон-
сультационная и информационная работа Муници-
пального автономного учреждения г. Красноярска 
«Центр содействия малому и среднему предпринима-
тельству». Также в городе для оказания поддержки 
субъектам малого предпринимательства, занимаю-
щимся инновационной деятельностью, действует 
АНО «Красноярский городской инновационно – тех-
нологический бизнес-инкубатор» (АНО «КГИТБИ»), 
который предоставляет предпринимателям офисные 
помещения по льготной цене [4]. 

В 2012 г. малые предприятия Красноярского края 
стали жить лучше, чем в позапрошлом году: у работ-
ников повысилась зарплата, а у самих организаций 
выросли выручка и инвестиции, выяснили в Красно-
ярскстате. Всего, по данным статистиков, в крае в 
2012 г. действовало 4179 малых предприятий. Боль-
шинство из них – 27,2 % – занимаются торговлей, 
ремонтом автотранспортных средств и бытовых изде-
лий. 21,3 % фирм работают в сфере операций с не-
движимостью, еще 12,9 % – в строительстве.  

Среднемесячная номинальная начисленная зар-
плата работников малых предприятий в прошлом году 
по сравнению с 2011 г. выросла на 5,7 % и составила 
18 428 руб. Средняя численность работников малых 
предприятий, включая совместителей и прочих, со-
ставила 133 тыс. человек. Выручка малого бизнеса в 
прошлом году увеличилась на 6% и составила 229,5 
млрд руб. При этом объем отгруженных товаров соб-
ственного производства составил около половины – 
105,7 млрд руб. – и увеличился на 9,2 % к уровню 

2011 г. Инвестиции в малый бизнес края выросли 18,4 
% и составили 6,4 млрд руб. [5]. 

Одним из главных противоречий оказания помощи 
в развитии малого и среднего предпринимательства в 
Красноярском крае является утверждение краснояр-
ским горсоветом в октябре 2012 года новых ставок, 
повышающих единый вмененный налог для бизнеса, 
налог на недвижимость и стоимость аренды муници-
пальных помещений. В свою очередь предпринимате-
ли оценивают законопроект как заметное препятствие 
развитию бизнеса и считают, что Единый налог на 
вмененный доход особенно ощутим для начинающих 
предпринимателей.  

В целом, развитие малого и среднего предприни-
мательства в Красноярском крае идет уверенными 
темпами. Действующая долгосрочная целевая про-
грамма «Развитие субъектов малого и среднего пред-
принимательства в Красноярском крае» предусматри-
вает применение, как мер прямого воздействия на 
уровень предпринимательской активности, так и мер, 
направленных на формирование благоприятной среды 
для роста предпринимательской активности.  
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ПЕРСПЕКТИВЫ ИПОТЕЧНОГО КРЕДИТОВАНИЯ В КРАСНОЯРСКОМ КРАЕ 
 
Приобретение собственного жилья является одной из основных проблем для жителей Красноярского края, 

поэтому актуальность темы жилищного ипотечного кредитования сегодня не подвергается сомнению. 
 
Ипотека – это залог недвижимого имущества, где 

заложенный дом или квартира оформляется в собст-
венность должника, а в случае не выполнения по-
следним своих условий, кредитор имеет право реали-
зации данного имущества с целью погашения недос-
тающей суммы [1]. 

В настоящее время банки предоставляют ипотеч-
ные программы, разработанные Агентством по рест-
руктуризации ипотечных жилищных кредитов и 
Агентством по ипотечному жилищному кредитова-
нию, действующие в Красноярском крае. Вот некото-
рые из них: «Стандартный» – ипотечный продукт 
предназначен для кредитования квартир и домов на 
вторичном рынке жилья, «Новостройка» – ипотечные 
кредиты на приобретение жилья во вновь построен-
ных многоквартирных домах, «Молодые ученые» – 
ипотечный кредит для молодых специалистов, заня-
тых в сфере научных разработок, «Молодые учителя» 
– ипотечное кредитование молодых специалистов, 
занятых в сфере образования [2]. 

Что же касается ипотечного кредитования, которое 
оформляется через банк: в этом случае ипотечный 
кредит выдается под залог недвижимого имущества. 
Причем сама квартира поступает в залог к банку и 
является собственностью банка до момента полного 
погашения суммы и процентов по выданному креди-
ту, т. е. квартира не является вашей собственностью 
пока вы должны банку, хотя бы рубль.  

На сегодняшний день банки предоставляют ипо-
течные кредиты. Например, в Сбербанке ставки по 
ипотеке на покупку готового жилья составляют 13–14 % 
для клиента «с улицы» (для того, кто не является 
«зарплатным» клиентом и не имеет вклада в банке). 
Для льготной категории заемщиков ставка будет ниже 
на 1 %. В ВТБ24 ставки по ипотечному кредиту на 
покупку квартиры на вторичном рынке составляют 
11,9–14,45 % годовых. Минимальный процент по кре-
диту можно получить, если оформить его на 7 лет и 
внести более 60 % от стоимости квартиры. Помимо 
этого нужно оформить комплексное ипотечное стра-
хование (страхуются риск повреждения квартиры, 
утраты права собственности, а также жизнь и здоро-
вье заемщика). В Банке Москвы при покупке квартиры 
на вторичном рынке ставки составят 12,75–13,65 % 
годовых в рублях. Срок кредита – 3–30 лет, мини-
мальный первоначальный взнос – 20 % от стоимости 
квартиры. Если не оформлено комплексное ипотечное 
страхование, ставки будут выше на 3 % [3]. 

По оценке экспертов сегодня ипотечным кредитом 
потенциально могут воспользоваться от 15 до 20 % 
жителей Красноярского края. Но это совсем не так.  

В реальности не больше 7 % жителей Красноярского 
края может позволить себе взять ипотечный кредит.   

В рейтинге регионов России Красноярский край 
занимает 10 место по доступности ипотеки в 2013 
году. Если средняя семья зарабатывает в месяц около 
52 тысяч рублей, при таком доходе она может приоб-
рести в ипотеку квартиру площадью 60,7 кв. метра. 
Для сравнения, в Челябинской области при условии, 
что средняя семья в регионе зарабатывает в месяц 
40,5 тысяч рублей, площадь доступной им квартиры 
составляет 60,8 кв. метров. Следовательно, можно 
утверждать, что цены квадратного метра в Краснояр-
ском крае, значительно выше, чем в других регионах 
России [4]. 

Не стоит забывать, что средние заработные платы 
в некоторых отраслях и сферах оставляют желать 
лучшего. По данным рейтинга прошлого года, самую 
высокую зарплату в Красноярском крае получили 
работники, занятые в добыче полезных ископаемых. 
Она составила 58,25 тыс. рублей. Меньше всего пла-
тили в сельском и лесном хозяйствах  12,39 тыс. руб-
лей, сообщил Красноярскстат. Заработную плату, не 
превышающую среднекраевой уровень, получали 
также работники здравоохранения и предоставления 
социальных услуг – 18,44 тыс. рублей; коммунальных 
и персональных услуг – 18 тыс. рублей; гостиниц и 
ресторанов – 17,1 тыс. рублей; образования – 16,81 
тыс. рублей; оптовой и розничной торговли; ремонта 
автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых из-
делий и предметов личного пользования – 16,76 тыс. 
рублей; рыболовства и рыбоводства – 14,14 тыс. руб-
лей [5].  

15 марта 2013 Сбербанк подписал соглашение с 
Красноярским союзом риэлторов. Это соглашение 
позволит сделать рынок недвижимости удобным и 
понятным, ипотека при этом обещает стать доступнее, 
а сам процесс кредитования предлагается сделать 
простым для каждого клиента. Сегодня до 30 % ипо-
течных сделок, проходящих через Сбербанк, обеспе-
чиваются риэлторами. Партнерами банка являются 
более 330 агентств недвижимости, работающих в 
Красноярском крае, Хакасии и Тыве [6]. 

Подводя итоги, следует отметить, что ипотечное 
кредитование в Красноярском крае обладает огром-
ным потенциалом обеспечения долговременной проч-
ной интеграции рынка недвижимости и финансового 
рынка – делает доступным приобретение жилья граж-
данами и способствует повышению инвестиционной 
активности в капитальном строительстве. Однако 
реализация этого потенциала в современных социаль-
но-экономических условиях далека от идеала. Основ-
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ными факторами, которые мешают ипотечному кре-
дитованию в Красноярском крае, являются высокие 
расходы заемщика, низкие доходы населения, а также 
высокие цены на жилье.  

По итогам первых трех месяцев 2013 года на рынке 
ипотечного кредитования отмечается увеличение ко-
личества сделок. Основной причиной роста популяр-
ности ипотечных банковских продуктов послужило 
снижение ставок и либерализация условий кредитова-
ния многими банками. Эта тенденция будет иметь про-
должение в течение всего текущего года, пока средний 
размер ставки не достигнет уровня 12,4 %. Нам же ос-
тается только надеяться, что ипотечное жилищное кре-
дитование в Красноярском крае будет становиться все 
более доступным широким слоям населения. 
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НАЛОГИ КАК ИНСТРУМЕНТ ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГУЛИРОВАНИЯ ЭКОНОМИКИ 

 
Проводится анализ бюджетов США и России. Здесь приведены основные проблемы экономики России, 

статистика бюджетов России и США, а так же сравнение бюджетов России и США и главные направленно-
сти совершенствования налоговой системы России. 
 

Данная тема является актуальной в наши дни, по-
тому что в настоящее время проблемы российской 
экономики набирают всё больший оборот. Россия 
имеет множество проблем в экономической сфере, но 
наиболее существенной является нехватка финансо-
вых  ресурсов. Сейчас самым актуальным и действен-
ным способом решения этой проблемы является нало-
говое регулирование. Налоги – неизбежный, индиви-
дуально безвозмездный платёж. Виды налогов: по 
уровням управления: федеральные, региональные и 
местные налоги. По целевому назначению: общие 
налоги и целевые налоги. По уровню бюджета, в ко-
торый зачисляется платеж: закрепленные и регули-
рующие налоги. По субъекту налогообложения: нало-
ги, уплачиваемые физическими лицами, налоги, упла-
чиваемые юридическими лицами и смешанные нало-
ги. По способу взимания: прямые и косвенные налоги. 
Функции налогов: регулирующая, стимулирующая, 
распределительная и фискальная.  

Усиление государственного регулирования в нало-
говой политике положительно отразится на: стимулах 
к труду и предпринимательской активности; увеличе-
нии объема выпуска продукции, повышении произво-
дительности труда; увеличении потребления вследст-

вие увеличения необлагаемого дохода; более эффек-
тивном использовании государственного бюджета и 
на уровне цен и инфляции. Государственное регули-
рование при помощи налогового механизма создает 
для экономики страны широкие возможности для 
прогресса экономики и реализации макроэкономиче-
ских целей правительства развитых стран. Представи-
тели экономики предложения считали, что сокраще-
ние налогов приведет к увеличению прибыльности и 
привлекательности инвестиций. Увеличение чистых 
доходов после уплаты налогов приведет к увеличе-
нию желания трудиться, а предпринимателей брать на 
себя деловые риски. 

Из полученных мною данных можно сделать вы-
вод, Россия имеет – профицит, а США – дефицит. 
Бюджетные системы России и США очень схожи ме-
жду собой. Бюджетное устройство США и России 
состоит из трех уровней. Структура доходов и расхо-
дов бюджетов обеих стран претерпевает некоторые 
ежегодные изменения. В последнее время и в России, 
и в США имеет место социальная направленность. Но 
РФ решает эту задачу из средств федерального бюд-
жета, а США – из средств бюджета штатов. 
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Рис. 1. Россия. Доходы 2011 год. Источник: интернет ресурс: www.gks.ru 

 

 
 

Рис. 2. Россия. Расходы 2011 год. Источник: интернет ресурс: www.gks.ru 

 

 
 

Рис. 3. Россия, 2011 год, млрд. руб. 
Источник: интернет ресурс: www.gks.ru 

Рис. 4. США, 2011 год. Источник: интернет ресурс: 
http://www.weltrade.ru/analytics/articles/25572/ 

 
Для стимулирования экономического роста России 

необходимо переносить основную тяжесть налоговой 
нагрузки с производителей на потребителей, для чего 
следует ввести прогрессивный НДФЛ (ожидаемый 

прирост поступлений 2,1 трлн рублей), повысить на-
лог на прибыль банков и нефтегазовых компаний с 20 
до 50 %  и ввести прогрессивный налог на недвижи-
мость (от 0,1 до 2 %). Сохранение руководством стра-
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ны инновационных планов развития России в относи-
тельно тяжелых экономических условиях, разработка 
и принятие актуальных нормативных документов и 
методологических концепций – это один из ключевых 
шагов в создании благоприятных политических и 
экономических условий для всех участников эконо-
мических процессов. Надеемся, что это станет серьез-

ным стимулом для постепенного реального повыше-
ния инвестиционной привлекательности России и 
соответственно для реального продвижения и под-
держки российской науки и промышленности, как на 
общероссийском, так и на международном уровне. 

 
© Ермолик А. В., 2013    
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РОССИЙСКИЙ РЫНОК ЛИЗИНГА. РАЗВИТИЕ ЛИЗИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

В РОССИИ И РАЗВИТЫХ СТРАНАХ 
 

Предметом нашего исследования является финансовая аренда (лизинг). Цель исследования: продемонстри-
ровать развитие лизинговой деятельности на российском рынке, и сравнить показатели, характеризующие 
состояние финансовой аренды в нашей стране с развитыми странами. 
 

В России весь 2010 год характеризуется высокими 
темпами роста лизингового рынка (табл. 1).  

Как можно было заметить, рост спроса на лизин-
говые услуги наблюдался практически во всех сег-
ментах рынка (табл. 2). Однако, наибольший объем 

сделок за 2011 год пришелся на сегмент железнодо-
рожной техники – 39,1 %. Далее следуют операции с 
авиа-техникой (15,3%), грузовым и легковым авто-
транспортом, которые как мы видим, заняли среди 
новых сделок 8,4% и 7,1% [2].     

 
Таблица 1 

Индикаторы развития российского рынка лизинга  
 

Показатели 2007 2008 2009 2010 2011 
Объем нового бизнеса, млрд руб. 399,6 997,5 720,0 315,0 725,0 
Темп роста, % 83,8 149,6 -27,8 -56,2 130,2 
Объем полученных лизинговых платежей, млрд руб. 136,0 294,0 402,8 320,0 350,0 
Темпы прироста, % 78,0 116,2 37,0 -20,6 9,4 
Объем профинансированных средств, млрд руб. 201,1 537,0 442,0 154,0 450,0 
Темп прироста, % 90,0 167,0 -17,7 -65,0 192,0 
Совокупный портфель лизинговых компаний, млрд руб. 530,0 1202,0 1390,0 960,0 1180,0 
Темпы прироста, % - 126,8 15,6 -31,0 23,0 
Номинальный ВВП, млрд руб. 26903,5 33111,4 41256,0 39016,1 44491,4 
Доля лизинга в ВВП, % 1,49 3,0 1,7 0,81 1,63 

 
Таблица 2 

Топ-10 ведущих сегментов рынка по доле в объеме нового бизнеса, % 
 

Сегмент 2010 2011 
Железнодорожная техника 26,0 39,1 
Авиационный транспорт 15,3 10,5 
Грузовой автотранспорт 8,0 8,4 
Легковые автомобили 9,1 7,1 
Строительная техника 4,8 4,5 
Дорожно-строительная техника 1,4 3,4 
Здания и сооружения 5,7 3,2 
Оборудование для нефтедобычи и переработки 0,3 2,6 
Суда (речные и морские) 2,7 2,4 
Энергетическое оборудование 2,2 2,0 

 
Начиная со второго полугодия 2011 года, лизинго-

вые компании смягчили требования к потенциальным 
лизингополучателям и участники рынка стали более 
активными. И всё же, лизинговые компании продол-

жали сталкиваться с недостаточностью предложения 
финансирования своих операций со стороны основ-
ных кредиторов по приемлемым ставкам. Это ограни-
чивало их возможности для развития. Но и в этих ус-
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ловиях большие лизинговые компании смогли вос-
пользоваться оживлением рынка и привлечь сущест-
венные объемы финансирования по средствам обли-
гационных займов.  

В 2011 году основными направлениями роста ли-
зинга продолжат оставаться сделки с автотранспор-
том, железнодорожным составом и авиатехникой [2]. 

Что касается мирового рынка, то на сентябрь 2010 г. 
современный мировой рынок лизинговых услуг охва-
тывает более 80 стран. Рынок лизинговых услуг со-
средоточен в мировых экономических центрах: США, 
Западной Европе и Азии, на долю которых приходит-
ся большая часть объема лизинговых сделок в мире – 
примерно 94 % (на начало 2009 г.) и 89 % (на начало 
2010 г.), в том числе доля США, Японии, Великобри-
тании и Германии превышает 70 % [3]. 

 

 

 

Учитывая то, что лизинг совсем недавно появился 
в сфере услуг аренды нашей страны, темпы его роста 
опережают темпы роста основных макроэкономиче-
ских показателей. Но до уровня лизинговых сделок 
развитых стран, как мы видим нам пока что далеко. 

Если говорить о текущей ситуации в нашем горо-
де, можно отметить, что в Красноярске его направле-
ния разнообразны – от взятия автомобилей, грузовой 
и строительной техники, оборудование и заканчивая 
самолетами. Лидерами красноярского рынка являются 
такие компании как: «УРАЛСИБ», «АФТ-Лизинг», 
«Механика роста лизинг», «КМБ-лизинг», «Дельта 
Лизинг» [1]. Лизинг пока еще не отличают от кредита, 
о финансовых преимуществах в виде налоговых льгот 
практически никто не знает. Причем, виноваты в этом 
не только «дремучие» красноярские предпринимате-
ли: большинство лизинговых структур активно не 
занимаются продвижением своих компаний, общаясь 
только с теми клиентами, которые обращаются к ним 
самостоятельно.  

Но я всё же считаю, что в скором времени лизин-
говые сделки будут так же популярны и в нашем го-
роде и в нашей стране, ведь эта система даёт большие 
возможности для начинающих предпринимателей и 
решает кучу проблем предприятия. 
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ЭКОНОМИКА ПРИРОДОПОЛЬЗОВАНИЯ НЕРАЦИОНАЛЬНОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ 

ПРИРОДНЫХ РЕСУРСОВ В РФ 
 
Предпринята попытка раскрыть основные причины нерационального использования природных ресурсов в 

пределах Российской Федерации и рассмотреть альтернативные пути решения данной проблемы. Проанали-
зированы последствия нерационального использования природных ресурсов, которые имеют прямое влияние на 
экологию страны.  

 
Уже на стыке 60–70-х гг. ХХ в. становится понят-

ным, что человечество не сможет, увеличивая свою 
численность, удерживать прежние темпы потребления 
энергоресурсов, при этом сохранить всю красоту 
флоры и фауны. Для этого и была создана такая дис-
циплины, как «Экономика природопользования». Её 

целью является изучение экономических отношений в 
области природопользования и охраны окружающей 
среды для обеспечения устойчивого развития в усло-
виях перехода к рыночным отношениям.  

В улучшении использовании природных ресурсов 
большую роль играет определение адекватной эконо-
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мической оценки природных благ, но к сожалению,  
в России, как централизованно планируемая, так и 
рыночная экономика оказались не способны оценить 
реальное значение «окружающей среды»: «...склады-
ваюшаяся до самого последнего времени парадок-
сальная ситуация «бесплатности» используемых в 
экономике природных благ или их минимальной цены 
явилась одной из причин нерационального использо-
вания природных ресурсов, гигантской расточитель-
ности экономики» [1, с. 67].  

Отличным примером можно считать постройки 
ГЭС: при строительстве и эксплуатации гидроэлек-
тростанции никогда не учитывалась цена многих ты-
сяч гектаров, затопляемых земель, причем это цен-
нейшие плодородные угодья.  

Далее, одной из важных причин потери природ-
ных ресурсов стал износ оборудования. Продолжи-
тельная эксплуатация ведёт к вероятности сбоев, по-
ломок и, как следствие, экологическим катострофам: 
«... только из-за аварий нефтепроводов в России еже-
годно разливается 5–7 % добытой нефти, или 15–20 
млн т» [1, с. 68]. Естественно, что экологический 
ущерб многократно превосходит прямые потери. 

В заключение стоит отметить, что важно знать 
экономическую ценность природных ресурсов и ус-
луг, потому что в экономической реальности действу-
ет суровое правило: «То, что не имеет ценны, эконо-
мической оценки – не существует, не учитывается при 
принятии хозяйственных решений». Более того, 
большое значение в решении проблем неэфективного 
использования природных благ имеет – развитие 
энергосберегающих технологий и «достаточное» вы-
деление средств для охраны окружающей среды, но-
вого оборудования и повышения квалификации 
управляющего персонала.  
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ВОЗМОЖНОСТИ УЧАСТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА В ГОСЗАКАЗЕ И СИСТЕМЕ ЗАКУПОК  

ГОСКОМПАНИЙ И КРУПНОГО БИЗНЕСА В РОССИИ 
 

Сохранение конкуренции и, следовательно, самой рыночной экономики связано с существованием и разви-
тием малого бизнеса. В открытой конкуренции малый бизнес, исходя из его собственных возможностей обре-
чен проигрывать крупному бизнесу и тем более монополиям. В таких условиях государство должно обеспе-
чить равные возможности доступа малого и крупного бизнеса к экономическим ресурсам. Один из вариантов 
такого выравнивая – особые условия доступа к госзаказу и контрактным заказам госкомпаний и естествен-
ных монополий.  

 
В России на сегодняшний день не снята острота 

проблемы поддержки малого бизнеса. Результатив-
ность поддержки низка, равные условия доступа ком-
паний к рынкам ресурсов и рынков продуктов не 
обеспечена. Понимание данной проблемы констати-
руется, но реальных подвижек в этом вопросе пока не 
происходит.  

Свою положительную роль в решении данной про-
блемы могли бы сыграть два Федеральных закона: ФЗ 
№ 209 от 6 июля 2007 г. «О развитии малого и средне-
го предпринимательства в Российской Федерации» и 
ФЗ № 94 от  8 июля 2005 г. «О размещении заказов на 
поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг 
для государственных и муниципальных нужд». 

В ст. 6 ФЗ № 209 прописаны пункты: об обеспече-
нии благоприятных условий для развития субъектов 
малого и среднего предпринимательства (п. 2), обес-
печении конкурентоспособности субъектов малого и 
среднего предпринимательства (п. 3), об увеличении 
количества субъектов малого и среднего предприни-

мательства (п. 5), увеличении доли производимых 
субъектами малого и среднего предпринимательства 
товаров (работ, услуг) в объеме валового внутреннего 
продукта (п. 7). В ст. 15 ч. 1 ФЗ № 94 сказано, что го-
сударственные заказчики, за исключением некоторых 
случаев обязаны осуществлять размещение заказов у 
субъектов малого предпринимательства в размере не 
менее чем десять и не более чем двадцать процентов 
общего годового объема. Из  этого следует, что мало-
му бизнесу отводиться в среднем 15% участия в госу-
дарственном секторе российской экономики. Исходя 
из данных законов можно заметить, что они противо-
речат друг другу. Государство, с одной стороны, кон-
статирует расширение возможностей малого пред-
принимательства и его поддержку, а с другой сторо-
ны,  если малому бизнесу отдается всего 15% госзака-
за, а крупному бизнесу – 85%, ТОО какой реальной 
поддержке можно говорить [1]. 

На практике дело обстоит еще хуже. По итогам 
прошлого года объем размещенного госзаказа в Мо-
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скве составил более 75 тысяч лотов на сумму порядка 
600 млрд рублей, из них с участием субъектов малого 
и среднего предпринимательства были заключены 
контракты на общую сумму 47 млрд рублей, это всего 
7,8% [2]. 

Для сравнения в США уже давно 23% заказов гос-
бюджета непременно достается малому бизнесу.  
В кризис администрация президента США увеличила 
эту долю до 26 % всех госзакупок. Более того, если 
заказ слишком крупный для этого бизнеса, конгресс 
дробит его на части. Кроме того, в Америке крупные 
предприятия обязаны размещать в малом бизнесе до 
20 % оборонных заказов [3]. 

Проблематична и сама процедура участия в торгах 
по госзаказу. Чтобы выиграть электронный аукцион, то 
есть получить госзаказ малому бизнесу, следует снижать 
первоначальную цену, а сейчас, в связи с кризисом, 
стремление получить возможность гарантированных 
продаж заставляет предпринимателей снижать стои-
мость предложения на торгах на 70–80 % процентов, в 
результате сумма, за которую нужно выполнить госзаказ 
не превышает 30% от его первоначальной стоимости. 
Аналитики Главконтроля отмечают растущее из года в 
год снижение начальной (максимальной) цены по про-
цедурам торгов, проведенным среди субъектов малого 
предпринимательства – с 6,77 % в 2008 году до 14,83 % 
по итогам первого полугодия 2012 года [4]. А выполнить 
данную работу за такое денежное обеспечение невоз-
можно, следовательно, предприниматели вынуждены 
брать кредиты, либо объединятся с другими предприни-
мателями, отсюда можно сделать вывод, что даже у вы-
игравших торги малых предпринимателей проблем 
только прибавляется, что неизбежно приводит к умень-
шению доли участия малого бизнеса в госзакупках.  

Сегодня Торгово-промышленная палата Россий-
ской Федерации предлагает увеличить квоту участия 
малых предприятий в госзаказе с 10 % до 20 % и по-
высить для них максимальную цену контракта с 15 
млн до 30 млн рублей. Руководители рабочих групп 
«Предпринимательской инициативы» выступили с 
идеей увеличения доли малого и среднего бизнеса  
в государственных закупках к 2018 году до 25 %. Пра-
вительство РФ поддержало эту инициативу. 

Согласно законопроекту о Федеральной контракт-
ной системе, принятому Госдумой в июне в первом 
чтении, предполагается внедрить так называемое 
«правило второй руки», согласно которому, крупное 

предприятие, выигравшее государственный тендер, 
обязано привлечь к его реализации малый бизнес.  

В среднем за год госкомпании и естественные мо-
нополии тратят на закупку товаров и услуг около 7 
триллионов рублей. Но пока они предпочитают рабо-
тать с крупным бизнесом, дочерними и аффилирован-
ными компаниями, отмечают в АСИ (Агентстве стра-
тегических инициатив). Доля малого и среднего биз-
неса в контрактах не превышает 10 %. По планам 
АСИ, малый и средний бизнес ежегодно сможет пре-
тендовать на 1,75 триллиона рублей, т. е. 25 % от объ-
ема закупок. Правила для работы самых крупных за-
казчиков товаров и услуг с малым и средним бизне-
сом пропишут в законодательстве, а также в прави-
тельственном постановлении. Это решение откроет 
путь малому бизнесу к закупкам товаров и услуг гос-
компаниями и естественными монополиями. К 2018 
году они должны будут увеличить общую стоимость 
договоров по закупкам в пять раз. 

Также, АСИ намерены вовлекать малый и средний 
бизнес в электронные торги. Сейчас в них участвует 
всего лишь треть таких предпринимателей. К 2015 
году эта доля должна составлять уже 50 %, к 2018 
году – 70 % [5]. 

В современных условиях увеличение доли малого 
бизнеса в госзаказе и закупках госкомпаний и крупно-
го бизнеса – это реальный способ государственной 
поддержки малого бизнеса в России. Реализация этого 
способа позволит развиваться малому бизнесу более 
динамично и  окажет положительное влияние на эко-
номику в целом. 
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ПРОБЛЕМЫ НЕФТЯНОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ 

 
Нефтегазовый комплекс является основой энергоснабжения страны и одной из ее важнейших народнохозяй-

ственных отраслей. Рассматривается последние тенденции и проблемы нефтяной промышленности в России. 
 
Россия сохраняет свои лидирующие позиции в ми-

ре по объемам добычи нефти. На нефть и природный 
газ приходится 44 % объёма экспорта товаров. В на-
стоящее время он формирует более 40 % федерально-
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го бюджета и 20 % консолидированного. Результаты 
деятельности нефтегазового комплекса выступают 
основой для обеспечения платежного баланса страны, 
поддержания курса национальной валюты, формиро-
вания инвестиционных ресурсов экономики. Но в на-
стоящее время в нефтяной отрасли существует ряд 
проблем: 

1. Истощение разрабатываемых месторождений; 
2. Устаревшие технологии производства; 
3. Низкая глубина переработки нефти. 
По объемам учитываемых разведанных запасов 

нефти Россия занимает второе место в мире после 
Саудовской Аравии – ее доля составляет примерно 
10%. Однако, если принять во внимание различия 
между российской и зарубежными классификациями, 
доля России в мировых запасах сокращается пример-
но до 6 % и страна оказывается на четвертом месте в 
мире, пропустив вперед Канаду и Иран. 

Признанные мировые аналитические агентства 
оценивают наши запасы по международной класси-
фикации (10 млрд тонн) в 2 раза ниже чем объем за-
пасов по российской классификации категории (22 
млрд тонн), что обусловлено тем, что в расчет прини-
мается только экономически целесообразные к разра-
ботке запасы в рамках действующего налогового ре-
жима.  

Многолетняя эксплуатация месторождений угле-
водородного сырья привела к тому, что разведанные 
запасы нефти в нем выработаны в среднем почти на 
40 %, а отдельные давно разрабатываемые месторож-
дения – на 70% и более. Но главной причиной являет-
ся отбор наиболее качественной нефти, из-за чего 
опережающими темпами растут запасы тяжелой  
нефти: в 2009 г. ее разведанные запасы в целом  
по РФ увеличились на 2,9 %, а легкой – сократились 
на 2,8 %.  

Увеличение добычи в последние годы было вы-
звано существенным скачком мировых цен на нефть. 
Нефтяники получили возможность направлять боль-
ше средств на инвестиции в модернизацию производ-
ства. Однако сегодня средняя глубина переработки 
нефти на нефтеперерабатывающих заводах не превы-
шает 70 % (на заводах США она составляет около  
90 %). 30 % в корзине продуктов нефтепереработки 
занимает мазут, 70 % которого экспортируется  
в Европу, где его перерабатывают и превращают  
в дизель и бензин высокого качества. При высокой 
доле мазута в полученных продуктах цена этой «кор-
зины» на мировом рынке оказывается примерно на 
20–25 % ниже цены нефти, из которой она была полу-
чена. В итоге складывается ситуация, при которой 
значительная часть добавочной стоимости переработ-
ки перетекает в Европу [1]. 

Ключевыми проблемами нефтепереработки сего-
дня являются устаревшие технологии производства 
и отсутствие инвестиций в увеличение глубины и 
качества переработки в предыдущие годы. При нало-
говом режиме до 2011 г. пошлина на мазут была в 
2.5 раза ниже пошлины на нефть и почти в 2 раза 
ниже пошлины на светлые продукты. Это привело  
к использованию старого оборудования, при мини-
муме капитальных затрат, и созданию экспортно-

ориентированных нефтеперерабатывающих заводов, 
которые нефть превращают в мазут, прямогонный  
бензин и дизель низкого качества для дальнейшей 
отправки на экспорт. При этом в 2008 году маржа 
среднего российского нефтеперерабатывающего за-
вода составляла 15 долларов на баррель – что  
в 2–3 раза превышало маржу западных гораздо более 
технологичных коллег. 

Для уменьшения экспорта темных нефтепродуктов 
и стимулирования инвестиций в нефтепереработку  
26 августа 2011 года Правительством Российской Фе-
дерации было принято Постановление Правительства 
Российской Федерации № 716*, которое вводит новые 
ставки вывозных таможенных пошлин на продукты 
нефтепереработки [2]. 

Новый режим налогообложения предполагает 
снижение предельной унификацию ставок вывозных 
таможенных пошлин на светлые и темные нефтепро-
дукты с введением единой ставки в размере 66% от 
ставки вывозной таможенной пошлины на сырую 
нефть. В частности, ставка вывозной таможенной по-
шлины на мазут повышена с 46,7 % до 66 %; ставка 
вывозной таможенной пошлины легкие дистилляты 
снижена с текущих 67 до 66 %. Постановление всту-
пило в силу 1 октября 2011 года. Сравнение результа-
тов работы нефтегазовой отрасли за 2012 г. с анало-
гичными показателями прошлого года показывают 
положительную динамику. Добыча нефти за отчётный 
период выросла на 2,0 %, экспорт не изменился, пер-
вичная переработка поднялась на 4,5 %. Таким обра-
зом, нефтеперерабатывающие заводы изменили ас-
сортимент продукции в пользу светлых нефтепродук-
тов. Произведено 6469,6 тыс. тонн автомобильного 
бензина (+4,7%), 11872,8 тыс. тонн дизельного топли-
ва (+3,9%). Выпуск топочного мазута составил  
12 673,3 тыс. тонн (–0,6 %) [3]. 

Сохранение объемов переработки нефти на теку-
щем уровне 230–240 млн тонн при увеличении глуби-
ны переработки до 85 % в 2020 году обеспечит мак-
симальный вклад нефтеперерабатывающей отрасли в 
экономику страны. Выравнивание пошлин на светлые 
и темные нефтепродукты вместе с грамотным управ-
лением разницей между пошлиной на нефть и нефте-
продуктами являются ключевыми рычагами для сти-
мулирования инвестиций в модернизацию производ-
ства. В то же время это будет способствовать сниже-
нию добровольного экспорта темных нефтепродуктов 
(примерно на 20 млн тонн в год) [4]. 

В части добычи нефти, наиболее оптимально 
обеспечивает распределение нагрузки между государ-
ством и инвестором целевой профиль в период до 
2020 года на уровне 501–505 млн тонн. Общий накоп-
ленный объем добычи по указанному варианту соста-
вит 5,6 млрд тонн нефти. Рекомендуется изменить 
классификацию учета месторождений так, чтобы па-
раметры определяли экономическую целесообраз-
ность разработки. 
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МАСЛОДЕЛИЕ В СИБИРИ: ПРОШЛОЕ И СОВРЕМЕННОСТЬ 

 
Рассматривается история развития маслоделия в Сибири, а также прошлое и современное состояние 

маслодельной отрасли. Особое внимание уделяется артели как форме организации крестьянского хозяйства.  
 

На рубеже ХIХ–ХХ веков Россия вступила в фазу 
активных модернизационных преобразований, двигате-
лем которых выступило железнодорожное строительст-
во. Со строительством знаменитой Транссибирской ма-
гистрали, важную роль в процессе российской модерни-
зации стал играть Сибирский регион. В первую очередь 
для межрегионального обмена Сибирь предлагала такие 
товары, как пушнина, золото и сливочное масло. На раз-
витие экономики региона особенно повлиял такой вид 
хозяйственной деятельности, как маслоделие. 

Развитие товарного маслоделия в Сибири началось 
с 1894 года, когда купец Вальков в Курганском округе 
открыл первые два завода для производства экспорт-
ного сливочного масла. В 1896 году в деревне Морево 
Ялуторовского округа крестьяне организовали пер-
вый в Сибири артельный  маслоделательный завод. В 
дальнейшем артельные маслозаводы получили широ-
кое распространение в Сибири. 

Основными поставщиками молока для маслозаво-
дов являлись богатые («кулацкие») хозяйства, имев-
шие свыше шести коров. Они давали до 70% товарно-
го масла в Сибири. Однако маслоделием занимались 
средние и даже мелкие хозяйства, объединившиеся  
в артели. На одного участника артели в среднем при-
ходилось от 4 до 6 коров. Артели приобретали собст-
венное маслобойное оборудование и заключали дого-
воры о прямых поставках, исключая многочисленных 
перекупщиков и посредников. Договоры заключались 
как в устной, так и в письменной формах. Артельщи-
ки вносили небольшие паи наличными деньгами и 

дополнительные паи в виде вычета из сумм, следуе-
мых за доставляемое молоко. Члены артели участво-
вали в деле пропорционально количеству сданного 
молока; они обязывались не сдавать молоко на сторо-
ну. Дела артели велись артельным старостой или со-
ветом уполномоченных, то есть выборными от членов 
предприятия. Артель контролировала качество по-
ставляемого молока, поэтому сибирское масло было 
отменным, превосходя по своим характеристикам 
датское и английское. 

Кооперация получила широкое распространение 
по причине того, что она позволяла значительно по-
высить результативность крестьянских хозяйств за 
счет оказания многообразных услуг в сфере кредита, 
сбыта продукции, снабжения товарами и оборудова-
нием. Значительную роль для развития кооперации в 
маслоделии сыграла тарифная политика правительст-
ва, которая препятствовала продвижению сибирского 
хлеба на запад. Челябинский тарифный перелом, дей-
ствовавший в интересах помещиков Европейской 
России, выполнял широкую функцию – формировал 
территориальную специализацию сельского хозяйства 
на молочном животноводстве. Также политика прави-
тельства предусматривала выдачу ссуд и льготных 
кредитов владельцам частных и кооперативных мас-
лодельных заводов. 

В 1913 году в Сибири действовало 4 092 маслоза-
вода, из них около половины  были кооперативные. 
Здесь сложился один из наиболее крупных в России 
районов товарного маслоделия (см. таблицу).   

 
Развитие маслоделия в Сибири 

 

Год Всего заводов В том числе  
артельных 

Год Всего заводов В том числе  
артельных 

1894 2 – 1903 728 157 
1895 15 – 1904 937 242 
1896 30 4 1905 1 181 359 
1897 52 10 1906 1 478 526 
1898 101 13 1907 1 887 761 
1899 242 16 1908 2 347 987 
1900 277 35 1909 2 889 1 200 
1901 380 51 1910 3 109 1 337 
1902 564 101 1913 4 092 1 917 
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Сибирское маслоделие работало на экспорт:  
80–85 % произведенного масла поставлялось за гра-
ницу. В 1909–1913 гг. на Сибирь приходилось более 
16 % мирового экспорта масла.  

П. А. Столыпин по этому поводу заявлял следую-
щее: «Весь наш экспорт масла на внешнем рынке це-
ликом основан на росте сибирского маслоделия. Си-
бирское маслоделие дает золота больше, чем вся си-
бирская золотопромышленность» [1]. 

Первая мировая война, а затем и гражданская с 
политикой «военного коммунизма» привели к сокра-
щению объема заготовок масла, так как с увеличени-
ем потребности армии в хлебе и зернофураже под 
пшеницу и овес стали распахиваться не только цели-
на, но и сенокосы, и свежая залежь. В дальнейшем  
в структуре сельскохозяйственного производства 
окончательно закрепился приоритет зернового хозяй-
ства как основного источника накопления средств для 
индустриализации. 

Разрушение производственной базы маслоделия, 
нарушение экономического механизма взаимоотно-
шений государства и крестьянства, в том числе через 
кооперацию, привели к утрате мотивации в поставках 
качественного молока на заводы. Ухудшение качества 
сибирского масла привело к снижению экспорта на 
внешних рынках. 

В настоящее время Сибирский регион по-преж-
нему играет важную роль в производстве и экспорте 
сливочного масла в России. В 2011 году в Краснояр-
ском крае в связи с увеличением надоев молока, уве-
личилось и производство сливочного масла. Так, за 
первое полугодие 2011 года было произведено на 
24,4 % масла больше, чем в 2010 году и составило 
1,2 тыс. т. В апреле 2012 года Красноярский край от-
правил в Иран 552 тонны сливочного масла. Вся про-
дукция произведена в Красноярске и, по мнению спе-
циалистов, соответствует необходимым требованиям. 
Нарушений при экспорте  выявлено не было [2].  

Но, несмотря на успех развития маслоделия  
в Красноярском крае,  рост производства сливочного 
масла в России достаточно медленный. 
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РОЛЬ СБЕРЕГАТЕЛЬНОГО БАНКА РОССИИ В ЭКОНОМИКЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
Рассматривается вопрос о роли сберегательного банка в экономике, основное направление деятельности 

банка, предоставление кредитов физическим и юридическим лицам, показатели деятельности банка, струк-
тура предоставляемых кредитов по отраслям. 
 

Под ролью банка следует понимать его назначе-
ние, то, ради чего он возникает, существует и разви-
вается. Роль банка специфична, она адресует к эконо-
мике в целом, к банку независимо от того, к какому 
типу он принадлежит. Учитывая то, что банк функ-
ционирует в сфере обмена, его назначение и влияние 
на экономику необходимо, прежде всего, рассматри-
вать через данную сферу. Назначение банка состоит  
в том, что он обеспечивает: 

– концентрацию свободных капиталов и ресур-
сов, необходимых для поддержания непрерывности и 
ускорения производства;  

– упорядочение и рационализацию денежного 
оборота [1]. 

По сравнению с другими банками Сбербанк Рос-
сии является безусловным лидером и его вклад в эко-
номику является весьма весомым.  

Так на долю Сбербанка приходится  четверть ак-
тивов банковской системы Российской Федерации, 
около трети российского банковского капитала, более 

половины частных вкладов российских вкладчиков, 
около трети выданных в РФ кредитов. По своим ры-
ночным позициям, по объёму активов и капитала, по 
своим финансовым результатам и масштабам инфра-
структуры банк в несколько раз превосходит своих 
ближайших конкурентов [2]. 

Основное направление в деятельности Сберега-
тельного банка России состоит в оказании населению 
разнообразных услуг. Сбербанк осуществляет: прием 
и выдачу вкладов; кредитно-расчетное обслуживание 
клиентов; новые виды услуг, выдачу поручительств, 
гарантий и иных обязательств за третьих лиц, преду-
сматривающих их исполнение в денежной форме; 
покупку и продажу организациям и населению ино-
странной валюты [3]. 

Используя своё существенное превосходство по 
величине капитала, рекордного для российского рын-
ка, Сбербанк России занимает крупнейшую долю на 
рынке вкладов и является основным кредитором рос-
сийской экономики. 
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Кроме кредитования физических лиц Сбербанк ак-
тивно работает с юридическими лицами. Сбербанк 
выдает 31,4 процента кредитов юридическим лицам 
от их общего числа.  

К основным видам предоставляемых кредитов от-
носят: потребительские кредиты; инвестиционное 
кредитование – среднесрочное кредитование инве-
стиционных программ российских предприятий по 
перевооружению и модернизации действующих про-
изводств; проектное финансирование – работа с отно-
сительно небольшими (10 млн долларов) проектами 
со сроками возврата до 3,5 лет; синдицированное кре-
дитование – совместная реализация банками крупных 
проектов; овердрафтное кредитование –  осуществля-
ется банком для оплаты расчетных документов клиен-
та при отсутствии средств на его счете [4]. 

По кредитам юридическим лицам Сбербанк зани-
мает лидирующую позицию и, не смотря на то, что он 
предоставляет кредитов в 3,4 раза больше чем банк 
ВТБ, резервы под кредиты юридическим лицам пре-
восходят в 8,5 раз, что свидетельствует о высоких 
требованиях к залогам.   

Структура выданных кредитов Сбербанка по от-
раслям, основным валютам и срокам представлена на 
рисунке. 

 

 
 

 
 

Структура кредитов Сбербанка РФ  
по различным критериям [5] 

 
Из представленных данных видно, что на долю ре-

ального сектора экономики  приходится 46 % всех 
выданных кредитов, которые предоставляются в ос-
новном в рублях и носят краткосрочных характер  
(65 % от структуры кредитов по данным на 31.12.11 г.).  

При этом на долю таких отраслей как машино-
строение, металлургия, энергетика, являющихся 
структурообразующими для экономики страны банк в 
совокупности предоставляет менее 13 % от совокуп-
ности своих кредитов. Такое положение вещей, по 
объяснению самого банка связано с тем, что, во-
первых, высокие риски кредитов промышленным 
предприятиям ведут к неэффективному использова-
нию ими кредитных ресурсов и увеличивают общий 
уровень кредитных рисков в банковском секторе, а 
во-вторых, с отсутствием гарантий возврата кредитов 
и ясно определенной процедуры банкротства. 

В основном кредитная политика Сбербанка сосре-
доточена на предоставлении кредитов предприятиям 
торговли, предприятиям, работающим в сфере услуг и 
кредитовании физических лиц, т. е. обладая больши-
ми активами, и пользуясь огромными возможностями 
своего уникального рыночного положения, Сбербанк 
размещает свои активы в быстродоходных и высокоо-
окупаемых операциях [6]. 

Исходя из всего вышеперечисленного, можно под-
вести итог, что на практике Сбербанк не в полной 
мере обеспечивает концентрацию свободных капита-
лов необходимых для поддержания производства и, 
несмотря на свою выдающуюся роль в банковском 
секторе играет не очень значительную роль в реаль-
ном секторе экономике.  
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ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КРИЗИС ЕВРОЗОНЫ И ЕГО ВЛИЯНИЕ  
НА ЭКОНОМИКУ РОССИИ 

 
Рассмотрен экономический кризис в Греции и ряде других европейских стран, и его влияние на экономику 

России.  
 

Экономический кризис в Греции 2011 года пагуб-
но отразился не только на ее экономике, но и на обще-
ственной жизни: дефицит бюджета возрос и в 4 раза 
превысил норматив, установленный в ЕС, государст-
венный долг на 13 % превысил размер годового ВВП, 
равный 294,339 млрд долларов, 50 % населения уча-
ствует в непрекращающихся акциях протеста. В конце 
2012 года ЕС и МВФ пришли к соглашению, по усло-
виям которого Греция избежит дефолта в краткосроч-
ном периоде. Однако уже тогда аналитики опасались, 
что новая помощь Греции вызовет волну кризисов по 
всему югу Европы. И они оказались правы. После 
Греции была Португалия, затем Испания, и, наконец, 
Кипр. Далее эта волна может докатиться до других 
европейских государств (Италии, Бельгии, Франции, 
Великобритании, Швейцарии, Германии и т. д.),  
а главное – до России. 

Нет сомнений, что европейский кризис закончится 
тяжелой ситуацией: падением финансовых рынков, а 
следом и производственного сектора. Уже в сентябре 
2012 года еврозона показала спад в промышленном 
производстве на 2 % по сравнению с августом, то есть 
спад в реальном секторе уже был заметен. 

ЕС превратился важнейшего торгово-экономичес- 
кого партнера России еще в 1990-е годы.  Около 35 % 
экспорта приходится на ЕС. Кроме того, ЕС является 
крупнейшим инвестором в экономику России: по 
данным за 2012 год иностранные инвестиции из ЕС 
составили около 124 млрд долларов США. Таким об-
разом, в лице ЕС Россия имеет важнейшего экономи-
ческого партнера, от которого во многом зависит ее 
экономическая безопасность и социально-полити- 
ческая стабильность. 

После вступления России в ВТО 22 августа 2012 
года экономика России еще больше стала зависеть от 
развития экономики ЕС. Конечно, во вступлении есть 
и плюсы и минусы, но последних очевидно больше. 
Конкуренция на рынке товаров будет расти, из-за по-
явления на российском рынке все большего числа 
иностранных товаров, что не самым лучшим образом 
отразится на отечественных производителях, некото-
рые моногорода должны будут исчезнуть [1]. С дру-
гой стороны будут дешеветь зарубежная техника, ав-
томобили, одежда, лекарства и сотовая связь. 

По статистическим данным в 2000-х годах в эко-
номике России в целом наблюдается подъем. В 2009 
году после Мирового финансового кризиса наблю-
дался спад ВВП на 7,9 %, однако на начало 2013 года 
стало известно, что ВВП 2012 года вырос на 3,4 % по 
сравнению с 2011 годом и по предварительным оцен-
кам составил 2 231 млрд долларов.  

В настоящее время экономический кризис в Евро-
пе все-таки напрямую коснулся России: Кипр просит 
у России срочной финансовой помощи. По данным на 
20-е марта «кипрская делегация привезла в Москву 
предложение об обмене долей в банках и месторож-
дениях острова на срочную финансовую помощь, 
проигнорировав открытое недовольство ЕС решением 
парламента страны не вводить налог на банковские 
вклады и новыми контактами с Россией» [2]. По по-
следним данным (22 марта) Кипр так и не получил 
обещанной финансовой помощи от России, однако по 
словам министра финансов Кипра Михалиса Сарриса 
переговоры будут продолжены [3]. 

По словам Игоря Николаева, директора департа-
мента стратегического анализа компании «ФБК», 
Россия является благотворителем не столько для Кип-
ра, сколько для российских капиталов, для того биз-
неса, который работает через компании, зарегистри-
рованные на Кипре. Кроме того, Кипр за последние 
годы является одним из крупнейших инвесторов в 
экономику России. Таким образом, можно точно ска-
зать, что помощь Кипру оказать нужно, но власти 
обеих стран до сих пор не смогли решить этот вопрос. 

Чтобы уберечь еврозону от развала, лидеры ЕС, 
руководство Европейского центрального банка (ЕЦБ), 
правительства стран нашли для себя способы борьбы 
с финансовым кризисом – они используют кредиты, 
вливания ликвидности в банковские системы, покуп-
ки облигаций проблемных стран, внедряют меры  
жесткой экономию. Безусловно, развал еврозоны бу-
дет иметь крайне негативные для всего мира послед-
ствия [4].  

По словам информационного агентства «Финмар-
кет»: «Антикризисная политика российского прави-
тельства явно уступает действиям других развиваю-
щихся государств». На заседании правительства Рос-
сии Д. Медведев представил план развития России на 
ближайшие 5 лет: развитие политической конкурен-
ции; развитие конкуренции в экономике и социальной 
сфере; способствовать улучшению делового климата; 
снижать государственное присутствие в экономике; 
улучшить инфраструктуру; повысить производитель-
ность труда в 1,5–2 раза [5]. 

Пока европейский кризис еще на прямую не влия-
ет на Россию, но кризис еврозоны обостряется. У Ев-
ропы появился новый повод для беспокойства: круп-
нейшая и ведущая экономика еврозоны – экономика 
Германии – слегка пошатнулась. Эксперты прогнози-
руют рост соотношения долга Германии к ее ВВП с 
одновременным ухудшением ситуации на рынке тру-
да. Экономика страны сократилась в IV квартале 
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прошлого года на 0,6 %, и это было вызвано снижени-
ем экспорта, а также снижением объема инвестиций и 
расходов на строительство. Большинство экономиче-
ских агентств прогнозируют рост ВВП Германии ме-
нее 1 % в текущем году [6]. Пока «власти продолжают 
придерживаться существующего политического кур-
са», им не удастся избежать «мрачного сценария» 
длительного экономического спада в Европе и, как 
следствие, возникновения угрозы политическому 
единству еврозоны. Для спасения евро необходимы 
как немедленные меры по выходу из кризиса, так и 
проведение долгосрочных структурных изменений.  
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПОЛИТИКА КАК СОСТАВЛЯЮЩАЯ  

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 
 
Рассматривается важность инвестиционной политики для социального и экономического развития нашего 

региона, нормативно-правовые акты инвестиционной политики регионального уровня, эффективность её реа-
лизации на практике. 
 

Инвестиционная политика для нашего региона яв-
ляется одним из важных условий освоения имеющих-
ся у Красноярского края перспективных производст-
венных площадок и востребованных природных ре-
сурсов. Вложение инвестиций в данные проекты и их 
успешная реализация обеспечивает социально-
экономическое развитие региона. На данный момент  
в регионе успешно реализуются различные инвести-
ционные проекты, такие как комплексное развитие 
Нижнего Приангарья, разработка и освоение Ванкор-
ского нефтегазового месторождения, комплексная 
застройка жилого района «Новалэнд», и другие про-
екты, основанные на частно-государственном парт-
нёрстве. В связи с длительностью освоения и реали-
зации инвестиционных проектов нужны необходимые 
административные и экономические условия на тео-
ретическом и практическом аспектах, которые дают 
выгоды инвесторам и защищают их вложения. 

В нашем регионе разработаны нормативно-
правовые акты, которые дают выгодные и удобные 
условия инвесторам и предоставляют им гарантии 
при вложении средств. Стоит обратить внимание на 
закон «О государственной поддержке инвестицион-
ной деятельности в Красноярском крае» от 30.09.2004 
№ 12-2278, который предусматривает для инвесторов 

льготы по региональным налогам, государственные 
гарантии края, бюджетные инвестиции в уставный 
капитал юридических лиц, бюджетные кредиты, ин-
вестиционные налоговые кредиты, льготы по аренде 
недвижимого имущества, субсидии на возмещение 
части затрат по уплате процентов получателям креди-
тов в российских кредитных организациях на реали-
зацию инвестиционных проектов или лизинговых 
платежей. Порядок предоставления такой формы го-
сударственной поддержки регулируется постановле-
нием Совета администрации Красноярского края  
от 23.03.2005 № 91-п «О государственной поддержке 
инвестиционной деятельности» [3]. 

Планы разработки и реализации эффективной ин-
вестиционной политики находят своё выражение и  
в «Стратегии социально-экономического развития 
Красноярского края на период до 2020 года» [2]. По 
уровню инвестиционной активности Красноярский 
край находится в числе регионов – лидеров. Объем 
инвестиций в основной капитал на территории края 
формирует около 30 % всех инвестиций в Сибирском 
федеральном округе. В 2011 году объем инвестиций в 
основной капитал в крае достиг 303,9 млрд. рублей 
(113 % к уровню 2010 г.). По объему инвестиций на 
душу населения край находится на 14 месте среди 
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регионов России и на 1 месте в СФО. Планирование 
инвестиционной политики Красноярского края в раз-
работанной Стратегии учитывает её основные про-
блемы: недостаточная диверсификация инвестицион-
ной деятельности по территории края и по объектам 
вложений; недостаточный уровень развития инфра-
структуры; высокие инвестиционные издержки; вы-
сокий уровень потенциальных экологических рисков. 
Это означает, что инвестиционная политика призвана 
решать в первую очередь проблемы в этих сферах с 
целью сделать вложение средств для инвесторов де-
лом эффективным, выгодным и безопасным. 

Также важным направлением инвестиционной по-
литики является поддержка развития малого и сред-
него предпринимательства. Для поддержки и развития 
предпринимательства в Красноярском крае в 2010 г. 
создано краевое государственное автономное учреж-
дение «Красноярский региональный инновационно-
технологический бизнес-инкубатор» (КРИТБИ). Со-
гласно его целям, бизнес-инкубатор реализовывает 
задачи по созданию условий для обеспечения эффек-
тивной работы субъектов малого и среднего предпри-
нимательства в инновационной сфере на ранней ста-
дии их развития. Главная задача бизнес-инкубатора – 
помощь перспективным проектным командам в дора-
ботке идей и продукта, получении инвестиций, поиске 
стратегических партнёров и клиентов. По итогам ра-
боты 2012 года КРИТБИ его резидентами получено 
субсидий на 77 млн 879 тыс. рублей, грантов на 75 млн 
640 тыс. рублей, привлечено частных инвестиций на 
160 млн 256 тыс. рублей, объем реализованной про-
дукции 1 млрд 156 млн 525 тыс. рублей, создано 657 
рабочих мест. На апрель 2013 года в КРИТБИ подано 
609 заявок на кандидаты в резиденты, отобрано 5 кан-
дидатов и 95 проектов, являющихся резидентами [1]. В 
2012 году открыто представительство Центра прототи-
пирования в Сибирском аэрокосмическом государст-
венном университете на территории Ресурсного цен-
тра. Кроме того, подписан ряд стратегических согла-
шений о сотрудничестве, в том числе с Сибирским фе-
деральным университетом (СФУ) об инфраструктур-
ной поддержке инновационных проектов в сфере ин-
формационных технологий на базе Института косми-
ческих и информационных технологий СФУ. 

По рейтингу инвестиционной привлекательности 
(оценка РА «Эксперт») Красноярский край в 2011 г. 
относился к группе 1В, которая характеризуется как 
группа с высоким уровнем инвестиционного потен-
циала и умеренным уровнем инвестиционного риска 
[2]. Успешное проведение инвестиционной политики 
края и реализация портфеля инвестиционных проек-
тов (в настоящее время около 130 проектов с суммар-
ным объемом инвестиций порядка 3 трлн. рублей) 
позволят в среднесрочной и долгосрочной перспекти-
ве обеспечить достижение следующих результатов: 
рост инвестиций в основной капитал к 2015 году со-
ставит 118,5–120 %, к 2020 г. – 1,3–1,5 раза (в сопос-
тавимых ценах); по рейтингу инвестиционной при-
влекательности Красноярский край к 2015 г. войдет в 
первую десятку российских регионов, к 2020 г. – в 
первую пятерку с уровнем рейтинга 1А (высокий по-
тенциал – низкий риск); по долгосрочному кредитно-
му рейтингу (международные агентства Fitch, 
Standard&Poor's) к 2015 г. Красноярский край повысит 
свой рейтинг до уровня Российской Федерации в це-
лом (ВВВ), к 2020 г. перейдет в высший класс рей-
тинга А [2]. Таким образом, в нашем регионе инве-
стиционная политика как составляющая социально-
экономического развития направлена на создание 
благоприятных условий для привлечения инвесторов 
в Красноярский край и реализации инвестиционных 
социально-экономических проектов.  
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ОСОБЕННОСТИ ОТРАСЛЕВОЙ СТРУКТУРЫ ЭКОНОМИКИ РОССИИ 

 
Рассматривается преобладание сырьевого сектора в экономике России, на фоне упадка других отраслей. 

 
Рассматривая современную рыночную экономику 

России, нельзя недооценивать значение  ее сырьевого 
сектора. Приход России в сырьевую экономику на-
чался в 70-е годы XX века, когда минерально-
сырьевые ресурсы, в особенности топливно-
энергетические, стали доминирующим фактором ми-

рового экономического развития. Тогда же все страны 
мирового сообщества условно были поделены на про-
изводящие и экспортирующие минеральное сырье и 
страны потребители, занимающиеся его импортом. 

При этом буквально за 10–15 лет, наша страна за-
няла лидирующие позиции по добыче основных по-
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лезных ископаемых. С ростом добычи расширялась 
промышленность по обработке, переработке и транс-
портировке минерально-сырьевой продукции, в том 
числе металлургия, а также машиностроение для 
обеспечения деятельности добывающих и обслужи-
вающих отраслей.  

В процессе дальнейшего развития рыночной эко-
номики страны сырьевая направленность стала преоб-
ладающим доходным сектором хозяйствования, при 
этом должного внимания промышленности, как обра-
батывающей, так и перерабатывающей не уделялось. 
Внутреннее потребление минерального сырья сокра-
щалось. В экономике России создалась ситуация зави-
симости от мировых цен на экспортируемое сырье [1]. 

По исследованиям Центра развития ВШЭ на фоне 
многолетних разговоров о необходимости диверси-
фикации российской экономики и планов избавления 
ее от сырьевой зависимости, деградация целых отрас-
лей, не связанных с добычей сырья, продолжается. 

За последние десять лет можно наблюдать преоб-
ладание сырьевого сектора, на фоне упадка других 
отраслей. Для сравнения в таблице приведены данные 
о структуре ВВП России в процентах 2011–2012 года 
в сравнении с 2002 годом [2].  

Так вклад добычи полезных ископаемых в ВВП 
вырос с 5,9 % в 2002 г. до 9,2 % в 2011 г. и до 9,3 % в 
2012 г. Помимо этого увеличение наблюдалось только 
в таких отраслях, как нефтепереработка, строительст-
во, финансовая деятельность, недвижимость, гос-
управление и оборона. Для сравнения  расходы на 
образование остались примерно на том же низком 
уровне (около 2,6 % 2002 г. к 2,5 % в 2011 г. и 2,6 % в 
2012 г.). Практически не произошло изменение в та-
ких отраслях, как гостиницы и рестораны, рыболовст-
во и рыбоводство, электроэнергетика, здравоохране-

ние. Спад наблюдается в следующих отраслях – элек-
троэнергетика, социальные услуги. В сельском хозяй-
стве произошло снижение с 5,3 % в 2002 году до 3,5 
% в 2011 и до 3,1 % в 2012 гг. Доля обрабатывающих 
производств за это время сократилась с 15,2 % до 13,0 
%, т. е. на 2,2 п.п. Устойчиво снижается вклад в ВВП 
транспорта и связи – на 2,1 пп. за десятилетие.  

Из этого следует, что упор на сырьевой сектор 
экономики, который составляет более четверти ВВП 
России, как результат продажи на мировом рынке 
газа, нефти, металлов, леса, других сырьевых продук-
тов или продуктов первого передела – не ведет к 
улучшению общей экономической ситуации в стране. 
На данный момент Россия зависит от мировой эконо-
мики и интегрирована в нее сильнее, чем большинст-
во других стран [3]. 

При этом по результатам 2011 г. Россия занимает 
по уровню номинального ВВП девятое место в мире, 
уступая США, Китаю, Японии, Германии, Франции, 
Бразилии, Великобритании и Италии. По оценке 
МВФ в 2010 г. по уровню номинального ВВП Россия 
находилась на 10-м месте в мире, но по уровню ВВП 
на душу населения лишь на 53-м месте. 

Для выхода из этой неблагоприятной экономиче-
ской ситуации  следует разрабатывать другие подходы 
к созданию экономики. Так Владимир Путин в одном 
из своих интервью озвучил возможные пути развития 
экономики: «Нам нужна новая экономика, с конкурен-
тоспособной промышленностью и инфраструктурой, с 
развитой сферой услуг, с эффективным сельским хо-
зяйством. Экономика, работающая на современной 
технологической базе. Нам необходимо выстроить эф-
фективный механизм обновления экономики, найти и 
привлечь необходимые для нее огромные материаль-
ные и кадровые ресурсы». 

 
Структура ВВП России (в %) 

 

 2002 2011 2012 2011-2012 (п.п) 2012-2002 (п.п) 

ВВВ в рыночных ценах 100,0 100,0 100,0   
Сельское хозяйство 5,3 3,5 3,1 –0,4 –2,2 
Рыболовство, рыбоводство 0,3 0,2 0,2 0,0 –0,1 
Добыча полезных  ископаемых 5,9 9,2 9,3 0,1 3,4 

Обрабатывающие производства 15,2 13,2 13,0 –0,2 –2,2 
Нефтепереработка 1,8 3,0 3,0 0,0 1,2 
Электроэнергетика 3,2 3,3 3,0 -0,3 –0,3 
Строительство 4,7 5,6 5,5 0,0 0,8 
Торговля 20,2 16,7 16,9 0,1 –3,4 
Гостиницы и рестораны 0,8 0,8 0,8 0,0 0,0 
Транспорт и связь 9,0 7,1 7,0 –0,1 –2,1 
Финансовая деятельность 2,6 3,5 3,7 0,2 1,1 

Недвижимость, аренда 9,4 10,1 10,1 0,0 0,7 

Госуправление и оборона 4,5 4,8 5,6 0,8 1,1 
Образование  2,6 2,5 2,6 0,1 0,0 
Здравоохранение 3,0 3,1 3,3 0,2 0,4 
Социальные услуги 1,7 1,4 1,4 0,0 –0,3 
Чистые налоги на продукты 11,5 14,9 14,5 –0,3 3,0 
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Если российская экономика пойдет по такому пути, 
то возможно, Россия сможет стабилизировать произ-
водственные сектора экономики, сократив сырьевой, 
что благоприятно скажется на общем экономическом 
росте [3]. 
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 

 
Проводится анализ современного состояния малого предпринимательства в России. Рассматриваются ос-

новные проблемы малого предпринимательства и перспективы его развития.  
 

Важность существования сектора малого предпри-
нимательства в экономике России не ставится под 
сомнение. Малые предприятия стимулируют развитие 
внутреннего платежеспособного спроса, способству-
ют сокращению безработицы среди трудоспособного 
населения, наполнению бюджетов региональных и 
местных уровней, увеличению количества банковских 
услуг. В 2012 году было зарегистрировано 238 тысяч 
малых предприятий. Общий объем оборота малых 
предприятий составил 2963 миллиардов рублей [1]. 
На долю малого предпринимательства приходится 
21–22 % ВВП России. Доля малого предприниматель-
ства в производстве ВВП ниже, чем в развитых стра-
нах, таких как США (50 %) и Китая (60 %) [2]. 

Одной из причин недостаточной развитости малого 
бизнеса является отсутствие необходимого количества 
финансовых средств. Потребность предприятий в бан-
ковском финансировании удовлетворена на 10–15 % 
[3]. Это свидетельствует о том, что система поддерж-
ки малого предпринимательства показывает недоста-
точную эффективность. Более 90 % малых предпри-
ятий не могут начать производство без заемных 
средств и кредитов. Важным условием кредитования 
малого бизнеса является осуществление деятельности 
предприятия на региональном рынке не менее 6 меся-
цев. Объектами кредитования являются те предпри-
ятия, которые уже зарекомендовали себя на рынке, 
умело ведут бизнес и имеют хорошую кредитную ис-
торию [4].  

Высокие риски кредитования, отсутствие надежно-
го заемщика, отсутствие спроса на условиях банка – 
причины, препятствующие увеличению объемов кре-
дитования. Для снижения кредитных рисков банки 
выдвигают жесткие требования к обеспечению ссуд, 
что недопустимо для большинства малых предпри-
ятий. На начальном этапе создания и начала деятель-
ности малого предприятия в качестве источников фи-

нансирования используются личные сбережения и 
средства, полученные в качестве займов от ближай-
шего социального окружения. Часто мелкие предпри-
ниматели используют потребительские кредиты.  
В качестве ещё одной причины, препятствующей раз-
витию кредитования малого бизнеса, можно отнести 
время решения вопроса о предоставлении кредита. 
Малый предприниматель не располагает достаточным 
временем и трудовыми ресурсами для сбора докумен-
тов. Несмотря на указанные проблемы, российские 
банки, прежде всего, региональные начинают активно 
осваивать эту нишу, понимая перспективность креди-
тования малого бизнеса для укрепления своих конку-
рентных позиций [5]. 

Сейчас  предпринимательство не стоит на месте и 
вместе с ним развивается государственное регулиро-
вание и поддержка малого и среднего бизнеса. В 2010 
году «Государственная программа поддержки малого 
и среднего предпринимательства» включала в себя 
широкий спектр направлений и механизмов поддерж-
ки: впервые масштабирована программа содействия 
малому инновационному предпринимательству и 
поддержки модернизации производства компаний, 
кратно увеличен объем поддержки малым компаниям, 
заключившим договоры лизинга оборудования и 
осуществляющим поставки продукции на экспорт. 
Государственная финансовая программа поддержки 
субъектов малого и среднего предпринимательства 
включала в себя субсидии бюджетам субъектов Рос-
сийской Федерации. За 2010 год общий размер 
средств федерального бюджета на государственную 
поддержку малого и среднего предпринимательства 
составил 17,82 млрд рублей, за 2012 год – около 19 
млрд. рублей, а за 2013 год – более 18 млрд рублей.  

Значимым новшеством среди мероприятий под-
держки малых инновационных компаний стало созда-
ние инфраструктуры поддержки малых предприятий в 



 
 
 

Секция «СОВРЕМЕННЫЕ ПРОБЛЕМЫ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ТЕОРИИ И РЕГИОНАЛИСТИКИ» 
 

 333

области инноваций и промышленного производства. 
В 2012 году выполнены следующие мероприятия: 
организованы образовательные курсы по основам 
предпринимательской деятельности для 11 867 чело-
век, предоставлено 2 134 гранта начинающим пред-
принимателям, выдано 281 поручительство и 313 
микрозаймов малым предприятиям. В целом финан-
совую поддержку получили 4 241 субъект малого и 
среднего предпринимательства, создано 10 612 рабо-
чих мест. На поддержку малого бизнеса в Российской 
Федерации из федерального бюджета было выделено 
124,5 миллиарда рублей [6]. 

Несмотря на значительную финансовую поддерж-
ку малого бизнеса со стороны государства, субъектов 
и муниципальных образований, а также ряд льгот и 
послаблений, малое и среднее предпринимательство 
в Российской Федерации все еще сталкивается с пре-
пятствиями, которые мешают его полноценному раз-
витию. Задачей законодательных и исполнительных 
органов является детальная проработка механизма 
правового регулирования деятельности таких специ-
фических форм бизнеса, как малое и среднее пред-
принимательство, вопросов льготного налогообложе-
ния, стимулирования развития приоритетных отрас-
лей экономики и других наиболее важных вопросов 
касающихся данного института. 
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИЙ В НЕФТЕГАЗОВОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ 

 
Рассматривается состояние инноваций в нефтегазовой отрасли, представлены проблемы и пути  их раз-

вития. Проведен анализ использования нефтяной компанией «Роснефть» инновационных технологий на разных 
этапах нефтяной цепочки: от добычи до переработки нефтяного сырья.  
 

В современных условиях усиливается роль инно-
вационной деятельности во всех отраслях националь-
ного хозяйства, в том числе в нефтегазовой, являю-
щейся одним из важнейших секторов экономики Рос-
сии. Развитие инноваций является естественным 
стремлением нефтегазовых компаний успешно разви-
вать свой бизнес в складывающихся рыночных усло-
виях. Нефтегазовые компании, не являясь по опреде-
лению инновационными, выступают в качестве по-
требителей инноваций, присутствующих на рынке.  

В настоящее время применение инновационных 
технологий является одним из источников повышения 
технологического уровня производства нефтяных 
компаний, что дает им новые конкурентные преиму-
щества в борьбе на рынках. Реализация технологиче-
ских инноваций влияет на основные показатели дея-
тельности предприятия.  

Нефтяная и газовая промышленность России на 
современном этапе их развития сталкиваются с рядом 
сложных проблем. Необходимо в ближайшее время 

решать острый вопрос о применении новых техноло-
гий, внедрении результатов научных исследований и 
научно-технических разработок на всех этапах произ-
водства: от геологоразведки до получения готовых 
нефтепродуктов. Для российских нефтегазовых ком-
паний в области инноваций отмечается следующий 
ряд проблем: 

• Используемое в отрасли оборудование устарело 
и зачастую не обновляется;  

• Низкий объем финансирования НИОКР. Абсо-
лютными лидерами в отрасли в мире являются 
ExxonMobil и Total. Эти компании вкладывают в НИ-
ОКР по 700–800 млн. долл. в год. В расчете на 1 т 
нефтяного эквивалента затраты «нефтяных гигантов» 
на НИОКР составляют в среднем 1 долл. на 1 т неф-
тяного эквивалента и 50 % в структуре общих затрат. 
Российские компании значительно уступают зару-
бежным в финансировании НИОКР. Доля соответст-
вующих затрат не превышает 0,02 % от их выручки, а 
удельные затраты в расчете на 1 т нефтяного эквива-
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лента составляют менее 0,2 долл., притом что в сег-
мент разведки и добычи направляется до 90 % всех 
инвестиций на НИОКР [2]; 

• Недостаточное финансирование нефтеперера-
ботки и нефтехимии, т.к. основной объем инвестиций 
(до 90 %) направляется на сегмент разведки и добычи; 

• Низкий уровень производительности нефтегазо-
вого сектора РФ, вследствие более низкого техноло-
гического уровня, составляет около 35 % от уровня 
производительности. При этом основными факторами 
роста производительности в нефтегазовой отрасли 
являются: использование новых технологий, оборудо-
вания, ноу-хау; производство новых продуктов, в том 
числе повышение выхода более светлых нефтепро-
дуктов, увеличение доли продукции с более высокой 
добавленной стоимостью; организационная эффек-
тивность, в том числе квалификация персонала, сис-
темы управления персоналом и производством; уве-
личение масштабов производства. Тем не менее,  
в последние годы ситуация меняется. Крупнейшие 
российские компании увеличивают инвестиции в нау-
ку. Это обусловлено, прежде всего, жесткой конку-
ренцией не только между российскими компаниями, 
но и с мировыми нефтегазовыми лидерами. Кроме 
того, научная поддержка производственной деятель-
ности необходима в качестве основы для устойчивого 
роста компании в долгосрочной перспективе. Исто-
щение ресурсной базы в традиционных регионах до-
бычи – в Западной Сибири, в Волго-Уральском ре-
гионе, на юге России – заставляет продвигаться в вос-
точную, менее изученную часть Российской Федера-
ции и на континентальный шельф. Новые регионы 
имеют более сложные горно-геологические и суровые 
климатические условия, что не позволяет осваивать 
их с применением имеющихся технологий.  

Лидер российской нефтегазовой отрасли компания 
«Роснефть» использует следующие приемы НИОКР. 
В области разведки: технологии бассейнового моде-
лирования;  технологии спектрально-скоростного 
анализа сейсмических данных. В разработке место-
рождений:  комплексный инжиниринг; интегрирован-
ный подход к проектированию разработки  -  по-
строение единой модели месторождения, включаю-
щей комплексное рассмотрение пласта, скважин, по-
верхностного обустройства и экономики. В добыче 
нефти: разработка комплексной системы управления 
добычей, позволяющей отследить работу любой 
скважины и получить по ней всю информацию: от 
конструкции и данных геофизики до текущих пара-
метров работы и используемого оборудования. Ком-
пания «Роснефть» оптимизирует систему нефтесбора 
и поддержания пластового давления, развивает сис-
тему предварительной подготовки нефти, повышает 

надежность трубопроводного транспорта и улучшает 
экологической ситуации на всех разрабатываемых 
месторождениях [3].  

В настоящее время на российский рынок активно 
продвинулись ведущие мировые лицензиары и инжи-
ниринговые компании, обладающие большим финан-
совым потенциалом. Это привело к сокращению вне-
дрения в России новых отечественных технологиче-
ских процессов нефтепереработки, вытеснению рос-
сийских проектных организаций с отечественного 
рынка инжиниринговых услуг, резкому росту количе-
ства импортного оборудования при модернизации 
нефтеперерабатывающих заводов.  

Решение задачи ускорения модернизации россий-
ских нефтеперерабатывающих заводов тесно связано 
с повышением роли отечественных компаний на рос-
сийском рынке нефтегазопереработки и нефтехимии. 
Реализация этой задачи может стать реальностью 
лишь при налаживании эффективного взаимодействия 
государства, бизнеса, производства и науки.  

Российским нефтяным компаниям необходимо 
уделить внимание централизации управления научно-
техническим развитием, обеспечивая комплексное 
управление отраслевыми научно-исследовательскими 
институтами, успешного внедрения новых техноло-
гий, технологического обучения кадров. Для более 
эффективного внедрения и реализации потенциала 
новых технологий необходимо создать Систему тех-
нологического обучения, направленного на развитие 
ключевых специалистов компании, в том числе  
обучение по программе «Инновационный менедж-
мент» (такие программы уже внедрены в НК «Рос-
нефть») [1].  

Таким образом, наращивание инновационного по-
тенциала одним из важных факторов повышения эф-
фективности деятельности компании, а оживление 
инновационной деятельности является основой для 
создания условий оздоровления и дальнейшего разви-
тия не только отдельных отраслей, но и экономики в 
целом. 
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АНАЛИЗ УРОВНЯ ЖИЗНИ В РОССИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ 
 
Рассматривается положение российского населения в настоящее время. Приведена краткая диагностика 

уровня жизни населения РФ на период 2010–2013 гг. Уделяется внимание путям решения данной проблемы. 
 

Тема уровня жизни привлекает внимание широко-
го круга исследователей, является предметом науч-
ных дискуссий, что говорит об ее несомненной акту-
альности. Особенно важен этот вопрос для нашей 
экономики, в которой уровень жизни населения суще-
ственно ниже, чем в развитых странах. Поэтому на 
современном этапе развития экономики России,  про-
блемы уровня жизни населения и факторы, опреде-
ляющие его динамику становятся очень важными. От 
их решения во многом зависит направленность и тем-
пы дальнейших преобразований в стране и, в конеч-
ном счете, политическая, а, следовательно, и эконо-
мическая стабильность в обществе. Решение этих 
проблем требует определенной политики, выработан-
ной государством, центральным моментом которой 
был бы человек, его благосостояние, физическое и 
социальное здоровье. Именно поэтому все преобразо-
вания, которые, так или иначе, могут повлечь измене-
ние уровня жизни, вызывают большой интерес у са-
мых разнообразных слоев населения.  

Уровень жизни является одной из важнейших со-
циальных категорий, которая характеризует структу-
ру потребностей человека и возможности их удовле-
творения.  

По рекомендации Организации Объединенных 
Наций, уровень жизни измеряется системой показате-
лей, которые характеризуют здоровье, уровень по-
требления, занятость, образование, жилищные усло-
вия, социальное обеспечение. В данной работе мы 
раскроем несколько показателей.  

Занятость – первое и основное условие обеспече-
ния нормального уровня жизни населения, так как 
занятость обеспечивает населению доход, который 
направляется на удовлетворение личных потребно-
стей. Общая численность безработных в России, рас-
считываемая по методологии Международной орга-
низации труда, в январе 2011 года увеличилась при-
мерно на 5,9 % – до 5 миллионов 709 тысяч человек, а 
уровень безработицы – с 7,2 до 7,6 % экономически 
активного населения, как  сообщила Федеральная 
служба статистики. При этом численность официаль-
но зарегистрированных безработных в течение января 
2011 года выросла более чем на 1,2 %, составив 1 
миллион 609 тысяч человек.  

На протяжении уже нескольких лет продолжается 
рост средней продолжительности жизни в России.  15 
октября 2011 года президент России Дмитрий Медве-
дев на встрече со своими сторонниками заявил, а 22 
декабря 2011 года в послании президента Федераль-
ному собранию повторил, что средняя продолжитель-
ность жизни в России составляет 69 лет, что, по его 
мнению, превышает все советские показатели.  

По мнению, правящей партии «Единая Россия» в 
2013 году ожидаемая средняя продолжительность 
жизни в России превысит 70 лет. Министр здраво-
охранения и социального развития России Татьяна 
Голикова 1 ноября 2011 года со ссылкой на средний 
прогноз Росстата сообщила, что к 2020 году ожидае-
мая средняя продолжительность жизни в России со-
ставит 71,8 года, в том числе у женщин – 77,3 года, у 
мужчин – 66,2 года.  

20 января 2012 года премьер-министр России Вла-
димир Путин заявил, что средняя продолжительность 
жизни в России для обоих полов превысила 70 лет.  

В 2010 году тенденция сокращения смертности и 
увеличения рождаемости в России продолжилась.  
В целом за 2011 год население страны впервые значи-
тельно возросло – на 188,9 тыс. чел. (или на 0,1 %) 
Положительные тенденции продолжились по данным 
текущей статистики 2012 года. В 2011 году прирост 
рождаемости замедлился и составил всего 0,2 %. 

В первом полугодии 2012 года в России увеличи-
лось число родившихся в 79 субъектах страны, и сни-
зилось число умерших в 69 регионах. Всего за шесть 
месяцев 2012 года в РФ родилось 905,6 тысячи чело-
век, умерло 842,6 тысячи человек. По сравнению с 
аналогичным периодом 2011 года количество умер-
ших в РФ сократилось на 18,7 тысяч человек, а коли-
чество родившихся увеличилось на 63,1 тысяч чело-
век [3]. 

По уровню доходов населения страны можно ска-
зать о многом. Федеральная служба государственной 
статистики РФ в 2010 году провела аналитическое 
исследование распределения доходов среди населения 
страны: в крайней нищете находятся 13,4 % с дохода-
ми ниже 3 422 рубля в месяц; в нищете существуют 
27,8 % с доходом от 3 422 до 7 400 рублей; в бедности 
перебиваются 38,8 % с доходами от 7 400 до 17 000 
рублей.  

Среднедушевые доходы россиян в январе 2011 г 
составляли 14 014 руб., что ниже на 48,7 %,  по срав-
нению, с декабрем 2010 г. Реальная зарплата в январе 
2011 г снизилась на 23,8 %, по сравнению, с уровнем 
декабря 2010 г. Произошедший в последние шесть 
месяцев минувшего года рост цен на продовольствие, 
дополнительно отбросил 44 млн человек в мире за 
порог бедности, когда их общая численность достигла 
1,2 млрд человек. Об этом объявил Всемирный банк 
на основе подсчетов, сделанных в странах с низким 
уровнем доходов населения [2]. 

Как показали результаты диагностики по модулю 
условия жизни населения, сложилась достаточно на-
пряженная ситуация с обеспеченностью населения 
жильем. Из 157895 населенных пунктов, более 40000 
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деревень и поселков брошены жителями. Лишь за 
последние 10 лет с карты России исчезло 13 740 дере-
вень и 214 городов, а на севере страны численность 
населения сократилась более чем на 45 %. Ежегодно в 
стране строится менее 3 % от требующегося объема 
жилья [1].  

Повышение уровня жизни граждан России – клю-
чевой вопрос государственной политики. Эта цель 
реализуется с помощью национальных проектов, из 
которых в настоящее время выделено 4 приоритет-
ных: современное здравоохранение, доступное и 
комфортное жилье, качественное образование и соци-
альное обеспечение. Почему именно эти сферы опре-
делены как приоритетные? Потому что именно эти 
сферы затрагивают каждого человека, определяют 
уровень жизни и формируют «человеческий капитал» 
– образованную и здоровую нацию. От состояния 
этих сфер зависит социальное самочувствие общест-

ва, демографическое благополучие страны. Именно в 
этих сферах граждане в наибольшей мере обоснован-
но ожидают более активной роли государства, реаль-
ных перемен к лучшему.  
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ПРИВЛЕЧЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ ГОСУДАРСТВА В МАЛОЕ 

И СРЕДНЕЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 
 

Рассматривается проблема привлечения финансовых средств малыми и средними предприятиями. Иссле-
дуются государственные программы, направленные на поддержку малого и среднего бизнеса на примере Крас-
ноярского края. 
 

Особое место в экономике занимает малый бизнес, 
так как является одной из движущих сил экономики 
любой страны. Развитие малого предпринимательства 
создает прекрасные условия для оздоровления эконо-
мики в целом: развивается конкурентная среда, соз-
даются дополнительные рабочие места, расширяется 
потребительский сектор.  

В последнее время выявился небывалый рост ма-
лого предпринимательства в сферах, где не требуется 
значительных капиталов, больших объемов оборудо-
вания. Развитие именно в этих сферах связанно с тем, 
что начинающий предприниматель на первоначаль-
ном этапе его деятельности не обладает достаточным 
количеством финансовых средств, отсюда вытекает 
одна из наиболее важных проблем – проблема при-
влечения финансовых средств в малое предпринима-
тельство на его начальной стадии существования. 

Источником финансовых ресурсов в сегменте ма-
лых предприятий являются личные деньги владельца 
бизнеса или же полученная прибыль. Уверенный же 
рост фирмы возможен только при наличии долго-
срочных и краткосрочных финансовых потоков. При-
влечение необходимого объема средств без посторон-
ней помощи невозможно. 

В данное время государство провидит активную 
политику по оказанию финансовой помощи малому и 
среднему предпринимательству. На сегодняшний 
день существует множество программ, направленных 
на поддержку малого и среднего бизнеса. 

В Красноярском крае в целях содействия безра-
ботным гражданам в осуществлении предпринима-
тельской деятельности Агентство труда и занятости 
населения Красноярского края объявляет конкурс по 
отбору бизнес-проектов безработных граждан на пре-
доставление грантов из краевого бюджета на создание 
собственного дела.  

Принять участие в конкурсе может любой гражда-
нин РФ, зарегистрированный в качестве безработного 
в краевых государственных бюджетных учреждениях 
службы занятости населения. Для этого необходимо 
составить проект бизнес-плана, в соответствии с ним, 
в случае победы, будет предоставлен грант, но не 
выше 300 тысяч рублей по одному проекту.  

Так в 2012 году было проведено 2 конкурса по 
итогам, которых было выявлено 78 победителей из  
36 территорий края. Каждый из победителей получил 
грант в размере до 300 тыс. руб. Гранты были направ-
лены в семь различных отраслей, это: деревообработ-
ка и производство мебели, техническое обслуживание 
транспорта, производство одежды, оказание услуг, 
производство продуктов питания, развитие ЛПХ, раз-
влекательная сфера. Доля каждой отрасли составляет 
12 %, 15 %, 6 %, 24 %, 13 %, 17 %, 13 % соответст-
венно. 

Конкурс проводится на основе краевой долгосроч-
ной  целевой программой «Развитие субъектов малого 
и среднего предпринимательства в Красноярском 
крае» на 2011–2013 годы» целью, которой является 
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создание благоприятных экономических условий для 
динамичного развития малого и среднего предприни-
мательства на территории края. В рамках данной  
программы предполагается выплата субсидии бюдже-
там муниципальных образований края для реализации 
муниципальных программ.  

В 2012 году в Красноярском крае на софинансиро-
вание муниципальных программ было направлено  
29 2042 тыс. руб., из которых 107 400 тыс. руб. сред-
ства краевого бюджета, 184 642 тыс. руб. – субсидии 
Красноярскому краю из средств федерального бюд-
жета. Субсидии были направлены в 54 муниципаль-
ных образования края, среди которых 13 городов,  
39 районов и 2 ЗАТО.  

Таким образом, в городе Красноярске в 2012 году 
по муниципальным программам 35 предприятий по-
лучили финансовую помощь, средний размер которой 
составил 330 тыс. руб. 

Помимо субсидий муниципальным образованиям, 
выплачиваются субсидии и самим субъектам малого 
и среднего предпринимательства, так за 2012 год  
315 организаций получили субсидию на развитие сво-
его дела. 

Помимо этого, одним из направлений программы 
является оказание финансовой помощи субъектам 
малого и среднего предпринимательства, путем пре-
доставления микрозаймов, в том числе микрозаймов 
для начала предпринимательской деятельности  
(в размере не более 90 % от планируемых затрат в 
материальные активы или при условии предоставле-
ния документального подтверждения произведенных 
затрат). 

Также, Красноярское региональное агентство под-
держки малого и среднего бизнеса создало целостная 
система государственной поддержки. В нее входят 
программы «Микрофинансирование» и «Поручитель-
ство». 

Программа «Микрофинансирование» подразуме-
вает осуществление займов субъектам малого и сред-
него предпринимательства. Например, микро займы 
«Начинающим», «Срочный» осуществляются с мак-
симальным сроком 12 месяцев, суммой до 300 тыс. 
рублей, процентная ставка составляет 5,5 % и 10 % 
соответственно, а также «Стартовый» размером до 

150 тыс. рублей, ставка 6,5 %. Существует займ «Кон-
тракт», на выполнение работ, его размер составляет 
90 % от суммы обеспечения заявки, но не более 1000 
тыс. рублей, процентная ставка 1,5 %. Кроме этого, 
осуществляются займы на более длительный срок: 
«Займ – МСП» до 35 месяцев, размером до 1 млн руб-
лей, процентная ставка зависит от срока займа, до 18 
месяцев – от 15 %, до 24 месяцев – от 15,5 %, до 35 
месяцев – от 16 %. 

Как известно, малому бизнесу тяжело получить 
финансовые средства с помощью кредитных органи-
заций, так как зачастую предприятие не способно га-
рантировать возвратность кредита из-за отсутствия 
имущества. Отсюда возникают проблемы в получении 
кредита.  

На решение этой проблемы направлена программа 
«Поручительство».  Поручительство выдается субъек-
там малого и среднего предпринимательства для по-
лучения кредитов в банках. Размер одного поручи-
тельства не может превышать 50 % от суммы кредита. 
Совокупный объем поручительств, одновременно 
действующий в отношении одного заемщика – до 20 
млн рублей.  Плата за предоставления поручительства 
составляет 2 % в год. Поручительство предоставляет-
ся предпринимателям, зарегистрированным на терри-
тории Красноярского края; осуществляющим свою 
деятельность не менее 3 месяцев; по кредитам на 
сумму более 1 млн рублей и на срок более 1 года; при 
отсутствии просроченных задолженностей по нало-
гам; при отсутствии задолженности по зарплате перед 
сотрудниками.  

Проблема финансирования малого и среднего 
предпринимательства актуальна в наши дни, и решить 
ее не просто. В условиях нестабильной экономики 
малый бизнес нуждается в поддержке со стороны. 
Проведенное исследование показало, что на сего-
дняшний день проводится активная политика, на-
правленная на поддержку бизнеса. Государственные 
программы, конечно, не могут полностью решить 
данную проблему, но все, же они оказывают сущест-
венное влияние на финансовое состояние малых и 
средних предприятий.  
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ОБЪЕКТИВНАЯ НЕОБХОДИМОСТЬ РЕСТРУКТУРИЗАЦИИ РАСПРЕДЕЛИТЕЛЬНЫХ  

СЕТЕВЫХ КОМПАНИЙ ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИКИ 
 
На основе рассмотрения современных условий функционирования и отраслевых особенностей распредели-

тельных сетевых компаний электроэнергетики обосновывается необходимость их реструктуризации.  
 

Электроэнергетика является базовой отраслью 
российской экономики, обеспечивающей электриче-
ской и тепловой энергией внутренние потребности 

народного хозяйства и населения, а также осуществ-
ляющей экспорт электроэнергии в страны СНГ и 
дальнего зарубежья. Устойчивое развитие и надежное 
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функционирование отрасли во многом определяют 
энергетическую безопасность страны и являются 
важными факторами ее успешного экономического 
развития.  

За последние годы в электроэнергетике России 
произошли радикальные преобразования: изменилась 
система государственного регулирования отрасли, 
сформировался конкурентный рынок электроэнергии, 
были созданы новые компании. Изменилась и струк-
тура отрасли: вместо прежних вертикально-
интегрированных компаний, выполнявших все функ-
ции (производство, распределение и сбыт), созданы 
структуры, специализирующиеся на отдельных видах 
деятельности. Таким образом, были созданы условия 
для решения ключевой задачи реформы – создания 
конкурентного рынка электроэнергии (мощности), 
цены которого не регулируются государством, а фор-
мируются на основе спроса и предложения, а его уча-
стники конкурируют, снижая свои издержки [1]. 

Современный сетевой комплекс страны представ-
лен в трех формах: магистральные сети, принадлежа-
щие ФСК, межрегиональные и региональные сети, 
находящиеся в ведении Холдинга МРСК, а также 
многочисленные местные сетевые организации. Такая 
структура отражает отраслевые технологические осо-
бенности. Каждый занимается определенным уровнем 
напряжения: ФСК – высоким, местные сети – низким, 
МРСК – всем, что между ними, то есть средним. Сети 
– неконкурентный вид деятельности, и поэтому тари-
фы для них назначает государство. Через тарифы и 
происходит перекрестное субсидирование (договор 
«последней мили»), когда за потребителей, которые 
не могут полностью покрывать издержки на электро-
снабжение, платят те, кто может, то есть промышлен-
ность платит за население. Осуществляется перекре-
стное субсидирование, это приводит к завышенным 
тарифам у крупных потребителей и к заниженным 
тарифам для всех остальных.  

Рядовые потребители платили за энергию и ФСК, 
и МРСК, но в этой схеме было небольшое упущение: 
ряд крупных потребителей в итоге вышли на прямые 
договоры с ФСК, что снизило их собственные затраты 
на электроэнергию, но привело к увеличению тариф-
ной нагрузки на прочих потребителей. На чем сходит-
ся большинство экспертов, так это на том, что 
реcтруктуризация в электросетевом хозяйстве позво-
лит решить так называемую проблему «последней 
мили». Суть ее в том, что крупные электропотребите-
ли по сложившейся схеме заключают договоры на 
электроснабжение с компаниями МРСК, в аренде у 
которых находятся точки поставки, в то время как 
фактически электрические мощности поставляет 
ФСК. По сути, «последняя миля» в электроэнергетике 
– это форма скрытого налога на промышленность. По 
некоторым данным, доля дополнительной нагрузки 
крупных предприятий составляет на сегодня порядка 
30 % их затрат на электричество. Не случайно в стра-
не начались судебные разбирательства о признании 
незаконными договоров «последней мили» в электро-
энергетике, и о взыскании с МРСК неосновательного 
обогащения. Например, компании «Русал» в начале 
2010 года удалось оспорить порядка 800 миллионов 

рублей, выплаченных Красноярским алюминиевым 
заводом в пользу МРСК Сибири в условиях действия 
договора «последней мили» в электроэнергетике. По-
нятно, что в случае отказа от механизма «последней 
мили» в электроэнергетике, недополученные МРСК 
средства будут распределены по мелким потребите-
лям, и это может привести к резкому росту тарифов, 
особенно в случае, если в регионе высокая доля круп-
ных потребителей [2].  

Накануне МРСК Сибири опубликовала годовую 
финансовую отчетность по МСФО за 2012 год. Сово-
купные доходы компании снизились до 51,6 млрд 
рублей, уменьшившись по сравнению с 2011 годом на 
1,3 % [3].  

Финансовое положение МРСК Сибири можно 
считать тяжелым. Выпадающие доходы 2011 года из-
за отказа крупных потребителей от договоров «по-
следней мили» (прежде всего «Русэнергосбыта» и 
КрАЗа) компания оценивала в 7,2 млрд руб. (доля 
КрАЗа – 4,6 млрд). При выручке по итогам трех квар-
талов прошлого года в 38,5 млрд руб. прибыль МРСК 
Сибири составила 1 млрд. К этому моменту суммар-
ный долг компании достиг 15,65 млрд руб., в том чис-
ле просроченные выплаты – 3,3 млрд руб. С учетом 
займа для покрытия долга перед «Русалом», получен-
ного в четвертом квартале, соотношение 
долг/EBITDA по итогам года превысит 3, что выше 
«рыночной нормы. В случае удовлетворения иска 
«Русэнергосбыта» и новых займов он может достичь 
критической отметки 3,5. Если не проводить никаких 
новых реформ, компании не удастся выйти в положи-
тельную зону по чистой прибыли в ближайшие годы 
[4].  

Таким образом, учитывая отраслевые особенности 
и проблемы функционирования распределительных 
сетевых компаний, целесообразность реструктуриза-
ции ФСК и МРСК представляется обоснованным. 
Создание единого центра ответственности позволит 
проводить согласованную инвестиционную, финансо-
во-экономическую и кадровую политику, достичь 
снижения издержек, сдерживание роста тарифов для 
конечных потребителей электрической энергии. При 
формировании окончательного проекта реструктури-
зации необходимо учесть все замечания экспертов и 
представителей отрасли, а также потребителей, так 
как проект затрагивает интересы различных групп 
населения страны. 

По мнению самих компаний, объединение потен-
циалов двух компаний ускорит создание Сетевого 
кодекса, регламентирующего общие принципы и под-
ходы к деятельности предприятий электроэнергетиче-
ского комплекса, в конечном счете – повысить эконо-
мическую эффективность российской электроэнерге-
тической отрасли в целом и позитивно скажется на 
потребителях.  
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Рассматривается национальное богатство России, составляющее главную часть экономического потен-

циала страны. Его объем во многом определяет масштабы и темпы экономического роста, что делает акту-
альной его оценку как одного из показателей функционирования национальной экономики. 
 

Национальное богатство – это совокупный объем 
экономических ресурсов и материальных ценностей, 
необходимых для нормального производства благ – 
товаров и услуг. 

Ориентация на добычу и продажу сырья является 
отличительной чертой экономики современной Рос-
сии. Как показывает практика, подобного рода ориен-
тация ведет к тупиковому развитию экономики и де-
лает ее излишне зависимой от мировой экономиче-
ской конъюнктуры. Подобный режим функциониро-
вания национальной экономики ориентирован не на 
сохранение и увеличение национального богатства,  
а исключительно на его использование.  

По оценкам Института экономики РАН и Всемир-
ного банка, сегодня национальное богатство всех 
стран мира составляет 550 трлн. долл., в числе кото-
рых половина находится у Франции, Германии, Ита-
лии, Канады, Японии, США, Великобритании. На-
циональное богатство США определено в количестве 
24 трлн долл. в текущих ценах. Совокупный объем 
национального богатства стран СНГ составляет 80 
трлн долл. Общий объем национального богатства 
России оценивается в 60 трлн долл., более 30 трлн 
долл. составляет природно-ресурсный [1].  

Основной тенденцией национальных экономик 
развитых стран является то, что на человеческий ка-
питал приходится более половины национального 
богатства. Увеличение этого соотношения свидетель-
ствует об уровне развития национальной экономики, 
так как человеческие ресурсы составляют основу эко-
номического роста.  

В России структуру национального богатства со-
ставляют 90 % – основной капитал и 10 % распреде-
ляются между имуществом домашних хозяйств и 
оборотным капиталом. Наращивание национального 
богатства в России происходило крайне неравномер-
но, под влиянием различных как объективных, так и 
субъективных причин. Темпы его увеличения нахо-
дились в прямой зависимости от мировых экономиче-
ских кризисов и возникавших внутренних политиче-
ских проблем. Как показывает практика, ни при од-
ном существовавшем в России государственном ре-

жиме так и не была сформирована эффективная сис-
тема использования и увеличения национального бо-
гатства. Достигнутые показатели его использования в 
большинстве своем состоят из природно-ресурсного 
потенциала. Это простая эксплуатация ресурсов. По 
этой составляющей национального богатства Россия 
во много раз превосходит другие страны мира и по-
стоянно увеличивает этот отрыв.  

Выраженная однополюсная структура мирового 
хозяйства ведет к тому, что Россия существенным 
образом утрачивает степень контроля над своим на-
циональным богатством. Оно все больше становится 
предметом передела между экономически развитыми 
странами, вследствие чего существует реальная уг-
роза превращения страны в «сырьевой придаток» – 
понятие, подразумевающее ориентацию экономики 
исключительно на добычу и экспорт сырья. Для  
России характерно разнообразие форм рельефа и 
геологического строения, что предполагает наличие 
большого сектора полезных ископаемых. Потенци-
альная ценность балансовых запасов полезных  
ископаемых России составляет не менее 28 трлн 
долл, из которых 71 % приходится на топливные 
ресурсы [3]. 

Помимо наличия широкого спектра важнейших 
видов минерального сырья, данный комплекс эконо-
мики обладает развитой инфраструктурой и мощным 
научно-техническим потенциалом. Российский мине-
рально-сырьевой комплекс играет важную роль во 
всех сферах жизни деятельности государства, обеспе-
чивает устойчивое снабжение отраслей экономики 
минерально-сырьевыми ресурсами. Значительный 
объем добычи важнейших видов полезных ископае-
мых и относительно низкий уровень внутреннего по-
требления большинства их видов обусловили высокие 
экспортные возможности России на международном 
рынке минерального сырья.  

По данным Всемирного Банка и Программы раз-
вития ООН: 

• Национальное богатство мира: человеческий 
капитал 64 %; природные ресурсы 20 %; накопленные 
материальные блага 16 %. 
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• Национальное богатство России: человеческий 
капитал 7 %; природные ресурсы 85 %; накопленные 
материальные блага 8 % [2]. 

Человеческий капитал во всех странах мира пре-
вышает половину накопленного национального бо-
гатства. Высокий удельный вес человеческого капи-
тала свидетельствует об уровне развития стран и о 
неравномерном распределении природных элементов 
богатства.  

Гармоничное развитие минерально-сырьевого 
комплекса России в значительной мере является зало-
гом устойчивости ее экономики. Пока в этой сфере 
существует немало проблем, связанных как с не со-
вершенством законодательства и системы управле-
ния, так и со структурными особенностями россий-
ской минерально-сырьевой базы и добывающей про-
мышленности.  

Вполне объективно назрела потребность в разра-
ботке новых механизмов эффективного использова-
ния природно-ресурсного потенциала страны для 
обеспечения инфраструктурной трансформации на-
циональной экономики и выведения ее на позиции 
устойчивого роста и развития. Существует реальная 
потребность в изменении функционирования нацио-
нальной экономики с сырьевой ориентации на инно-
вационную. Стимулирование развития наукоемких 
отраслей экономики позволит повысить эффектив-
ность и рациональность использования национально-
го богатства и увеличить участие в нем человеческого 
потенциала. 

Национальное богатство России – это достояние 
каждого жителя страны, поэтому необходимо законо-
дательно и институционально разработать такие ме-
ханизмы, которые гарантировали бы каждому граж-
данину и будущим поколениям равное право на полу-
чение дохода от использования невосполняемых при-
родных богатств.  

Нужна смена экономической парадигмы, переори-
ентация на инновационную модель развития. Приори-
тетное развитие науки и наукоемких отраслей позво-
лит более рационально использовать национальное 
богатство, будет способствовать увеличению в нем 
доли человеческого капитала. 
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ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ПРИВАТИЗАЦИИ В РОССИИ 

 
Процесс приватизации, связанный с преобразованием собственности, является объектом научных исследо-

ваний в сфере права и экономики. Накопленный эмпирический опыт и теоретические разработки позволяют 
дать оценку и определить направления повышения эффективности приватизационного процесса в России. 

 
Начиная со второй половины 80-х годов прошлого 

века, тогда ещё в СССР, начались изменения форм 
собственности. Этому способствовало принятия ряда 
законов, в том числе Закона «Основы законодательст-
ва СССР и союзных республик об аренде», где содер-
жалась правовая основа для перераспределения и из-
менения форм собственности. Впервые законодатель-
но разрешалось заключать договоры аренды с правом 
выкупа трудовыми коллективами арендованного го-
сударственного имущества. Реформирование собст-
венности в СССР предполагало многообразие форм 
преобразований госсобственности. Приватизация рас-
сматривалась как одна из возможных, но не единст-
венных форм разгосударствления.  

В процессе перехода от плановой к рыночной эко-
номике процесс приватизации являлся неизбежным. 
Однако спорным оказался выбор формы преобразова-
ния собственности, сделанный в начале 90-х годов. 

Приватизация в России была осуществлена в ради-
кальном варианте по характеру, масштабам, темпам, 
срокам и методам [1].  

Не был критически оценён и использован опыт 
приватизации в развитых и развивающихся странах.  

Формально в России утвердился институт частной 
собственности, была создана нормативно-правовая 
база (с большим количеством недостатков), сформи-
ровался негосударственный сектор экономики.  

Можно выделить следующие основные особенно-
сти российского варианта приватизации: директив-
ность, приоритетность одной формы, приоритет поли-
тических целей над экономическими, социальная де-
формированность при быстрой концентрации капита-
ла, форсирование развития фондового рынка. 

Если рассматривать приватизационный процесс во 
времени, можно выделить следующие этапы привати-
зации: 
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1. Доваучерная приватизация. 
2. Ваучерный (чековый) этап приватизации (1992–

1994 г.). 
3. Послечековый (денежный) этап приватизации 

(1994 г. – по настоящее время). 
Причины отрицательных результатов российской 

приватизации связаны с игнорированием условий 
экономической среды и трансакционных издержек 
(издержек передачи прав собственности). Отсутствие 
рыночной инфраструктуры, эффективных собствен-
ников, опытных менеджеров привели к дезорганиза-
ции хозяйственной деятельности, а слабость институ-
тов власти усилила криминальную активность и кор-
рупцию. 

Следует отметить, на протяжении третьего, де-
нежного этапа приватизации, менялись приоритеты 
государственной политики в области приватизации и 
была осознана необходимость наведения порядка в 
приватизационных процедурах. Фактически с 2003 
года можно говорить о современном этапе приватиза-
ции в России, основная цель которого – устранение 
негативных тенденций, сложившихся на предыдущих 
этапах и повышение эффективности управления госу-
дарственным имуществом в целом. 

В то же время развивалась теория приватизации, 
дающая научное обоснование целесообразности при-
ватизации для народного хозяйства и оценку её эко-
номической эффективности. 

Интерес к рассматриваемому вопросу в последнее 
время во многом связан с распоряжением премьер-
министра РФ от 20 июня 2012 года, где программа 
приватизации федерального имущества расширена; к 
2016 году планируется приватизировать ряд крупных 
компаний. Некоторые из них играют ключевую роль в 
соответствующих секторах национальной экономики: 
ВТБ, «Акционерная компания «АЛРОСА», «Аэро-
флот - российские авиалинии», «Роснефть» и другие. 

Насколько оправдана такая программа? Есть ли 
перспективы такой приватизации? На эти вопросы 
пытаются найти ответ эксперты – ученые, политики, 
практики – производственные менеджеры и предста-
вители финансовых кругов. 

Для успеха приватизации необходима реформа 
управления государственной собственностью [2]. 

Для повышения эффективности приватизацион-
ных реформ названы следующие меры: 

1. Разработать нормативно-правовой документ о 
принципах управления госсобственностью в России. 

2. Обосновать целесообразности приватизации 
предприятий (особенно – крупных и стратегически 
значимых). 

3. Предусмотреть возврат предприятия в госсобст-
венность при невыполнении условий приватизацион-
ного контракта. 

4. Организовать постприватизационный монито-
ринг. 

5. Содействовать повышению качества рынка. 
Конкурирующими целями приватизации являются: 

привлечение средств в государственный бюджет, по-
иск стратегических партнёров, поиск стратегических 
инвесторов. Выбор приоритетной цели – это так же 
задача государства в лице соответствующих органов 
исполнительной власти. 

Приватизацию следует рассматривать как элемент 
государственной политики при определении рацио-
нального сочетания государственной и частной собст-
венности. Формирование государственного сектора 
безусловно связано с контролем инфраструктуры, 
общественных благ и ограничением рыночной власти 
на рынках несовершенной конкуренции. При этом 
необходимо учитывать издержки приватизации.  
А дополнительные риски вступления в ВТО предпо-
лагают поиск эффективного взаимодействия государ-
ственных и частных предприятии с целью повышения 
конкуренции национальных производителей и в этом 
случае государственная собственность становится 
инструментом промышленной политики. 

Также следует отметить высокую вероятность нега-
тивного результата широкомасштабной приватизации. 
Массовые компании по изменению собственности ведут 
к интенсификации процессов присвоения ренты, созда-
ют почву для коррупции, следовательно, приведут к 
отрицательным результатам. Избежать их возможно при 
разработке программы постепенной приватизации, ос-
нованной на тщательно проработанной стратегии управ-
ления государственной собственностью. 
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Современная мировая экономика диктует странам 
все новые условия развития. Краткосрочные меры 
поддержания экономики давно перестали работать. 
Для создания устойчивого роста российской эконо-
мики, в долгосрочной перспективе, необходимо учи-
тывать национальные экономические интересы. 

На сегодняшний день обеспечение национальных 
интересов является главной задачей любого государ-
ства, и от степени их защищенности зависит нацио-
нальная безопасность, а также положение государст-
ва, как во внешнеполитической, так и во внутриполи-
тической сфере. 

Для обеспечения национальных интересов необ-
ходимо иметь понимание их природы, а также опре-
деление их зависимости от тех или иных факторов. В 
настоящее время существует определенное термино-
логическое разнообразие в определении термина «на-
циональные интересы» [1]. Так  «понятие националь-
ных интересов для российской науки относительно 
ново, в отличие от зарубежных стран, где оно давно 
рассматривается в числе базовых научных понятий». 

В коллективной монографии под национальными 
интересами подразумевается совокупность жизненно 
важных интересов личности, общества, государства, 
выражающих стремление нации к сохранению и ус-
тойчивому развитию. Нация (государство) находится 
в состоянии безопасности, когда ей не приходится 
приносить в жертву свои национальные интересы и 
когда она в состоянии защитить эти интересы посред-
ством политических, экономических, социально-
психологических, военных и других действий [2]. 

Ключевым составляющим национальных интере-
сов на сегодняшний день является понятие нацио-
нальные экономические интересы страны. Поскольку 
принятие законодательных актов, осуществление со-
циально-экономических реформ, поддержка тех или 
иных отраслей народного хозяйства относительно 
вступления в международные экономические органи-
зации, объединение в рамках интеграционных груп-
пировок – все это необходимо осуществлять в соот-
ветствии с национальными экономическими интере-
сами. Но так как в законодательных актах нашего го-
сударства нет определения, что такое национальных 
экономических интерес, предлагаю собственное оп-
ределение данного понятия. Национальный экономи-
ческий интерес  – это сложнейший  комплекс отно-
шений между национальными, иностранными, меж-
дународными, экономическими субъектами по поводу 
производства, распределения, обмена и потребления 
ВВП страны, направленный на долгосрочное развитие 
национального хозяйства как целостного и конкурен-
тоспособного организма в условиях глобализации. 

Как говорилось выше, в России законодательно не 
закреплено понятие национальный экономический 
интерес, а как следствие его подменяют схожим опре-
делением экономическая безопасность, и представля-
ют его как  наиболее важной составляющей частью 
структуры национальной безопасности страны, по-
скольку без достаточного экономического обеспе-
чения не может идти речи о национальной безопасно-
сти в целом. Без ее обеспечения практически невоз-
можно решить ни одну из задач, стоящих перед стра-

ной, как во внутригосударственном, так и в междуна-
родном плане. Экономическая безопасность России – 
это результативный фактор развития экономической 
системы страны. Она предполагает  предупреждение 
возникновения или ликвидацию угроз. К данным уг-
розам относится угрозы воспроизводству, которое 
должно обладать устойчивостью и эффективностью 
[3]. Для безопасного состояния системы необходимо 
её постоянное и устойчивое развитие, по отношению 
к экономике. 

Для России в XXI веке, который все чаще называ-
ют эпохой глобализации, в условиях международных 
и внутренних вызовов и даже угроз такими законода-
тельными приоритетами становятся национальные 
интересы, понимаемые как жизненные интересы на-
рода России, отражающие стремление граждан к 
обеспечению стабильного и устойчивого развития 
общества и минимизации или ликвидации этих угроз 
[4]. Однако анализ выявил и показал, что пока зако-
нодательный инструментарий в этом направлении 
используется слабо, нередко национальные интересы 
остаются в стороне, в потоке узких проектов и попра-
вок. Основной проблемой в обеспечении националь-
ных интересов является, отсутствие четкого опреде-
ления национальных интересов, их целей, конкрети-
зация элементов,  т.е. важных целевых ориентиров, 
они  описаны лишь абстрактно. Ещё одной проблема-
тикой обеспечения национальных интересов законо-
дательной сферой является отсутствие разделения 
общественного интереса от частного. Данная ошибка 
на корню уничтожает действенность важнейшей 
функции государства в удовлетворении националь-
ных интересов, так как на деле они представляют со-
бой интересы частные, а не общественные. Отсутст-
вие в стратегии разделения общественных интересов 
от государственных или частных, говорит о том, что 
государство ставит долгосрочные цели, не делая упор 
на средство их достижения. Функции современного 
государства обуславливают развитие экономики по-
средством удовлетворения интересов крупных корпо-
раций, обеспечивающих основную долю экспорта, 
тем не менее, в конечном счете, сырьевая рента не 
доходит до основных объектов реализации нацио-
нальных интересов - самого общества, что противоре-
чит социальному государству, подрывая социальную 
стабильность и только увеличивая дифференциацию 
доходов [5]. 

Но для того, чтобы реализовать национальные 
экономические интересы в российской экономике, 
необходимо, во-первых, полная занятость ресурсов. 
Данное условие является базисным, но не единствен-
ным. Во-вторых, неотъемлемым условием, является 
обеспечение эффективной занятости ресурсов. Реали-
зация этих двух условий приводит к выполнению од-
ного из ключевых экономических  интересов – увели-
чению платежеспособного спроса населения. Как 
следствие, большинство россиян смогут достойно 
жить и обеспечивать себя и свою семью всем необхо-
димым. Только после этого может сформироваться 
социальное государство, в котором будут удовлетво-
рены национальные экономические интересы, не 
только государства, но и всего общества в целом. 
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БЕДНОСТЬ В РОССИИ И ПУТИ ЕЕ ПРЕОДОЛЕНИЯ 

 
Бедность – это одна из современных проблем современного российского общества, ограничивающая дос-

туп значительной части населения к ресурсам развития. Критериальная оценка бедности в России и за рубе-
жом не совпадают. Для преодоления данной проблемы необходимо принимать ряд мер, приведенных в тезисах.  
 

Бе́дность – это характеристика экономического 
положения индивида или социальной группы, при 
котором они не могут удовлетворить определённый 
круг минимальных потребностей, необходимых для 
жизни, сохранения трудоспособности, продолжения 
рода. Бедность является относительным понятием и 
зависит от общего стандарта уровня жизни в данном 
обществе [1]. 

Бедность является следствием разнообразных и 
взаимосвязанных причин, которые объединяют в сле-
дующие группы [2]: 

– экономические; 
– социально-медицинские; 
– демографические; 
– образовательно-квалификационные; 
– политические; 
– регионально-географические. 
В России человек признается бедным, если его 

ежемесячный уровень дохода ниже прожиточного 
минимума. Под прожиточным минимум понимается 
минимальный уровень дохода, который считается 
необходимым для обеспечения определённого уровня 
жизни в определённой стране. Размер прожиточного 
минимума в РФ по последним данным (IV квартал 
2012 г.) составил на душу населения 6 705 руб., для 
трудоспособного населения – 7263 руб., для пенсио-
неров – 5 281 руб., для детей – 6 432 руб. [3]. 

Численность населения России с доходами ниже 
прожиточного минимума в январе-сентябре 2012 г. в 
РФ сократилась до 17,2 млн человек, что на 14,9 % 
меньше по сравнению с аналогичным периодом про-
шлого года и бедняки теперь составляют 12,1 % от 
общей численности населения России [4]. 

Однако в Европе бедняк – это тот человек, кото-
рый получает менее 60 % от среднего дохода в стране 
проживания или менее 2 долларов в день. В странах 
Европы уровень бедности чрезвычайно разнится – от 
10 % в Нидерландах до 21 % в Латвии. Даже в эконо-

мических странах-лидерах уровень бедности доволь-
но высок: во Франции – 13 %, в Германии – 15 %, а в 
Британии – 19 % [5]. 

Представление об уровне бедности можно полу-
чить не только из официальных источников, но и из 
различных социологических опросов, которые пока-
зывают, насколько само население идентифицирует 
себя с определенным уровнем жизни и дохода.  

Так по данным «Европейского социального обсле-
дования», которое проводилось в 25 странах Европы, 
включая Россию, с выборкой 47 тыс. чел. на просьбу 
об описании уровня дохода своей семьи каждый чет-
вертый россиянин выбирал позицию «жить на такой 
доход очень трудно» (см. рисунок) [6]. 

То есть, практически 25 % из опрошенных россиян 
признали свой доход неудовлетворительным при 
официальной бедности в 12,1 %, тогда как только 2 % 
опрошенных во Франции дали такой же ответ. Это 
говорит о том, что проблема бедности в России зна-
чительно больше, чем признает официальная статист-
ка. Для снижения уровня бедности в РФ необходимо 
выделить следующие государственные меры: 

– создание условий для роста производства и, со-
ответственно, тем самым для увеличения денежных 
доходов населения; 

– поддержание макроэкономической стабильно-
сти; 

– проведение антиинфляционной политики; 
– увеличение минимального размера оплаты труда; 
– разработка социальных программ и механизмов 

их реализации; 
– повышение адресности социальной политики и 

разработка специальных мер, направленных на лик-
видацию очагов глубокой бедности; 

– повышения уровня жизни тех граждан, чьи до-
ходы больше всего отстают от прожиточного мини-
мума [7]. 
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Доля населения, испытывающего серьёзные материальные трудности 

 
Библиографические ссылки 

1. Энциклопедический словарь Брокгауза и Ефро-
на: В 86 т. СПб., 1890–1907. 

2. Бобков В. Н., Зинин В. Г., Разумов А. А. Полити-
ка доходов и заработной платы. Доклад в рамках 
проекта МОТ «Преодоление бедности, содействие 
занятости и местное экономическое развитие в Се-
веро-Западном федеральном округе». М., 2004. С. 10. 

3. Федеральная служба государственной стати-
стики. URL: http://www.gks.ru. 

4. Росбизнезконсалтинг – Информационное 
агентство. URL:http://www.rbc.ru. 

5. Статистическое управление Европейских со-
обществ. URL:http://eurostat.ru. 

6. Европейское социальное исследование. 
URL:http://www.ess-ru.ru. 

7. Разумов А. А., Ягодкина М. А. Бедность в со-
временной России. М. : Формула права, 2007. С. 172. 

 
© Проявченко О. С., 2013   

 
 
 
УДК 336.748 

Д. А. Сазонов 
Научный руководитель – Т. Н. Афанасьева 

Сибирский государственный аэрокосмический университет 
имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 

 
ВАЛЮТНЫЙ КУРС КАК ИНДИКАТОР СОСТОЯНИЯ ЭКОНОМИКИ 

 
Курс национальной валюты на международной бирже отражает состояние экономики страны. Сравнение 

курса национальной валюты с мировыми (доллар и евро) дает представление о текущей экономической обста-
новке в стране в сравнении с общемировой экономической ситуацией. 
 

Современная Ямайская валютная система пришла 
на смену Бреттон-Вудской и основывается на свобод-
ной конвертации валют. Для нее характерно постоян-
ное колебание курсов, которое устанавливает равно-
весие между спросом и предложением валют. Глав-
ным практическим значением новой системы был 
отказ от фиксированных валютных курсов. Прави-
тельства получили новый инструмент воздействия на 
экономику страны, эффективный, но опасный в гло-
бальных масштабах. 

Процесс ведения валютных войн уже известен ис-
тории. Достаточно напомнить как в 20-е годы ХХ ве-
ка Франция, США, Великобритания и Япония начали 
соревнование в области девальвации валюты. Другим 
странам пришлось ввести специальные пошлины для 
контроля над движениями капиталов. Такие соревно-

вания получили название beggar my neighbour policy 
(анг. политика разорения соседа) [1].  

Валютная война (конкурентная девальвация) – ис-
кусственное снижение курса местной валюты с целью 
оказания помощи экспортерам и национальной про-
мышленности. Низкий курс местной валюты приво-
дит к понижению цен на экспортируемые товары, что 
приводит к увеличению объемов экспорта и росту 
ВВП с одной стороны и порождает дефляцию внутри 
страны с другой. Развязывание валютной войны это 
крайне опасный шаг для любой страны, но цели этой 
войны далеко не всегда оправдывают средства.  

Рассмотрим влияние девальвации национальной 
валюты на примере японской йены. За три месяца с 
октября 2012 по декабрь 2012 гг. японская валюта 
упала с 78 йен за доллар до 92. Дешевая национальная 
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валюта и наличие товаров на рынке приводят к росту 
экспорта. На рисунке видно, что в декабре был рост 
объема экспорта, который начал исправлять торговый 
баланс Японии [2]. 

 

 
 
а 
 

 
 
б 

Рис. 1. а – изменение торгового баланса Японии;  
б – изменение объема экспорта Японии (млрд йен) 

 
Из сравнения двух графиков можно сделать вывод, 

что девальвацию можно рассматривать 
как метод стимулирования экономики, но поскольку 
она приводит к дефляции, она пагубно влияет на эко-
номику внутри страны. К отрицательным последстви-
ям дефляции относят: снижение спроса на товары, 
возникновение отложенного спроса; снижение уровня 
заработных плат; снижение объемов банковского кре-
дитования; снижение прибыльности компаний и 
стоимости ценных бумаг. В результате дефляции и 
валютной войны страдает население страны, посколь-
ку оно вынуждено сокращать свои расходы по причи-
не снижения стоимости накопленных денежных 
средств и нужды выплачивать кредиты. 

Для России проблема валютных войн не является 
первостепенной. Поскольку ЦБ РФ привязывает курс 
рубля к бивалютной корзине и целенаправленно 
удерживает его в разумном диапазоне, вероятность 
девальвации рубля довольно мала. Существует много 
других методов стимулирования экономики, которые, 
возможно, менее эффективны, но и менее шокирую-
щие. Социально-экономическая ситуация в России не 
позволяет в ближайшее время отвязать рубль от евро 
и доллара, и пустить его в «свободное плавание».  

Основой экспорта России (более 45 %) являются 
сырьевые товары (нефть, газ, уголь), поэтому главным 
фактором, влияющим на нашу экономику, являются 
цены на сырье на мировом рынке. По мнению многих 
мировых экспертов в ближайшее время снижения це-
ны на «черное золото» ожидать не стоит. Нестабиль-
ная геополитическая обстановка в мире (в том числе в 
нефтедобывающих странах) будет вносить свои кор-
ректировки на рынок и сдерживать признаки начала 
снижения цены [3]. 

Более правдоподобными сюжетами развития ми-
ровой экономики следует считать девальвацию дол-
лара на фоне фискального обрыва в США или сниже-
ние курса евро в случае распада еврозоны. Однако для 
гибкости курсообразования ЦБ РФ позволяет бива-
лютной корзине двигаться в допустимом коридоре 
колебаний. На данный момент корзина состоит из 
0,45 евро и 0,55 доллара [4]. Примерно равные про-
порции дают возможность ЦБ РФ корректировать 
состав корзины и удерживать баланс между двумя 
мировыми валютами, смягчая последствия девальва-
ции одной из них.  

Курс национальной валюты можно воспринимать 
как индикатор экономической ситуации в стране. Для 
полноценного анализа следует сравнивать курсы ва-
лютных пар комплексно, например EUR\RUB и 
USD\RUB. За период апрель-июнь 2012 г. котировки 
российской национальной валюты упали относитель-
но обеих мировых валют, поэтому можно сказать, что 
экономика РФ была нестабильна и испытывала опре-
деленные проблемы. За период июль–август 2012 г. 
рубль укрепился по отношению к евро гораздо силь-
нее, чем к доллару. Это означает, что большие про-
блемы испытывала еврозона, а рубль был относитель-
но стабилен. С июня 2012 до начала 2013 года рубль 
укрепил свои позиции, а с января по март 2013 г. уве-
ренно держался относительно обеих валют, но в кон-
це марта 2013 г. начался нисходящий тренд рубля, что 
крупные инвесторы могут расценить как очередной 
спад российской экономики и сигнал для вывода пе-
ревода капитала в другие валюты. Такой метод анали-
за служит индикатором текущего состояния нацио-
нальной экономики в сравнении с общемировой эко-
номической ситуацией [5]. 
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КРЕДИТНАЯ ПОЛИТИКА КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА: СУЩНОСТЬ  
И ЭЛЕМЕНТЫ 

 
Рассматривается сущность и элементы кредитной политики банка. Определена роль кредитной политики 

банка в организации его работы, более подробно рассмотрена сущность кредитного риска.  
 

В условиях рыночной экономики основной фор-
мой кредита является банковский кредит. Позитив-
ный опыт деятельности банков разных стран свиде-
тельствует о том, что эффективное управление креди-
тами во многом определяет размер получаемой баком 
прибыли. Поэтому разработка кредитной политики 
зарубежными банками и реализация ее практических 
аспектов представляет несомненный практический 
интерес для совершенствования деятельности банков 
России. 

Кредитная политика банка определяет стандарты, 
параметры и процедуры, которыми руководствуются 
банковские работники в своей деятельности по пре-
доставлению, оформлению кредитов и управлению 
ими. Кредитная политика обычно оформляется доку-
ментально и включает в себя положения, регламенти-
рующие предварительную работу по выдаче кредита, 
а также процесс кредитования.  

Таким образом, кредитная политика – это разра-
ботка мероприятий, направленных на совершенство-
вание соотношения риска и доходности от операций 
по предоставлению займов физическим лицам и про-
чим хозяйствующим лицам. 

Сущность кредитной политики банка состоит в 
обеспечении безопасности, надежности и прибыльно-
сти кредитных операций, то есть в умении свести к 
минимуму кредитный риск. Проявление сущности 
кредитной политики коммерческого банка заключает-
ся в ее функциях. Условно их можно разделить на две 
группы: общие, присущие различным элементам бан-
ковской политики, и специфические, отличающие 
кредитную политику от других элементов банковской 
политики. Таким образом, кредитная политика – это 
определение того уровня риска, который может взять 
на себя банк.  

Основная цель проведения кредитной политики 
банка, как уже говорилось, это получение максималь-

ной прибыли при минимальном уровне риска. Исходя 
из возможного соотношения этих составляющих, а 
также имеющихся ресурсов, кредитная организация 
определяет текущие задачи: направления кредитова-
ния; технология осуществления кредитных операций; 
контроль в процессе кредитования [1]. 

Неотъемлемым критерием кредитной политики 
являются ее элементы: регламентирующие параметры 
и процедуры. При исследовании кредитной политики 
анализируются в первую очередь данные элементы 
(таблица) [1].  

В пределах нормативных ограничений, установ-
ленных Банком России, банк самостоятельно опреде-
ляет круг будущих заемщиков, виды кредитов, фор-
мирует ссудный портфель и устанавливает процент-
ные ставки исходя из соображений выгодности. 

Повышение доходности кредитных операций и 
снижение риска по ним – две противоположные цели. 
Как и во всех сферах финансовой деятельности, где 
наибольшие доходы инвесторам приносят операции с 
повышенным риском, повышенный процент за кредит 
является «платой за риск» в банковском деле. При 
формировании ссудного портфеля банк должен при-
держиваться общего для всех инвесторов принципа – 
сочетать высокодоходные и достаточно рискованные 
вложения с менее доходными, но менее рискованны-
ми направлениями кредитования [3]. 

Кредитный риск – это риск неуплаты заемщиком 
суммы основного долга и процентов по этой сумме 
или неспособность контрагента кредитной сделки 
действовать в соответствии с принятыми на себя обя-
зательствами [2]. Риск неуплаты процентов по сумме 
основного долга связан с потерей доходов, при не 
возврате заемщиком основного долга. Размер кредит-
ного риска равен сумме списываемой безнадежной 
ссуды (убытку) в расходы банка по данной кредитной 
сделке. 

 
Элементы кредитной политики коммерческого банка 

 
Этапы кредитования Регламентирующие параметры и процедуры 

1. Предварительная работа по пре-
доставлению кредита 

Состав будущих заемщиков; виды кредитов; стандарты оценки кредитоспособно-
сти заемщика; процентные ставки; количественные пределы кредитования; методы 
обеспечения возвратности кредита; контроль за соблюдением процедуры подго-
товки выдачи кредита  

2. Оформление кредита Формы документов; Технологическая процедура  
выдачи кредита; Контроль за правильностью оформления кредита 

3. Управление кредитом Порядок управления кредитным портфелем; Контроль за исполнением кредитных 
договоров; Условия продления и возобновления просроченных кредитов; Порядок 
покрытия убытков; Контроль за управлением кредитом 
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Кредитная политика формирует основные принци-
пы работы банка на рыке кредитных услуг. На основе 
кредитной политики сотрудники банка строят свою 
работу с розничными клиентами, выбирают ту или 
иную модель система оценки клиентов (скоринга), раз-
рабатывают кредитные продукты. Кредитная политика 
банка формирует требования к заемщикам: возраст, 
минимальный стаж работы, уровень доходов и другие 
показатели. Кроме того, она определяет состав и струк-
туру предлагаемых банковских продуктов, их особен-
ности: обеспеченные или необеспеченные, целевые или 
нецелевые займы, сроки кредитования и т. д.  

Таким образом, кредитная политика банка – это 
его общие направления деятельности, основной замы-
сел работы на рыке кредитных услуг. Дальнейшая ее 
реализация связана с разработкой специальных инст-
рукций и другие документов, регламентирующих 
проведение тех или иных операций, определяющие 

критерии оценки клиентов и этапы взаимодействия с 
ними. Формируется и уточняется кредитная политика – 
это непрерывный, итеративный процесс. С целью 
учета объективных социальных и экономических ус-
ловий баковской деятельности она периодически пе-
ресматривается. 
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ПРИЧИНЫ ЭМИГРАЦИИ В РОССИИ В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 

 
Рассматривается проблема эмиграции население России: текущее состояние, причины. Исследуются усло-

вия жизни в Российской Федерации и странах-реципиентах. 
 

Россия испытывает проблемы, связанные с эмиг-
рацией населения – ежегодно страну покидает боль-
шое количество людей. Так, в 1997 году эта цифра 
составила 232 987 человек. К началу 2000 году эта 
цифра сократилась почти в два раза и с каждым годом 
становится все меньше, но данные цифры заставляют 
задуматься над ситуацией в стране в социальных, по-
литических и экономических сферах. Как показали 
результаты опроса, за семь лет увеличилась доля ак-
тивных горожан, которые допускают мысль об эмиг-
рации из России – с 19 до 31 %. При этом число тех, 
кто не хочет менять страну, соответственно, сократи-
лось – с 63 до 55 % [3]. 

По данным Росстата за 2011 год из России эмигри-
ровало более 36 тыс. человек [1]. Существуют множе-
ства различных причин, которые побуждают человека 
покинуть свою родину и определяются они как эконо-
мическими, так и неэкономическими факторами. 

Для исследования были выбраны шесть стран, в ко-
торые уезжают более 4 % эмигрантов: Канада, Австра-
лия, США, Германия, Чехия, Новая Зеландия. Рейтинги 
этих стран сопоставили с Россией. Для объективного 
сравнения были использовались данные исследования 
международного журнала International Living, который 
составил рейтинг стран по качеству жизни, выбраны 
девять основополагающих параметров: стоимость 
проживания, культура и развлечения, экономика, ок-
ружающая среда, свобода, здравоохранение, инфра-
структура, личная безопасность, климат [2]. 

По каждому из этих параметров странам была вы-
ставлена оценка от 0 до 100, где ноль обозначает 
худшее положение, и эти данные представлены в таб-
лице.  

Каждый параметр имеет свой вес в итоговой оцен-
ке: стоимость – 20 %, экономика – 15 %, культура и 
развлечение, свобода, здравоохранение, инфраструк-
тура, личная безопасность и климат по 10 %, окру-
жающая среда – 5 %. 

Параметр стоимость проживания учитывает ми-
нимальный уровень дохода для обеспечения опреде-
ленного уровня жизни. Также этот параметр учитыва-
ет государственный долг каждой страны. 

Для выставления баллов по параметру культура и 
развлечения были приняты во внимание такие показа-
тели, как уровень грамотности, число памятников 
ЮНЕСКО на квадратный километр и рейтинг разно-
образия культурных и развлекательных предложений.  

Чтобы оценить экономический уровень каждой из 
стран, рассматривались такие показатели, как ВВП, 
темп роста ВВП, ВВП на душу населения и темп ин-
фляции.  

Для оценки окружающей среды используется 
Environmental Performance Index от Йельского уни-
верситета, который оценивает страны по 25 показате-
лям эффективности, прослеженных через десять стра-
тегических категорий, покрывающих и экологическое 
здравоохранение и живучесть экосистемы. 
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Рейтинг стран по качеству жизни 
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Канада 61 84 62 56 100 84 53 98 68 70

Австралия 55 83 66 55 100 82 61 100 94 73

США 76 87 100 51 100 90 100 100 85 86

Германия 50 97 65 67 100 93 70 100 80 74

Чехия 64 84 51 64 100 81 65 100 69 70
Новая 

Зеландия
69 92 59 67 100 91 65 100 84 76

Россия 55 80 45 47 25 68 53 67 72 54  
 

Рейтинг стран по параметру свободы выставлялся 
в соответствие с исследованиями неправительствен-
ной организации Freedom House, с акцентом на поли-
тические права граждан и гражданские свободы. 

Подсчет рейтинга в категории здравоохранение 
ведется по таким параметрам как, число людей на 
доктора, число больничных коек на 1 000 человек, 
процент населения с доступом к безопасной воде, 
уровень детской смертности, продолжительности 
жизни и отношение расходов на здравоохранения к 
ВВП страны. 

Чтобы рассчитать рейтинг в категории инфра-
структуры, были рассмотрены длина железных дорог, 
шоссе и судоходных водных путей в каждой стране, в 
отношении к населению и размеру каждой страны. 
Также было рассмотрено число аэропортов, автома-
шин, телефонов, интернет-провайдеров и сотовых 
телефонов на душу населения. 

Для выставления оценок в категории личной безо-
пасности использовались данные исследования гос-
департамента США о чрезвычайно сложных, вредных 
или опасных условиях жизни. 

Для определения рейтинга в категории климат бы-
ли рассмотрены следующие показатели: средний уро-
вень осадков, средняя температура и риск стихийных 
бедствий. 

По 7 из 9 параметров Россия находится на послед-
них местах соответственно условия жизни в России 
хуже, чем в ряде стран. В общей таблице из 192 стран 
Россия занимает 118 место. Полученные результаты 
достаточно тревожны. Особенно если учесть, что из 
России хотел бы уехать каждый второй представитель 
молодого поколения [3]. Что бы этого не допустить, 
стране необходимо улучшать факторы, по которым 
она проигрывает другим странам. Конечно, климати-
ческие факторы изменить России не удастся, но на 
остальные факторы государство может, и должно, 
влиять с целью улучшения и развития тех или иных 
сфер общественной жизни.   
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ОСОБЕННОСТИ БИЗНЕС-АКСЕЛЕРАТОРА КАК ЭЛЕМЕНТА 

ИННОВАЦИОННОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ РЕГИОНА 
 
Раскрывается сущность бизнес-акселератора как относительно нового элемента инновационной инфра-

структуры региона. 
 

В условиях современной рыночной экономики все 
больше компаний прибегают к разработке и реализа-
ции инновационных проектов (ИП), получаемых в 

ходе осуществления инновационной деятельности 
(ИД). В каждом регионе нашей страны существует 
множество институтов по поддержке разработки и 
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внедрения ИП, которые в совокупности образуют ин-
новационную инфраструктуру региона.  

В целом, можно выделить следующие функции 
соответствующих элементов инновационной инфра-
структуры региона: 

• Производственно-технологическая – создание 
условий для доступа малых предприятий к производ-
ственным ресурсам (технопарки, центры коллектив-
ного пользования и ресурсные центры); 

• Консалтинговая – обеспечение доступа к про-
фессиональным консультациям (инновационно-
технологические центры и бизнес-инкубаторы, вен-
чурные агентства, бизнес-акселераторы); 

• Финансовая – обеспечение доступа инноваци-
онным предприятиям к финансовые ресурсам (фонды, 
инвестиционные организации, венчурные агентства, 
бизнес-акселераторы); 

• Кадровая (образовательные центры/программы 
при технопарках, бизнес-инкубаторах и т.п.); 

• Информационная – предоставление актуальной 
информации участникам инновационной инфраструк-
туры (различные сообщества, Интернет); 

• Сбытовая (выставки, посредники, Интернет). 
В настоящее время ни одни из элементов сущест-

вующей инновационной инфраструктуры Краснояр-
ского края должным образом не сопровождает проек-

ты на предпосевной стадии. Для формирования эф-
фективной лестницы ИД такой элемент необходим. 
Им может стать инновационный бизнес-акселератор. 
В представленной ниже таблице на основе исследова-
ния существующих определений были выделены наи-
более существенные признаки «бизнес-акселера- 
торов».  

Таким образом, главными особенностями бизнес-
акселераторов является комплексное и  интенсивное 
сопровождение разработки инноваций от начальной 
стадии до коммерциализации. Бизнес-акселератор 
занимает особое место в инновационной инфраструк-
туре региона, содействуя решению нескольких задач 
содействия инновационной деятельности. К этим за-
дачам следует отнести: 

• предоставление актуальной юридической и фи-
нансовой информации, консалтинг по разработке биз-
нес-модели и построении компании; 

• обучение команды проекта необходимыми зна-
ниями для эффективного развития бизнеса; 

• предоставление стартовых инвестиций; 
• отбор наиболее рентабельных проектов, при-

влечение к их реализации инвестиций; 
• предоставление проектам инфраструктуры; 
• партнерская поддержка коммерциализации про-

ектов. 
 

Определения и особенности «бизнес-акселератора» 
 

Источник Определение  Признаки бизнес-акселератора 
[1] http://ru.wikipedia.org  … модель поддержки бизнесов на ранней ста-

дии, которая предполагает интенсивное разви-
тие проекта в кратчайшие сроки. Для быстрого 
выхода на рынок проекту обеспечивают-
ся инвестирование, инфраструктура, экспертная 
и информационная поддержка 

работа с ИП на ранней стадии; 
содействие коммерциализации результа-
та ИД в кратчайшие сроки;  
инвестиционная, инфраструктурная, 
экспертная и информационная поддерж-
ка 

[3] 
http://businessuga.ru/organi
zacia-biznesa/chto-takoe-
bisnes-akselerator 

… особая форма предоставления инфраструк-
турных услуг на венчурном рынке. Главная 
особенность «этого явления» заключается в том, 
что оно работает в нише между бизнес-
ангелами и крупными венчурными фондами, 
инвестируя сразу в несколько мелких или сред-
них проектов. Финансовые вливания сопровож-
даются образовательными программами 

одновременное инвестирование в мелкие 
или средние проекты  
 
консалтинговое и образовательное со-
провождение проектов  
 

[4] 
http://saratov.gov.ru/news/e
vents/detail.php?ID=84139 

… особая форма поддержки и развития новых 
проектов, находящихся в стадии становления 
или исследования перспективных рынков. Он 
позволяет форсировано развивать проекты ну-
левой стадии, когда есть апробированная идея и 
представление о бизнес-модели, до уровня по-
явления опытного образца и перехода на серий-
ное производство и распространение 

поддержка разработки проектов на ста-
дии идеи (на нулевой стадии готовности 
проекта); 
 
поддержка разработки проекта на стадии 
создания опытного образца 
 

 
Таким образом, создание регионального бизнес-

акселератора в Красноярском крае необходимо для 
совершенствования его инновационной инфраструк-
туры. При этом, особое внимание при разработке про-
грамм его функционирования, необходимо уделить 
учету практики деятельности бизнес-акселераторов  
в западных страх, и прежде всего, в США.  
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ СБЫТОМ ПРОДУКЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ:  
СУЩНОСТЬ И ФУНКЦИИ 

 
Раскрывается сущность и функции системы управления сбытом, ее место в повышении эффективности 

функционирования предприятия.  
 

Система управления сбытом продукции выстраи-
вается и функционирует в соответствии с выбранной 
сбытовой политикой компании. Сбытовая политика 
направлена на решение вопросов, связанных с дора-
боткой произведенных товаров, их хранением и 
транспортировкой, оформлением сделок и проведени-
ем расчетных операций. Также сбытовая политика 
обеспечивает информирование потребителей о фирме 
и товаре и получение данных о состоянии дел на 
рынке. 

Система управления сбытом – это совокупность 
элементов, взаимосвязанных друг с другом и служа-
щих оптимизации управления товарными запасами 
компании. Элементы, из которых система управления 
сбытом состоит, это – субъекты, объекты, методы и 
функции, при помощи которых компания повышает 
результативность сбытовой деятельности. Эффектив-
ная система управления сбытом приносит компании 
увеличение объема продаж, рост прибыли и стабиль-
ность компании на рынке. 

Система управления сбытом решает как стратеги-
ческие, так и тактические задачи. К стратегическим 
задачам относится все, что связано с формированием, 
выбором и организацией каналов сбыта,  выбором 
прямого или косвенного типа сбыта продукции, опре-
делением количества посреднических звеньев на пути 
от компании-производителя до конечного потребите-
ля, логистикой и проведением маркетинговых меро-
приятий, сопровождающих товар на пути к потреби-
телям.   

Тактические задачи, которые решает система 
управления сбытом, связаны с привлечением новых 
покупателей, оптимизацией деятельности коммивоя-
жеров (торговых представителей), поддержанием 
надлежащего уровня товарных запасов, презентация-
ми и другими мероприятиями, стимулирующими 
сбыт, а также с учетом и контролем объемов продаж и 
уровня цен для получения возможности оперативного 
реагирования путем проведения необходимых марке-
тинговых мероприятий. С организационной точки 
зрения система управления сбытом имеет своим субъ-
ектом отделы, структурные подразделения компании 
и специалистов, выполняющих управленческие функ-
ции в сфере сбыта, способствующих как разработке, 
так и реализации сбытовой стратегии компании. Ин-
тересно отметить, что если раньше сбытовые страте-
гии выстраивались, имея в качестве ориентира инте-
ресы компании, то сегодня успех может принести 
только ориентация на потребности покупателей: 
слишком велика конкуренция на современных рынках 

сбыта, чтобы невнимательно относиться к нуждам 
потребителей. Объектами системы управления сбы-
том являются каналы сбыта, ценообразование, потре-
бительский спрос – все элементы комплекса марке-
тинга.  

Функций системы управления сбытом очень мно-
го, рассмотрим основные из них, которые можно объ-
единить в три группы: 

1. Функции планирования (разработка перспек-
тивных и оперативных планов продаж, анализ и оцен-
ка конъюнктуры рынка, формирование ассортимент-
ного плана производства по заказам покупателей и 
выбор каналов распределения и товародвижения); 

2. Функции организации (организация складского 
и тарного хозяйства для готовой продукции, продаж и 
доставку продукции потребителям, каналов товаро-
движения и распределительных сетей, проведения 
рекламных кампаний и мероприятий по стимулирова-
нию сбыта); 

3. Функции контроля и регулирования (оценка ре-
зультатов сбытовой деятельности, контроль за выпол-
нением планов сбыта, контроль за выполнением пла-
нов сбыта, оценка и стимулирование деятельности 
сбытового аппарата). 

Так как система управления сбытом на предпри-
ятии представляет собой сложную структуру, то су-
ществуют различные каналы сбыта продукции, ос-
новными из которых являются два: 

1) прямые (нулевые каналы сбыта) – когда произ-
водитель напрямую осуществляет комплекс задач по 
дистрибуции своего товара. Например, продажи с 
завода по почте или через сеть фирменных магазинов;  

2) непрямые (косвенные), когда задействовано 
больше или меньше посредников, поэтому цепочки 
могут быть длинными или короткими. Короткими 
принято называть цепочки, где между производите-
лем и конечными потребителями существует только 
один посредник. Длинная цепочка включает больше 
одного посредника. 

К прямым каналам относятся такие, в которых пе-
ремещение товаров организовано на основе прямых 
договоров между производителями и потребителями, 
т. е. без привлечения посреднических организаций. 
Потребителями могут быть как отдельные лица, так и 
организации, закупающие товары для удовлетворения 
своих корпоративных потребностей.   

В случае распределения с непрямым каналом сбы-
та, он представляет собой одну или несколько незави-
симых или входящих в организационную структуру 
производителя посреднических организаций, которые 
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обеспечивают передачу права собственности на товар 
кому-либо другому на пути его движения от произво-
дителя к потребителю. Использование посредниче-
ских звеньев выгодно, прежде всего, самим произво-
дителям, поскольку происходит сокращение числа 
связей (коммуникационных, транспортных и др.) и 
контактов, которые опосредствуют реализацию про-
дукции. 

Таким образом, основная задача управления сбы-
том предприятия в общей системе управления – вы-

бор наиболее эффективных каналов и методов сбыта 
применительно к определенным условиям рынкам, 
использование которых позволяло бы достигать наи-
большую эффективность процесса реализации товара, 
соблюдения интересов, как производителя, так и по-
требителя продукции на стадии ее реализации.  
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АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ ВЗГЛЯДЫ НА РЫНОК ТРУДА КАК ЭКОНОМИЧЕСКУЮ КАТЕГОРИЮ 

 
Рассматривается проблема трактовки таких основополагающих понятий как «труд», «рабочая сила», 

«рынок труда». Особенно уделено внимание позиции современных ученых на проблему взаимоотношений субъ-
ектов рынке труда. 
 

В экономической науке по сей день существуют 
противоречия в вопросе отношений, которые склады-
ваются на рынке труда: что является товаром, кто его 
покупатель и кто продавец, какова цена товара. Одно 
из существенных требований любой теории – опреде-
ление понятий, которыми оперирует исследователь. 
Известно, что во многих случаях одинаковыми тер-
минами называют разные вещи и понятия и, наоборот, 
одни и те же предметы и явления обозначаются раз-
ными словами. Это касается и сферы труда, где ос-
новные категории «труд» и «рабочая сила» часто 
трактуются по-разному, что имеет серьезные послед-
ствия для выводов и положений, обозначаемых этими 
словами. Подобное возникает при выяснении того, 
что же продается на рынке труда – труд или рабочая 
сила и что под ними понимается.  

Так, трудовая теория стоимости К. Маркса исхо-
дила из того, что на рынке труда наемные рабочие 
продают лишь свою рабочую силу, то есть «совокуп-
ность физических и духовных способностей, которы-
ми обладает организм, живая личность человека». В 
процессе использования рабочей силы, только трудом 
создается добавленная стоимость, воплощаемая в то-
варах. Наемный же рабочий за свой труд получает 
лишь часть стоимости, созданной его трудом (зарпла-
ту), а оставшаяся часть присваивается предпринима-
телем, что является выражением эксплуатации наем-
ного труда. Эта теория, отрицая участие в создании 
стоимости товаров таких факторов производства, как 
капитал, земля, предпринимательство, привела под 
руководством коммунистических партий огромные 
массы людей в тупик, именуемый строительством 
коммунизма – общества «свободного от эксплуатации 
наемного труда». 

Помимо определения К. Маркса термин «рабочая 
сила» означает также разные категории людей, чело-
веческие ресурсы для труда. Например, когда говорят 

«численность рабочей силы на предприятии», «ино-
странная рабочая сила», «квалификация рабочей си-
лы», «эмиграция рабочей силы», «рабочая сила с 
высшим образованием», то подразумевают людей, 
работников, персонал.  

Понятие «труд» также является двойственным. 
Во-первых, труд – это процесс целесообразной дея-
тельности людей. Ученые разных взглядов согласны  
в том, что продается не целесообразная деятельность, 
а способность и возможность ее осуществления.  
Во-вторых, труд – экономический ресурс общества, 
основной фактор производства, который может вы-
ступать в качестве товара на соответствующем рынке. 
Существует много обозначений труда как категории 
населения, которая осуществляет предложение на 
рынке труда: трудовые ресурсы, экономически актив-
ное население и др. [2]. 

Разнообразие смысловых вариантов понятия «ра-
бочая сила» и «труд» рождает возможность подмены 
понятий, приводит к серьезной путанице и обязывает 
авторов каждый раз подчеркивать, что они имеют в 
виду.  

Все же большинство современных экономистов 
оперируют категорией рынок труда, понимая под ним 
один из трех основных типов рынка наряду с рынком 
товаров и капитала, где сталкиваются интересы тру-
доспособных людей и работодателей. Но мнения уче-
ных относительно объекта торга на рынке труда рас-
ходятся. Так, экономист Иванова Т. Б. считает, что на 
рынке труда объектом купли-продажи является рабо-
чая сила человека как потенциальная способность к 
труду, которая реализуется в процессе труда и при 
определенных условиях становится товаром [3].  
А. И. Рофе утверждает, что на рынке труда рабочий 
продает предпринимателю свой будущий, предстоя-
щий труд, в виде его планируемых или предполагае-
мых результатов, то есть обязуется выполнить опре-
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деленную работу в определенное время [1]. Мы при-
держиваемся другой точки зрения по данному вопро-
су, также существующей в современной экономике, 
согласно которой рынок труда представляет собой 
единство рынка рабочей силы и рынка рабочих мест. 
Рассмотрим подробнее, какие отношения складыва-
ются на таком рынке. 

Предприниматель, покупая рабочую силу, вместе с 
этим предлагает работнику трудиться на определен-
ном рабочем месте. В свою очередь работник, прода-
вая свою рабочую силу, предъявляет спрос на опреде-
ленное рабочее место. И сделка купли-продажи со-
стоится лишь в том случае, если работник соответст-
вует требованиям рабочего места, а рабочее место – 
жизненным интересам работника. Существо купли-
продажи на рынке труда заключается как раз в соеди-
нении рабочей силы с рабочим местом, которые в 
системе рыночных отношений приобрели статус то-
варов, но особого рода. Купля-продажа рабочей силы 
имеет свою особенность. Работник продает предпри-
нимателю пользование своей рабочей силой на опре-
деленное время, продолжая оставаться собственником 
этого одушевленного товара. Эти отношения получи-
ли название найма, а рабочая сила стала называться 
наемной. 

Рабочее место является сферой приложения труда 
отдельного работника. Эволюция рыночных отноше-
ний показывает все очевиднее тот факт, что работода-
тель не даром дает наемному работнику пользоваться 
рабочим местом, а продает ему это пользование за 
определенную цену. Работодатель нанимает работни-
ков при условии такого использования «арендуемых» 
ими рабочих мест, когда доход, получаемый от ис-
пользования их труда, превышает заработную плату 
работников. Цена рабочего места придает экономиче-
ское содержание самому факту найма рабочей силы. 

Интересы наемного работника и работодателя су-
щественно различаются. Работника интересует в ра-
бочем месте, прежде всего его реальная зарплата, то 
есть количество жизненных средств, которые он мо-
жет приобрести на потребительском рынке. Однако 
работодатель смотрит на денежную оплату рабочей 
силы иными глазами. С его точки зрения нет внут-
ренних различий между средством производства и 
рабочей силой. Денежные затраты работодателя сли-
ваются в единую величину, представляющую собой 
издержки на создание рабочего места, и он стремится 
экономить на ней. Поэтому реальная заработная плата 
работников снижается при росте цен на потребитель-
ские товары, что особенно характерно для современ-
ной российской экономики. В этом заключено одно из 
главных противоречий рынка труда, особенно харак-
терное для России. 

Как мы видим, экономическая категория рынок 
труда весьма противоречива и сложна, что подтвер-
ждается многообразием теорий относительно ее сущ-
ности. Это создает трудности в разработке механиз-
мов регулирования трудовых взаимоотношений на 
национальном уровне, что может привести к социаль-
но-политической нестабильности государства.  
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К ВОПРОСУ ОЦЕНКИ ЗАЕМЩИКА ПРИ КРЕДИТОВАНИИ ПОД ЗАЛОГ 

 
В практике банковского кредитования залог является основным видом обеспечения обязательств. В на-

стоящее время вопросы, связанные с оценкой заемщика, при кредитовании под залог, продолжают являться 
актуальными и требуют их дальнейшего изучения. Рассматриваются часто встречающиеся проблемы и осо-
бенности, с которыми сталкиваются банки, оценочные компании и заемщики при оценке предметов залога. 

 
Многовековой опыт кредитного дела свидетельст-

вует о том, что даже ликвидный залог не является 
гарантией для кредитора. Дело в том, что реализация 
залога редко приносит прибыль. Залог лишь дает уве-
ренность кредитору в том, что если ликвидация заем-
щика или его активов произойдет, то он получит от 
этого сумму, частично покрывающую сумму кредита.  

Поэтому и при кредитовании под залог анализ де-
нежного потока и все элементы кредитного анализа, 
нельзя игнорировать. И все же здесь они играют вто-
ричную роль: защита кредитора заключается в основ-
ном в заложенных активах. Поэтому размер кредита 
привязывается скорее не к величине денежного пото-
ка, левериджу и способности заемщика осуществлять 
регулярные выплаты, а к стоимости заложенных ак-
тивов при их принудительной продаже. Игнорирова-
ние такого подхода стало одной из причин кризиса 
ссудо-сберегательных ассоциаций США в 2008 г., 
когда они выдавали ссуды исходя из заработков своих 
клиентов, а не из стоимости домов в случае их прода-
жи [1]. 

Ликвидный залог может частично компенсировать 
низкую кредитоспособность. Но если ситуация с вы-
платой ссуды требует ликвидации активов заемщика, 
то кредитор позаботится о том, чтобы получить мак-
симальный возврат вложенных средств. На приемле-
мость залога влияют два основных фактора: его жиз-
ненный цикл, а также пригодность и ликвидность. 

Кредиторы обеспеченных краткосрочных займов 
предпочитают, чтобы срок жизни залога был близок к 
сроку погашения долга. Поэтому для краткосрочных 
ссуд залогом традиционно являются краткосрочные 
активы фирмы: дебиторская задолженность, запасы, 
рыночные ценные бумаги. При оценке пригодности и 
ликвидности залога принимают во внимание следую-
щие факторы: стандартизацию сортамента и класси-
фикации; срок службы, долговечность; котировку на 
рынке, реализуемость; стабильность спроса; подкон-
трольность кредитору. 

Кредиторы обычно принимают в качестве залога 
лишь ликвидные краткосрочные активы. Так, деби-
торская задолженность или запасы со средним сроком 
превращения в деньги, равным 180 дням, не подойдут 
как залог по ссуде с погашением в 90 дней. 

Специализированное оборудование труднее про-
дать, чем стандартный грузовик. Недвижимость более 
ликвидна, чем высококачественные товары, имеющие 
стабильный и обширный спрос. Контролировать на-
личие денег и других финансовых активов, земли и 
строений легче, чем запасы товаров или материалов. 
Одни активы становятся менее ликвидными гораздо 
быстрее, чем другие (компьютеры, модная одежда). 

Предоставление ссуды под залог увеличивает для 
кредитора риск мошенничества, связанного с манипу-
ляцией залогом, к которой может прибегнуть заем-
щик. Поэтому квалифицированный кредитор будет 
постоянно контролировать местонахождение и со-
стояние залога. 

В России примерно в половине случаев кредито-
ры, начиная процедуру банкротства, сталкиваются с 
тем, что из предприятия-должника уже выведены все 
ликвидные активы. Для защиты своей безопасности 
кредиторы выработали ряд процедур, а именно: про-
верку наличия уже имеющихся претензий на зало-
женное имущество, регистрацию прав на изъятие за-
лога в случае невыплаты ссуды в суде, в органах вла-
сти. Кредитор также будет вести постоянно обнов-
ляемые записи, проводить периодические и неожи-
данные проверки местонахождения и состояния зало-
га [2]. 

Традиционно обеспеченная ссуда дается в размере 
30–90 % от стоимости залога; колебания этой величи-
ны зависят от типа залога. Чем выше ликвидность, 
тем выше этот процент. Для дебиторской задолжен-
ности этот базис традиционно выше, чем для запасов, 
поскольку первая стоит ближе на шаг к превращению 
в деньги в. Зависит базис и от первоочередности прав 
кредитора на заложенные активы. 

Если состояние залога ухудшается, то кредитор 
должен снизить маржу и немедленно известить об 
этом заемщика. Право кредитора снизить маржу 
должно обязательно быть занесено в кредитный дого-
вор. 

В случае высокой инфляции стоимость залога мо-
жет (номинально) повышаться. Поэтому в кредитном 
договоре возможна оговорка о возврате заемщику 
части залога. Аналогичный пункт может быть занесен 
при погашении ссуды по частям. 
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Особенностью сегодняшней оценки залогов явля-
ется то, что оценивать предмет залога необходимо не 
только на входе (при формировании предмета залога 
и заключении договора клиента с банком), но все ча-
ще и на выходе, при необходимости реализации пред-
мета залога, арестованного банком при невыплате 
кредита. 

На сегодняшний день существует объективная не-
обходимость в создании четких и формализованных 
требований к подходам и методам оценки объектов 
для целей залога с последующей выработкой в данной 
области единой нормативно-методической базы, ко-
торая должна разрабатываться с учетом российского и 

международного опыта в данной области и опираться 
на существующие стандарты в оценочной деятельно-
сти. 
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К ВОПРОСУ ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЗАЛОГА ДЛЯ ПРИВЛЕЧЕНИЯ  

ИНВЕСТИЦИЙ В ПРОЕКТЫ ГЧП 
 

Статья посвящена актуальной теме государственно-частного партнерства. Анализируется необходи-
мость внесение поправок в действующий федеральный закон о концессиях.  
 

Государственно-частное партнерство – форма 
коммерческого сотрудничества публичного (государ-
ственного или муниципального) и частного секторов 
в сферах, которые традиционно считались «зоной от-
ветственности государства», – общественная инфра-
структура, дорожное строительство, строительство 
трубопроводов, аэропорты, объекты здравоохранения 
и образования, жилищно-коммунальное хозяйство.  

Концепция партнерства государственного и част-
ного секторов экономики предполагает развитие лю-
бых договорных отношений, регулирующих их со-
трудничество. ГЧП рассматривается как эффективный 
способ привлечения частных инвестиций в те виды 
деятельности, в которых не предполагается проведе-
ние приватизации.  

Распределение ролей государственного и частного 
партнера в части финансирования, как правило, тако-
во: государство предоставляет землю или действую-
щий объект, подлежащий реконструкции, а частный 
партнер отвечает за финансирование и общий ме-
неджмент. Одной из причин недостаточной востребо-
ванности инструментов государственно-частного 
партнерства (далее – ГЧП) является ограниченный 
перечень источников, которые могут использоваться 
для финансирования подобных проектов. 

Поскольку банковский кредит должен быть обес-
печен (как правило, залогом), а имущество, включен-
ное в проект, недостаточно для привлечения необхо-
димого финансирования, то рассматриваемый вид 
финансирования, как правило, не может закрыть  
существующую потребность в инвестициях (объем 
необходимого финансирования значительно превы-
шает стоимость имеющегося внутри проекта объекта 
залога). 

Ввиду большого объема необходимых инвестиций 
проекты ГЧП, особенно проекты в сфере ЖКХ, тре-
буют привлечения инвестором внешнего (банковско-
го) финансирования. При этом на современном гло-
бальном рынке капитала привлекательность проекта 
для финансирующих организаций обусловлена как 
общими политическими и экономическими фактора-
ми, так и факторами юридического характера, ключе-
вым среди которых является предлагаемый обеспечи-
тельный пакет, призванный обеспечить интересы фи-
нансирующих банков в связи с возвратом денежных 
средств. 

При этом Закон о концессиях содержит ряд огра-
ничений в отношении формирования обеспечительно-
го пакета, препятствовавших привлечению частных 
инвестиций в концессионные проекты, в частности: 

1) прямой запрет передачи в залог объекта кон-
цессионного соглашения (ч. 6 ст. 3 Закона о концес-
сиях); 

2) прямой запрет передачи в залог прав по кон-
цессионному соглашению (ч. 2 ст. 5 Закона о концес-
сиях); 

3) прямой запрет уступки прав и перевода долга 
по концессионному соглашению до завершения 
строительства (ч. 2 ст. 5 Закона о концессиях) [1]. 

Кроме того, Закон о концессиях изначально не 
предусматривал заключение традиционных для миро-
вой практики ГЧП прямых соглашений между финан-
сирующими проект банками и концедентом, традици-
онно предусматривающие право банков на замену 
концессионера, если это необходимо для реализации 
проекта, обязательство концедента не расторгать кон-
цессионное соглашение в таком случае, а также иные 
права и гарантии, предоставляемые банкам, например 
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осуществление концедентом выплат в случае прекра-
щения концессионного соглашения напрямую банкам 
во избежание связанных с возможным банкротством
  концессионера рисков. 

Результатом невозможности формирования адек-
ватного ожиданиям участников глобального рынка 
капитала обеспечительного пакета всегда становится 
сложность в привлечении внешнего финансирования 
и, как следствие, затруднения в реализации проектов 
ГЧП [2]. 

Исходя из Закона о концессиях основополагаю-
щий фактор, сдерживающий рост рынка ГЧП-
проектов, это запрет на залог объекта концессионного 
соглашения, хотя предоставление его в залог инвесто-
рам является необходимым условием получения кон-
цессионером финансирования и исполнения обяза-
тельств. Запрет залога объекта концессионного со-
глашения необходимо отменить и предусмотреть воз-
можность залога в пользу инвесторов. Другое сдер-
живающее условие – запрет залога концессионера по 
концессионному соглашению (кроме объектов ком-
мунального хозяйства) и запрет уступки таких прав до 
момента ввода в эксплуатацию объекта [3] 

Возможность уступки концессионером прав по 
концессионному соглашению является важным инст-
рументом рефинансирования инвестиций в концесси-
онный проект (например, путем секьюритизации до-
ходов от эксплуатации объекта). Поэтому наличие 
возможности залога таких прав в пользу инвесторов, а 
также их уступки позволит компаниям чувствовать 
себя свободнее при принятии решения об инвестиро-
вании в ГЧП-проекты, так как для них появится еще 
один понятный источник дохода, нивелирующий рис-
ки. 
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ВЛИЯНИЕ КЛАСТЕРНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДПРИЯТИЙ СФЕРЫ УСЛУГ  

В РАМКАХ ГЧП НА ФИНАНСОВУЮ УСТОЙЧИВОСТЬ 
 

В настоящее время, несмотря на фактическое наличие формирующихся кластеров в различных отраслях 
экономики в Российской Федерации, лишь некоторые  российские организации сферы услуг объединяются в 
кластеры, хотя данное направление очень перспективно. Показаны преимущества кластерной политики в 
сфере услуг, как для участников кластера, так и для региона в целом. Выявлено, как кластерная организация 
влияет на показатели предприятия, в частности на финансовую устойчивость. 

 
В условиях глобализации и возрастающей между-

народной конкуренции, одним из эффективных спо-
собов развития малых и средних организаций сферы 
услуг является их объединение в кластеры. Создание 
кластера – не только способ выжить для всех его уча-
стников, это еще и возможность расширить рынки 
сбыта, повысить рентабельность, финансовую устой-
чивость и наладить принципиально новые взаимосвя-
зи со своими партнерами [1]. 

Кластеры в сфере услуг – это группы организаций, 
расположенных на одной территории, представляю-
щие разные отрасли сферы услуг, но взаимосвязанных 
предприятий и организаций, характеризующихся 
общностью и взаимосвязанностью своей деятельно-
сти, ее нацеленностью на удовлетворение потребно-
стей граждан в определенного вида услугах [1]. 

Важнейшим преимуществом кластеризации в сфе-
ре услуг являются особые инфраструктурные и дру-
гие возможности для формирования нового бизнеса, 
прежде всего среднего и малого, сопряженные, в ча-
стности, со льготными условиями кредитования и 

предоставления консалтинговых услуг, с относитель-
но низкими рисками. Следует отметить, что государ-
ственные и муниципальные органы управления с 
принципиально большей готовностью реагируют на 
проблемы развития кластеров в целом, нежели на 
«сигналы» отдельных ассоциативных организаций 
бизнеса и населения, а установление тесных связей 
производителей, поставщиков и потребителей создает 
основу для заключения многосторонних договоров и 
становления партнерских отношений [2]. 

Участники кластера при этом получают следую-
щие преимущества: 

1) доступ к специализированным факторам про-
изводства и рабочей силе (при наличии конкуренто-
способных местных поставщиков); 

2) снижение транзакционных издержек; 
3) доступ к накопленной внутри кластера инфор-

мации по маркетингу, технологиям; 
4) взаимодополняемость видов деятельности уча-

стников кластера; 
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5) расширенный доступ к организациям и обще-
ственным благам за счет связей,  существующих в 
пределах кластера; 

6) оперативное решение или смягчение организа-
ционных проблем; 

7) понимание и реальное осуществление иннова-
ций; 

8) снижение барьеров выхода на новые рынки; 
9) достижение стабильности и повышение финан-

совой устойчивости [3]. 
Взаимодействие между звеньями цепи кластера 

помогает достичь оптимального для всех уровня до-
ходности, который, в свою очередь, полностью укре-
пляет позиции кластера, что невозможно для среднего 
игрока, действующего на рынке, что называется, в 
одиночку [2]. 

Кластерная основа расширяет возможности про-
странственной организации рынка потребительских 
товаров в организациях сферы услуг за счет вовлече-
ния независимых организаций с ее корневым бизне-
сом и поддерживающими отраслями, тем самым по-
вышая параметры, напрямую влияющие на финансо-
вую устойчивость. Финансовая устойчивость харак-
теризуется системой абсолютных и относительных 
показателей. Как уже было указано выше, при кла-
стерной организации предприятий наблюдается пози-
тивные изменения в их деятельности, которые отра-
жаются на параметрах, на основании которых рассчи-
тываются показатели финансовой устойчивости. В 
результате создания кластера в организациях сферы 
услуг  достигается увеличение таких относительных 
показателей, как наличие собственных оборотных 
средств, степень независимости предприятия от заем-
ных источников финансирования, коэффициент обес-
печенности оборотных активов собственными средст-
вами финансирования, коэффициент финансовой ус-
тойчивости, коэффициент маневренности, который 
показывает, какая часть собственных средств пред-
приятия находится в мобильной форме, позволяющей 
относительно свободно маневрировать этими средст-
вами. Высокое значение данных коэффициентов по-
ложительно характеризует финансовое состояние 
предприятия [3]. 

Также при создании кластера в организациях сфе-
ры услуг достигается стабильность и повышается фи-
нансовая устойчивость в развитии отрасли; повыша-

ется конкурентоспособность российских товаров; за 
отечественными производителями закрепляются сег-
менты на внутреннем рынке, и происходит усиление 
их позиций на зарубежных рынках; привлекаются 
инвестиции (в том числе иностранные, на техниче-
ское перевооружение и модернизацию производства). 
Создаются конкурентоспособные производственные 
системы, развиваются устойчивые кооперационные 
связи, межтерриториальная и межотраслевая коопе-
рация, создается цивилизованный рынок потреби-
тельских товаров. Тесная взаимосвязь между звенья-
ми кластера может принести  значительную выгоду, а 
именно: информацию и возможность комплексного 
решения проблемы, от которого бы выиграли все, в 
том числе и потребители. Еще одним преимуществом  
кластера организаций сферы услуг  является возмож-
ность регулировать цены. Все его участники в преде-
лах цепочки могут делиться издержками, чтобы не 
перекладывать их рост на потребителя, то есть не по-
вышать цену продукции [3]. 

Из всего вышеизложенного можно сделать вывод, 
что выгод для организаций сферы услуг от развития 
кластера много, и в целом они состоят в повышении 
эффективности и снижении издержек в текущей дея-
тельности и освоении рынков, повышении финансо-
вых показателей, главным образом финансовой ус-
тойчивости, гибкости и инновационного потенциала 
при создании новых продуктов, технологий [3]. 
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НЕОБХОДИМОСТЬ УЧЕТА ФАКТОРА КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ЧАСТНОГО  

УЧАСТНИКА РЕАЛИЗАЦИИ ГЧП-ПРОЕКТОВ 
 

Статья посвящена актуальной теме государственно-частного партнерства. Автором дается определение 
государственно-частного. Анализируется необходимость учета фактора кредитоспособности частных уча-
стников государственно-частного партнерства. Качество подготовки проектов в целом остается низким, в 
этой связи существует необходимость совершенствования механизмов подбора частных участников реализа-
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ции проектов государственно-частного партнёрства, а именно учета фактора кредитоспособности частно-
го участника.  

 
Государственно-частное партнерство (в зарубеж-

ной доктрине и практике используется термин 
„public-private partnership“ (PPP)) – это юридически 
оформленное на определенный срок взаимовыгодное 
сотрудничество органов и организаций публичной 
власти и субъектов частного предпринимательства в 
отношении объектов, находящихся в сфере непосред-
ственного государственного интереса и контроля, 
предполагающее распределение рисков между парт-
нерами, осуществляемое в целях наиболее эффектив-
ной реализации проектов, имеющих важное государ-
ственное и общественное значение. 

Государственно-частное партнерство характеризу-
ется также в качестве принципа взаимодействия госу-
дарства и бизнеса и в качестве правовой формы тако-
го взаимодействия. Правовая форма осуществления 
государственно-частного партнерства должна в идеа-
ле отвечать двум основным требованиям: обеспечить 
для инвестора привлекательность, безопасность вло-
жения средств в государственную собственность и 
реализовать основную цель проекта, а именно развить 
ту сферу, которая стратегически важна для государст-
ва [1]. 

«По данным Министерства регионального разви-
тия Российской Федерации, в целом по России физи-
ческий износ объектов коммунального хозяйства в 
среднем достигает более 50 %, а по отдельным муни-
ципальным образованиям до 90 %». 

Не смотря на сравнительно быстрое развитие рос-
сийской экономики в последние предкризисные годы, 
инфраструктурные отрасли остаются ее наиболее уз-
ким местом, порождая опасность техногенных кризи-
сов и катастроф. 

По мнению ведущих российских экономистов 
Россия находится на том этапе экономического разви-
тия, на котором её основной задачей должно быть 
перевооружение всех отраслей и регионов народного 
хозяйства. Для этих целей во всем мире широко при-
меняется государственно-частное партнерство, так 
как, во-первых, позволяет, не увеличивая бюджетные 
расходы в кратко- и среднесрочной перспективе, по-
строить или реконструировать необходимые объекты, 
а, во-вторых, способствует более эффективному ис-
пользованию финансовых и материальных ресурсов. 
С другой стороны, в кризисный и посткризисный пе-
риод механизмы государственно-частного партнерст-
ва позволяют за счет государственной поддержки тех 
или иных проектов повысить их инвестиционную 
привлекательность. А инвестиционная активность, в 
свою очередь, является одним из решающих факторов 
инновационного развития и успешной модернизации 
экономики, как регионов, так и страны в целом [2]. 

Представители государственных органов и частно-
го сектора по-разному оценивают преимущества и 
возможности ГЧП в России. При этом они придержи-
ваются единого мнения в отношении необходимости 
совершенствования законодательства и подчеркивают 
важность наличия четкой государственной политики 
в области ГЧП. Принципиальное значение имеет так-

же сбалансированное распределение ответственности 
за риски между государством и частным сектором в 
рамках проведения проектов ГЧП.  

Качество подготовки проектов в целом остается 
низким. Государственным органам не хватает опыта. 
Государственные институты поддержки и развития 
ГЧП недостаточно развиты на федеральном и регио-
нальном уровнях. Возможный выход из положения 
участники опроса видят в более активном привлече-
нии опытных консультантов к проработке проектов. 
Инвесторов также беспокоит низкая кредитоспособ-
ность многих регионов РФ. 

1) информация, предоставляемая для получения 
средств Инвестиционного фонда, имеет специфиче-
ские стандарты, отличные от требований частных ин-
весторов; 

2) многие проектные риски, прежде всего на эта-
пе эксплуатации, остаются непокрытыми, что сдер-
живает привлечение частных инвесторов и реализа-
цию проектов; 

3) сегодня банки не в состоянии предоставить га-
рантии по определенных видам проектных рисков из-
за отсутствия механизма управления ими и компенса-
ции за счет инвесторов и федерального бюджета [1]. 

Кредитоспособность предприятия формируется в 
результате его экономической деятельности и пока-
зывает, насколько правильным является управление 
финансовыми ресурсами, насколько рационально со-
четание собственных и заемных источников, насколь-
ко эффективно используется собственный капитал и 
какова отдача от производственной деятельности.  
В конечном счете, она в значительной степени опре-
деляет конкурентоспособность предприятия, его по-
тенциал в деловом сотрудничестве [4]. 

Одной из наиболее эффективных методик оценки 
финансового состояния является балльная (рейтинго-
вая) методика, основанная на определении класса 
платежеспособности заемщика 

Преимуществом рейтинговой (балльной) методики 
оценки кредитоспособности заемщика является высо-
кая степень ее адаптации к изменяющейся макроэко-
номической ситуации в стране.  

Для оценки кредитоспособности на перспективу 
нужно, помимо указанного, учесть влияние пред-
стоящих конъюнктурных изменений в экономике, 
сказывающихся на деятельности заемщика, с учетом 
сумм и сроков предстоящих поступлений доходов и 
их использования, в соответствии с обязательствами 
по платежам (за материалы, энергию, и др.) и погаше-
нием ссудной задолженности [3]. 

Существуют возможности повышения финансовой 
привлекательности проектов за счет предоставления 
государственных гарантий, накопления опыта в об-
ласти ГЧП и адекватного распределения ответствен-
ности за риски. 

1. Отраслевые фонды должны предоставлять 
кратко- и долгосрочные гарантии в пользу частного 
сектора для уменьшения финансовых, валютных и 
политических рисков 
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2. Структурирование проектов должно осуществ-
ляться с учетом гарантирования минимально необхо-
димого объема выручки. 

Важным препятствием развитию ГЧП, с точки 
зрения всех участников рынка, является отсутствие 
скоординированной государственной политики в сфе-
ре ГЧП. Государству следует более четко формулиро-
вать свои требования к частным партнерам. Необхо-
димость учета фактора кредитоспособности частного 
партнера может решить проблему задержки сдачи 
очередей объектов в эксплуатацию и реализации про-
екта в целом. 
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МОДЕЛИ ОЦЕНКИ СТОИМОСТИ КОМПАНИИ 

 
Оценка бизнеса необходима не только для проведения сделок купли-продажи или расчета его залоговой 

стоимости, но и для определения эффективности принятия управленческих решений, основным критерием 
выбора которых является увеличение стоимости компании. При оценке стоимости компании определяются 
не только затраты на создание и приобретение оцениваемого объекта, также учитываются и рыночные 
факторы, влияющие на стоимость. 

 
В связи с этим достаточно актуальными представ-

ляются вопросы построения моделей оценки пред-
приятия, которые бы позволяли учитывать не только 
финансовые составляющие стоимости, но также и 
уровень корпоративного управления в компании и 
могли бы эффективно использоваться как самостоя-
тельные методы оценки стоимости бизнеса [1]. 

Представим наиболее известные модели управле-
ния стоимостью предприятия: 

1. Модель экономической добавленной стоимо-
сти, Economic value added (EVA). Экономическая до-
бавленная стоимость (EVA), определяется как опера-
ционная прибыль после уплаты налогов, но до уплаты 
процентов за кредит за вычетом расходов по привле-
чению и обслуживанию инвестированного капитала.  

Положительная величина EVA свидетельствует об 
увеличении стоимости компании, отрицательная – об 
уменьшении. 

2. Рыночная добавленная стоимость, Market value 
added (MVA). Добавленная рыночная стоимость 
(MVA) – это показатель, который отражает величину 
превышения рыночной капитализации компании (ры-
ночной цены ее акции, умноженной на число акций, 
выпущенных в обращение) над стоимостью ее чистых 
активов, показанных в бухгалтерском балансе.  

Показатель MVA имеет некоторые недостатки. Во-
первых, он не дает представления о том, когда стои-
мость была создана. Поэтому более правильным бу-
дет ориентироваться на ежегодное изменение MVA. 
Кроме того, поскольку величина задействованного 

капитала взята из бухгалтерского баланса, то сущест-
вующие ограничения методов бухгалтерского учета 
отражаются и на этом показателе. Очевидно, что ры-
ночная капитализация компании (суммарная рыноч-
ная стоимость выпущенных в обращение акций ком-
пании) может существенно отличаться от ее балансо-
вой стоимости (стоимости чистых активов по балан-
су) [2]. 

3. Метод анализа добавленной стоимости собст-
венного капитала, Shareholder value added. SVA – это 
приращение между расчетной стоимостью акционер-
ного капитала (например, методом дисконтированных 
денежных потоков) и балансовой стоимостью акцио-
нерного (собственного капитала). 

Данный показатель используется для оценки пра-
вильности принятия стратегических решений. В об-
щем виде он рассчитывается как разность между 
стоимостью компании после принятия решения и 
стоимостью компании до принятия решения. 

4. Модель «Полной доходности акционерного ка-
питала», Total shareholder return (TSR). Характеристи-
ка: показатель TSR является относительным (то есть 
представляет собой процентное соотношение), а не 
абсолютным показателем; показатель TSR игнорирует 
риск, связанный с инвестициями [3]. 

5. Модель «Добавленного потока денежных 
средств», Cash value added (CVA). Часто данный по-
казатель также называют Residual Cash Flow (RCF). В 
последнее время все большее число специалистов 
отдают предпочтение именно данному критерию соз-
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дания стоимости, так как в качестве отдачи от инве-
стированного капитала используется потоковый пока-
затель – денежные потоки (cash flows) [4]. 

На основе представленных моделей, можно про-
вести практический анализ оценки стоимости на при-
мере предприятия ОАО «Новосибирскэнерго». Это 
крупнейшее предприятие Сибири, занимающееся 
производством электрической и тепловой энергии, 
основным видом деятельности, которого является 
производство электрической и тепловой энергии. Рас-
четы показателей по данным моделям представлены в 
таблице. 

По результатам финансового анализа, ОАО «Но-
восибирсэнерго» обладает не достаточным запасом 
финансовой устойчивости поскольку имеет недоста-
ток собственных источников формирования оборот-
ных средств (dEc < 0), недостаток собственных и дол-
госрочных заемных источников формирования запа-
сов и затрат (dEt < 0), излишек общей величины ис-
точников формирования запасов и затрат (dEs > 0), 
однако сохраняется возможность изменения финансо-
вой ситуации и восстановления равновесия за счет 
привлечения краткосрочных кредитов и займов. 

Следует отметить, что стоимость данного пред-
приятия по современным оценкам не достаточно вы-
сока, и это объясняется тем, что финансовая политика 
ОАО «Новосибирсэнерго», не достаточно четко при-
держивается тенденции - крайне редко прибегать к 
привлечению капитала со стороны (кредиты и займы), 
также сохранять очень маленькую сумму кредитор-
ской задолженности. 

Таким образом, оценочная деятельность представля-
ет собой важнейшую составляющую при создании раз-
витой инфраструктуры, которая необходима для даль-
нейших экономических преобразований в нашей стране. 
Сегодня оценка стоимости заняла достойное место в 
рыночной системе хозяйствования. Уже 10 лет результа-
ты оценки стоимости различных объектов собственно-
сти служат основой для принятия решения большинства 
решений в частном и государственных секторах. Оценка 
стоимости стала неотъемлемым инструментом в арсена-
ле современного российского бизнесмена, финансиста, 
менеджера. Без представлений об оценочной деятельно-
сти трудно обойтись в условиях рыночной экономии  
и простому гражданину, и государственному чиновнику, 
и политику, и предпринимателю. 

 
 

Название модели Стоимость за год 
Модель экономической добавленной стоимости, Economic value added (EVA) 21 945,8 млн руб. 
Рыночная добавленная стоимость, Market value added (MVA) 1 357 тыс. руб. 
Метод анализа добавленной стоимости собственного капитала, Shareholder value 
added (SVA) 

236 109,26 тыс. руб. 

Модель «Полной доходности акционерного капитала», Total shareholder return 
(TSR) 

28 % – совокупный доход акцио-
неров 

Модель «Добавленного потока денежных средств», Cash value added (CVA) 340 000 руб. 
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ПРИНЦИП ВОЗРАСТАНИЯ ЭНТРОПИИ И ЕГО РОЛЬ В СТАНОВЛЕНИИ  

ФУНДАМЕНТАЛЬНОГО ПРИНЦИПА ДИССИПАЦИИ 
 

Показано, что принцип возрастания энтропии, выделяя хаос как сущность реальности, при максимальном 
уровне обобщения становиться фундаментальным научным принципом диссипации. 

 
Второй закон термодинамики, сформулированный 

С. Карно в 1824 году и наложивший запрет на суще-
ствование вечного двигателя второго рода, имел фун-
даментальное значение для становления термодина-
мики как теории тепловых машин. Развитая на ее ос-
нове техническая термодинамика определила совре-
менный облик энергетики и всей современной циви-
лизации. Другая, наиболее общая, формулировка вто-
рого закона термодинамики, предложенная в 1865 
году Р. Клаузиусом в форме принципа возрастания 
энтропии, впервые указывает на существование в 
термодинамической системе и, вообще, систем любой 
природы особого состояния – состояние равновесия, к 
которому эволюционируют все другие состояния сис-
темы. Таким образом, в череде возможных состояний 
системы как абстрактного объекта теории, впервые 
выделяется особое состояние равновесия, к которому 
эволюционируют все остальные состояния, отмечая 
имеющуюся в природе тенденцию к однородности – 
самопроизвольному устранению различий в разных 
частях системы, независимо от масштаба ее рассмот-
рения. Эта тенденция к максимальному хаосу, осуще-
ствляется не за счет какого-либо внешнего воздейст-
вия, а исключительно за счет собственной внутренней 
энергии системы. Выбор Р. Клаузиусом изолирован-
ной системы для формулировки этого принципа спе-
циально подчеркивает последнее обстоятельство. Из 

сказанного следует, что состояние равновесия являет-
ся типичным аттрактором изолированной системе 
(рис. 1) единственным критерием достижения которо-
го в изолированной системе является максимум эн-
тропии (dS = 0).  

В предложенной Клаузиусом форме второго зако-
на термодинамики впервые вводится ранее неизвест-
ная науке функция состояния термодинамической 
системы – энтропия, которая обозначается латинской 
буквой S и является количественной характеристикой 
(т. е. мерой) однородности, беспорядка или хаоса в 
системе. У многих, впервые знакомящихся с поняти-
ем энтропии, вызывает удивление то, что эти три сло-
ва – однородность, беспорядок и хаос – являются си-
нонимами и обозначают одно и то же состояние. Од-
нако наш жизненный опыт, наши наблюдения за ус-
тановлением однородности в реальной жизни показы-
вают, что этот феномен связан с процессами рассея-
ния – будь то расходящиеся волны на воде после па-
дения камня или появление пыли в помещении. В бо-
лее общей форме можно заключить, что однородность 
начинается со смешения всего, что есть в системе. 
Таким образом, принцип возрастания энтропии, как и 
все фундаментальные положения теории, для доста-
точно зрелого человека очевиден и не требует доказа-
тельств, поскольку является результатом обобщения 
жизненного опыта всего человечества. 

 
 

 
 

 Х, Состояние 
 Равновесие   

 
Рис. 1. Изменение энтропии S и эволюция  
состояний X в изолированной системе 

 
Рис. 2. Закон Хаббла: линейная зависимость скорости  

удаления галактик от расстояния до них 
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Осознание гениальным Р. Клаузиусом сущностной 
природы хаоса и фундаментального характера прин-
ципа возрастания энтропии позволило ему распро-
странить этот принцип на всю Вселенную в виде 
«драматической формы» второго закона термодина-
мики, которую иногда называют гипотезой «тепловой 
смерти» Вселенной. Её формулировка состоит из 
двух, на первый взгляд совершенно безобидных, по-
ложений. 

1. Энергия Вселенной постоянна. 
2. Энтропия Вселенной возрастает. 
Казалось бы, оба утверждения совершенно естест-

венны; первое следует из закона сохранения энергии, 
второе – из принципа возрастания энтропии. Более 
общий, выходящий за рамки только физики, метафи-
зический характер этих законов позволил Р. Клаузиу-
су распространить их на всю Вселенную. 

«Драматической» такая формулировка второго за-
кона термодинамики называется потому, что она 
предрекает неотвратимое достижение Вселенной, по 
аналогии с термодинамической системой, состояния 
термического равновесия, характеризующегося мак-
симальной энтропией. Для Вселенной это означает 
наступление «тепловой смерти» – состояния, когда 
все звезды погаснут, а энергия и вещество равномер-
но распределятся по всему ее объему, т.е. Вселенная 
превратится, образно говоря, в «тёмный, холодный и 
пыльный чердак». Конечно, такое состояние несо-
вместимо с существованием в ней жизни. Современ-
ные представления хорошо согласуются с ограничен-
ностью Вселенной. 

В космологии для прогнозирования состояния 
всей, охваченной астрономическими наблюдениями 

части Вселенной, обычно называемой Метагалакти-
кой, после работ А. Эйнштейна, А. А. Фридмана и Э. 
Хаббла утвердилась модель расширяющейся Вселен-
ной, в которой галактики удаляются друг от друга. По 
этой модели скорость удаления каждой галактики 
пропорциональна расстоянию до нее от наблюдателя 
(закон Хаббла), т. е. по мере удаления галактики ее 
скорость удаления растет (рис. 2). Один из вариантов 
этой модели (замкнутая Вселенная) указывает, что 
существует расстояние, на котором скорость удаления 
галактик сравнится со скоростью света в вакууме. 

Такое расстояние в этой модели получило назва-
ние «горизонта событий», через который невозможен 
ни вещественный, ни энергетический обмен с «окру-
жающей средой», поскольку во Вселенной не может 
существовать скорость переноса вещества и энергии 
выше, чем скорость света в вакууме. С этой точки 
зрения, в рамкам диссипативной модели реальности, 
замкнутая Вселенная – типичная изолированная сис-
тема, в которой неизбежно достижение состояния 
равновесия. В последние десятилетия в космологии 
утвердился более развитый вариант замкнутой Все-
ленной – ее инфляционная модель с λ-членом и хо-
лодным темным веществом (Inflationary Lambda Cold 
Dark Matter model – ILCDM) [1]. 
 

Библиографическая ссылка 
1. Жереб В. П., Снежко А. А., Ивасев С. С. Кон-

цепции современного естествознания ; СибГАУ. 
Красноярск:, 2009. – 132 с. 

 
© Владимирова А. О., 2013     

 
 
 
УДК 546 (076.5) 

Т. А. Дербень 
Научный руководитель – А. А. Снежко 

Сибирский государственный аэрокосмический университет 
имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск 

 
ОЦЕНКА ВЕРОЯТНОСТИ ПРОТЕКАНИЯ ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИХ  

ПРОЦЕССОВ МДО 
 

Приводятся результаты оценки вероятности протекания физико-химических реакций, протекающих в 
электролите и на электродах при формировании оксидных покрытий на алюминиевых сплавах микродуговым 
способом. Расчеты выполнены с помощью термодинамического анализа с использованием закона Гесса и пра-
вила ступеней Оствальда. 

 
МДО является совокупностью физико-химических 

реакций, протекающих на электродах и в электролите 
с большим градиентом температуры и напряженно-
сти, электрических полей.  

Произвести расчет для неравновесных условий 
достаточно проблематично, из-за отсутствия данных 
по давлению, многофакторности процесса, поэтому 
для приблизительной оценки можно ограничиться 
равновесными условиями.  

Для определения наиболее вероятных химических 
реакций целесообразно применить критерий само-

произвольного протекания химической реакции в не-
изолированной физико-химической системе для изо-
барных условий – изменение энергии Гиббса реакции 

Gреак.. Изменение энергии Гиббса термодинамиче-
ской системы выражается формулой 

G = ΔH – Т ·ΔS,                            (1) 

где ΔH – изменение энтальпии; ΔS – изменение эн-
тропии; Т – абсолютная температура.  

Возможные варианты протекания реакций сле-
дующие:   
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В электролите: 

Na2SiO3 
↔  2Na+ +SiO3

2 – 

SiO3 
2 – → SiO2

2 –
 + O2 

H2O↔H++OH- 

KOH↔K++ OH- 
 
 
 

На катоде: 
6H+ + 6e→3H2↑ 

 

На аноде: 
1) вариант: 
2Al→2Al3+ + 6e 

Al3+ + 3OH–→Al(OH)3 
Al(OH)3 + OH–→AlO2

– +2H2O 
AlO2

– + K+→KAlO2 
2Al + 2KOH + 2H2O → 2KAlO2 + 3H2↑ 

2KAlO2 + 4H2O ↔  Al2O3·3H2O +2KOH; 
2) вариант: 
2Al→2Al3+ + 6e 

Al3+ + 3OH–→Al(OH)3 
2Al(OH)3 → Al2O3·3H2O; 

3) вариант: 
4Al + 3O2→2Al2O3 

 

  
Рис. 1. Зависимость изменения энергии Гиббса  

при протекании реакций при образовании МДО-покрытий  
на алюминиевых сплавах от температуры  

(первый вариант реакций) 
 

Рис. 2. Зависимость изменения энергии Гиббса 
при протекании реакций при образовании ДО-покрытий  

на алюминиевых сплавах от температуры 
(второй вариант реакций) 

 

 
Рис. 3. Зависимость изменения энергии Гиббса при протекании реакций 

при образовании МДО-покрытий на алюминиевых сплавах 
от температуры (третий вариант реакций) 
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Результаты приведены в виде графиков на рисун-
ках 1–3. Реакция считается возможной при положи-
тельном значении G. Очевидно, запрещенным ва-
риантом является первая группа реакций из-за несо-
стоятельности конечной реакции образования оксида 
алюминия (рис. 1). Ограничения накладываются и на 
второй вариант образования оксида алюминия. Реак-
ции являются разрешенными, только в диапазоне 
0…700 °С (рис. 2). Полностью разрешенным являют-
ся третий вариант образования оксида алюминия  
(рис. 3). Согласно правилу ступеней Оствальда энер-
гетически выгоднее протекание для системы реакции 
образования оксида алюминия γ-фазы, которая со 

временем при благоприятных условиях переходит в 
модификацию α-Al2O3 при 700–800 °С. Из чего можно 
сделать вывод о том, что формирование покрытия, 
содержащего в основе твердый слой, происходит 
только по последнему варианту.  

Температурные значения, в первую очередь, про-
порционально связаны с плотностью тока. Регулируя 
плотность тока можно управлять качеством покрытия, 
определяя через температуру наиболее вероятный 
вариант протекания реакций, обеспечивающий необ-
ходимую структуру и свойства покрытия. 
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ГЕНЕЗИС ФУНДАМЕНТАЛЬНОГО ПРИНЦИПА СОХРАНЕНИЯ 

 
Обобщены представления о законах сохранения в физике и показано, что эти фундаментальные законы 

формируют представление о фундаментальном научном принципе сохранения 
 

Известные слова древнегреческого мыслителя Эм-
педокла о том, что ничто в мире не происходит из 
ничего и не исчезает бесследно, послужили основой 
обоснования фундаментального принципа  сохране-
ния, когда выделяется некая перманентная сущность, 
которая может переходить из одной формы в другую 
в эквивалентном количестве. 

 Уникальность данного принципа в том, что он  
распространяется на всю реальность и лежит в основе  
концепции современного естествознания, наддисци-
плинарный характер которого позволяет понять, про-
гнозировать состояния различных явлений природы, в 
том числе и нефизической, например экономических, 
этнических, экологических и других. 

Примером одной из форм перманентной сущности 
является энергия, которая, следуя древнегреческой 
традиции, определяется как нeчто, за счет чего со-
вершается деятельность, работа. Очевидно, что такое 
определение энергии позволяет находить аналоги в 
явлениях любой природы. Так, аналогом энергии в 
экономических системах является капитал, а в этни-
ческих – пассионарность.  

Классическим примером действия фундаменталь-
ного принципа сохранения является и закон сохране-
ния полной энергии механического объекта в области 
физики, закон сохранения вещества и закон постоян-
ства состава в химии. 

Закон сохранения вещества лежит в основе гло-
бальной экологической проблемы – утилизации сва-

лок, более того, сейчас мы говорим уже о космиче-
ском мусоре и вытекающих отсюда последствиях. 

Даже школьник может рассказать нам о принципе 
сохранения, приводя в пример процесс круговорота 
воды в природе, однако, в гуманитарных областях 
действие данного принципа, на мой взгляд, сложнее, 
потому что здесь наддисциплинарный характер со-
временного естествознания проявляется в более ши-
рокой области: история, литература, лингвистика и 
другие дисциплины, как правило, тесно связаны с 
социологией, проявлением каких-либо общественных 
явлений.  

Очевидно, что при формировании теоретических 
представлений в любой области знания, как естест-
веннонаучной, так и гуманитарной, могут быть выде-
лены аналогичные формы перманентной сущности и 
соответствующие им законы сохранения. 

Можно бесконечно рассуждать о проявлении 
принципа сохранения в самых разных областях по-
знания, но одним из ярчайших примеров перманент-
ной сущности будет, пожалуй, сам человек. 
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ЗАМЕДЛЕНИЕ ВРАЩЕНИЯ ПУЛЬСАРА 
 
Нейтронные звезды, которые часто называют «мертвыми», являются удивительнейшими объектами. Их 

изучение в последние десятилетия превратилось в одну из самых увлекательных и богатых открытиями об-
ластей астрофизики. Интерес к нейтронным звездам обусловлен не только загадочностью их строения, но и 
колоссальной плотностью, и сильнейшими магнитными и гравитационными полями. 
 

Пульсар представляет собой огромный намагни-
ченный волчок, крутящийся вокруг оси, не совпа-
дающей с осью магнита. Если бы на него ничего не 
падало, и он ничего не испускал, то его радиоизлуче-
ние имело бы частоту вращения, и мы никогда бы его 
не услышали на Земле. 

Предполагается, что фотоны излучаются заряжен-
ными частицами, разогнанными почти до скорости 
света в быстро вращающемся магнитном поле ней-
тронной звезды, где все еще сконцентрирована гро-
мадная энергия, выделенная при коллапсе. 

Импульсное излучение пульсара есть время одно-
го полного оборота нейтронной звезды вокруг оси. 
Есть нейтронные звезды, у которых пульсирует плаз-
менная атмосфера, то есть звезда как бы, то раздува-
ется, то сжимается. 

Каждый пульсар излучает в виде импульсов, по-
вторяющихся с поразительной периодичностью: от 
одного импульса в секунду (минимальная частота) до 
33 импульсов в секунду (максимальная частота). Точ-
ный интервал следования импульсов в свое время 
вызвал вопрос: а не являются ли пульсары искусст-
венными межзвездными маяками, с помощью кото-
рых внеземные цивилизации посылают сигналы?.. 
Однако вскоре это предположение было заменено 
естественным объяснением. В настоящее время ас-
трономы вполне уверены, что пульсарами могут быть 
только нейтронные звезды. 

Хотя излучение от пульсаров происходит и с вы-
сокой точностью, оно все же не идеально, поскольку 
вращение нейтронной звезды постепенно замедляет-
ся. Поэтому предложения по поводу в качестве этало-
на секунды использовать пульсары [1] должно при-
ниматься с осторожностью – не все пульсары для это-
го подходят. Наблюдения показали, что периоды ме-
жду импульсами пульсаров с течением времени уве-
личиваются. То есть, чем старше пульсар – тем мень-
ше частота его импульсов, и наоборот [2]. 

Большинство астрофизиков считают, что кроме 
колоссальных плотностей вещества и малых размеров 
нейтронные звезды имеют еще две важные особенно-
сти: быстрое вращение и сильное магнитное поле. К 
примеру, звезда, сколлапсировавшая до размера около 
12 км в поперечнике, увеличивает напряженность 
своего магнитного поля и скорость вращения в не-
сколько сотен миллионов раз. 

Вращение пульсара замедляется в результате ста-
рения и учёные уже разработали математическую мо-
дель для изучения этого процесса в отдельных звез-

дах. Обычно пульсары вращаются на стабильной ско-
рости, но так как они излучают радиацию и теряют 
энергию, также теряют и скорость. Опубликованые в 
Nature Physics выводы имеют большое значение для 
следующего поколения радиотелескопов, которые 
разрабатываются такими международными содруже-
ствами, как Square Kilometre Array (SKA) и Low 
Frequency Array (LOFAR). Обнаружение и монито-
ринг многих других пульсаров является одним из 
ключевых научных целей этих проектов [3]. 

Поскольку вращение пульсаров постепенно замед-
ляется, интервал между импульсами с каждым годом 
несколько увеличивается, хотя для существенного его 
изменения требуются тысячелетия. Звездоподобный 
источник света, имеет необычный спектр, с эффектом 
Доплера такой величины, которая никогда ранее не 
наблюдалась в нашей Галактике. Измерения эффекта 
Доплера в спектре показывает, что объект, по-
видимому, выбрасывает две струи вещества в проти-
воположных направлениях со скоростью 40000 км/с. 
т. е. более 10 % скорости света! Хотя известно много 
объектов, испускающих относительно слабые потоки 
частиц почти со скоростью света, это первый обнару-
женный объект в Галактике, который разгоняет целые 
потоки вещества до скоростей, составляющих замет-
ную долю скорости света. 

Быстрое вращение сильно намагниченного тела 
порождает потоки заряженных частиц (пульсарный 
ветер), которые уносят энергию. В результате враще-
ние пульсара постепенно замедляется, а период пуль-
саций увеличивается. Первый признак того, что 
обычные радиопульсары это не все, чем нас могут 
порадовать одиночные NS (нейтронные звезды), поя-
вился примерно 20 лет назад, когда были открыты так 
называемые миллисекундные радиопульсары, кото-
рые имеют всего два отличия от обычных, но каких! 
Во-первых, как следует из названия, они очень быст-
ро вращаются, их периоды составляют тысячные доли 
секунды. (Два самых быстрых миллисекундных пуль-
сара имеют периоды около 1,6 мс, т.е. делают более 
600 оборотов в секунду.) Во-вторых, у них очень сла-
бое по сравнению с другими NS магнитное поле – 
порядка 109 Гс, из-за чего миллисекундные пульсары 
очень медленно тормозятся и очень долго могут со-
хранять способность излучать радиоимпульсы. Сле-
дует отметить, что обычные пульсары живут несколь-
ко миллионов лет, а миллисекундные – сотни мил-
лионов и миллиарды, т. е. возникновение миллисе-
кундного пульсара чрезвычайно редкое событие [4]. 
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ПРОБЛЕМА ВЫБОРА АБСТРАКТНОГО ОБЪЕКТА  

В ЕСТЕСТВЕННОНАУЧНЫХ ТЕОРИЯХ 
 

Показано, что выбор абстрактного объекта во всех дедуктивных теориях предопределяется содержанием 
фундаментальных закономерностей. оставляющих логическую основу теории  

 
Необходимым требованием к научным теориям 

любого уровня общности является использование 
вместо реальных объектов или тел абстрактного 
объекта. В настоящее время в дедуктивных теориях, 
сложившихся в естествознании, используются только 
два абстрактных объекта – точка и система. Прин-
цип сохранения не позволяет ничего сказать о внут-
ренней структуре объекта. Поэтому консервативная 
модель реальности может оперировать только таким 
абстрактным объектом, у которого нет размеров и 
внутреннего строения, но имеется положение в про-
странстве и состояние во времени, т. е. материальная 
точка. В классической механике используется в каче-
стве абстрактного объекта также «консервативная 
система», но в отличие от, например,  термодинами-
ческой системы она складывается как простая сумма 
материальных точек. 

Следующее обязательное качество абстрактного 
объекта – это устойчивость, при которой объект со-
храняет свое состояние под влиянием внешних воз-
действий и внутренних изменений. Чтобы теория не 
утратила какую-либо связь с реальностью, необходи-
мо иметь возможность количественно определять ус-
тойчивость. 

Таким образом, в отличие от математической точ-
ки в геометрии, материальная точка в механике обла-
дает устойчивостью состояний.  

Устойчивость материальной точки как абстракт-
ной модели является ее внутренним качеством, кото-
рое позволяет сохранять состояние покоя и равномер-
ного прямолинейного движения, т.е., мы говорим об 

инерции.  Количественной мерой инерции является 
масса – m. Мы можем понять, что такое масса, если 
будем отдавать себе отчет в природе этого свойства, а 
она идентична природе пассивного сопротивления 
объекта изменению его состояния.  

Следовательно, материальная точка – это нeчто, не 
имеющее размеров, но имеющее положение в про-
странстве и обладающее собственной устойчивостью 
состояний, измеряемой массой.  

Основоположник классической физики И. Ньютон 
определил понятия состояния материальной точки и 
характеристик, от которых оно зависит. Это опреде-
ление состояния в настоящее время может быть отне-
сено к любому абстрактному объекту в науке. 

Из первого закона Ньютона следует, что покой и 
равномерное прямолинейное движение одинаковы по 
своей природе; каждое из них обладает устойчиво-
стью, т. е. инерцией. В первом случае – это инерция 
покоя, во втором – инерция равномерного прямоли-
нейного движения. Покой – это некое предельное со-
стояние материальной точки – то же самое равномер-
ное прямолинейное движение, но с постоянной скоро-
стью, равной нулю. 
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СТАНОВЛЕНИЕ ФУНДАМЕНТАЛЬНОГО АНТРОПНОГО ПРИНЦИПА 
 
Показано, что Антропный астрофизический принцип, сформулированный во второй половине XX века, в его 

«суперантропной» форме, является фундаментальным научным принципом, обеспечивающий формирование 
антропной рациональной модели реальности. 
 

Антропный принцип был сформулирован во вто-
рой половине XX века несколькими астрофизиками, в 
частности, Г. М. Идлисом, Р. Дикке, Б. Картером и в 
различающихся, но близких формах. В 1973 г. Б. Кар-
тер сформулировал это положение в виде следующего 
принципа, который ом назвал антропологическим: 
«...то, что мы можем наблюдать, должно быть огра-
ничено условиями, необходимыми для нашего суще-
ствования» [1]. 

Этот принцип констатирует существование неслу-
чайной связи между параметрами Вселенной – миро-
выми константами – и присутствием в ней человече-
ства. Анализ возможного вида Вселенной при слабом 
(до 10 %) варьирования основных мировых констант 
показал, что даже незначительное их изменение несо-
вместимо с появлением во Вселенной жизни и, соот-
ветственно, разума. Это привело к заключению о не-
возможности возникновения нашей Метагалактики в 
наблюдаемом виде случайным и ненаправленным 
образом. Антропный принцип устанавливает соотно-
шение между фундаментальными свойствами Все-
ленной в целом и существованием в ней жизни и че-
ловека, или в более общей трактовке – между сущест-
вованием наблюдателя и наблюдаемыми свойствами 
Вселенной. Основные черты наблюдаемой Вселенной 
являются необходимыми для возникновения и разви-
тия жизни – это объясняется тем, что мы наблюдаем 
не произвольную область Вселенной, а ту, в которой 
существует познающий эту Вселенную субъект (на-
блюдатель) и в которой реализовались необходимые 
для его существования условия. Или: мы являемся 
свидетелями наблюдаемых свойств Вселенной, пото-

му что при других ее свойствах развитие Вселенной 
протекало бы без свидетелей. 

В слабой форме антропный принцип утверждает, 
что наблюдаемый вид Вселенной неслучаен, а являет-
ся результатом ее тонкой подстройки с самого начала. 
«Сильный» антропный принцип утверждает, что тон-
кая подстройка Вселенной осуществлялась для того, 
чтобы на некотором этапе ее становления во Вселен-
ной появился наблюдатель. Под обобщенным поня-
тием «наблюдатель» понимается человечество. Оче-
видно, что если обе – слабая и сильная – формулиров-
ки антропного принципа верны, то во Вселенной при-
сутствует Творческое Начало. Творческое Начало 
можно рассматривать как новую, ранее неизвестную в 
науке сущность реальности, а утверждение о его при-
сутствии во Вселенной – как новый фундаментальный 
принцип. Такую «сверхсильную» формулировку 
можно рассматривать как фундаментальный антроп-
ный принцип, с помощью которого впервые за всю 
историю развития науки рациональным и непротиво-
речивым образом в науку введена роль Творца [2]. 
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РОЛЬ НАУЧНОГО ЗНАНИЯ В РАЗРЕШЕНИИ ГЛОБАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ ЧЕЛОВЕЧЕСТВА 

 
Показано, что глобальные проблемы человечества по своей природе, масштабу влияния и последствиям до-

пускают их разрешения в общем виде  только научным путем – с помощью дедуктивной теории соответст-
вующего уровня общности. 
 

Под глобальными проблемами современности 
следует понимать совокупность проблем, от решения 
которых зависит дальнейшее существование цивили-

зации. Глобальность этих проблем проявляется в том, 
что, с одной стороны, эти проблемы касаются всего 
человечества и нет ни одного государства и ни одного 
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этноса, которые могли бы их избежать, с другой сто-
роны, неразрешение этих проблем приведет к гибели 
всего человечества.  

Компьютерное моделирование, выполненное ис-
следовательской группой под руководством Д. Медо-
уза в рамках первого проекта Римского Клуба «Слож-
ное положение человечества» [1] показало, что, если 
сохраняться сложившиеся во второй половине  
ХХ века тенденции в мировой экономике, то одним из 
результатов изменения ее состояния будет сокраще-
ние почти на треть численности населения мира. Из 
общей биологии известно, что если размер популяции 
какого-либо вида биосферы сокращается на одну 
треть в пределах одного поколения, то популяция 
может не восстановить свою численность и оказыва-
ется на грани исчезновения. Именно эта, кроме всего 
прочего, опасность грозит человечеству.  

Поиск недраматических сценариев развития миро-
вого хозяйства с использованием компьютерного мо-
делирования показал, что технического или техноло-
гического решения этой проблемы не существует. 
Иными словами, нет возможности избежать катаст-
рофы только за счет поиска новых сберегающих тех-
нологий и новых технических решений. Но в [1] было 
показано, что избежать катастрофического будуще-
го можно только при условии смены критериев про-
гресса, критериев цивилизации. 

Анализ сложившихся к настоящему времени ми-
ровых тенденций показывает, что вся деятельность 
современной цивилизации ориентирована на удовле-
творение человеческих потребностей. Именно поэто-
му у философов современная цивилизация называется 
потребительской цивилизацией. Смена критериев 
прогресса означает, что показатели прямого, количе-
ственного роста необходимо дополнить критериями, 
отражающими повышение устойчивости человечест-
ва. 

Полноценное решение глобальных проблем чело-
вечества научным путем становится возможны только 
после того, когда будет решена основная проблема, 
связанная с построением фундаментальной научной 
теории – будет определен адекватный человечеству 
абстрактный объект теории и характеристики его со-
стояния [2]. 
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ПРОБЛЕМА ВЫБОРА ЛОГИЧЕСКИХ ОСНОВАНИЙ В ДЕДУКТИВНЫХ ТЕОРИЯХ 

ЕСТЕСТВОЗНАНИЯ 
 

Показано, что логические основания научной теории составляют закономерности, обладающие не только 
максимальным уровнем общности, но и, прежде всего, очевидные по своей природе. 
 

Наука ставит своей целью установление причин-
но-следственных закономерностей, которые можно 
представить в абстрактной аналитической форме как y 
= f(x), где аргумент х выступает в качестве причины, а 
функция состояния системы y – в качестве следствия. 
В наиболее развитой и продуктивной форме эти зако-
номерности выражаются в научных теориях – дедук-
тивных логических конструкциях, состоящих из трех 
обязательных составляющих: логического освоения, 
логических средств получения из них следствий и 
иметь обязательную эмпирическую проверку полу-
ченных следствий. Рассмотрим их подробнее. 

1. Теория должна иметь безупречное логическое 
основание, т. е. опираться на ограниченное число 
фундаментальных закономерностей – аксиом, посту-
латов, фундаментальных законов или фундаменталь-
ных принципов. Особенностью логического основа-
ния любой общности является его очевидность, не 
требующая доказательств. Это означает, что все на-
учные теории по своей природе аксиоматичны. 

2. Теория должна иметь логические средства 
(особый «язык», чаще всего математической формы), 
с помощью которых из закономерностей высокого 
уровня общности (логического фундамента) можно 
получить весь набор возможных частных следствий.  

Обычный язык человеческого общения не всегда 
удовлетворяет требованию логической непротиворе-
чивости. Обеспечить логически непротиворечивое 
получение частных следствий из некоторого ограни-
ченного числа фундаментальных положений с помо-
щью обычного литературного языка бывает затрудни-
тельно, например, из-за его метафоричности и боль-
шого числа синонимов, нередко порождающих неко-
торую неопределенность или многозначность поня-
тий. Поэтому в науке утвердился особый способ пе-
рехода от общего к частному посредством математи-
ческих доказательств. Только адекватный математи-
ческий аппарат может в полной мере обеспечить на-
учной теории внутреннюю логическую непротиворе-
чивость: логическое единство между фундаментом и 
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любым положением теории, а также всеми следст-
виями из него. Вот почему часто математику рассмат-
ривают как особый язык науки, исключающий внут-
реннюю противоречивость теории. Выявление логи-
ческого несоответствия или противоречия ставит под 
сомнение всю теорию и требует либо скорейшего его 
устранения (если это возможно), либо вообще отказа 
от теории.  

3. Любые следствия теории должны получить 
эмпирическую проверку – во всех случаях соответст-
вовать, в пределах погрешности наблюдения, экспе-
риментальным результатам или результатам наблю-
дений. 

Если третья условие – требование эмпирической 
проверки следствий – в силу каких-то объективных 
причин не может быть (пока) выполнено, но первое и 
второе условия выполняются, то такая логическая 
конструкция является гипотезой. После выполнения 
эмпирической проверки следствий гипотеза, в зави-
симости от результатов наблюдений и (или) экспери-
ментов, либо переходит в статус теории, либо отбра-
сывается как несостоятельная.  

Основой для построения таких логических обоб-
щений являются закономерности причинно-
следственных отношений, в зависимости от уровня 
общности, представляющиеся в форме аксиом или 
постулатов, которые либо очевидны и не требуют 
доказательств, либо являются обобщением всего жиз-
ненного опыта человечества, а также фундаменталь-
ных законов и фундаментальных принципов. Такой 
метод построения научной теории, когда в ее основу 
кладутся некоторые фундаментальные положения, из 
которых все остальные утверждения этой теории 
должны выводиться чисто логическим путем, посред-
ством доказательств, называется аксиоматическим 
методом, а все научные теории являются по своей 
природе аксиоматичными.  

Аксиома (от греч. удостоенное, принятое положе-
ние) – исходное положение научной теории, пред-
ставляющее собой утверждение, принимаемое без 
логического доказательства в силу непосредственной 
убедительности, очевидности. Например, очевидность 
аксиомы о непересечении двух параллельных прямых, 
с которой знакомятся ученики старших классов сред-
ней школы, когда начинают изучать геометрию, не 
вызывает сомнения потому, что вытекает из опреде-
ления параллельности прямых. 

Постулат (от лат. postulatum – требование) иногда 
рассматривают как синоним аксиомы. Однако чаще 
всего постулатом называют такое исходное положе-
ние теории, которое является обобщением всего жиз-
ненного опыта человечества. Например, известный из 

курса физики средней школы первый постулат Н. Бо-
ра «Электрон, находясь на стационарной орбите, не 
излучает и не поглощает энергию» констатирует на-
блюдаемую в реальности устойчивость стационарного 
состояния атома водорода.  

Фундаментальный закон – форма обобщения за-
кономерности причинно-следственных отношений в 
отдельной области знания или ее раздела, которая 
образует логическую основу теоретических представ-
лений в ней. Например, закон сохранения полной ме-
ханической энергии является одним из фундамен-
тальных законов классической механики, а закон по-
стоянства состава химического соединения является 
фундаментальным законом химии.  

Фундаментальный принцип – самый общий, сущ-
ностный уровень обобщения закономерностей при-
чинно-следственных отношений, распространяющий-
ся на всю реальность и лежащий в основе всего по-
знания. В науке фундаментальный принцип имеет 
наддисциплинарный характер (т. е. относится не 
только к физике, химии и другим областям знания, но 
и ко всей реальности в целом) и ложится в основу 
всего процесса познания. Фундаментальные принци-
пы выражают самые общие – сущностные отношения 
реальности, т. е. выделяют в реальности сущности, 
упомянутые в принципе Оккама, и характеризуют 
связанные с ними закономерности, что превращает их 
в логический фундамент моделей реальности. 

Требование очевидности закономерностей, со-
ставляющих логический фундамент теории играет 
важнейшую роль в формировании всех получаемых с 
помощью этой теории результатов. Кроме того, не-
очевидность логических оснований является одним из 
критериев нетеоретичности и ненаучности любых, 
даже весьма интеллектуально изощренных и остро-
умных логических конструкций. Так, отвечающая, 
казалось, всем требованиям научной теории, астроло-
гия является лженаукой, прежде всего потому, что 
строится на явно неочевидном утверждении, что в 
момент рождения человека, расположение звезд на 
небосводе определяет всю его дальнейшую судьбу.  

 
Библиографические ссылки 

1. Медоуз Д. Х., Медоуз Д. Л., Рэндерс Й., Беренс В. В. 
Пределы роста. Сложное положение человечества. 
М. : Изд-во МГУ, 1991. 208 с.  

2. Жереб В. П., Снежко А. А., Ивасев С. С. Кон-
цепции современного естествознания ; СибГАУ. 
Красноярск, 2009. 121 с. 

 
© Пугачёв Н. Н., 2013  

 
 



 
 
 

Секция «ФИЛОСОФИЯ КОСМОСА И КОСМОНАВТИКИ: ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В XXI ВЕКЕ» 
 

 369

Секция 

«ФИЛОСОФИЯ КОСМОСА И КОСМОНАВТИКИ:  
ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ В XXI ВЕКЕ» 

 
 
УДК 1 (075.8) 

Е. С. Агеева 
Научный руководитель – И. С. Лысенко 

Сибирский государственный аэрокосмический университет 
имени академика М. Ф. Решетнева, Красноярск  
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Рассматриваются диалектические основания в представлениях о космосе на примере философии Аристо-

теля.  
 
Идея всеобщей связи, на которой основывается 

диалектическая методология, была сформулирована 
ни одну тысячу лет назад. Однако она не получала 
должного развития. И в настоящее время обращение к 
диалектической основе мироустройства представляет 
собой важнейший шаг на пути решения многих гло-
бальных проблем.  

Сегодня в эпоху глобализации многих процессов, 
идея всеобщей связи и единства мира приобретает 
невероятную актуальность. Космос во все времена 
рассматривался как источник гармонии, прообраз со-
вершенства. И в этой связи представляет актуальность 
изучение именно диалектических представлений о 
космосе. Сегодня мы вступили в эпоху активного ос-
воения космоса, и если человечество осознает про-
стую мысль о том, что Вселенная это не только скоп-
ление звёзд, но это, прежде всего, единство человека 
и космоса, то мы сможем продвинуться далеко вперёд 
в вопросах сохранения жизни человечества. Целью 
нашей работы является раскрытие особенностей диа-
лектической концепции космоса Аристотеля.  

Идеи всеобщей связи, единства мира содержится 
уже в мифологических представлениях о мире. В них 
человек и вся окружающая его природа в целом пред-
ставлялись двумя устремленными друг к другу жи-
выми существами. Так первобытные люди считали, 
что Млечный Путь – это дорога, устланная соломин-
ками, выпавшими из мешков небесных жителей, ве-
зущих их на телеге [1, с. .9]. Во многих культурах 
присутствует идея мирового древа, которое является 
прообразом единства Вселенной (макрокосмоса) и 
Человека (микрокосмоса). При этом структура дерева 
включала уже тогда множество противоположностей, 
которые представлялись как единое целое: верх-низ, 
небо-земля, огонь-влага, день-ночь, благоприятное и 
неблагоприятное время года. По существу, такие про-
образы об устройстве Вселенной представляли собой 
совершенную картину мира, где всё взаимообуслов-
лено, все взаимосвязано.  

В дальнейшем идея совершенства станет основой 
формирования и развития диалектической методоло-
гии. Аристотель развивал идею совершенства на при-
мере упорядоченности, гармоничности элементов 
космоса. Ведь гармония и есть упорядоченность, со-
вершенство. Он раскрыл понятие совершенного:  

«Законченным, или совершенным…, называется то, 
вне чего нельзя найти хотя бы одну его часть…» [2, с. 
128]. По убеждению Аристотеля, гармония элементов 
космоса означает завершенность этих элементов друг 
в друге. Аристотель так же сформулировал и важное 
определение гармонии. Он пишет: «Говоря о гармо-
нии, мы имеем в виду два ее значения: во-первых, 
гармония в собственном смысле есть сочетание вели-
чин, которые так прилажены друг к другу, что больше 
уже не могут принять в себя ничего; во-вторых, гар-
мония есть соотношение частей, составляющих 
смесь…» [2, с. 128]. 

О возникновения космоса великий философ говорит, 
что он появился в результате перехода некоторых эле-
ментов из одного состояния в другое. Если бы эти эле-
менты всегда находились в одном состоянии, а в другом 
находиться не могли, то космос и не возник бы  
[3, С. 294]. Другими словами, Аристотель основывается 
в своих размышлениях на принцип развития и идею пе-
рехода количественных изменений в качественные, ко-
торые через многие столетия будут оформлены в соот-
ветствующий закон диалектики. Всеобщую связь явле-
ний он заметил в затмениях. Ведь они возникают только 
тогда, когда Земля оказывается между Луной и Солн-
цем. Также в диалектичное противоречие вступают как 
движение, вес, так и появление и исчезновение.  

В своих представлениях о совершенном космосе 
Аристотель основывается на модели космоса Евдокса, 
но он значительно усовершенствовал эту концепцию, 
внеся в неё диалектические основания. У Евдокса 
лишь одна сфера каждой планеты вращается с востока 
на запад, а остальные три – с запада на восток. Ари-
стотель дополнил эту картину мира тремя внутренни-
ми сферами для каждой планеты, которые были про-
тиводействующими трем уже существовавшим сфе-
рам. Благодаря этому нововведению, по направлению 
к Земле, на каждую последующую планету действо-
вало лишь суточное вращение.  

Кроме этого в системе космоса Аристотеля суще-
ствовало восемь так называемых небес, которые пе-
редавали свое движение друг другу. К этим небесам 
были прикреплены, известные в то время, планеты.  
В каждом из них насчитывалось семь сфер, движущих 
данную планету. На восьмом небе были неподвижно 
закреплены все звезды.  
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Для Аристотеля Вселенная состоит из четырех 
обычных элементов (земли, воды, воздуха и огня) и 
пятого – небесного – эфира. Эти элементы представ-
ляют собой ряд сфер, вращающихся вокруг Земли. 
При этом сферы вращаются вокруг своей оси с раз-
личными, но постоянными скоростями. Ось каждой 
внутренней сферы упиралась в следующую сферу, и 
все они были наклонены друг к другу под определен-
ным углом. По Аристотелю, первопричиной всего 
этого движения является «первый двигатель» – особая 
вращающаяся сфера, расположенная за сферой «не-
подвижных звезд», которая и приводит в движение 
все остальное. Земля занимала центральное место и 
над ней последовательно располагаются оболочки 
воды, воздуха, огня, эфира и перводвигателя.  

Таким образом, можно сказать, что ничто не суще-
ствует как отдельный цельный объект. Все, что есть 

во Вселенной, состоит из мельчайших частиц, кото-
рые составляют одно целое. Каждая такая частица в 
совокупности с другими частицами подчиняются 
единым принципам и законам диалектики.  
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НАРРАТИВНЫЕ СХЕМЫ И КУЛЬТУРНЫЕ СМЫСЛЫ КОСМОСА 

 
Рассматривается нарративный подход с позиции западной философии, то есть принципа антропоцен-

тризма и дуализма. Однако, нужно понимать, что понятие нарратива ещё молодо и  развивается, поэтому 
нарративный подход также может быть рассмотрен с позиции русских философов – принципа единства 
противоположностей. 
 

Актуальность темы исследования определяется в 
значительной степени  ролью коммуникации в фор-
мировании человека в современном обществе. Нарра-
тив как механизм коммуникации рассматривается в 
качестве стержневого способа общения между людь-
ми и как методологический подход в процессе позна-
ния, включая познание космоса.  

Новизна исследования показать, что нарративный 
подход является в современном западном понимании 
формой номиналистского философско-методологи- 
ческого теоретизирования. 

Цель работы исследование космоса с позиции нар-
ративного подхода, и рассмотрение нарратива с пози-
ции антропоцентризма. 

В XX веке зарубежный философ и исследователь 
науки Карл Поппер предложил выделить методологи-
ческий эссенциализм (реализм) и методологический 
номинализм. Тем самым он показал, что западная фи-
лософско-методологическая традиция теоретизирова-
ния предполагает неоднородность науки в соответст-
вии с  реалистской философско-методологическим 
основанием и номиналистским философско-
методологическим основанием. Но с другой стороны 
эти методологические традиции имеют общее фило-
софское основание: принцип дуализма и принцип ан-
тропоцентризма [1]. 

Одним из современных номиналистских теорети-
ко-методологическим подходом является нарратив-
ный подход. Его основателем является Майкл Уайт. 

Данный подход ассоциируется с идеями постмодер-
низма, а именно идеями Мишеля Фуко – «Знание и 
власть», идеями феминизма, идеями Жана Лиотара – 
«Языковые игры», а также идеи Льва Выгодского – 
«Взаимосвязь мышления и речи у детей»... 

Основная идея человек – автор своей жизни, не 
открывает, а создает, конструируется, поэтому нет 
истины, следовательно, нет  экспериментов и теорий. 

Нарратив – это повествование, история или рас-
сказ, созданное людьми для описания и организации 
их опыта и способа их жизни, которое отражает опре-
деленные психологические структуры и эмоциональ-
ные состояния. 

Как мы видим, нарративный подход направлен на 
описание, повествование, но не занимается поиском 
истины. Из его высказывания можно сделать вывод, 
что философско-методологическая традиция нарратива 
основана на принципе антропоцентризма, в нашем ис-
следовании космоса поиск смыслов. Нарратив рас-
сматривает космос как паутину смыслов, а ее анализ не 
как экспериментальный, нацеленный на поиск закона, а 
как диалогический, понимающий интерактивный пред-
лагающий поиск значений и раскрытие социальных 
механизмов формирующих человеческий опыт. 

По мнению Брокмейера, нарративный подход реа-
лизуется через автобиографию, воспоминания, иден-
тификацию. 

В автобиографическом произведении комбиниру-
ются зачастую самые разные фигуры и слои времени 
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и реальности, включая космические реальности. Мы 
обнаруживаем всевозможные расщепления, кадры из 
прошлого, озарения будущего, ассоциации, совпаде-
ния, пересечения;  нам открывается многообразие 
версий времени и космической реальности в частно-
сти в их моральной ценности — мир возможностей и 
воображаемого, проектируемый из будущего в про-
шлое и из прошлого в будущее, сплошь и рядом су-
ществующий, по выражению историка Райнхарта Ко-
зеллека, и при этом все это происходит, собственно, в 
настоящем, а именно в настоящем разговора об этом, 
то есть здесь и сейчас [2]. 

Существуют не так много автобиографичных про-
изведений, связанных с космосом. Нам хотелось бы 
обратить внимание на произведения героя Советского 
Союза и второго советского человека в космосе Гер-
мана Титова.  

В частности он вспоминает встречу с Юрием 
Алексеевичем Гагариным после его первого полета в 
космос:  

«Мы слушали и ловили каждое его слово, зная, что 
рано или поздно каждому из нас придется все это ис-
пытать. И Юрий Алексеевич подробно рассказал нам 
о своих ощущениях при нарастании перегрузок, вы-
сказал свое мнение о том, как вести себя на первом 
этапе полета, как распределять внимание в этот пери-
од, на что обращать основное внимание при выходе 
на орбиту, при посадке и т. д. Нас особенно интересо-
вал рассказ о невесомости. Ведь Юрий Гагарин пер-
вый из людей по-настоящему, в течение почти полу-
тора часов испытал состояние невесомости» [3]. 

Этот отрывок из произведения «Первый космонавт 
планеты» показывает, насколько важен сам нарратив 
даже для космонавтов о представлении о космосе. 
Ведь именно с помощью нарратива Юрий Алексеевич 
Гагарин передавал свои ощущения, свои впечатления 
и своё восприятие космоса, делая их, соучастниками 
событий. 

Так же хотелось бы взять произведение, записан-
ное со слов Нила Армстронга – американского астро-
навта, первого человека, ступившего на поверхность 
Луны. 

«Не знаю, доказал ли я это всем, но я точно дока-
зал это себе: мы не прикованы к этой планете. 

Я очень хорошо помню это жуткое чувство: та ма-
ленькая голубая горошина – это Земля. Черт. Я поднял 

большой палец и зажмурил один глаз. Земля целиком 
исчезла за моим пальцем. Наверное, можно подумать, 
что я чувствовал себя как гигант. Нет, я чувствовал 
себя маленьким-маленьким-маленьким» [4]. 

В произведении «Правила жизни» Нила Армст-
ронга можно проследить, что основой нарратива кос-
моса является человек – он сам, и его личностное вос-
приятие. 

Теоретики нарративного подхода, такие как его 
основатель Майкл Уайт,  Брокмейер, Рома Харе и 
другие сходятся на том, что у нарратива должны быть 
начало и конец; необходима также определенная об-
становка, где разворачиваются действия; Пространст-
венной обстановкой в нарративах космоса и будет 
являться сам космос.  В истории должен действовать 
хотя бы один человекоподобный персонаж, обладаю-
щий намерением – например, желанием достичь оп-
ределенной цели, разрешить затруднение или избе-
жать чего-либо. Цель служит критерием отбора собы-
тий, составляющих историю. Следовательно, можно 
сделать вывод, что субъект познания ориентируется 
на принцип антропоцентризма. 

Культурные смыслы нарратива зависят от той 
культуры, в которой субъект познания реализует себя. 
Нарратив можно использовать в воспитательных це-
лях – внимательный подбор литературы, рекламы, 
кинематографа для воспитания и развития детей. С 
позиции западных философов, нарратив носит харак-
тер антропоцентризма, но с позиции русской филосо-
фии, нарратив может рассматриваться с позиции взи-
мопомощи, с позиции единства противоположностей. 
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ПРОБЛЕМА ДОСТИЖЕНИЯ СВЕРХСВЕТОВОЙ СКОРОСТИ С ПОЗИЦИИ НАБЛЮДАТЕЛЯ 

 
Данная статья рассматривает значение наблюдателя в современной физике на примере актуальной про-

блемы космонавтики – проблемы достижения сверхсветовой скорости.  
 
Рассматривается актуальная на сегодняшний день 

проблема космонавтики, проблема возможности 
сверхсветового перемещения. В специальной теории 

относительности частица, летящая быстрее света в 
одной системе отсчета, движется  обратно во времени 
в другой системе отсчета. Сверхсветовое перемеще-
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ние или передача информации давали бы возмож-
ность путешествия или отправки сообщения в про-
шлое. Это очень серьёзный аргумент против возмож-
ности сверхсветового перемещения. Правда остаётся 
почти неправдоподобная вероятность, что возможны 
какие-то ограниченные сверхсветовые перемещения, 
не допускающие возвращения в прошлое. Или, может 
быть, путешествия во времени возможны, но причин-
но-следственная связь нарушается каким-то непроти-
воречивым образом. 

Цель данной работы заключается в рассмотрении 
значимости позиции наблюдателя в современной фи-
зике на примере сверхсветового перемещения.  

В процессе познания наблюдатель, с одной сто-
роны, должен иметь математический склад ума, дол-
жен уметь составлять математические конструкции 
из чисел. С другой стороны, наблюдатель должен 
видеть, слышать, ощущать происходящие процессы 
и сообщать о результатах своего чувственного опыта 
другому наблюдателю. И эти два принципиально 
разных подхода должны сочетаться воедино в на-
блюдателе. 

В настоящее время, наблюдатель не является по-
старому естествоиспытателем, он не испытывает при-
роду, не ставит ее в ситуацию допроса, не «подгляды-
вает» за всеми происходящими вокруг него процесса-
ми, не вмешиваясь в них. Сейчас наблюдатель - это не 
допрашивающее начало, познающее, наблюдатель, 
который соединяет свой опыт со знаниями, ум с муд-
ростью, который представляет природу в виде равно-
правного партнера по диалогу. Сейчас, наблюдатель, 
это, прежде всего, собеседник. 

Джордж Беркли сказал, существовать – значит 
быть воспринятым. То есть, наблюдая за окружаю-
щим нас миром, мы сами его создаем. Из этого следу-
ет, что фигура наблюдателя неотделима от объекта 
наблюдения. Так как люди сами являются частью по-
знаваемого мира, следовательно, познавая мир, мы 
делаем его «человечным». Поэтому, позиция наблю-
дателя развивается сейчас в сторону наиболее глубо-
кого понимания человеческой природы. Ведь не зная 
наблюдателя, творца, мы не в состоянии дальше изу-
чать этот мир. 

Особая роль наблюдателя в физическом познании 
обычно связывается со специальной теорией относи-
тельности. Под релятивистскими эффектами понима-
ются проявления при высоких скоростях действия 
принципа относительности, который подразумевает, 
что разные наблюдатели получают различные резуль-
таты измерений. Альберт Эйнштейн в специальной 
теории относительности активно пользуется понятием 
«наблюдатель», это и является отличительной чертой 
от других теорий, рассматривающих физические яв-
ления безотносительно разума. 

Если касаться сверхсветового движения, хотя дос-
тичь скорости света для материального тела невоз-
можно, существование объектов, движущихся по от-
ношению к наблюдателю со сверхсветовой скоро-
стью, формально не запрещено. Такие объекты будут 
ненаблюдаемы наблюдателем, но по отношению друг 
к другу их скорость не будет превышать скорость све-
та, и они образуют как бы отделенное от наблюдателя 

множество объектов, причем взаимоотношения двух 
полученных таким образом множеств симметричны. 

В теории относительности есть такое понятие, как 
мировая линия – кривая в пространстве-времени, опи-
сывающая движение объекта, геометрическое место 
всех событий существования объекта. Если мировая 
линия пространственноподобная, то она описывает 
движение быстрее света. Следовательно, в теории 
относительности смысл сверхсветовой скорости по-
нятен, и он не зависит от наблюдателя. 

Но что именно можно назвать объектом? Можно 
было бы определить объект, как нечто несущее энер-
гию или заряд, спин, информацию. Но каждое из этих 
определений не абсолютно. 

При определении, что такое перемещение, также 
возникает некоторая трудность. Она состоит в том, 
что мы должны знать, что первоначальный объект, 
который мы видели до перемещения со сверхсветовой 
скоростью через некоторый барьер, и объект, который 
мы видим после перемещения, это один и тот же объ-
ект.  

Альберт Эйнштейн вывел формулу для энергии 
частицы с массой покоя  m0 и скоростью  v. Как из-
вестно, при приближении скорости частицы к скоро-
сти света, энергия стремится к бесконечности. Следо-
вательно, частицы с ненулевой массой покоя нельзя 
разогнать до скорости света. Частицы, имеющие ну-
левую массу покоя, должны постоянно находиться в 
движении со скоростью с, иначе их энергия будет 
равна нулю. Возникает что-то вроде «светового барь-
ера», преодоление которого непросто, потому что при 
приближении к световому барьеру не возникает ника-
ких особых волн. Учитывая все выше сказанное, 
можно прийти к выводу о невозможности превыше-
ния скорости света средствами обычной механики. Но 
это не отвергает возможность сверхсветового пере-
мещения, а говорит, что этим способом нельзя заста-
вить объекты двигаться быстрее света. 

Можно рассмотреть возможность, что какие-то 
частицы летят быстрее света. Их можно было бы ис-
пользовать для передачи информации, если их можно 
обнаружить, не затормозив до досветовой скорости. 
Тахионы – это гипотетические частицы, локально пе-
ремещающиеся быстрее света. Для этого они должны 
иметь мнимую величину массы. При этом энергия и 
импульс тахиона – действительные величины. В тео-
рии тахионов есть проблемы: кроме возможного на-
рушения причинности, тахионы также делают вакуум 
нестабильным.  

В теории относительности потенциально есть спо-
собы сверхсветового перемещения, но может оказать-
ся, что практически они нереализуемы.  

Как говорил Вольфранг Паули: «Я предполагаю, 
что наблюдатель в современной физике изолирован 
еще слишком сильно и физика будет отходить еще 
дальше от классических образцов». Раньше казалось, 
что Паули прав, и в дальнейшем, развитие физики 
станет во многом связано с введением субъекта в 
структуру физического знания. Но это реализовалось 
лишь на какую-то долю, в основном, развитие физи-
ческих теорий пошло в обратном направлении – к 
максимальному удалению субъекта, ввиду высокой 
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сложности доказательства на практике современных 
физических теорий. 
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ГУМАНИЗМ И КОСМИЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА 

 
Рассматривается понятие гуманизма, а также связь между гуманизмом и космической политикой.  

 
В последнее время, я довольно часто слышу в речи 

людей о таком понятии как «гуманизм». Но какой 
смысл заключает в себе понятие гуманизма, кто явля-
ется его создателем, какую роль оно играет в жизни 
человека? 

Понятие гуманизма является многозначным и рас-
плывчатым. Кропотливый лексикографический ана-
лиз термина «гуманизм» осуществил В. А. Рыбин. Он 
выделил два основных значения «гуманизма»: 1) как 
мировоззрение (системы воззрений, идей); 2) как от-
ношение к людям. В. А. Рыбин выделил следующие 
основные мировоззрения: 

«– исключительная ценность человека как для об-
щества, так и для самого себя: 

– человек имеет право на счастье; 
– человек имеет право на свободное и ответствен-

ное участие в жизни общества и в своей собственной 
жизни; 

– суть общественных отношений заключается, с 
одной стороны в максимальном удовлетворении ма-
териальных и духовных благ человека, а с другой – в 
создании условий для развития и проявления его по-
ложительных способностей» и т. д. [3]. 

Таким образом, ученый под гуманизмом понимает 
«тип мировоззрения, утверждающий исключительную 
цель и ценность человека как для общества, так и для 
самого себя» [4, с. 37].  

Идеи гуманизма имеют длительную предысторию. 
Мотивы человечности, человеколюбия, мечты о сча-
стье и справедливости можно обнаружить в произве-
дениях устного народного творчества, в литературе, 
нравственно-философских и религиозных концепциях 
различных народов, начиная с глубокой древности и, 
продолжаясь, по сей день. Впервые система взглядов 
гуманизма формируется в эпоху Возрождения. В это 
время гуманизм становится неким ориентиром в соз-
нании людей. Создание гуманизма служило способом 
защиты людей от феодальной идеологии, религиозной 
догматики и духовной диктатуры церкви.  

Реализация принципов гуманизма осуществляется, 
в том числе и политическими средствами. Политика 
как особая форма жизнедеятельности людей по пово-
ду власти использует различные ресурсы в достиже-

нии определенной цели, в том числе и внедрением 
своих принципов гуманизма в общество, с которым 
идет противоборство. 

Мы предлагаем под гуманизмом понимать поли-
тическую деятельность субъектов по реализации сво-
их стандартов: свободы слова, свободы деятельности, 
свободы личности, свободы вероисповедования и т. д. 
Эти стандарты присущи Западному (индивидуалисти-
ческому) обществу. 

На мой взгляд, социалистическому обществу 
СССР, нынешней России, ближе понятие добродете-
ли, нежели гуманизма. Ожегов Е. И. под добродете-
лью понимает «положительное нравственное качест-
во, высокая нравственность» [2, с. 169].  

Добродетелью В. Даль считает «доблесть всякое 
похвальное качество души, деятельное стремление  
к добру, к избеганию зла» [1, с. 444]. 

В моем понимании добродетель – это способность 
совершать добро, при этом, не ожидая благодарности 
в ответ.  

Когда-то, на мой взгляд, понятие гуманизма и 
добродетели были близки. В настоящее время разница 
между понятием гуманизма и добродетелью состоит  
в том, что гуманизм в большой степени защищает 
интересы, свободу и ценности индивида, хотя одно из 
определений гуманизма трактуется следующим обра-
зом: «гуманность, человечность в общественной дея-
тельности, в отношениях к людям» [2, с. 149].  

А добродетельность в первую очередь направлена 
на совершение безвозмездного добра для кого-либо, 
как для какого-либо отдельного человека, так и для 
всего общества в целом. В античной философии так-
же было широко распространено и применимо поня-
тие добродетели. Так, древнегреческие ученые Со-
крат, Пифагор, Платон, Аристотель под «добродете-
лью» понимали лучшие нравственные качества чело-
века.  

В последнее время понятие гуманизма и доброде-
тели часто переплетаются. Западные страны пытают-
ся навязать свои принципы, устои русскому народу 
при помощи фильмов, различных публикаций, все-
возможных действий в политике и т. п. Так,  
Н. М. Чуринов считает, что западная наука об обще-
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стве и западная наука о природе, которая посвящена 
делу покорения природы и общества, чужда и опасна 
для нас, то есть для русского народа. Но и не только 
для нас, а также для человечества в целом, о чем вы-
ражено свидетельствуют, например, так называемые 
глобальные проблемы современности [5, с. 476]. 

В связи с вышесказанным, я считаю, что нужно 
позволять воздействовать и функционировать данным 
понятиям в пределах той политической системы, где 
они, а именно гуманизм и добродетель, впервые были 
введены в оборот. 

Хотелось бы еще раз напомнить, что реализация 
принципов гуманизма осуществляется и при помощи 
политики. Не исключением является и космос, он яв-
ляется некой ареной, где различные политические 
системы внедряют свои стандарты.  

Так, например, между двумя сверхдержавами 
СССР – социалистического общества и США – капи-
талистического общества, шла стремительная борьба 
за освоение космического пространства. Первенство в 
освоении космического пространства, расценивалось 
как доказательство преимущества той или иной поли-
тической системы.  

В ходе этой борьбы СССР был запущен на орбиту 
4 октября 1957 года первый в мире искусственный 
спутник Земли под названием «Простейший спутник 
– 1»,а уже 12 апреля 1961 года в космос был отправ-
лен человек – Гагарин Юрий Алексеевич. В противо-
вес успехам СССР, США первыми ступили на Луну. 

Также в освоении космического пространства 
кроме мужского начала, немаловажное значение при-
обрело и женское начало. Так, 16–19 июня 1963 года в 
космос СССР была отправлена женщина – В. В. Те-
решкова. Данное событие являлось неким доказатель-
ством равноправия, что подчеркивало преимущество 
той или иной политической системы.  

В настоящее время борьба прошлых лет продол-
жается, по сей день и в более опасной форме, чем ко-
гда-либо. Многие страны, в особенности, такие как 

США, Китай и Индия активно изучают космическое 
пространство.  

Например, США стремится укрепить власть в 
космосе за счет введения в законодательство доку-
мента, который гласил:  

«Свобода действий в космосе так же важна для 
США, как мощь на море и в воздухе». Неужели это и 
есть проявление гуманизма? В настоящее время, на 
мой взгляд, понятие гуманизма носит искаженный 
оттенок. Политическая элита использует космос для 
удовлетворения своих нужд в политике и не только, а 
не для нужд всего человечества.  

Несмотря на примеры проявления сотрудничества 
в исследовании космоса  

(Меж. Космич. станция), совместные запуски кос-
мических кораблей с научной аппаратурой и т. д.  
Государства не раскрывают в полной мере свои тех-
нологии в создании космической техники. 

Таким образом, гуманистическая деятельность  
в области освоения космического пространства пре-
следует цели доказать преимущества того или иного 
государства. Выбранные стратегии политических сис-
тем несут угрозу любой жизни на Земле, вплоть до ее 
уничтожения. 
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Проблема влияния профессии на личность перио-

дически возникает в фокусе внимания исследовате-
лей, но до настоящего времени остается актуальной и 
недостаточно разработанной. Об этом писали еще 
древние философы, но особенно часто эта пробле-

ма обсуждалась в конце XIX и начале XX века, когда 
в основном уже отпочковались от философии все ос-
новные отрасли науки со своими предметами иссле-
дований, понятийными и терминологическими аппа-
ратами, средствами познания окружающего мира. 
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Объектом исследования является личность. Пред-
метом исследования являются деонтологические от-
ношения между субъектно-профессиональной сторо-
ной личности и субъективно-психологической сторо-
ной личности. Эта проблема является актуальной, так 
как в современном мире она развивается активнее, в 
связи с тем, что основной упор в учебных заведениях 
идет на формирование профессионально-субъектной 
стороны, то есть приобретение навыков, знаний и 
компетенции по определенной специальности аэро-
космического университета. Областью применения 
является составление программ и методических посо-
бий по философии. Эту проблему и раньше рассмат-
ривали с разных аспектов, но новизна полученных 
сведений рассматривает эту проблему с точки зрения 
философско-методологических оснований формиро-
вания мировоззрения, основаниями которой является 
принципы антропоцентризма и единства противопо-
ложностей. 

Из этики и деонтологии (учения о должном, как о 
требованиях нравственности, которые выступают в 
форме предписаний) известно, что морально-
этические нормы представляют собой очень мощные 
регуляторы всей жизнедеятельности личности. Это 
справедливо как для норм общей этики, так и для от-
дельного ее раздела – трудовой морали, которая при-
звана ориентировать людей в более узкой сфере тру-
довых взаимоотношений. В еще более узкой области 
– в профессиональной деятельности – функциониру-
ют так называемые нормы профессиональной этики и 
деонтологии.  

В профессиональной сфере личность проявляет 
себя как субъект деятельности и как субъективно ори-
ентированная личность. Эти стороны противополож-
ны и поэтому вступают в противоречие. Данное про-
тиворечие  можно и необходимо анализировать с по-
зиции философско-методологических фундаменталь-
ных принципов, которые мы указали. Философия мо-
жет помочь выделить философско-методологические 
основания формирования и развития мировоззрения 
личности, следовательно, студенты получают знания 
о типах мировоззрения по философско-методологи- 
ческим основаниям, что дает возможность ориенти-
роваться и в типах противоречий между субъектной и 
субъективной стороной своей личности. Каждое из 
типов мировоззрения предполагает свою модель про-
фессионального мировоззрения, следовательно, его 
реализацию деонтологического аспекта в профессио-
нальной деятельности. 

Проанализируем эту проблему, используя принцип 
антропоцентризма. В соответствии с этим принципом 
можно выделить два типа профессионального миро-
воззрения, такие как номиналистский и реалистский 
тип профессионального мировоззрения. Личность с 
номиналистским профессиональным мировоззрением 
исходит из убежденности, что никаких идей, священ-
ных, сакральных реальностей самих по себе не суще-
ствует, что есть лишь мир материальных вещей, и 
человеческий рассудок конструирует на основании 
наблюдения за ними некое представление о мире [1 с. 
,212]. Выстраивает свои стабильные отношения на 
основе общего договора. Личность с реалистским 
профессиональным мировоззрением стремится к реа-
лизации общепринятых норм, ее деятельность носит 
консервативный характер. 

В соответствии с принципом единства противопо-
ложности личность видит свои слабые и сильные сто-
роны, так же единство общественного и индивиду-
ального. Она осмысливает себя, как часть целого и в 
тоже время имеет свою индивидуальность и проявля-
ет ее, влияя тем самым на профессиональную дея-
тельность социальной организации. 

Современная техническая деонтология изучает 
следующие основные разделы профессиональной 
этики в зависимости от субъект-предметных отноше-
ний: 

1) технический работник – клиент; 
2) технический работник и общество, государство, 

право; 
3) технический работник и коллеги, коллектив 

предприятия; 
4) технический работник и его отношение к само-

му себе, его самооценка, самоконтроль, самосознание, 
профессиональное самовоспитание [2, с. 132]. 

В этих отношениях могут проявляться различные 
формы профессионального мировоззрения, такие как 
номиналистская, реалистская и диалектическая фор-
мы мировоззрения, которые реализуют себя в соот-
ветствии со своими методами. 
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Раскрываются диалектические основания философии Пифагора на примере идеи совершенства числа. 
 

Теорему Пифагора (VI в. до н. э.) о соотношении 
длин катетов и длины гипотенузы прямоугольного 
треугольника мы учим в школе. И мало кто знает, что 
Пифагор, прежде всего, выдающийся древнегрече-
ский философ. Основу его математических открытий 
составляет именно философия и стремление ответить 
на её основной вопрос – что есть первооснова бытия, 
из чего всё состоит.  

В философии Пифагор нередко изображается убе-
ждённым идеалистом. Однако в его трудах сущест-
венную роль играет идея гармонии, совершенства, 
упорядоченности, в которой прослеживаются диалек-
тические основания. Между тем идея упорядоченно-
сти, системности, единства мира в настоящее время 
представляет собой немалую актуальность. Нашей 
целью будет рассмотрение идеи совершенства числа в 
философии Пифагора, а задачей - рассмотрение диа-
лектических оснований учения Пифагора о совершен-
стве числа.  

Идея гармонии встречается ещё в текстах «Илиа-
ды» и «Одиссеи». Но только в древней Греции она 
подвергается философскому анализу. Гармония упот-
ребляется для обозначения мирового порядка. Это 
своего рода всеобщий закон, в соответствии с кото-
рым всё устроено. Так, Демокрит понимает гармонию 
как счастье, которое возможно благодаря правильно-
му разграничению удовольствий. В образном виде 
представляет творение мира греческий философ Ну-
мений. Он полагает, в основе существования материи 
гармония, дабы она не смогла «разболтаться и заблу-
диться». 

В основе открытий великого Пифагора такие фи-
лософские понятия как число, космос, гармония. Пи-
фагорейцы исходили из своего главного тезиса о том, 
что «порядок и симметрия прекрасны и полезны, а 
беспорядок и асимметрия безобразны и вредны». «Все 
есть число» – его исходная позиция. [1, с. 26]. Следо-
вательно, субстанцией является число, и  оно же есть 
источник гармонии. Всё в космосе и на Земле подчи-
нено числовой симметрии: день, ночь, времена года, 
всё циклично и при этом параметры любого небесно-
го тела можно выразить в числах. Например, Земля 
обращается вокруг центрального огня в течение су-
ток, солнечные затмения обусловлены прохождением 
Луны между Солнцем и Землей, а времен года объяс-
няются наклоном земной орбиты по отношению к 
солнечной. Все на свете гармонично и, значит, сим-
метрично. Другими словами  космос есть абсолютно 
согласованное  единое и нераздельное целое.  

В основе совершенства числа концепции Пифаго-
ра диалектическая идея единства и борьбы противо-
положностей. Так, Пифагор выделяет нечетное и чет-

ное, четырехугольное и разностороннее, предел и 
беспредельное, единое и многое, мужское и женское, 
покоящееся и движущееся, светлое и темное, хорошее 
и дурное. Говоря о Пифагоре, его последователь Ямв-
лих приписывал ему мысль о том, что все смешано, и 
с землею огонь, и огонь с водой, и воздух с ними, и 
они с воздухом, и даже прекрасное с безобразным, и 
справедливое с несправедливым. Таким образом, Пи-
фагор одним из первых развивает мысль о всеобщей 
связи явлений, о единстве мира. 

Идея всеобщей связи, единства мира распростра-
няли и на жизнь отдельного человека.  Так Алкмеон-
Кротонский, представитель пифагорейской медици-
ны, считал, что «здоровье – есть соразмерное смеше-
ние противоположных сил». Он считал, что сохраняет 
здоровье именно равновесие сил влажного, сухого, 
холодного, теплого, горького, сладкого и пр., а гос-
подство одного из них есть причина болезни.  

Именно при Пифагоре появилась мысль, что от  
числа зависит не только характер и свойства вещей, 
но и все без исключения человеческие дела, слова, 
искусство и даже музыка. В этой связи существенное 
место в философии Пифагора занимала концепция 
единства макро- и микрокосмоса. Он считал, что есть 
постоянное взаимодействие между Большим Челове-
ком (Вселенной) и человеком (малой Вселенной). 
Красота макрокосмоса - Вселенной, считали пифаго-
рейцы, открывается лишь тому, кто ведет правиль-
ный, прекрасно устроенный образ жизни, т. е. кто в 
своем микрокосмосе поддерживает порядок и красо-
ту. Число управляет и человеческими отношениями. 
Интересны размышления Пифагора о семье, мужчи-
нах и женщинах с точки зрения совершенства числа. 
Пифагорейцы считали четные числа женскими, а не-
четные мужскими. Нечетное число является оплодо-
творяющим и, если его сочетать с четным, оно всегда 
будет преобладать. Символ брака у пифагорейцев 
состоял из суммы мужского, нечетного числа три и 
женского, четного числа два. Брак - это пятерка, рав-
ная трем плюс два. 

Идея совершенства числа хорошо выражена у Пи-
фагора в его необыкновенно красивом учении о му-
зыке Вселенной. Он занимался поисками музыкаль-
ной гармонии, поскольку верил в то, что музыкальная 
гармония необходима для очищения души и врачева-
ния тела и способна помочь разгадать любую тайну. 
Пифагор полагал, что каждая планета, двигаясь с по-
стоянной скоростью, проходит определенное расстоя-
ние, создавая звук. По мере того как расстояние пла-
нет от центра увеличивается, а вращение планет уско-
ряется, звук становится выше. Именно так Пифагор 
представлял себе музыку, которая звучит по всей 
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Вселенной. Пифагор считал планеты волшебными 
божествами, достойными поклонения и уважения че-
ловека. По его мнению, у каждого человека, как и у 
всех планет в космосе, есть собственная музыка – му-
зыка его сфер.  

Число «10» для выдающегося античного философа 
Пифагора символизировало гармонию Вселенной, 
«считалось совершенным числом. Десятка, будучи 
суммой первых четырех чисел (1 + 2 + 3 + 4 = 10), 
рассматривалась как символ полноты космоса. Еди-
ница есть выражение точки, двойка – линии и одно-
мерного образа, тройка – плоскости и двумерного 
образа (плоских фигур), четверка – пирамиды, т. е. 
трехмерного образа (пространственных фигур). По 
убеждению Пифагора Вселенная состоит из 10 пла-
нет. Однако на тот момент были известны лишь 8 не-
бесных тел, включая Солнце, которое рассматрива-
лось Пифагором как планета, так же как и Луна. [2, с. 
58] Для того чтобы дополнить до совершенного числа 

количество небесных тел Пифагор вводит ещё 2 объ-
екта: Антиземлю и Божественный Огонь, которые 
нельзя наблюдать с Земли.  

Таким образом, в основе философии Пифагора та-
кие диалектические идеи как  идея всеобщей связи, 
идея единства мира, идея единства и борьбы противо-
положностей, благодаря которым создана концепция 
совершенства и гармонии числа, числовой симметрии 
Вселенной.  
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ВОЕННЫЙ ГУМАНИЗМ И КОСМОС: ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОСТИ 

 
Рассмотрены проблемы толкования понятия «военный гуманизм», а также предложено значение, под ко-

торым следует понимать сущность этого термина. Выявлена и рассмотрена его непосредственная связь с 
политической сферой жизнедеятельности общества. На основе анализа военно-политической деятельности и 
технической оснащенности некоторых стран в космическом пространстве автор делает вывод о космосе, как 
о возможной арене боевых действий и сфере осуществления политических целей. 
 

Мы живем в мире, где научно-технический про-
гресс достиг небывалых высот: мы смогли расщепить 
атом, управлять погодно-климатическими измене-
ниями, полетели в космос, изобрели интернет и мно-
гое другое. Также подвергся изменению и военный 
сектор: были изобретены боевые ракеты разного ра-
диуса действия, зенитные установки, биолого-
химическое и ядерное оружие и т. п. И совершенно 
очевидно, что такая сила, направленная на человека, 
может без труда его уничтожить. Более того, на сего-
дняшний день в мире с новой силой вспыхнула бес-
конечная гонка вооружений, усилилась борьба прин-
ципов и мировоззрений запада и востока. Отсюда вы-
текает, что «свежий» термин «военный гуманизм» как 
никогда актуален в наше время. К тому же, малое ко-
личество научных трудов в этой области, говорит о 
недостаточной проработанности этой темы. Цель мо-
ей научной статьи: доказать значимость и актуаль-
ность данного термина, а также привнести некую 
«новизну» в вопрос о кризисе военного гуманизма, то 
есть показать несостоятельность «нового военного 
гуманизма» под которым понимается бесчеловеч-
ность. Одной из моих задач является показать непо-
средственную связь военно-политической сферы с 
космическим пространством, а также возможность 
переноса театра военных действий в космос. 

Прежде всего, хотелось бы сказать, что военный 
гуманизм возможен в обществе коллективистского 
типа, потому что военный гуманизм соответствует 
своей сути тогда, когда свобода в ходе боевой дея-
тельности предполагает ответственность перед обще-
ством за свой поступок, а ответственность присуща 
совершенной личности общества коллективистского 
типа. Однако сейчас военный гуманизм – это принцип 
жизнедеятельности западного индивидуалистического 
общества, где личные интересы, такие как личное 
обогащение, политическая власть, воинская слава, 
ставятся превыше общественных. Но в этом случае 
военный гуманизм переходит в качественно иное со-
держание именуемое военной добродетелью. Сущ-
ность этого понятия рассмотрим на примере рыцарст-
ва. Рыцарское движение, как пример военного гума-
низма западноевропейского средневековья, исследо-
вал в своей монографии «Рыцарство» французский 
ученый Филипп дю Пюи де Кленшан. Излагая раз-
личные виды рыцарского кодекса чести, который он 
сводит к религиозным, мирским и личным обязатель-
ствам, исследователь выделяет пять основных прин-
ципов, выдвинутых Г. Коэном: «Повиновение Церкви 
и забота о ней; уважение ко всем и верность своим 
предводителям; щедрость по отношению к беднякам; 
смелость и сострадание в бою; помощь и содействие 
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слабым». Выполнение этих заповедей, созвучных с 
принципами гуманизма, вызывало в обществе уваже-
ние, поклонение и подражание рыцарям у представи-
телей различных сословий [1, с. 83]. Как мы видим, 
военный гуманизм предполагает уважение и состра-
дание к противнику, верность своим ценностям, дос-
тижение общественных целей путем наименьших 
жертв. Таким образом, можно сформировать еще одно 
понятие военного гуманизма: «Военный гуманизм – 
это военная деятельность, осуществляемая на прин-
ципах гуманизма и направленная на достижение об-
щественно-полезных целей». 

В наши дни внедрение принципов военного гума-
низма осуществляется с применением военного наси-
лия, что говорит о том, что свободные субъекты, на-
пример государства, для достижения своих политиче-
ских целей готовы использовать любые средства, не-
взирая на причиненный ущерб и дальнейшие послед-
ствия. Сущность понятия «военного насилия» отра-
жена в работе Белькова О. А.: «…Среди многих раз-
новидностей насилия, сотрясающих отдельные стра-
ны и мир в целом, особое место занимает насилие 
военное, которое осуществляется с помощью оружия 
– технических средств физического принуждения. 
Это не обязательно средства, способные вести «огонь 
на поражение», специально предназначенные для то-
го, чтобы убить или вывести из строя противника. 
Хорошо известно, что сегодня все активнее разраба-
тываются различные образцы так называемого неле-
тального оружия, которое, правда, не стало и не ста-
новится пока преобладающим ни в одной армии, в 
том числе и самых «раздемократических» стран» [4]. 

Политическая сфера жизнедеятельности общества 
дала истории подавляющее количество конфликтов, в 
ходе которых применялся наиболее разрушительный 
вид политического насилия военное насилие, приме-
нение которого напрямую связано с наличием у вла-
сти военной силы. Однако, использование военной 
силы для урегулирования конфликтов и разногласий 
всегда чревато большими человеческими жертвами и 
разрушениями. А также использование военного на-
силия приводит к кризису военного гуманизма, то 
есть к пренебрежению его принципами. К примеру, 
провозглашённая США и их союзниками по блоку 
НАТО концепция «гуманитарных интервенций» по-
зволяет под её прикрытием вмешиваться во внутрен-
ние дела любого государства на планете. Такое вме-
шательство всё чаще принимает формы прямых на-
сильственных действий с использованием военной 
силы (Югославия, Афганистан, Ирак). 

Исследованию кризиса военного гуманизма (име-
нуемый как «новый военный гуманизм), в бескон-
тактных войнах второго поколения посвятил свой 
труд Н. Хомский. Кризис в Косово, война в Югосла-
вии, по мнению западных теоретиков, открыли «но-
вую эпоху нравственной прямоты, которая поверну-
лась «в сторону окончательной бесчеловечности», т. 
е. «Нового гуманизма». Клинтон прокомментировал 
эту ситуацию так: «бомбардируя Югославию, мы за-
щищаем собственные ценности, отстаиваем свои ин-
тересы и выступаем за дело мира». Уничтожение на-
селения, по мнению британского премьер-министра 

Тони Блэра, является отстаиванием «человеческих 
ценностей и новым интернационализмом». Решение 
НАТО стало выше решения ООН, выше международ-
ного права [2, с. 141]. 

В разных типах общества (коллективистского и 
индивидуалистического) выделяется определенный 
набор ценностей военной деятельности. В обществе 
индивидуалистического типа гуманистической при-
знается лишь военная деятельность, которая пресле-
дует реализацию личного интереса, выступает как 
способ самореализации и самоутверждение свобод-
ной личности. А в обществе коллективистского типа 
использование вооруженных средств для достижения 
политических целей направлено, прежде всего на со-
вершенствование общественных отношений. Так же 
определяющим фактором этих обществ является при-
менение военной силы. Особой жестокостью в отно-
шении использования военной силы отличается XX 
столетие, на протяжении которого мир несколько раз 
находился на грани катастрофы. 

 С давних пор, между крупными государствами 
ведется гонка вооружений. И теперь с бурным разви-
тием космических технологий гонка вооружений ве-
дется в космической сфере. Во времена существова-
ния СССР, основными странами-конкурентами в этой 
сфере были такие сверхдержавы как сам СССР и 
США. Теперь же доступ к космическому пространст-
ву есть у многих стран, что создает двоякую ситуа-
цию. С одной стороны это хорошо, так как чем боль-
ше стран выходят в космос, тем лучше складывается 
обстановка для международного сотрудничества. С 
другой стороны, контролировать космическую дея-
тельность стран становится труднее, а значит, кто 
первым применит космическое оружие в вооружен-
ном конфликте, тем самым обозначив космос, как 
возможную арену войны, это вопрос времени. В годы 
существования Советского Союза, под грифом «со-
вершенно секретно» в космос было выпущено более 
2182 спутников-шпионов исследующих космическое 
пространство. В 1957 году в СССР появилась первая 
межконтинентальная баллистическая ракета – коро-
левская Р-7. Эта ракета стала первым фактором ре-
альной ядерной угрозы для США [5, с. 63]. Все эти 
факты о военно-политической деятельности в космосе 
свидетельствуют, что основная цель была захват и 
удержание политической власти в космическом про-
странстве, а все средства направленны не на защиту 
человека, а на его уничтожение. 

Подводя итоги, мы можем заметить, что повы-
шенный интерес к космосу обусловлен военно-
политическими интересами, а значит контроль над 
деятельностью в космической сфере, просто необхо-
дим. Страны, обладающие выходом в космос, должны 
руководствоваться общественно-полезной политикой, 
ориентированной на человека и осуществляемой на 
принципах антропоцентризма. Именно тогда будут 
выполняться и принципы военного гуманизма. Также 
не стоит забывать, что большие и малые войны два-
дцатого столетия унесли жизни более 70 миллионов 
человек. Постоянное усовершенствование средств 
уничтожения и разрушения может привести к тому, 
что каждый последующий вооружённый конфликт 
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вне зависимости от степени его интенсивности может 
стать последним в истории человечества. 
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УПРАВЛЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ НА ОСНОВЕ ПРИНЦИПА ОТРАЖЕНИЯ 

 
Исследовано управление техническими системами на основе принципа отражения. Показано, что понятие 

информации неразрывно связано с одной из важнейших категорий философии – категорией отражения. Выяв-
лено, что в рамках данной связи субъект научного исследования ничего не изобретает, а действует строго в 
рамках теории познания как теории отражения, основываясь на характеристиках и свойствах системы и 
подтверждая существование отражения как всеобщего свойства всех материальных систем. 

 
Проблема. Информация – это форма идеального 

отражения действительности. 
Современная наука свидетельствует о том, что 

информация как разнообразие передается от одного 
объекта к другому в процессе отражения. Это позво-
лило выдвинуть гипотезу о неразрывной связи отра-
жения и информации. Проблема взаимосвязи инфор-
мации и отражения вызвана стремлением выявить 
природу информации. Категория отражения оказалась 
тем ключом, который позволил открыть тайну приро-
ды информации. Вначале идея о связи информации и 
отражения выступала скорее как гипотеза, сейчас по-
лучены достаточные доказательства этой связи, и по-
этому ее наличие может считаться обоснованным 
теоретически. 

Понятие отражения тесно связано с основным во-
просом философии. В действительности отражение 
выступает как одно из свойств материи наряду с дви-
жением, развитием, пространством, временем и т. д. 
Поскольку характерным свойством отражения явля-
ется адекватность, то признание отражения всеобщим 
свойством материи означает признание возможности 
адекватного отражения одними материальными объ-
ектами других материальных объектов. Общественная 
практика, весь ход научного познания свидетельст-
вуют о том, что человек при помощи приборов и дру-
гих технических средств познания получает адекват-
ное отражение объектов познания. Естествознание и 
кибернетика, на базе законов которых создаются тех-
нические средства познания, подтверждают сущест-
вование отражения как всеобщего свойства всех ма-
териальных систем. Отражение понимается и как 
процесс, и как результат. Отражение-результат — это 
не все содержание взаимодействия, а только те изме-

нения в отображаемом объекте, которые соответст-
вуют отображаемому, отражение-процесс немыслимо 
без появления отражения-результата [1]. 

Информация – это конкретная форма, вид отраже-
ния, определяемый природой взаимодействующих сис-
тем или объектов. Информация может быть передана 
от одного объекта к другому в виде материального или 
идеального образа, закодированной системы знаков и 
т. п. Но при этом она должна содержать в себе какие-то 
объективные данные, идущие от информирующего 
объекта к объекту информируемому. Именно потому, 
что в основе информации лежит общий принцип отра-
жения, конкретным проявлением которого она высту-
пает, один объект может информировать другой о том, 
что он из себя представляет [1]. 

Информация неотделима от отражения, которое 
является, согласно ленинскому положению, всеобщим 
свойством материи. Именно представление об ин-
формации как о чем-то таком, что содержит один 
объект относительно другого, обнаруживает тесную 
связь с понятием «отражения» [2]. 

Связывая понятие отражения с понятием инфор-
мации, мы имеем виду такое существенное свойство 
информации, как воспроизведение разнообразия ото-
бражаемого в отражающем объекте. Информация мо-
жет рассматриваться как ограничение разнообразия в 
процессах отражения. Подобная характеристика связи 
отражения и информации выступает как до-
полнительная к основной, т. е. к информации как от-
раженному разнообразию. Информация выступает как 
диалектическое единство воспроизведения разнообра-
зия и как его ограничения. Причем воспроизводится 
разнообразие, которое относится к содержанию обра-
за, и ограничивается многообразие, не относящееся  
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к его содержанию и не передающееся от отображае-
мого  объекта  к  отображающему. 

В работе с техническими системами также можно 
наблюдать взаимосвязь информации и отражения. 
Субъект управления технической системой, прежде 
чем приступает к процессу управления, он отражает в 
своей управленческой концепции основные характе-
ристики системы. Он ничего не изобретает, а действу-
ет строго в рамках отражения действительности, ос-
новываясь на адекватности системы, её характеристи-
ках и свойствах, подтверждая существование отраже-
ния как всеобщего свойства всех материальных сис-
тем. 

На основании вышесказанного можно сделать вы-
вод, что понятие информации оказывается неразрыв-
но связанным с одной из важнейших категорий фило-
софии – категорией отражения. Информация выража-

ет любую связь двух или нескольких объектов. Одна-
ко это такая связь, когда нечто в одном объекте соот-
ветствует другому объекту, эта связь и есть отраже-
ние. Что касается отношения между идеальным и ма-
териальным, то такая связь также является отражени-
ем, идеальное здесь выступает отображением матери-
ального. Таким образом, информационная взаимо-
связь двух объектов – это не любая связь, а лишь взя-
тая в отражательном аспекте. 
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Авторы рассматривают проблему влияния человеческого фактора на безопасность полетов. Авторы 

предлагают диалектическое решение данной проблемы, так как лишь с помощью данного метода можно 
рассмотреть все первоисточники ее возникновения. 

 
В настоящее время из всех видов транспорта са-

мым безопасным является воздушный. Тем не менее, 
главный вопрос, который волнует перевозчиков и 
пассажиров – это безопасность полетов. Предрекае-
мое время технологических катастроф сопровождает-
ся разрушением научно-технической базы, в том чис-
ле ухудшением качества подготовки авиационных 
специалистов и недобросовестной работой аккреди-
тующих органов. В результате «человеческий фак-
тор» становится основной угрозой безопасности по-
летов. «В средствах массовой информации уже не-
сколько лет назад предрекалась эпоха технологиче-
ских катастроф. И эта эпоха очевидно уже наступила. 
И уже известны ее авторы – эффективные собствен-
ники, хваленые свободные субъекты, готовые, так 
сказать, взять на себя ответственность. И, взяв на себя 
ответственность, от ответственности уйти. Или вооб-
ще исчезнуть в оффшорной зоне» [1, с. 3]. 

В действительности, большинство эксплуатируе-
мых самолётов было изготовлено ещё при советской 
власти. Советская власть эксплуатировала самолёт 
лет двадцать, а за тем продала его в страны «третье-
го мира», где он эксплуатировался ещё лет двадцать, 
и наконец, самолёт достался «эффективным собст-
венникам» из современной России. Они заменили 
некоторые детали самолёта, обновили его интерьер, 
а лет через семь эксплуатации самолёта – катастро-
фа. Причина катастрофы – «человеческий фактор» и 
неконкурентоспособное советское производство  
самолётов. 

Так, зачастую аккредитованные «Государствен-
ным центром безопасности полетов на воздушном 
транспорте» испытательные центры не имеют необ-
ходимых для проведения испытаний средств и квали-
фицированного персонала. Тем не менее, Росавиация 
выдавала сертификаты соответствия самолетов по 
заключениям этих организаций. В результате к поле-
там были допущены воздушные суда, списанные на 
металлом, не имеющие необходимого оборудования, 
с эксплуатационными документами, содержащими 
серьезные ошибки и отклонения от документации 
производителя. Например, в Московской области 
произошла авиационная катастрофа с воздушным 
судном АВС-52, созданным на базе самолета Як-52, 
который в 2003 году был списан на металлолом.  
В районе аэродрома Калачево в Челябинске разбился 
самолет СМ-92Т, погибли восемь человек [2].  

В многосторонних исследованиях человеческого 
фактора, как причины большинства ужасающих авиа-
ционных катастроф с сотнями человеческих жертв, до 
сих пор нет однозначных и точных ответов. Нет отве-
тов и объяснений поведенческих мотивов пилотов  
в трагические мгновения, предшествующие катастро-
фе. Скорость, по утверждению медиков, воздействует 
на человека на клеточном уровне и разрушает его 
ощущение времени. 

Итак, «человеческий фактор» – основная причина 
авиакатастроф. Умозрительно, так оно и есть, ведь 
основными виновниками катастрофы, являются эки-
паж воздушного судна или технический персонал, 
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который его обслуживал. Бесспорно, авторами эпохи 
технологических катастроф, предрекаемой многими, 
являются собственники авиакомпаний, жаждущие 
получить сверхприбыль. По нашему мнению, пробле-
ма безопасности полетов должна решаться диалекти-
чески, в соответствии с принципами единства мира и 
всеобщей связи явлений. Очевидно, что связь ухуд-
шения научно-технической базы, качества подготовки 
авиационного персонала, недобросовестной работы 
аккредитующих органов, психики пилота и понятия 
«человеческий фактор» неразрывна. Возможно, это 
даже не связь. Возможно, это единство сущностей. 
Решение данной проблемы наиболее существенно 
выразил председатель правления партнерства «Безо-
пасность полетов» Р. Кришталь: «Надлежащий поря-

док в этом деле, – сказал он, – которое касается всех 
россиян, в силах навести лишь государство. Только 
государство и только реальный контроль, а не его ви-
димость». 
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ЧЕБАРКУЛЬСКИЙ МЕТЕОРИТ: МИФЫ И РЕАЛЬНОСТИ 

 
Чебаркульский метеорит, взорвавшийся 15 февраля над Челябинском, стал не только неожиданностью для 

человечества, но и ещё одним сильных пиар-инструментов, который впоследствии помог местным жителям 
найти источник дохода. Но нам стоит задуматься, не является ли взрыв метеорита над городом своего рода 
знаком из космоса? 
 

15 февраля 2013 года, падение метеорита про-
изошло на глазах людей, свидетелями уникального 
явления стали жители Челябинска, Оренбурга, Курга-
на, Магнитогорска, Екатеринбурга, а через несколько 
часов, благодаря интернету, и весь мир. Огненный 
шар пронесся по небосклону со скоростью более 20 
км. в секунду, и разорвался на высоте около 30 км. 
над землей. Взрывная волна нанесла сокрушительный 
удар по Челябинску и его окрестностям, и, кажется, 
только чудом ни один человек не погиб. 

Чебаркульский метеорит оставил после себя не 
только разрушение, но и тревогу за будущее. Он по-
ставил перед людьми вопросы: может ли повториться 
метеоритная атака? Какие еще угрозы таит в себе 
космос? Способен ли кто-нибудь нас защитить? Фи-
лософы, ученые, исследователи рассматривают Че-
баркульскую катастрофу под разными углами зрения. 
Многие приходят к выводу, что падение метеорита - 
не случайное событие. Так что представляет собой 
наша цивилизация в масштабах космических процес-
сов? Можно ли этими процессами управлять? Почему 
обломки небесного тела не повредили ни одного стра-
тегического объекта? Не является ли взрыв метеорита 
над городом своего рода знаком из космоса? 

После падения метеорита в Челябинске резко воз-
росло количество обращений за помощью к психоло-
гам: повышенная тревожность, отсутствие сна, голов-
ные боли, каждый третий говорил, что он испытал 
шок, был испуган, и нет никаких гарантий, что похо-
жее не может произойти с Нью-Йорком или Москвой, 
к примеру. 

У каждой эпохи и у каждой цивилизации были 
свои угрозы. Может ли Метеорит в Челябинске быть 
предупреждением человечеству?  

В прошлом, появление на небе кометы или метео-
рита связывали с приближением конца света. Каждая 
религия создавала свою картину апокалипсиса. И 
почти все народы верили, что опасность придет на 
землю именно с неба. Китайские летописи говорят: 
«Шла звезда, значит время перемен наступило». Па-
дение небесного тела, которое позже так и назвали 
«Бородино», многие считают предзнаменованием 
жестокой битвы: это случилось 5 сентября 1812 года – 
за два дня до начала сражения. В наши дни столкно-
вение гигантского метеорита или стероида с Землёй – 
сюжет десятка кинофильмов. 

По последним данным учёных, вес Чебаркульско-
го метеорита составил около 10 тысяч тонн, диаметр – 
17 метров (т. е. метеорит оказался высотой примерно 
с семиэтажный дом и весом в Эйфелеву башню) [1]. 
Эксперты «NASA» оценили мощность взрыва в 300 
килотонн - мощность 30 атомных бомб. Взрывная 
волна достигла Челябинска, город охватила паника, 
никто не был предупрежден, поэтому люди сами до-
гадывались было ли это НЛО, война или террористи-
ческий акт. Из-за перегрузки отказала сотовая связь - 
это увеличило нервозность и неразбериху. Но как ни 
странно, паника продолжалась не долго и люди про-
сто стали помогать друг другу: кто-то всё фиксировал 
на камеру, кто-то начал помогать испугавшемся. Че-
ловеческая помощь – самая важная характеристика 
этого события. Практически сразу после катастрофы 
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жители принялись самостоятельно восстанавливать 
разрушения.  

Тот факт, что ни один человек, несмотря на серь-
езные повреждения в городе, не пострадал, заставляет 
задуматься многих исследователей и философов. Ле-
тело 30 атомных бомб Хиросимы, но не один человек 
не погиб, в день взрыва с порезами и ушибами в го-
родские больницы обратилось 1600 человек, но всё 
могло закончиться куда трагичнее, ведь в Челябинске 
и его окрестностях находятся десятки стратегических 
предприятий, в частности, крупнейший в стране завод 
по производству оружейного плутония [2]. К сожале-
нию, современная наука не может ответить на вопрос 
отчего откололся этот метеорит, как вышел на траек-
торию Земли и сколько лет приближался к нашей 
планете, ведь знаний человечества о космосе на дан-
ный момент недостаточно. К примеру, 10 марта также 
внезапно, как и Чебаркульский, в окрестностях Земли 
появился астероид 170 метров в диаметре, ученые 
обнаружили его незадолго до такого как он пролетел 
мимо нашей планеты. 

Такого рода катастрофы приковывают к себе вни-
мание людей по всей стране и миру и, соответственно, 
не нуждаются в пиаре, именно поэтому для некоторых 
людей это является отличным способом заработать. 
Помимо учёных за осколками метеорита отправлялись 
и обычные люди. Обломки представляют большую 
ценность и неслучайно на следующий день в интернете 
за один осколок Уральского небесного камня просили 
по 2000 долларов [3]. Регион был буквально охвачен 
«метеоритной лихорадкой», а полицейские постоянно 
задерживали торговцев осколками. По словам посред-
ника, который помогал встретиться продавцам камней 
и покупателям, в ближайшее время рынок мог быть 
захлестнут волной фальшивых метеоритов. Помимо 
своего рода «источника дохода», Чебаркульский ме-
теорит здорово повлиял на имидж России заграницей. 
Очень популярным в интернете был ролик американ-
ского «Daily Show», где в совершенно комическом ви-
де были показаны записи падения метеорита с авторе-

гистраторов машин, и высмеивалась реакция русских 
на происходящие. Таким образом метеорит стал не 
только способом заработать на актуальности пробле-
мы, но и отличным инструментом для формирования 
имиджа страны(не обязательно позитивном), и Челя-
бинска в частности (теперь этот город может быть бо-
лее интересен для туристов), тем более, что тема конца 
света сейчас является одной из самых будоражащих и 
популярных в мире. 

Суммируя всё вышесказанное, следует сделать 
вывод, что космическая угроза лишь подчёркивает 
хрупкость человеческой жизни, но гибель от метеори-
та нам, скорее, не грозит. У человечества много дру-
гих поводов для тревоги – сейчас мы наблюдаем наше 
самоуничтожение. Что может навредить сильнее: па-
дение метеорита или изобретённое нами ядерное 
оружие? Любые последствия падения метеорита не 
сравняться с последствиями загрязнения окружающеё 
среды, высыханием водоёмов и выбросами углекис-
лых газов, цивилизации гробят себя сами, не дожида-
ясь, неприятностей из космоса. Может мы должны 
лучше сделать мир вокруг, а главное начать с себя? 
Может не стоит пользоваться ежеминутной выгодой и 
актуальностью, по сути, серьёзной проблемы, воз-
можно тогда космос перестанет посылать нам тайные 
знаки. 
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Вселенная. URL: http://www.biguniverse.ru/posts/ 
meteorit-nad-chelyabinskom/.  
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УЧЕБА – МИФ ИЛИ РЕАЛЬНОСТЬ? 

 
В желании охватить и учебную, и общественную жизнь заключается конфликт личности, так как физиче-

ски не получается на должном уровне реализоваться в этих сферах. К данному конфликту приводит отраже-
ние действительности, окружающей студента.  

 
Юность – чрезвычайно значимый этап жизни лю-

бого человека. Вступив в юность подростком, моло-
дой человек завершает этот период истинной взросло-
стью, когда он действительно сам определяет для себя 
свою судьбу: путь своего духовного развития и зем-
ного существования. Он планирует  своё место среди 
людей, свою деятельность, свой образ жизни. В пери-

од юности обостряется потребность к обособлению: 
стремление оградить свой уникальный мир от втор-
жения посторонних и близких людей для того, чтобы 
через самоанализ укрепить чувство личности, сохра-
нить свою индивидуальность – самореализоваться. 
Обособление как средство удержания дистанции при 
взаимодействии с другими позволяет молодому чело-
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веку «сохранять свое лицо» на эмоциональном и ра-
циональном уровне общения. 

В юности человек стремится к самоопределению 
как личность и как человек, включённый в общест-
венное производство, в трудовую деятельность, по-
этому поиск профессии – важнейшая проблема данно-
го жизненного периода [1]. В этот важный момент 
человеческого существования, на нас, студентов, об-
рушивается мощный поток информации, который 
является совокупностью знаний по отдельным пред-
метам. Приходится одновременно изучать в среднем 
10 дисциплин. Кроме учёбы есть замечательная соци-
альная жизнь студента, которая тоже отнимает много 
сил и времени. Естественно, молодые люди стремятся 
в порыве самореализации раскрыть себя в различных 
аспектах своего проявления. 

Отражение представляет собой процесс, который 
показывает взаимодействие вещей друг с другом.  
Отражение связано со способностью всех вещей реа-
гировать на различные раздражения (взаимовлияние 
вещей). Благодаря взаимному реагированию  вещей, а 
далее изменению одной из связей с другими, создаёт-
ся динамическая функциональная связь между явле-
ниями, то есть происходит эволюция жизни [2]. Всё 
это отражение напрямую связано с сознанием челове-
ка, так как именно сознание является высшей формой 
отражения, свойственной человеку и возникает оно  
в обществе на базе трудовой деятельности, изменяю-
щей окружающую действительность в интересах че-
ловека.  

Для того, чтобы разобраться каким образом созна-
ние отражает действительность, следует выявить раз-
личия между ним и материей, которая является пер-
вопричиной, независимой  от сознания, сознание же 
вторично, зависимо от материи и обусловливаемо ею. 
Это происходит потому, что  оно представляет собой 
отражение внешнего мира,  снимок с объективно су-
ществующих предметов, их свойств и отношений. 
Будучи отражением тех или иных предметов внешне-
го мира, сознание не может существовать независимо 
от них, ибо отражающее не может существовать неза-
висимо от отражаемого, последнее же существует 
независимо от отражающего.  

Само по себе отражение есть всеобщий способ или 
процесс того, каким образом вещи действуют друг на 
друга и отвечают на эти действия, причём в этом 
взаимодействии свойства отраженного предмета оп-
ределённым образом выражаются и воспроизводятся 
в отражающем и отражённое имеет приоритет перед 
отражающим.  Отражённое основано на способности 
всех вещей отвечать (реагировать) на раздражения 
или влияния других вещей своими внутренними из-
менениями и внешними ответами. В связи с этим, 
отражение – специфический способ внутреннего и 
внешнего реагирования одних предметов на действия 
других сообразно их специфической структуре и 
свойствам. Отражение представляет собой всеобщий 
процесс природы, посредством которого осуществля-
ется всеобщая связь и взаимодействие явлений в при-

роде. Лишь взаимное реагирование  вещей и при этом 
изменение одних в связи с другими создаёт динами-
ческую функциональную связь между явлениями, 
движение, развитие и жизнь в природе.  

С учетом вышесказанного, можно отметить, что 
сознание есть осознанное отражение  действительно-
сти, однако отражать можно по-разному даже одно и 
то же действие [3]. Происходит это от того, что люди 
разные, одни легко могут сочетать учёбу и социаль-
ную жизнь, а другие распыляются, если берут слиш-
ком много, в итоге не добиваются желаемого резуль-
тата. Конечно, это зависит от характера, генетической 
наследственности, воспитания и других психологиче-
ских параметров. Тогда, учитывая эти параметры, 
можно сформулировать определение сознания сту-
дента – совокупность отражённых действий окру-
жающих человека людей, которая сочетает многооб-
разие всех сфер общества (в большей степени – ду-
ховной, социальной, учебной) и множество вариантов 
поведения в соответствии с конкретной жизненной 
ситуацией. То есть, студент находится в определен-
ном конфликте с собой, потому что приходится де-
лать выбор между тем, что ему хочется (здесь умест-
но рассмотреть предметные предпочтения и склонно-
сти студента)  и тем, что ему надо (домашние зада-
ния).  

Особенность сознания студента заключается в 
том, что он всё время находится в состоянии, в кото-
ром твердит: «Я должен всё успеть». Из-за этого мо-
лодой человек находится в состоянии лёгкого невро-
за, который может приводить к вспышкам агрессии. 
Студент воспринимает информацию, не успевает ус-
воить, поэтому отторгает её. Если происходит оттор-
жение, то появляется негатив к изучаемой дисципли-
не, преподавателю, что приводит к тому,  что студент 
перестаёт в полной мере усваивать предмет. Так же 
он может укрыться от учебной деятельности в обще-
ственной жизни, однако за неудовлетворительную 
учёбу ему грозит отчисление из вуза. Получается, что 
жизнь студента находится на грани с психическим 
расстройством, так как мозгу приходится ежедневно 
анализировать внушительный объем информации. 

Таким образом, юность напрямую связана с поис-
ком профессии, получением образования, раскрытием 
своих способностей. Отражение действительности 
является  фундаментальным свойством сознания, обу-
словливающим существование других его свойств. 
Потеря способности отражать действительность неиз-
бежно ведёт к потере всех других свойств сознания.  
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ДИАЛЕКТИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ ФИЛОСОФИИ НИКОЛАЯ КУЗАНСКОГО 
 
Рассматриваются представления Кузанского о Вселенной и основные положения диалектики, на которых 

основана его философия.  
 

Николай Кузанский (1401–1464) принадлежит к 
числу наиболее выдающихся мыслителей эпохи Воз-
рождения. Его творчество знаменует собой переход от 
средневековой к новоевропейской философии. Фило-
соф, теолог, ученый, церковно-политический деятель. 
Ближайший советник папы Пия II, кардинал (1448). 
Однако, это ему не помешало развивать в своей фило-
софии очень прогрессивные взгляды для своего вре-
мени и, в частности, для церковного мира.  

Идея единства и борьбы противоположностей, 
идея всеобщей связи и единства мира – важнейшие 
диалектические положения, на которых основывался 
Кузанский, развивая свои представления об устройст-
ве космоса с позиции идеализма. Идея всеобщей свя-
зи, единство мира проявляется в размышлениях Н. 
Кузанского о Боге. Бог определяется им как беско-
нечное единое начало и вместе с тем как скрытая 
сущность всего. Он пишет, что «единое есть всё» и 
«единому ничто не противоположно». Тем самым, 
занимая достаточно высокое положение в католиче-
ской церкви, Кузанский отвергает средневековый 
дуализм, заявляет, что единое тождественно беспре-
дельному, бесконечному. В то время как у Платона и 
неоплатоников, чьи идеи были заимствованы средне-
вековыми богословами, единое характеризуется через 
противоположность «иному», не-единому. Бог опре-
деляется как средоточие и единство противоположно-
стей, единство мира и Бога. Бог есть всё, но он «есть 
всё в свернутом виде». Если Бог «есть всё во всём», то 
это «всё» будучи «развёрнуто», «есть мир».  

Диалектические положения стали основой пред-
ставлений и об устройстве Вселенной. Его выражение 
«Вселенная есть сфера, центр которой всюду, а ок-
ружность нигде» представляет собой отказ от аристо-
телевско-птолемеевского учения о геоцентрической 
системе мира и средневекового креационизма.  

Поскольку Кузанский подверг сомнению идею не-
подвижного центра Вселенной, Земля неизбежно 
должна была лишиться своего центрального положе-
ния, предписанного ей христианством. В трактате «Об 
учёном незнании» Кузанский без всяких оговорок 
приписывает Земле свойство движения: «...наша Зем-
ля в действительности движется, хотя мы этого не 
замечаем» [1, с. 162]. Движение во Вселенной, со-
гласно Николаю, универсально, вся она буквально 
пронизана переходами из одного состояния в другое. 
Вечно движущаяся Вселенная не имеет ни центра, ни 
окружности, ни верха, ни низа, она однородна, в раз-
ных частях ее господствуют одинаковые законы. Лю-
бой элемент равно близок и далек от Бога, любая 
часть Вселенной равноценна. В то время как ортодок-

сально-теологической точка зрения основывалась на 
том, что движение в мире, есть не что иное, как при-
знак земного несовершенства, его тленности, бренно-
сти и т. д.  

Вместе с тем Кузанский признаёт «божествен-
ность» движения. Движение оказывается развёртыва-
нием покоя: «...единство есть покой, поскольку в нём 
свернуто движение, которое, если пристально рас-
смотреть, есть расположенный в ряд покой» [2, с. 
106].  

Характерное для всего сущего совпадение проти-
воположностей находит своё отражение и в человече-
ской природе. Концепция человека развивается в рус-
ле гуманистической мысли Возрождения. По мнению 
Николая Кузанского, человек соединяет в себе как 
земное, так и божественное. Николай Кузанский по-
лагает, что человек способен вполне познавать при-
роду, и это осуществляется посредством чувств, во-
ображения, рассудка и разума.  

Соотношение «свёрнутого» в Боге мира и «развёр-
нутой в космосе божественной бесконечности отра-
жается и в „малом“ мире» – в человеческой природе. 
Человек соединяет в себе как земное, так и божест-
венное. Слияние божественного и человеческого реа-
лизуется в философии Кузанского в образе Христа. 
Человек – это также «бог», но не в абсолютном смыс-
ле. Но это позволяет философу развивать мысль о 
бесконечном возвышении человеческой сущности. 
Человек рассматривается как микрокосм, представ-
ляющий собой подобие макрокосма. Тем самым, раз-
виваются идеи античного наследия, в числе которых 
идея пропорции, идея совершенства, гармонии. 

Рассматривая разум как отражение Бога, Кузан-
ский обосновывает необычайно важную мысль о спо-
собности разума охватить противоположности, по-
стичь их совпадение. Функцией разума провозглаша-
ется познание бесконечности и совпадения противо-
положностей, т. е. проникновение в сущность вещей. 
При этом Кузанский наделял разум свойством дис-
курсивности: разум движется к истине, и этот процесс 
бесконечен. Человек должен приложить интеллекту-
альное усилие, подняться над противоположностями, 
местом, временем, утверждением, отрицанием – и 
тогда он схватит ту истину, что в основе мира, – бес-
конечность, заключающая в себе противоположности. 
Только высшее напряжение интеллектуальных спо-
собностей человека приводит к видению, т. е. абсо-
лютному познанию сущности бытия. 

Таким образом, Философские идеи Кузанского 
выходили далеко за пределы своего времени и хри-
стианского миропонимания и основывались на диа-
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лектических положениях. Именно диалектическое 
учение Николая Кузанского о совпадение противопо-
ложностей нашло свое продолжение и развитие в 
диалектике немецкой классической философии. А 
революционная идея о бесконечности Вселенной и её 
окружности была воспринята и развита Джордано 
Бруно. 
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РАЗВИТИЕ АВИАЦИИ В КОСМИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ МИРА 

 
Рассмотрено развитие авиации в советский период и в настоящее время, проведено их сравнение и 

выявление недостатков, представлено решение по восстановлению авиации. 
 
Становление и бурное развитие авиации пришлось 

на советский период. Начиная с 30-х годов XX столе-
тия Советский Союз утверждается на суше, на мор-
ских просторах и в воздухе. Например, развитие воз-
душного транспорта обеспечило нашему государству 
освоение труднодоступных и отдалённых территорий 
и включение их в единый народнохозяйственный 
комплекс страны. В настоящее время воздушные со-
общения с этими территориями, как правило, отсутст-
вуют, что ведёт к разрушению стратегически важных 
гражданских и военных авиационных баз. Кроме того, 
не хватает финансовых средств для разработки новых 
типов летательных аппаратов. Одной из причин сло-
жившейся ситуации является не соблюдение научного 
подхода к управлению обществом. 

Формулировка данного понятия была обусловлена 
необходимостью теоретического обоснования пре-
восходства социалистической общественно-полити-
ческой системы над западной. Общеизвестно, что 
принципы управления формируются в системе мета-
физической или диалектической методологии. В ме-
тафизической методологии, в зависимости от того, 
что первично-материальное или идеальное, реализу-
ются принципы индивидуализма, социального ато-
мизма или принципы холизма и сознательности, огра-
ничивающие индивидуализм. Но в том и в другом 
случае формируется модель мира Универсум, предпо-
лагающая соблюдению определенных условий. «На 
Западе, – пишет И. В. Киреевский, – все отношения 
(общественные) основаны на условии или стремятся 
достигнуть этого искусственного основания» [1, с. 
123]. Страны Запада и США развиваются на основе 
концепций стихийного управления, которому проти-
вопоставлялся диалектический подход к управлению 
обществом в СССР. 

Сущность этого подхода заключается в том, что за 
основу взяты фундаментальные принципы диалекти-
ки – принципы единства мира и всеобщей связи явле-
ний. В диалектической методологии востребованы 
принципы единства мира и всеобщей связи явлений, 

что соответствует космической модели мира, которая 
разрабатывалась ещё в античной философии – Ари-
стотелем. «В русской идеологии данная модель мира 
получила название Лад. Данная модель мира в какой-
то мере обособилась от древней греческой модели 
мира Космос» [2, c. 207]. На протяжении многих ве-
ков наше общество многократно проходило стадии 
развития, совершенствовало само себя.  

Совершенствование общественных отношений в 
модели мира Космос предполагает единство всех со-
циальных норм, обусловленных всеобщей связью ме-
жду нормами права и внеправовыми нормами. Исто-
рия нашего государства показывает, что на различных 
этапах своего развития либо внеправовые нормы до-
полняли нормы права и  устанавливался порядок в 
общественных отношениях. Или наоборот, нормы 
права дополняли внеправовые нормы и так же уста-
навливали порядок в общественных отношениях. Тем 
самым единство и всеобщая связь всей совокупности 
социальных норм соответствует модели мира Космос. 
Данное обстоятельство послужило быстрому разви-
тию авиации в советский период. Вот почему в 30-е 
годы Советский Союз добился значительных откры-
тий в изучении авиации.  

В настоящее время база подготовки авиационных 
специалистов и авиационной промышленности разви-
вается стихийно, следуя западным стандартам обще-
ственного развития. 

Спасти нашу авиацию от окончательного развала 
может только возврат к управлению обществом, по-
строенного по принципу модели мира Космос. 
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Рассматривается отношение к авиации лидеров советского государства, второй половины ХХ века – Н. С. 
Хрущева, Л. И. Брежнева, М. С. Горбачева. 

 
После смерти И. В. Сталине в 1953 году к руково-

дству страной приходит плеяда новых руководителей 
политиков внесших свой вклад (позитивный и нега-
тивный) в ее развитие, в том числе и в развитие воз-
душного флота СССР и ее преемнице России. Одни из 
них, например Н. С. Хрущев и Л. Н. Брежнев, прошли 
школу Сталинского руководства, начиная свою дея-
тельность на руководящих должностях в середине  
30-х годов. М. С. Горбачев относится к числу более 
молодых политиков- управленцев. 

Каждый из них порой иcходил в своей деятельно-
сти, из субъективной оценки проблемы и подхода к ее 
решению. В это время, т.е. во второй половине 50 на-
чале 60-х годов, СССР в короткие сроки справился с 
послевоенной разрухой. СССР по оценке американцев 
бешеный, непредсказуемый гигант несущийся вперед 
на всех парах. И его требовалось остановить всеми 
возможными способами, вплоть до применения ядер-
ного оружия, которым обладали Соединенные штаты, 
было оно и у СССР. Поэтому развитию ВПК, при-
шедший к руководству страной Н. С. Хрущев уделял 
достаточно серьезное внимание, особенно для его 
отдельных отраслей таких как ракетостроение в 
ущерб авиации, но это не совсем так. 

Н. С. Хрущев, впервые с 20-х годов, стал если не 
считать расходы на оборону, то хотя бы осознавать их 
ограниченность. Поэтому решение советского руково-
дства и лично Н. С. Хрущева осуществить ускоренное 
развертывание ракетного оружия, переданного создан-
ными к концу 1959 г. Ракетным Войском стратегическо-
го назначения, представляется абсолютно правильным. 
Поэтому производство стратегических, зенитных и дру-
гих ракет также потребовало переориентации ранее соз-
данных промышленных мощностей, прежде всего при-
влечения предприятий авиапромышленности [3]. 

Согласно распространенной версии волей Н. С. 
Хрущева чуть ли не вся производственная мощь 
авиационных заводов была передана ракетчикам. На 
самом же деле, из 7 предприятий, выпускавших бом-
бардировщики в 1953 г., в ракетостроение ушли толь-
ко два [3]. 

Одновременно с этим, в нашей стране гражданская 
авиация превратилась из роскоши, в средство пере-
движения широких масс трудящихся.  

В 1964 году к руководству страной пришел Л. И. 
Брежнев. Для стиля правления Леонида Ильича 
Брежнева был характерен консерватизм. Он не обла-
дал ни политической волей, ни видением перспектив 
развития страны. Львиную долю ресурсов поглощал 
военно-промышленный комплекс (ВПК) – область 
особой заботы Брежнева. При нем ВПК достиг своего 
апогея, что приносило ущерб развитию экономики в 
целом и усугубляло кризис. На развитие военно-
промышленного комплекса в СССР шло более 1/3 
всех материальных, финансовых и научно-
технических ресурсов страны. На базе военно-
промышленного комплекса были созданы отрасли 
высоких технологий – авиакосмическая, атомная 
энергетика, телерадиотехника, электроника, биотех-
нология и другие. Одновременно планомерно разви-
валась и авиационная промышленность. 

К концу 1980-х гг. в распоряжении советских ВВС 
было до 10 тысяч самолётов, что делало советские 
ВВС самыми многочисленными в мире [4].  

М. С. Горбачев встал у руля правления страной в 
апреле 1985 года. Это политик относящийся к катего-
рии политиков – «лис», т. е. руководители склонные к 
компромиссам, смене позиций в ущерб интересам 
страны, преклонением перед Западом. При нем нача-
лось разрушение ВПК- под видом конверсии, но этот 
процесс осуществлялся не в одночасье, а постоянно и 
авиационно-промышленный комплекс продолжал 
свою деятельность [1]. 

Что касается военной авиации, то при Горбачеве 
Советский Союз располагал мощным флотом дальних 
бомбардировщиков и ракетоносцев. Итог – 157 само-
летов, при этом авиапромышленность продолжала 
поставлять в войска новые самолеты. 

В гражданской авиации, дела обстояли по друго-
му. Развитие отрасли сдерживали благодушие и сла-
бая организаторская работа «номенклатуры» аппарата 
управления. Самолетный парк ГА страны допускал 
увеличение объемов перевозок, но решать эту задачу 
не позволяли резко ограниченные ресурсы выделяе-
мого топлива. Вскоре возникла мощная волна необос-
нованного и бесконтрольного роста цен на авиатехни-
ку, запчасти и оборудование. Все это сильно отрази-
лось на результатах деятельности авиапредприятий 
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отрасли. Процесс деградации российских ВВС актив-
но шёл в 1990-х и приостановился в начале 2000-х 
годах. В 1980-х начались разработки истребителя пя-
того поколения, в частности были запущены про-
граммы МиГ 1.44 и С-37. Но экономический кризис и 
распад Советского Союза не позволил довести их до 
конца, финансирование новых разработок прекрати-
лось [4]. 

Серьезный удар по авиации и по ВПК в целом был 
нанесен в годы правления Б. Н. Ельцина (1992–1999)  

Положение сегодня с военной авиацией – аховое. 
Задела на будущее нет. То ,что официально СМИ вы-
дают за новые образцы, сделано двадцать – двадцать 
пять лет назад [1]. 

Та же ситуация – со штурмовиками и фронтовой 
авиацией. Морская авиация практически разгромлена. 
Хронически стареет парк вертолетов. 

Но все же шансы у России есть. Например, в 
строительстве гидросамолетов. Здесь мы вне конку-
ренции. Никто в мире не может строить эффективные 
тяжелые самолеты-амфибии. За это мы должны в пояс 
поклониться двум русским авиаконструкторам: Ро-
берту Бартини и Георгию Бериеву [2]. 

Также хочется затронуть и гражданской авиации. 
Одна из её основных проблем – это состояние парка 
воздушных судов. Парк гражданской авиации России 
является одним из самых устаревших среди развитых 
стран мира. 

Еще одна проблема, – это обеспечение безопасно-
сти полетов. Показатели в этой сфере являются наи-
худшими за последнее десятилетие [2]. 

Сегодня Россия – единственная авиационная стра-
на в мире, которая не имеет профильного полномоч-
ного государственного органа по регулированию дея-
тельности гражданской авиации. 

Обеспечение безопасности полетов невозможно 
рассматривать в отрыве от темы подготовки кадров. 
Стареют не только самолеты, но и экипажи. Если 
раньше 50-летний командир воздушного судна был 
исключением, то сегодня – это средний возраст ко-
мандира корабля. Летчики должны в совершенстве 
владеть сложной современной техникой [2]. 
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Рассматривается политика русского государства в области авиации в конце XIX начале XX вв..  
 
История летного дела в царской России – это ис-

тория непрестанной и упорной борьбы энтузиастов-
одиночек за свои идею. В большинстве случаев ни 
правительственные учреждения, призванные в России 
решать судьбу тех или других проектов, ни общест-
венное мнение, т. е. мнение буржуазной интеллиген-
ции того времени, не оказывали никакой поддержки 
изобретателям летательных машин. Более того, мно-
гие исследователи вынуждены были вести свою рабо-
ту тайком, опасаясь общественного осуждении и ос-
меяния. 

Царизм мял и душил проявление народного твор-
чества и всячески осложнял работу зачинателей лет-
ного дела в России, а техническая отрасль страны за-
ранее обрекала на неудачу многие попытки.  
Тем большего уважения заслуживает деятельность 
людей, преданность которых идее летания оказалась 
вне страха перед трудностями. Эти люди целиком 
отдавались любимой работе, и ничто не могло оста-
новить их. 

Немало было и фантастического в проектах пио-
неров летного дела в России. Но фантазия имеет ве-
личайшую ценность и нередко то, чего изобретатели 
не могли еще научно обосновать, они правильно уга-
дывали. Многое из того, о чем мечтали эти энтузиа-
сты, было неосуществимо, но неосуществимо лишь 
средствами техники того времени. Некоторые проек-
ты, казавшиеся фантастическими и потому погребен-
ные в архивах, представляют несомненный интерес и 
для современной авиации. Тем более внимательного 
изучения заслуживают все эти работы, характери-
зующие направление технической мысли и искания 
пионеров нашей авиации.  

Наш соотечественник А. Ф. Можайский спроекти-
ровал, построил и испытал самолет за 20 лет до брать-
ев Райт, Н. Е. Жуковский и С. А.Чаплыгин заложили 
прочные основы аэродинамики; Григорович, Гаккель 
и другие конструкторы создали оригинальные конст-
рукции самолетов, превосходившие по своим харак-
теристикам зарубежные [1, c. 4–5]. 
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В 1912 году царская Россия решила провести кон-
курс на аэроплан для военного ведомства. Естествен-
но, в нем приняли участие французские и английские 
фирмы: свое самолетостроение в «развитой» царской 
России пребывало в зачаточном состоянии. Но на 
конкурс попал и самолет великого русского конструк-
тора Гаккеля. Он поражал воображение современни-
ков. Если западники привезли на конкурс обычные 
аэропланы тех лет: бипланной схем, с тупыми фюзе-
ляжами, множеством расчалок и растяжек, то Гаккель 
выставил машину-моноплан. С зализанным, аэроди-
намическим корпусом, каковые мир увидит лишь в 
начале 1930-х годов. Он на двадцать лет опередил 
время! И что же? Царские чиновники предпочли взять 
на вооружение иностранные модели, причем не самые 
новые [4,  c. 300]. 

Первое боевое крещение российские воздухопла-
ватели получили в ходе русско-японской войны 
(1904–1905 гг.). В апреле 1904 года по решению им-
ператора Николая II было сформировано специальное 
полевое подразделение – Сибирская воздухоплава-
тельная рота (летом 1905 года преобразованная в ба-
тальон), сыгравшая заметную роль на Дальневосточ-
ном театре войны. В конце 1904 года в распоряжение 
наместника Его Величества на Дальнем Востоке при-
был вновь сформированный первый Восточно – Си-
бирский полевой воздухоплавательный батальон под 
командованием полковника А. М. Кованько, действо-
вавший в интересах второй и третей Маньчжурских 
армий.   

В последующие годы военное ведомство России 
уделяло большое внимание дальнейшему развитию 
военного воздухоплавания и его технической осна-
щенности, делая ставку, в первую очередь, на дири-
жабли и самолеты. Один из первых проектов в отече-
ственной истории самолета – «воздухоплавательного 
снаряда» был предложен русским морским офицером 
контр адмиралом Можайским. В дальней дальнейшем 
творческие идеи талантливого изобретателя получили 
свое развитие в деятельности целой плеяды россий-
ских авиационных конструкторов: А. И. Шабского, Я. 
М. Гаккеля, С. В. Гризодубова, Д. П. Григоровича, И. 
И. Сикорского, А. В. Шиукова, С. А. Ульянина и мно-

гих других. В частности, И. И. Сикорский создал це-
лую серию самолетов «Илья Муромец» 

У основ отечественной науки в области аэродина-
мики стоял профессор Московского университета, 
член-корреспондент Императорской Академии наук 
Н.Е. Жуковский, работы которого позднее заложили 
основы авиационной науки в России. В 1904 г. под 
его руководством в Кучино (под Москвой) на личные 
средства промышленника, мецената и одного из осно-
воположников экспериментальной аэродинамики Д.П. 
Рябушинского был основан первый в Европе Аэроди-
намический институт. В России первые авиазаводы 
создаются в 1910–1912 гг. 

В 1900-е гг. в России активными сторонниками 
нарождавшейся военной авиации выступили офице-
ры-воздухоплаватели: полковник Е. С. Федоров, ка-
питаны С. А. Ульянин, С. А. Немченко, штабс-
капитан А. И. Шабский и др. Последний на базе 
Учебного воздухоплавательного парка сконструиро-
вал большую модель самолета (1907), используемую 
позднее в качестве учебного пособия [2]. 

Впрочем, авиастроение – это верх «хай тек» тех 
времен, поэтому строго судить императора за его 
пренебрежение к авиации мы не можем [3, c. 144]. 
Это вопрос сложный и с ним надо разбираться более 
подробно. Да, авиастроению стало уделяться хоть 
какое-то внимание только в годы войны, да, мы зна-
чительно отстали от стран запада, да, у наших людей 
такой менталитет, но ведь благодаря всему этому мы 
получили много прекрасных открытий. 
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Рассматриваются аспекты освоения полярных пространств и создания кроссполярных воздушных трасс в 

России. 
 

Огромные просторы Российской Империи, а затем 
Советского Союза, несметные богатства страны, со-
средоточенные в труднодоступных районах, в частно-
сти Крайнего Севера – Заполярья, привлекали руко-

водство страной к их освоению с использованием 
авиации (первый полёт за полярным кругом в 1914 г. 
летчика Я. И. Нагурского), так как она была по сути 
единственным видом скоростного транспорта, с по-
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мощью которого можно было решать экономические, 
военные (защита северных рубежей) и культурные 
задачи. Это было чрезвычайно важно для страны в 
целом и её регионов, например Сибири, в частности 
Красноярского Края. 

В 1923–1928 гг. – в период создания фундамента 
народного хозяйства РСФСР, а затем СССР – граж-
данский воздушный флот развивался, прежде всего, 
как воздушный транспорт. Протяженность воздуш-
ных линий к началу первой пятилетки достигла 9326 
километров; было перевезено 21 368 пассажиров и 
368 тонн почты и грузов [2]. С 1920 года советские 
летчики уже предпринимают продолжительные и по-
тому чрезвычайно опасные полеты в полярных облас-
тях:  

• Г. Д. Красинский организует в 1929 году боль-
шую летную экспедицию но остров Врангеля как с 
целью разведки с воздуха, так и для установления 
возможности вывоза воздушным путем пушнины.  

• С 1929 года начинается постоянное обслужива-
ние Карских экспедиций самолетами «Дорнье-Валь». 
Производятся постоянные воздушные разведки в рай-
оне всех трех проливов, ведущих в Карское море с 
запада. 

• 1934 году самолеты были особенно широко ис-
пользованы в Арктике. В результате работ полярной 
авиации с воздуха был замкнут весь Северный мор-
ской путь от запада до востока. 

• В 1937 году первый беспосадочный перелёт че-
рез Северный полюс из Москвы в Ванкувер (штат 
Вашингтон, США) был совершен советским летчи-
ком-испытателем В. П. Чкаловым [3].  

С января 1935 года начались полеты на авиалини-
ях Дудинка – Хатанга и Дудинка – Гыдо – Ямо. Летом 
1935 года открылось регулярное сообщение между 
Красноярском и Турой на самолете МБР-2. 

Всего же в 1935 году самолеты провели в небе 
Арктики более 8,5 тысяч часов, перевезли свыше 173 
тонн грузов и почты и 2 741 пассажира.  

Также 29 мая 1935 года красноярская авиаслужба 
Главного Управления Северного Морского пути 
(ГУСМП) была развернута в Енисейскую авиагруппу 
для обслуживания Севера и отдаленных районов 
Красноярского края. 

В ноябре 1938 года для рейса Москва–
Владивосток через Красноярск был открыт аэропорт 
Усть-Орда. 

Дальнейшее развитие гражданской авиации в 
Красноярском крае было прервано Великой Отечест-
венной войной. В кратчайшие сроки стране необхо-
димо было вооружать мирные самолеты. На КАРЗ 
стали поступать военные машины с фронта. С первых 
же дней практически все летчики и инженерно-
технический состав вступили в ряды военной авиа-
ции. 

В 1941 году было создано Красноярское управле-
ние гражданской авиации – самостоятельная единица 
гражданского воздушного флота. Оно состояло из 
Красноярского, Абаканского, Енисейского авиаотря-
дов и санитарного авиазвена. 

В 1948 году в него вошли также Тувинский, Туру-
ханский и Норильский объединенные авиаотряды и 
авиационное звено в Кежме. 

С каждым годом роль авиации в развитии про-
мышленности и сельского хозяйства в крае возраста-
ла. Огромные расстояния между населенными пунк-
тами при отсутствии транспортных магистралей мож-
но было преодолеть только воздушным путем. Почта, 
санитарные рейсы, перевозка хозяйственных грузов, 
геологоразведка, строительство промышленных пред-
приятий – вот далеко не полный перечень работ, вы-
полняемых с помощью авиации. В это время на воз-
душные линии выходят новые самолеты, развивается 
техника наземного обслуживания, сеть аэропортов. 

В 1956 году сдан в эксплуатацию аэропорт «Се-
верный», который находился на территории нынеш-
него района Взлетка. С развитием авиации появилась 
потребность в строительстве другого аэропорта с уве-
личенной взлетно-посадочной полосой, способной 
принимать большие самолеты. 

Новый аэропорт построили за пределами города в 
районе поселка Емельяново. Первый самолет – Ил-62 
он принял в октябре 1980 года. А память о старом 
аэропорте «Северный», прекратившем работу в 1988 
году, осталась в названии красноярских улиц. На мес-
те, где взлетали и приземлялись самолеты, уже давно 
выросли жилые кварталы… 

Идея открытия кратчайшего воздушного пути из 
Северной Америки в Юго-Восточную Азию впервые 
была заявлена в 1997 году на Санкт-Петербургском 
экономическом форуме. Проект назвали «Северный 
воздушный мост», а его авторы утверждали, что 
он даст возможность перелета над территорией Рос-
сии (через Сибирь и Северный полюс) из Северной 
Америки в Юго-восточную Азию всего за 10–11 часов 
(вместо традиционных 21–25 часов через Западную 
Европу, либо над нейтральными водами Тихого океа-
на). Таким образом, значительно сокращалось время 
полета из Северной Америки в Юго-Восточную Азию 
при перелете через территорию России, что влекло за 
собой заинтересованность со стороны зарубежных 
компаний в реконструкции и модернизации аварий-
ных аэропортов на территории РФ. Выгодным для 
России является аэронавигационное обслуживание 
кроссполярных воздушных трасс. 
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В конце 20-х – начале 30-х годов в СССР был взят 

курс на индустриализацию страны. Индустриализация 
для СССР была объективно необходимой, так как 
страна находилась в окружении враждебных для нее 
государств, имевших иное социально-экономическое 
устройство и иную идеологию. Индустриализация 
была необходима в целях обороноспособности един-
ственного в мире социалистического государства, 
которым являлся Советский союз. Правительство 
страны под руководством И. В. Сталина прилагало 
максимум усилий в этом направлении. И. В. Сталин – 
величайший организатор и руководитель ясно пред-
ставлял себе, что иного пути у страны нет. Он указы-
вал: «История старой России состояла, между прочим 
в том, что ее непрерывно били за отсталость. Били 
монгольские ханы. Били турецкие беки. <...> Били 
потому, что это было доходно и сходило безнаказан-
но. <...> Ты могуч – значит, ты прав, стало быть, тебя 
надо остерегаться. Вот почему нам нельзя больше 
отставать. <...> Мы отстали от передовых стран на 
50–100 лет. Мы должны пробежать это расстояние в 
десять лет. Либо мы сделаем это, либо нас сомнут» [1, 
с, 38–39]. 

В первой половине 30-х годов самолетостроение 
развивалось наиболее успешно, так как ей отводилась 
особая роль в обеспечении обороноспособности. Из 
речи И. В. Сталина на XVII съезде ВКП(б). «Доби-
лись ли мы победы в этой области? Да, добились.  
И не только добились, а сделали больше, чем мы сами 
ожидали, чем могли ожидать самые горячие головы в 
нашей партии. Этого не отрицают теперь даже враги. 
Тем более не могут этого отрицать наши друзья.  
У нас не было чёрной металлургии, основы индуст-
риализации страны. У нас она есть теперь. У нас не 
было тракторной промышленности. У нас она есть 
теперь. <...> У нас не было авиационной промышлен-
ности. У нас она есть теперь. <...> Наконец, всё это 
привело к тому, что из страны слабой и не подготов-
ленной к обороне Советский Союз превратился  
в страну могучую в смысле обороноспособности,  
в страну, готовую ко всяким случайностям, в страну, 
способную производить в массовом масштабе все 
современные орудия обороны и снабдить ими свою 
армию в случае нападения извне». Появляются само-
леты с новой конструкцией фюзеляжа – моноплан, 
окончательный переход от биплана к моноплану. Это 
усиливает технические возможности самолетов: ма-
невренность, скорость. 

В начале 30-х годов Комсомол страны берет шеф-
ство над военно-морским флотом и авиацией. В об-
ласти авиации был выдвинут лозунг «Молодежь на 
самолеты». Создавались летные школы, военно-

технические авиационные училища, такие как, на-
пример, МКВАТУ (Московское Краснознаменное 
Военное Авиационное Техническое Училище, специ-
альной службы), АВАТУ (Ачинское военное авиаци-
онное техническое училище), ИВАТУ (Иркутское). 
Это позволило решить кадровые проблемы. Сталин-
ское руководство уделяло этому огромное внимание. 
Возникает термин «Сталинские Соколы». Это прежде 
всего касается авиаторов.  

Во второй половине 30-х годов начался спад и 
достиг своего апогея с 1938 г. по 1939 г. В это время 
советское опытное самолетостроение оказалось в си-
туации близкой к кризисной. Отчетливо стало прояв-
ляться отставание отечественной военной авиации от 
ряда развитых стран, таких как Англия, Германия и 
США. В данных странах шло внедрение в производ-
ство новых скоростных самолетов, способных решать 
боевые задачи на качественно новом техническом 
уровне, когда в СССР на вооружении остались само-
леты в большинстве своем созданные еще в 1933–
1934 гг. и уже не имевшие резервов для дальнейшего 
развития. Авиационные специалисты, а также руко-
водство страны видели необходимость в перевоору-
жении советских ВВС, но новые самолеты за неболь-
шим исключением к 1939 г. еще не были разработаны 
и испытаны. Наиболее острое отставание ощущалось 
в истребителях и скоростных пикирующих бомбарди-
ровщиках, т. е. в самолетах фронтовой авиации. Так-
же одной из причин сдерживавших развитие самоле-
тостроения было отставание отечественного моторо-
строения. Чтобы в кратчайший срок преодолеть от-
ставание, необходим был одновременный рывок во 
многих отраслях самолетостроения, быстрый выход 
на качественно новый уровень развития техники, тре-
бовались строчные и энергичные меры. Для этого 
в первой половине 1939 года ЦК ВКП(б) и советское 
правительство провели два совещания с участием ру-
ководителей ведущих авиационных конструкторских 
бюро и научных институтов, работников НИИ ВВС, 
летчиков-испытателей. Эти собрания привели к по-
вышению числа конструкторских коллективов для 
создания нового поколения советских самолетов, 
именно так можно быстрее запустить в массовое про-
изводство лучшие образцы техники.  

Чрезвычайно важное значение для развития авиа-
индустрии имело постановление КО при СНК СССР 
от 17 сентября 1939 г., обязавшее наркомат до 1 июля 
1941 г. завершить строительство и реконструкцию  
в общей сложности 18 самолетных заводов и тем са-
мым увеличить мощности отечественного самолето-
строения более чем в 1,5 раза. Предусматривалось, 
кроме того, начать немедленное проектирование и 
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выбор площадок для возведения еще 9 новых объек-
тов самолетостроения, которые, в основном, предпо-
лагалось разместить в глубинных районах страны. 
Позже было принято аналогичное решение по расши-
рению и модернизации самолетоагрегатного и винто-
вого производств. А всего в 1939 г. реконструкцией 
был охвачен 31 объект отрасли . Основной объем 
строительно-монтажных работ должен был выпол-
нить Наркомстрой СССР. Наркомвнешторгу поруча-
лось закупить за границей для НКАП кузнечно-
прессовое и металлорежущее оборудование на сумму 
14 млн. рублей. В предвоенные годы продолжалось 
оснащение воздушного флота страны новыми видами 
самолетов. Были такие как: Як-1, Миг-3, ЛАГР-3, 
штурмовик Ил-2, пикирующий бомбардировщик Пе-2 
и др. С января 1939 года было построено 3719 новых 
самолетов.[2. с120-128] 

С 25 июня 1941 г. по указанию НКАП авиазаводы 
стали формировать и направлять в строевые авиачас-
ти оперативно-технические группы в составе эксплуа-
тационников, монтажников, мотористов, вооруженцев 
и других специалистов. Каждой группе была придана 
своя ремонтная база. При этом большое внимание 
уделялось совершенствованию технологии полевого 

ремонта самолетов, в чем особенно преуспели спе-
циалисты отраслевого треста «Оргавиапром». Уже в 
первые месяцы войны им удалось разработать ориги-
нальный метод клепки машин с помощью «взрыва», 
что позволило значительно сократить сроки ремонта 
и отказаться от демонтажа самолетов. 

Все это в значительной степени способствовало 
повышению живучести самолетов и, в конечном сче-
те, укреплению боевой мощи Советской авиации в 
период Великой Отечественной Войны.[3] 
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МОЛОДЕЖНАЯ ПРОЕКТНО-КОНСТРУКТОРСКАЯ ЛАБОРАТОРИЯ МАКЕТОВ 
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Разработан проект: Молодежной проектно-конструкторской лаборатории макетов космических аппара-
тов, реализуемый в рамках сотрудничества Аэрокосмической школы, научного студенческого общества  
СибГАУ и партнеров проекта – ОАО «ИСС» и ООО «Центр печати». 

 
Проект создания молодежной проектно-конструк-

торской лаборатории макетов космических аппаратов, 
реализуемый в рамках сотрудничества Аэрокосмиче-
ской школы, научного студенческого общества  
СибГАУ и партнеров проекта – ОАО «ИСС» и ООО 
«Центр печати», направлен на развитие индивидуаль-
ных способностей школьников старших классов  
Аэрокосмической школы и студентов СибГАУ в об-
ласти технических наук и инженерной деятельности, а 
так же предоставление учащимся возможностей раз-
вития научного поиска, поощрение и развитие иссле-
довательской и экспериментальной деятельности, 
развитие творческой одаренности в области техниче-
ских наук. 

В ходе проекта планируется создание молодежной 
лаборатории, на базе которой школьниками и студен-
тами будут осуществляться проектирование, прототи-
пирование и изготовление макетов отечественных и 
зарубежных спутников в различных масштабах 
(1:100, 1:50, 1:20) по 3D-моделям, предоставленным 
партнером проекта – ОАО «ИСС» (основной россий-
ский производитель автоматических космических 
аппаратов). 

Основные задачи проекта: 
1. Популяризация достижений отечественной 

космонавтики и привлечение талантливой молодежи 
на ракетно-космические специальности СибГАУ и 
других профильных вузов. 

2. Способствование выполнению миссии Сиб-
ГАУ, заключающейся в: формировании и удовлетво-
рении интеллектуальных, научно-образовательных и 
нравственных потребностей личности, общества и 
государства, в качественной подготовке высокопро-
фессиональных специалистов и научных кадров, спо-
собных ставить и решать актуальные научные, произ-
водственные и социально-экономические задачи, ак-
тивно участвовать в создании инновационной струк-
туры наукоемкого и высокотехнологичного производ-
ства, в укреплении экономического потенциала Крас-
ноярского края, Сибирского региона и России. 

3. Отбор талантливой молодежи для обучения в 
Аэрокосмической школе и в дальнейшем в СибГАУ 
для формирования кадрового потенциала для пред-
приятий ракетно-космической промышленности, 
прежде всего для ОАО «ИСС».  

4. Привить учащимся конструкторскую культуру 
при проектировании и макетировании изделий ракет-
но-космической техники 

Таким образом, этот проект направлен на совер-
шенствование системы подготовки компетентных 
специалистов для предприятий ракетно-космической 
отрасли на основе новых образовательных технологий 
и структурной интеграции науки, образования и вы-
сокотехнологичного производства в целом. 
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ПРОБЛЕМАТИКА СОЗДАНИЯ НАУЧНЫХ СТУДЕНЧЕСКИХ ОБЩЕСТВ 

 
Рассматривается проблема создания, развития, поддержки и структурного взаимодействия научного 

студенческого общества с администрацией вуза. 
 

В последнее время, все большее внимание, со сто-
роны Министерства образования и науки, уделяется 

созданию и развитию студенческих объединений ву-
зов. Отдельное место отводится научным студенче-
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ским обществам, на которые возлагается особая роль 
в структуре университета. 

Любая студенческая организация, в первую оче-
редь, должна удовлетворять интересы трех целевых 
аудиторий: студенчества, администрации и препода-
вателей. Таким образом, важная роль отводится орга-
низации правильного взаимодействия между этими 
тремя составляющими [1]. Вследствие чего, остро 
встает вопрос подбора и обучения талантливых ме-
неджеров из числа студентов, способных в любой 
ситуации находить единственное правильное реше-
ние. Для этого требуется качественно новый подход в 
плане выбора кандидатов, отвечающих упомянутым 
выше требованиям. Необходимо применение систем-
ного подхода, основанного на анализе всех внешних и 
внутренних факторов, влияющих на продуктивность и 
работоспособность проектируемой научной организа-
ции, в том числе, следует учитывать психологические 
особенности администрации, основанные на симпа-
тии и антипатии к выдвигаемым кандидатам [2]. Вто-
рой важной проблемой является привлечение профес-
сорско-преподавательского состава в качестве науч-
ных консультантов для повышения эффективности 
работы научного общества. Трудности в этом вопросе 
связанны с большой загруженностью сотрудников 
университета собственной работой. И, наконец, тре-
тья проблема связанна с самоуправлением вышеупо-
мянутой организации. Ключевым является определе-
ние «самоуправления», основанное на принципах са-
моорганизации и соуправления с администрацией 
вуза. Решение этого вопроса, может достигаться пу-

тем введения в состав ученого совета университета 
представителей от научных студенческих организа-
ций, способных внести перспективные предложения 
на уровне высшего звена управления вуза. Таким об-
разом, все вышеперечисленное говорит о том, что 
изначально, инициатива должна исходить от студен-
чества. 

Следовательно, развитие научных студенческих 
обществ, способствует популяризации научной дея-
тельности среди молодежи. Именно этот факт ставит 
организацию научных обществ в число приоритетных 
направлений деятельности вуза. Активная работа мо-
лодежи в подобных объединениях дает огромнейший 
опыт студентам в области управления и организации 
научных, инновационных и социальных проектов. 
Позволяет студентам удовлетворить свои потребно-
сти и амбиции в научном, интеллектуальном и твор-
ческом поиске, реализовать самые смелые задумки. 
Все это способствует выполнению миссии универси-
тета, направленной на повышение статуса Краснояр-
ского края, Сибирского региона и Российской Феде-
рации в целом. 
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УПРАВЛЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ НАУЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ 
 

Рассматриваются проблемы развития научно-исследовательской деятельности студентов в вузах. Пред-
ложена и разработана система повышения количества студентов, занятых в научной деятельности, на осно-
ве интернет-портала. 
 

Одно из главных в подготовке специалистов это 
привлечение студентов к научно-исследовательской 
работе, развитие их творческой активности, привле-
чение их к решению актуальных задач современной 
науки, содействие развитию образовательных и науч-
ных связей студентов.  

Основной целью организации и развития научно-
исследовательской деятельности студентов является 
повышение уровня научной подготовки специалистов 
с высшим профессиональным образованием и выяв-
ление талантливой молодежи для последующего обу-
чения в магистратуре и пополнения научных и педа-
гогических кадров университета. 

Основными задачами НИД являются: 
1) выявление наиболее одаренных и продвинутых 

студентов, имеющих выраженную мотивацию к науч-
ной деятельности; 

2) создание благоприятных условий для развития 
и внедрения различных форм научного творчества 
молодежи, базирующихся на отечественном и зару-
бежном опыте и результатах научно-методических 
разработок; 

3) содействие всестороннему развитию личности 
студента, формированию его объективной самооцен-
ки, приобретение навыков самостоятельной работы и 
работы в творческих коллективах, овладение методо-
логией научных исследований; 

4) обеспечение участия студентов в проведении 
прикладных, фундаментальных, поисковых, методи-
ческих и педагогических научных исследований по 
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приоритетным направлениям в различных областях 
науки и техники; 

5) обеспечение эффективного отбора способной, 
одаренной и талантливой молодежи для пополнения 
педагогических и научных кадров вуза; 

6) интеграция научно-практических потенциалов 
преподавателей и студентов, направленная на реше-
ние научно-технических проблем в различных отрас-
лях науки и техники. 

7) непосредственное участие студентов, в прово-
димых вузами научно-исследовательских, научно-
технических, проектных и других работах, обеспечи-
вается через организационные формы и мероприятия 
системы НИРС, которые подразделяются на: 

– научно-исследовательскую работу, включаемую 
в учебный процесс;  

– научно-исследовательскую работу, выполняе-
мую во внеучебное время (сверх или вне учебных 
планов); 

– научные, научно-технические организационно-
массовые мероприятия, в том числе состязательного 
характера, стимулирующие развитие системы НИРС и 
приобщение студентов к творчеству (студенческие 
научные конференции, семинары, студенческие 
олимпиады, конкурсы и т. п.), одновременно опреде-
ляющие результативность и эффективность собствен-
ного научного труда студентов (публикации, авторст-
во в научных отчетах, патенты, реализуемые на прак-
тике разработки, награды на состязательных меро-
приятиях). 

Во всех вузах приветствуется развитие данного 
направления и всячески поощряется желание студен-
тов заниматься НИД. Однако, процент студентов, во-
влеченных в данный вид деятельности, достаточно 
мал. Некоторые вузы пытаются развить данное на-
правление путем создания НСО (научных студенче-
ских обществ). Другие – путем материального поощ-
рения особо отличившихся студентов (дополнитель-
ные повышенные стипендии, оплата командировок). 
В Сибирском аэрокосмическом университете имени 
М. Ф. Решетнева (СибГАУ) руководством НСО ин-
ститута космической техники (ИКТ) была проведена 
исследовательская работа по занятости студентов в 
НИД. 

Путем опроса студентов ИКТ выяснилось, что все-
го 16 % студентов что-либо слышали о НИД и всего  
7 % занимаются или занимались ей. Иными словами, 
подавляющее большинство либо не слышало о НИД 
вообще, либо не имеет желания ей заниматься. Опро-
сив студентов, не желающих заниматься НИД, выяс-
нилось, что 38 % хотели бы заниматься ей, но «не 
знают с чего начать». Таким образом, были поставле-
ны следующие задачи: 

• Разработка и создание общедоступной систе-
мы, позволяющей всем студентам начать заниматься 
НИД и максимально упростить ее; 

• Решить проблему с оповещением и ознаком-
лением студентов о НИД и ее ближайших событиях 
(конференциях, олимпиадах, грантах и т. д.); 

• Разработать способ общения между студен-
тами и руководством. 

Для решения поставленных задач был разработан 
проект «социальная научная сеть». Данное решение 
было принято, исходя из следующих принципов: Сис-
тема должна быть доступной всем желающим, в то же 
время должна иметь некую защиту личной информа-
ции студентов, непосредственно занятых НИД. Также 
она должна быть простой в освоении и использова-
нии.   

В ходе работы была создана внутривузовская сеть, 
которая работает по следующим принципам: 

• Зарегистрированным студентам, имеющим же-
лание заниматься НИД (в дальнейшем участники) на 
электронную почту персонально приходит письмо о 
каком-либо новом грядущем научном событии. Таким 
образом решается проблема оповещения. 

• Все периодические и грядущие конференции 
выводятся на сайте в отдельном разделе. Следова-
тельно, студент, даже не ознакомленный с научной 
работой, может начать заниматься НИД. 

• Для общения студентов между собой внутри 
сайта была создана система общения на основе про-
граммного компонента системы «Joomla!» «Commu-
nity builder».  

Система общения позволяет: 
• Возможность приватного общения внутри сети; 
• Возможность отправки письма на электронный 

адрес; 
• Возможность ведения личного портфолио (лич-

ной страницы) участника с указанием достижений, 
интересов, проводимых в настоящее время исследо-
ваний; 

• Возможность ознакомления с другими страни-
цами участников;  

• Возможность опубликования личных достиже-
ний на своей странице (вплоть до документов под-
тверждения). 

Стоит отметить, что посторонние участники, не 
прошедшие регистрацию, не имеют доступа к страни-
цам пользователей. Подтверждение регистрации ле-
жит на ответственных лицах. Таким образом, можно 
скрыть указанные личные данные участников (почта, 
телефон, группа и т. д.) от посторонних.  
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ИНФОРМАЦИОННОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ КОГНИТИВНЫХ ПРОЦЕССОВ  

ПРИ ОБУЧЕНИИ МАТЕМАТИКИ 
 

Необходимость сохранения жизни и цивилизации, стремление предсказать будущее определяет естест-
венный стимул человека к познанию окружающего мира, себя самого, всей Вселенной. Познание мира является 
главной движущей силой развития человеческого общества и научно-технического прогресса. 

 
На сегодняшний день построение актуальной мо-

дели восприятия является довольно сложной задачей, 
так как этому процессу нельзя дать однозначное объ-
яснение с биологической, химической и физической 
точки зрения. Поэтому моделирование этого процесса 
происходит с помощью психофизиологической точки 
зрения. Для этого был изучен  процесс восприятия 
информации, механизмы протекания процесса воз-
действия окружающей среды на организм, протекаю-
щие при этом процессы, структуру и взаимодействие 
процессов формирования мышечной, эмоциональной 
и сенсорной памяти, а также переход от восприятия 
окружающего мира до появления сознания, мышле-
ния и формирования памяти и жизненного опыта. Из-
влечение этого опыта и применение его к входящему 
потоку информации. Для получения необходимых 
схем и механизмов протекания вышесказанных про-
цессов, было изучено в эволюционной развертке по-
степенное преобразование потока окружающей ин-
формации в осмысленный жизненный опыт. И на ос-
новании изученного материала строится модель про-
цесса восприятия, и запоминания информации как 
статичная во времени модель, так и с течением вре-
мени ее изменение. Для лучшего представления дан-
ные модели описываются в графическом редакторе и 
преподносятся не в статике, а в анимации. Наиболее 
характерно отражает смысл информационного моде-
лирования - модель мышления.  

На основе эмпирического опыта мы получаем и 
строим чувственные образы объектов окружающего 

мира. Если условно обозначить эти объекты неким 
алфавитом, то каждому объекту внешнего мира будет 
сопоставлена буква или набор букв алфавита. Если 
мы имеем набор образов и сопоставленный ему набор 
букв, например A, B, C. И если из внешнего мира мы 
получаем цепочку сигналов сопоставимых с объекта-
ми этого мира, например ABCD, то образы ABC име-
ют эмпирический образ внешнего мира, а D не знако-
мо из чувственного опыта, но, не смотря на это, чело-
век в состоянии решить исходную задачу или сопос-
тавить некий образ, но уже не из внешнего (чувствен-
ного) мира, а некую модель, домыслить или соеди-
нить с уже известными образами. 

При наличии актуальной модели восприятия воз-
можно построение процесса обучения различным 
дисциплинам с точки зрения физиологических осо-
бенностей человеческого организма. А также созда-
ние образовательных программ нового поколения с 
применением информационного подхода, что и явля-
ется последующей задачей исследования. 
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Эффективность обучения студентов физико-технического и технологического профилей в значительной 

степени определяется глубиной и качеством освоения математики и физики в школе, осознанно сформирован-
ной профессиональной ориентацией в школьный период. Таким образом, актуальным является вопрос о со-
ставлении и проведении профориентационной работы среди выпускников и учащихся старших классов города 
и края. 
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На сегодняшний день в стране растет потребность 
в выпускниках вузов имеющих высшее технологиче-
ское и физико-техническое образование. В связи с 
этим огромное внимание необходимо уделять прове-
дению целенаправленной профориентационной рабо-
ты среди молодежи и школьников, которая должна 
опираться на глубокое знание основных факторов, 
определяющих формирование профессиональных 
намерений школьников и пути их реализации.  

Повышение уровня физико-математической обра-
зованности студента-первокурсника и его профессио-
нальной ориентации возможно в условиях общения со 
студентами разных курсов в рамках интерактивных 
обучающих семинаров, проводимых студентами на 
базе учебных и научных лабораторий, проведении 
учебных исследований интересных физических явле-
ний, освоении математических методов и программ-
ных продуктов, используемых в вузовских дисципли-
нах. 

Интерактивные учебные занятия – представляют 
собой учебные занятия, которые строятся на межлич-
ностном взаимодействии всех участников образова-
тельного процесса в процессе работы над общей 
учебной темой [1]. Важным является разработка тем 
семинаров с возможностью адаптации изучаемого 
материала для школьников разного возраста и уров-
ней подготовки. Интерактивный семинар как универ-
сальная форма обучения с концентрированным обра-
зовательным эффектом наиболее широко использует-
ся в переподготовке и повышении квалификации спе-
циалистов разных отраслей и уровней. Сопутствую-
щим образовательным результатом реализации дан-
ного проекта – активная практика авторов по освое-
нии методов популяризации новых знаний, современ-
ных педагогических технологий.  

Существует много видов интерактивных лекций, 
их всех объединяет то, что: 

1. Она требует от обучающихся студентов актив-
ного участия и постоянной работы в отличие от тра-
диционной лекции. 

2. Интерактивная лекция это двусторонний про-
цесс. Предполагает частую обратную связь, как от 
преподавателя, так и от учеников. 

3. Лекция предполагает презентацию со стороны 
лектора или демонстрацию опыта (физического экс-
перимента). 

4. Участникам предлагается, а иногда даже требу-
ется взаимодействовать с преподавателем и друг с 
другом. 

5. Лектор полностью контролирует и регулирует 
уровень взаимодействия между студентами. 

6. Информация, полученная пассивно, через тра-
диционную лекцию, быстро забывается. Информация, 
поступающая через интерактивную лекцию, активно 
обрабатывается и может быть легко извлечена из па-
мяти по истечении долгого времени. 

Интерактивная   лекция  дает возможность студен-
там работать различным количественным составом: 
индивидуально, в парах или небольшими группами. 
Правильно организованная лекция позволяет понять, 
насколько хорошо и быстро ученики усваивают пред-
лагаемый им учебный материал. Это дает неоспори-
мое преимущество интерактивных лекций и семина-
ров над лекциями как традиционный метод препода-
вания [2].  

В рамках данной работы проведены интерактив-
ные лекции для этого были использованы презента-
ции и демонстрации различных физических явлений 
отражающих специфику технического образования. 
На интерактивных лекциях были раскрыты либо за-
тронуты такие направления в физике как физика низ-
ких температур, сверхпроводимость, оптика, фотон-
ные кристаллы, астрономия и физика космоса, кри-
сталлофизика, нанотехнологии, полупроводники и 
гетероструктуры. Многие из этих явлений являются 
приоритетными направлениями в сегодняшней науке 
и технологиях. 

В процессе подготовки материала был изучен 
опыт довузовской подготовки Сибирского государст-
венного аэрокосмического университета имени ака-
демика М. Ф. Решетнева (СибГАУ) и ведущих вузов 
России. Проанализирована научно-популярная ин-
формация инженерно-физических и физико-
математических направлений в ресурсах сети Интер-
нет, учебная литература для школ и вузов. Разработа-
но содержание и учебно-методическое сопровожде-
ние интерактивных семинаров. Проведена апробация 
разработанных подходов для работы со школьниками 
разного уровня подготовки и возраста в школах горо-
да и края, а также на подготовительных курсах  
СибГАУ.  

Изложение лекций в виде интерактивных семина-
ров значительно улучшает качество образования, на-
блюдался большой интерес школьников к демонстра-
циям. Работа студентов в виде лекторов дала более 
близкие отношения преподаватель-ученик. Как след-
ствие этого – дискуссия по объяснению эксперимента 
или явления, что показывает глубокое понимание 
учебного материала и эффективность учебного про-
цесса.  
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ДАТЧИКОВ ФИЗИЧЕСКИХ ПАРАМЕТРОВ 

 
Для лучшего понимания студентами принципов работы датчиков параметров физических процессов, про-

текающих в системах автоматического управления, предлагается использовать учебные материалы, постро-
енные на подходах динамической визуализации. 

 
Одним из основных направлений многосторонней 

модернизации современного образования в России 
является внедрение в педагогическую практику новых 
информационных технологий и средств обучения, 
основанных на использование аппаратных и про-
граммных средств компьютерной техники. Использо-
вание информационных технологий и средств обуче-
ния призвано обеспечить такой важный принцип обу-
чения, как принцип доступности обучения. 

Доступность в обучении определяет такую органи-
зацию и методику обучения, при которой обучаемые 
сознательно и активно овладевают профессиональ-
ными компетенциями, формируют свои профессио-
нальные позиции, определяющие стремление обучае-
мых к достижению собственных вершин в профес-
сиональной компетентности с учетом их реальных 
способностей [1]. 

Реализации принципа доступности способствует 
достаточная наглядность обучения, для достижения 
которой необходимо обеспечить соответствие приме-
няемых средств наглядности целям и задачам, содер-
жанию и организации конкретного занятия. Кроме 
того, важно, чтобы средства наглядности обеспечива-
ли комплексное отражение учебного материала, что 
подразумевает комплексное применение следующих 
видов наглядности: 

– натуральную или естественную (образцы прибо-
ров, устройств, их элементов и т. п.); 

– изобразительную (макеты, стенды, чертежи, ри-
сунки, кино, видео, анимация и т. п.); 

– вербально-образную (словесное изложение изу-
чаемого теоретического материала, словесное описа-
ние назначения, конструктивных особенностей, прин-
ципов работы и т. д.); 

– практический показ работы изучаемых прибо-
ров, устройств, выполнения приемов и действий при 
их использовании. 

Несмотря на все более активное использование 
мультимедиа-средств, предполагающих комбиниро-
вание информационного воздействия на различные 
органы чувств человека (слух, осязание, и даже обо-
няние), а, следовательно, и на способы предъявления 
информации, ведущим видом восприятия информа-
ции при работе с компьютерными средствами обуче-
ния является зрительное. Выполнение этих требова-
ний предполагает наличие как традиционно  
наглядных, так и новых средств и приемов, позво-
ляющих активизировать в процессе обучения работу 
зрения [2]. 

Это может быть обеспечено путем комплексного 
использования традиционных методических материа-
лов (учебников, учебных пособий и т. п.) в сочетании 
с электронными образовательными ресурсами. Учеб-
ники, учебные пособия, как правило, является основ-
ными элементами в учебном процессе, а электронные 
образовательные ресурсы выступают как дополняю-
щие и усиливающие их эффективность, позволяющие 
предоставить учебную информацию максимально 
комфортно для обучаемых. Такое сочетание средств 
обучения способствует наибольшему педагогическо-
му потенциалу при их применении. 

Выделим основные преимущества электронных 
образовательных ресурсов: 

– образная наглядная форма представления изу-
чаемого материала; 

– возможность создания средств учебного назна-
чения с высокой динамикой входящих в них иллюст-
рированных материалов, выполненных с применени-
ем средства интерактивного доступа, анимации, муль-
типликации, а также видеоизображения, в динамике 
демонстрирующих принципы и способы реализации 
отдельных процессов и явлений; 

– возможность создания объектов виртуальной ре-
альности, позволяющих адекватно представлять 
фрагменты реального мира; 

– возможность работы с моделями изучаемых объ-
ектов и процессов (в том числе тех, с которыми слож-
но познакомиться на практике); 

– создание условий для самостоятельной прора-
ботки учебного материала (самообразования), позво-
ляющих обучаемому выбирать удобные для него вре-
мя и место работы с электронными образовательными 
ресурсами. 

Важность использования электронных образова-
тельных ресурсов мы наглядно видим в своей учебной 
практике. Дело в том, что нами подмечена такая зако-
номерность: когда преподаватель дает нам визуаль-
ный материал (например, при изучении датчиков фи-
зических процессов, протекающих в системах автома-
тического управления) в виде обычных «неживых» 
изображений, то сложно понять, как эти датчики ра-
ботают, не создается полная картина процесса. 

Использование же компьютерного моделирования 
и динамической визуализации (двухмерной, а в пер-
спективе и трехмерной) принципов действия изучае-
мых датчиков и физических процессов, протекающих 
в них, способствует более качественному пониманию 
студентами изучаемого материала. 
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В нашем институте космической техники имеется 
современная компьютерная техника (портативные 
доски, видеопроекторы и пр.), при использовании 
которой лекции могут быть представлены в виде па-
кетов презентационных слайдов в Power Point и 
встроенных программных модулей динамической 
визуализации. Но разработанных в настоящее время 
модулей динамической визуализации для полноцен-
ного использования компьютерной техники в нашем 
институте еще недостаточно. 

Именно поэтому нами начата работа по разработке 
модулей динамической визуализации, которые могут 
быть использованы при организации изучения таких 
дисциплин, как «Элементы автоматики, «Информаци-
онно-измерительные системы и устройства летатель-
ных аппаратов» и др. 
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РОЛЬ МОДЕЛИРОВАНИЯ, КОНСТРУИРОВАНИЯ И ПРОГРАММИРОВАНИЯ РОБОТОВ 

В ПРОЦЕССЕ ПОДГОТОВКИ БУДУЩЕГО УЧИТЕЛЯ ИНФОРМАТИКИ 
 
Рассматривается влияние занятий робототехникой на процесс профессиональной подготовки будущего 

учителя информатики. Предлагаются некоторые пути усиления линий конструирования, моделирования и 
программирования в процессе такой подготовки. 
 

В настоящее время наблюдается дефицит качест-
венных молодых кадров для российских предприятий, 
перспективной молодёжи, способной анализировать, 
создавать и реализовывать математические и техни-
ческие модели. У абитуриентов отсутствуют навыки 
практической работы, представления о задачах, ре-
шаемых специалистами, результатом чего становится 
неосознанный выбор профессии, рост людей, не рабо-
тающих по специальности.  

Для будущего учителя информатики способность 
хорошо ориентироваться в области программирова-
ния, конструирования и моделирования играет суще-
ственную роль в профессиональной деятельности. 
Изучение робототехники способствует формирова-
нию системного мышления что немаловажно в работе 
учителя информатики как в техническом так и в ме-
тодическом плане.  

Одним из путей повышения уровня профессио-
нальной подготовки учителя информатики является 
создание лаборатории робототехники на базе педаго-
гического университета. Такая лаборатория является 
важнейшим шагом к систематизации подготовки сту-
дентов педагогического университета и, в перспекти-
ве, обучения школьников основам конструирования, 
моделирования и программирования на основе прак-
тической деятельности и в процессе совместной раз-
работки робототехнических проектов.  

В процессе развития исследовательской и матери-
альной базы проекта создания лаборатории робото-

техники в КГПУ имени В. П. Астафьева планируется 
реализация следующих целей: 

1) содействие профессиональному становлению и 
специализации студентов университета через привле-
чение студентов к решению задач лаборатории; 

2) разработка методической системы обучения 
школьников моделированию, конструированию и 
программированию в области робототехники; 

3) выполнение научно-исследовательских работ в 
области робототехники; 

4) разработка учебно-методических материалов; 
5) подготовка команд к всероссийским и между-

народным соревнованиям. 
6) При создании лаборатории робототехники в 

ИМФИ была сформирована команда из нескольких 
студентов, которые начали изучать робототехнику 
самостоятельно, а научный руководитель выполнял 
роль тьютора и консультанта. В процессе изучения 
данного направления нами были получены: 

7) знания по образовательной робототехнике как 
междисциплинарном направлении, которое интегри-
рует знания о физике, технологии, кибернетики и 
ИКТ в мире, стране, регионе;  

8) умения поиска нужной информации,  примене-
ния алгоритмического подхода к разработке модели; 

9) навыки моделирования, конструирования и 
программирования роботов, командного взаимодей-
ствия. 

В ходе работы с заинтересованными школьника-
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ми, проведении пробных занятий выяснилось, что 
интерес к рассматриваемому нами направлению неук-
лонно возрастает. Учащиеся средней и старшей шко-
лы готовы изучать робототехнику в различных её ас-
пектах. В связи с этим нами была начата разработка 
учебных программ для обучения школьников и про-
грамм подготовки команд для участия в региональ-
ных, всероссийских и международных соревнованиях 
по робототехнике. 

В целом можно сказать, что занятия робототехни-
кой позволяет посмотреть на программирование, мо-
делирование и конструирование с иной позиции, бо-
лее приближенной к профессиональной педагогиче-
ской деятельности.  

Исследование ведётся при поддержке программы 
стратегического развития КГПУ имени В. П. Астафь-
ева, проект № 03-1/12. 
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗДОРОВЬЕСБЕРЕГАЮЩЕЙ НАПРАВЛЕННОСТИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО  

ПРОЦЕССА ЧЕРЕЗ ЕГО РАЦИОНАЛЬНУЮ ОРГАНИЗАЦИЮ И ПРИМЕНЕНИЕ ПСИХОТЕХНИК 
 
Под влиянием учебно-трудовой деятельности работоспособность студентов претерпевает изменения, 

которые отчетливо наблюдаются в течение учебного занятия, дня, недели, на протяжении каждого полуго-
дия и учебного года в целом. Предлагается повышать работоспособность студентов путём оптимальной ор-
ганизации учебного процесса и применения психотехник. 

 
Состояние здоровья студентов – одной из предста-

вительных групп молодежи России, насчитывающей 
свыше 3 миллионов человек, является актуальной 
проблемой современного российского общества. Ка-
чественная подготовка высококвалифицированных 
кадров, призванных обеспечить устойчивое экономи-
ческое развитие государства, тесно связана с сохране-
нием и укреплением здоровья, повышением работо-
способности студенческой молодежи. Вместе с тем 
все возрастающие требования к уровню подготовки 
специалистов, обусловленное с этим увеличение по-
тока учебной и научной информации, внедрение в 
учебный процесс инновационных образовательных, 
компьютерных технологий, приводят к перегрузке 
студентов. Повышается их психоэмоциональная на-
пряженность, истощаются адаптационные резервы 
нервной, эндокринной и иммунной систем, ухудшает-
ся функциональное состояние организма и как ре-
зультат этого – общее снижение уровня работоспо-
собности у студентов. А отсюда следует и все осталь-
ное: хромающее качество обучения, академическая 
неуспеваемость и т. д. 

Здоровье и обучение взаимосвязаны и взаимообу-
словлены: чем лучше здоровье студента, тем продук-
тивнее обучение. Поэтому одним из главных лимити-

рующих факторов эффективности образовательного 
процесса в вузе в условиях высокой психолого-
педагогической интенсивности учебного процесса 
становится фактор здоровьесбережения обучающих-
ся, которое может быть обеспечено путём применения 
здоровьесберегающих образовательных технологий. 

Целью работы является определение педагогиче-
ских условий применения здоровьесберегающих тех-
нологий как средства повышения работоспособности 
студентов в учебно-воспитательном процессе вуза. 

Под здоровьесберегающей образовательной тех-
нологией будем понимать такую организацию учеб-
ного процесса, которая создаёт максимально возмож-
ные условия для сохранения, укрепления и развития 
духовного, эмоционального, интеллектуального, лич-
ностного и физического здоровья всех субъектов об-
разования (учащихся, педагогов и др.), для поддержа-
ния на должном уровне функциональное состояние их 
организмов. 

Интегральным показателем функционального со-
стояния организма студента, его изменений является 
работоспособность. Уровень работоспособности зави-
сит от многих факторов: физиологических (функцио-
нальная зрелость организма, функциональное состоя-
ние, состояние здоровья и т. п.), психологических 
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(самочувствие, эмоциональное состояние, мотивация 
и т. п.), внешнесредовых (условия организации дея-
тельности, время дня, года и т. п.) [1]. 

Для работоспособности характерны общие законо-
мерности, которые проявляются на протяжении учеб-
ного занятия, в течение учебного дня, недели, учебного 
года. Динамика работоспособности имеет четкие ста-
дии подъёма и спада, которые в совокупности включа-
ют в себя несколько периодов: врабатывание, устойчи-
вый период (оптимальной работоспособности), ком-
пенсированное утомление и предутомление (период 
неустойчивой работоспособности, или компенсаторной 
перестройки), утомление (см. таблицу). 

Работоспособность отражает рациональность ор-
ганизации учебного процесса, его эффективность и 
соответствие возможностям студента. Если условия и 
организация работы или требования, предъявляемые к 
студенту, не соответствуют его функциональным 
возможностям, удлиняется период врабатывания, со-
кращается период оптимальной работоспособности и 
резко наступает утомление. И наоборот рациональная 
организация учебных занятий сокращает период вра-
батывания, способствует удлинению периода опти-

мальной работоспособности и отодвигает, делает ме-
нее выраженным утомление. 

Наряду с этим для повышения работоспособности 
студентов следует применять различные психотехни-
ки, использованию которых в современной системе 
высшего образования в последнее время уделяется 
всё больше внимания [2]. Психотехники, являясь сис-
темой специально организованного интенсивного 
воздействия, могут стать тем методом, который по-
может решить многие из актуальных проблем: спо-
собствовать длительному сохранению и создать усло-
вия для ускоренного восстановления работоспособно-
сти студентов в учебном труде; сократить период 
врабатывания; помочь развить эмоциональную и во-
левую устойчивость к сбивающим факторам; повы-
сить выраженность эмоционального фона; снизить 
физиологическую стоимость учебного труда на еди-
ницу работы; содействовать успешному выполнению 
учебных требований и хорошей успеваемости. 

Навыки по организации своего труда и психотех-
никам пригодятся выпускникам после окончания вуза 
в их профессиональной деятельности. 

 
Динамика работоспособности студентов 

 

Фазы работоспособности Уровень работоспособности 
Врабатывание Постепенное улучшение качественных показателей труда. Характеризуется по-

степенным повышением работоспособности и образованием рабочей доминанты 
Оптимальная (устойчивая) работо-
способность 

Высокий. В этой фазе изменения функций организма адекватны выполняемой 
учебной деятельности 

Полная компенсация (компенсиро-
ванное утомление) 

Постепенный спад. Появляются начальные признаки утомления, которые ком-
пенсируются волевым усилием и положительной мотивацией 

Неустойчивая компенсация (не-
компенсированное, преодолевае-
мое утомление) 

Нарастает утомление, замедляется мышление и скорость переработки информа-
ции, ослабевает память, снижается внимание. Продуктивность учебной деятель-
ности снижается. 

Прогрессивное снижение работо-
способности 

Возможно некоторое повышение работоспособности за счет мобилизации резер-
вов организма (конечный прорыв), а также за счёт рациональной организации 
учебного занятия 
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ИЗУЧЕНИЕ ТЕХНОЛОГИИ CUDA ПРОГРАММИРОВАНИЯ ГРАФИЧЕСКИХ  

СОПРОЦЕССОРОВ В ПРОФИЛЬНЫХ КЛАССАХ СРЕДНЕЙ ШКОЛЫ 
 

В данном исследовании рассмотрены вопросы экспериментальной методики обучения школьников про-
фильных классов параллельному программированию в технологии CUDA. Сформулированы проблемы в практи-
ке обучения параллельному программированию и описаны результаты пробных занятий. 

 
В течение последних десяти лет в области инфор-

мационных технологий, теоретической информатики 
и программирования произошел качественный ска-

чок, связанный с все более широким распространени-
ем и популяризацией многопроцессорных и много-
ядерных вычислений. Данная тенденция в дальней-
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шем будет только усиливаться, что приводит к необ-
ходимости пересмотра существующих образователь-
ных программ всех уровней с целью их приведения в 
соответствие реальному состоянию предметной об-
ласти информатики. 

Важную роль в развитии вычислительной техники 
играют графические ускорители, которые давно уже 
из простой аппаратной поддержки графики преобра-
зовались в полноценные вычислительные сопроцес-
соры с производительностью на порядки превышаю-
щей производительность центральных процессоров. 
Новые поколения не должны отставать от развиваю-
щихся технологий, должны понимать не только то, 
что графическое устройство необходимо для обработ-
ки графики и вывода её на экран, но может быть и 
должно быть  использовано для решения сложных 
вычислительных задач. 

Целью нашего исследования является разработка 
методики обучения школьников основам программи-
рования видеокарт в технологии CUDA.  

В процессе работы над данной тематикой нами 
был произведен анализ литературы по технологии 
параллельного программирования CUDA. Из того что 
было проанализировано, отобрали и сформировали 
содержание необходимого теоретического и практи-
ческого материала который будет наиболее подходя-
щим для учеников десятых и одиннадцатых классов 
профильного обучения.  

Исходя из полученного содержания был произведен 
анализ и определены наиболее подходящие дидактиче-
ские принципы и подходы к обучению, которые станут 
основой методики обучения. Поскольку для овладения 
достижениями человеческой культуры каждое новое 
поколение должно осуществить деятельность, анало-
гичную (хотя и не тождественную) той, которая стоит 
за этими достижениями, было решено в основу мето-
дики взять деятельностный подход.  

Затем определены основные методы и формы обу-
чения, и разработан план занятий с их содержанием. 
В связи с тем, что технология CUDA является сопро-
цессором центрального процессора и неким модифи-
катором (дополнением) языка С, разработанный план 
элективного курса включает в себя изучение основ 
программирования на языке С. Примерное количество 
времени необходимое для проведения подобного 
элективного курса составляет не менее 24-х часов.     

Придерживаясь разработанной методики, был 
проведен эксперимент. Эксперимент проводился в 

гимназии Универс, на группе учеников 10 класса, со-
стоящей из семи мальчиков. Группа занималась на 
профильной лаборатории по изучению языков про-
граммирования, в которую входило изучение языка С. 
Благодаря этому, можно было сразу переходить к 
изучению технологии параллельного программирова-
ния. Перед тем как начать было проведено тестирова-
ние на знание языка. В целом дети справились непло-
хо и для того чтобы изучать CUDA были готовы. 

Проведя эксперимент, была выявлена хорошая 
преемственность информации учащимися. Дети хо-
рошо взаимодействовали как друг с другом так и со 
мной, выполняли все задания и тесты. Но для того 
чтобы сделать урок более интересным, необходимо 
перестроить план уроков иначе. Большинство поня-
тий ученики запомнили, но донести смысл полностью 
не удалось из-за сложности понятий. 

В дальнейшем планируется перестроить план, да-
бы не перегружать детей теорией и сложными поня-
тиями. На мой взгляд, наиболее эффективнее было бы 
начать с первого урока программирование, с простого 
примера, а в дальнейшем объяснять по пунктам, что 
добавлено, что изменилось, и какие варианты измене-
ния существуют помимо представленного. 

В целом учащиеся неплохо справились с постав-
ленными перед ними задачами. Они полностью гото-
вы получать новые знания, но для этого необходима 
хорошая мотивация, которая подтолкнёт к изучению 
столь сложной темы.   

Разработанная методика поможет учителям в обу-
чении информатике учащихся профильных классов 
средней школы, помимо этого методика может по-
мочь в организации знаний взаимодействия парал-
лельных процессов. 
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