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УДК 332.154 
 

ФОРМИРОВАНИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО КУЛЬТУРНОГО КЛАСТЕРА  
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

 
Ю. В. Алексеева 

Научный руководитель – Е. В. Сумина 
 

Красноярский государственный театр оперы и балета имени Д. А. Хворостовского 
Российская Федерация, 660049, г. Красноярск, ул. Перенсона, 2 

E-mail: katrinsv@yandex.ru 
 

В данной статье рассматривается опыт четырех регионов России, в которых ак-
тивно развиваются культурные кластеры. Изучаются особенности культурного кла-
стера Красноярского края, как сформированного культурного кластера. Раскрывают-
ся условия эффективного функционирования культурных кластеров и дается характе-
ристика пилотного проекта «Навигатор дополнительного образования». 

 
Ключевые слова: культура, культурный кластер, стратегические задачи, высоко-

квалифицированные кадры, инфраструктура. 
 

ORMATION OF A REGIONAL CULTURAL CLUSTER  
UNDER THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION 

 
Yu. V. Alekseeva 

Scientific supervisor – E. V. Sumina 
 

Krasnoyarsk State Opera and Ballet Theater named after D. A. Hvorostovsky 
Russian Federation, 660049, Krasnoyarsk, 2 Perenson Street 

E-mail: katrinsv@yandex.ru 
 
This article examines four regions of Russia in which cultural clusters are actively 

developing. cultural cluster of the Krasnoyarsk Territory, from the point of view of the formed 
cultural cluster. The conditions for their effective functioning are revealed. The definition of 
the pilot project "Navigator" is also given. 

 
Keywords: culture, cultural cluster, strategic objectives, highly qualified personnel, 

infrastructure. 
 
В ежегодном Послании Федеральному Собранию РФ в марте 2018 года Президентом 

Российской Федерации Владимиром Владимировичем Путиным был дан старт про-
грамме строительства культурных кластеров в регионах России. Современные условия 
технологической трансформации требуют организационной гибкости и компетентно-
сти. Формирование региональных кластеров становится объективной необходимостью. 
М. Портер, определяя кластер как группу географически соседствующих взаимосвя-



 
 
 

Материалы XIV Школы-семинара (декабрь 2022 г., г. Красноярск) 
 

 7

занных компаний, раскрывает как роль пространственной локализации, так и компе-
тенций в цепочке создания конечного продукта для потребителя [3]. Цифровизация по-
зволяет не учитывать географическое положение, но усиливает роль обмена информа-
ций и знаниями. Творческий потенциал в современных условиях (креативные индуст-
рии) становится двигателем и весомым условием развития разных секторов экономики. 
Для развития региона необходимы системы, позволяющие генерировать и реализовы-
вать новые творческие идеи. Значимый вклад в развитие теории креативных индустрий 
и роли культуры внесли исследователи Дж. Хоукинс и Р. Флорида.  

Президент России В. В. Путин объявил, что в рамках национальной программы 
«Культура», усилиями федерального центра в четырех городах России: Севастополе, 
Владивостоке, Калининграде и Кемерово будут созданы четыре культурно-
образовательных комплекса, в течение ближайших лет. В этих городах должны возник-
нуть филиалы крупнейших культурных институтов обеих столиц, таких, как Мариин-
ский театр оперы и балета, Государственный Эрмитаж, Третьяковская галерея и Боль-
шой театр – что является отличительной черта этого проекта [1]. 

Получившая конкретизацию, в Указе Главы государства «О национальных целях и 
стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года», ини-
циатива была рассмотрена в январе 2019 года на совещании в Кремле, на котором при-
няли участие члены правительства, руководители регионов, деятели культуры и искус-
ства с участием Президента РФ [2]. 

Для создания культурных кластеров избрание данных четырех городов неслучайно: 
из числа городов страны выбирались три, расположенные на фронтире российской го-
сударственности – в крымском и калининградском эксклавах, на ее крайней дальнево-
сточной периферии, и один город, находящийся в географическом центре России –  
Западной Сибири. 

Для проведения Чемпионата мира по футболу, в июне 2018 года, в городе Калинин-
граде возводилась инфраструктура, это стало дополнительным мотивом для включения 
его в список данных городов.  

Во Владивостоке просматривались проблемы с эксплуатацией инфраструктуры, ко-
торая была создана к саммиту АТЭС 2012 года, на прилегающем к городу острове Рус-
ский. 

Для подтверждения обоснованности статуса города федерального значения Севасто-
поль, вошедший в состав России в 2014 году, также был включен в список.  

Регион Кузбасса наиболее проблемный, с точки зрения инфраструктуры, поэтому 
Кемерово включили в список для создания культурно-образовательного комплекса.  

По теории Майкла Портера кластер – это «географически близкая группа взаимосвя-
занных компаний и ассоциированных учреждений в специфической области, объеди-
ненных общей идеей и взаимодополняющих друга» Майкл Портер [3]. 

Рассматривая Красноярск с точки зрения формирования культурного кластера, мож-
но сделать следующие выводы. Это город с богатой историей и культурой, крупнейший 
культурный и театральный город в Восточной Сибири. В Красноярске есть пять госу-
дарственных театров: Красноярский государственный театр оперы и балета имени  
Д. А. Хворостовского, Красноярский музыкальный театр, Красноярский драматический 
театр имени А. С. Пушкина, Красноярский краевой театр кукол, Красноярский государ-
ственный театр юного зрителя, а также Отдельный театр Андрея Пашнина, театр эст-
радных миниатюр «Балаган», театр «За белой стеной» и другие. А также Красноярская 
краевая филармония, Красноярский государственный цирк, Дом актера, Дом офицеров. 

Учебные учреждения Красноярского края такие как: Красноярское художественное 
училище имени В. И. Сурикова, Сибирский государственный институт искусств имени  
Д. А. Хворостовского, Красноярский хореографический колледж, Красноярский кол-
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ледж искусств имени П. И. Иванова-Радкевича, Российская академия художеств, Кан-
ский библиотечный колледж, Сибирский федеральный университет, способны осна-
стить высококвалифицированными кадрами практически все учреждения культуры, 
они обладают своей уникальной компетенцией и занимают свою позицию в кластере. 
Например, студенты, которые закончили обучение в театральном отделении, в художе-
ственном училище, могут поступать на работу в театр в качестве художника по костю-
мам, художника по декорациям, ребята из хореографического колледжа поступают на 
работу в качестве артистов балета в Красноярский государственный театр оперы и ба-
лета имени Д. А. Хворостовского, в Красноярский музыкальный театр или в Краснояр-
ский ансамбль танца Сибири имени М. С. Годенко и так далее.  

В свою очередь детские художественные и музыкальные школы, школы искусств, 
театральные кружки при Дворцах культуры по всему краю обеспечивают студентами 
высшие учебные заведения, прививая детям любовь к искусству.  

В сентябре 2020 года в Красноярском крае начала работу система персонифициро-
ванного финансирования дополнительных занятий для детей. Красноярский край стал 
одной из территорий России, где запущен пилотный проект «Навигатора дополнитель-
ного образования». Средства на обучение детей выделяет муниципальный бюджет. 
Данные организационные условия позволят расширить целевую аудиторию культурно-
го кластера Сибири [4]. 

Таким образом, можно сказать, что Красноярский краевой культурный кластер раз-
вивается и продолжает формироваться, обогащаясь все новыми элементами и условия-
ми. Реализуется региональный проект, направленный на обеспечение качественно но-
вого уровня развития инфраструктуры культуры. Культурный кластер выполняет не-
сколько функций в социально-экономического развитии региона, в образовании, сохра-
нении культурного достояния, инфраструктуре досуга и повышении качества жизни, 
создании условий генерации инновационных проектов и программ, необходимой креа-
тивной среды в целях экономического роста региона.  
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Наиболее часто упоминаемые проблемы, с которыми сталкиваются в ходе цифрови-

зации российские госструктуры, это отсутствие единых стандартов при выборе ведом-
ственных систем и многообразие технологий. Серьезной проблемой является отсутст-
вие единых стандартов при выборе ведомственных систем и многообразие технологий, 
что создаёт заметные трудности в интеграции и работе с данными. В итоге под каждую 
задачу управления создается отдельный инструмент, со своими стандартами. Все это 
ведет к росту издержек, в том числе на этапе поддержки и модернизации систем. Еще 
один минус данного подхода – тот факт, что используемые инструменты слабо интег-
рированы между собой, как следствие – предоставляют противоречивые данные. 

Актуальность данной проблемы в деятельности российских органов государствен-
ной власти, объясняется также тем, что в последние несколько лет повышение эффек-
тивности деятельности органов исполнительной власти, улучшение качества реализа-
ции ими государственных функций и предоставления государственных услуг, являются 
приоритетными задачами в процессе реформирования государственной службы и госу-
дарственного управления. Следствием чего является ряд значительных изменений, ска-
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зывающихся не только на организационной структуре и численности государственного 
аппарата, но и на принципах организации, функционирования и оценки эффективности 
государственного управления [1]. 

Международный опыт реформирования государственного управления показывает, 
что для организации эффективной государственной службы и государственного управ-
ления сегодня недостаточно только обеспечить использование пусть и достаточно чет-
ко отлаженных бюрократических механизмов администрирования [2]. 

И можно выделить 4 ключевые проблемы, которые мешают инновационному разви-
тию в государственной и муниципальной сфере, они приведены их в таблице. 

 
Проблемы развития инновационной деятельности  

в государственном и муниципальном секторе 
 
Проблемы  Описание проблемы и возможные последствия 

Финансовые про-
блемы 

Проводя анализ можно с уверенностью сказать, что за пять лет финансовая со-
ставляющая при внедрении инноваций только растёт. Причем растёт она прак-
тически по всем показателям: это количество средств выделяющих для реализа-
ции проектов, набор и поддержании персонала. Однако само количество ежеме-
сячно занятых сотрудников снижается, это свидетельствует о высокой текуче-
сти кадров, а совокупный уровень инновационной активности резко упал в 2018 
году и для возвращения на уровень 2018 года, понадобиться, по меньшей мере, 
в той же динамике, около 4 лет 

Технические барье-
ры 

В процессе реализации, какой-либо идеи, проявляются технические ограниче-
ния, которые сложно обойти или вообще бывает не возможно миновать, на дан-
ный момент времени. Например, при закупке программного обеспечения и обо-
рудования из Европы, для контроля сотрудников и подсчета их эффективности 
прямо в процессе работы, а в связи с рядом политических решений, программ-
ное обеспечение было отозвано и продолжать проект дальше уже может быть не 
возможно. Решить проблему можно, однако это потребует дополнительных трат 
финансовых и временных ресурсов 

Административные 
барьеры 

Многочисленные препятствия со стороны контролирующих органов, связанные 
с необходимостью выполнения обязательных правил и процедур, предусмот-
ренных законодательными и нормативными актами, а также актами и дейст-
виями органов власти и их должностных лиц, которые необоснованно ограни-
чивают возможности деятельности и затрудняют создание и развитие новых 
инициатив и структур 

Коррупция 

Использование должностным лицом своих властных полномочий и доверенных 
ему прав, а также связанных с этим официальным статусом авторитета, воз-
можностей, связей в целях личной выгоды, противоречащее законодательству и 
моральным установкам. Такие решения могу препятствовать общему развитию 
инновационной активности в органах власти 

Кадровые пробле-
мы 

В России наблюдается сильный отток высоко квалифицированных кадров за 
границу. Людей не устраивает денежная составляющая и также условия работы. 
Ряд проблем перечисленных выше всегда сказывается на настроении и работо-
способности людей, и если обычного работника заменить еще возможно, то 
умных и знающий людей в сфере внедрения инноваций в государственном 
управлении очень сложно заменить 

 
Среди выделенных проблем сильно выделяются вопросы преодоления технических 

барьеров, которые могут крайне сильно влиять на развитие любого сектора, включая 
государственное управление. Так же как и нехватка работников требуемого современ-
ными условиями уровня [3]. Все эти проблемы замедляют, а в некоторых случаях и ос-
танавливает развитие инновационных сфер в государственном и муниципальном 
управлении. 

Можно утверждать, что для улучшения системы государственного и муниципально-
го управления необходимо сформировать стабильность подходы и использовать раз-
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личные инновационные технологии. Их реализация потребует серьезного реформиро-
вания существующей модели государственных и муниципальных структур управления, 
изменения их взаимодействия с внешней средой. Без этого невозможно улучшить 
управление на федеральном, региональном и муниципальном уровнях, для экономиче-
ской трансформации в условиях жесткой конкуренции экономической системы, разви-
тие инновационного сценария и обеспечения высокого качества жизни. 
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Исследование статистических данных эффективности деятельности органов местно-

го самоуправления показало, что до сих пор остается нерешенной проблема ее повы-
шения. На протяжении нескольких лет законодательством Российской Федерации вы-
рабатываются и реализуются различные стратегии развития муниципального управле-
ния, однако они делают больший упор на поиск модели местного самоуправления,  
а не достижения ее эффективности. 

Местное самоуправление является началом экономических и социальных изменений 
в стране, именно результаты работы органов местного самоуправления влияют на вос-
приятие населением всех образований и процессов, происходящих в стране, направле-
ний государственной политики РФ, отношение и доверие к органам власти. Следова-
тельно, процесс управления на местах должен быть адаптивным, гибким и, самое глав-
ное, эффективным [4]. 

Проблема эффективности муниципального управления существовала всегда. Еще  
в древние времена философы и исследователи искали идеальную модель государствен-
ного и муниципального устройства, способную обеспечить потребности всего населе-
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ния и установить благополучие [5]. При этом местному уровню уделяется особое вни-
мание в данном вопросе, как наиболее близкому к населению. Однако добиться эффек-
тивности возможно благодаря целенаправленным, систематическим процессам, на-
правленным на совершенствование инфраструктуры изнутри. В этом деле особое зна-
чение приобретают инновационные технологии. 

Общепринятым в науке считается определение инновации как «создание нового». 
Более широкое определение инновации звучит как «систематическая взаимосвязанная 
деятельность хозяйствующих субъектов, с применением научных исследований, ре-
зультатом которой является практическое внедрение новых технологий для развития 
экономической, социальной, экологической, научно-технической или другого вида 
сферы деятельности» [2]. Однако для сферы местного самоуправления данное опреде-
ление требуется уточнить. В деятельности местной власти инновация является новше-
ством, результатом которого является появление возможности достижения политиче-
ского, экономического и социального эффекта, а также формирование положительного 
общественного мнения по отношению к работе органов местного самоуправления. На 
основе данного определения, можно сделать вывод, что инновационные технологии 
необходимы для местного самоуправления, и они влияют на повышение эффективно-
сти работы органов, на получение эффективного результата в социально-политическом 
эквиваленте. 

Для инновационного развития муниципальных органов необходимы следующие ус-
ловия: 

1) наличие правовой базы, регулирующей отношения в сфере инновационной дея-
тельности конкретного муниципалитета – особое значение приобретает данное усло-
вие, поскольку необходимая правовая база отсутствует даже на региональном и феде-
ральном уровнях; 

2) технологический и интеллектуальный потенциал; 
3) стабильный рост числа участников инновационной деятельности; 
4) востребованность инноваций органами местного самоуправления [2]. 
Немецкий ученый Г. Витткэмпер выделяет следующие правила, предназначенные 

для органов местного самоуправления, внедряющих элементы инновационного управ-
ления: 1) контроль местной власти за развитием системы местного самоуправления, 
чтобы быть способными и подходящими для инноваций; 2) систематичность иннова-
ционных процессов – к инновациям должны быть способны и структуры, и кадры ме-
стных органов власти; 3)поддержка со стороны муниципальных служащих и населения; 
4) открытость и прозрачность органов местного самоуправления в составлении планов 
по внедрению инноваций; 5) взаимодействие местных властей с представителями науч-
ной деятельности муниципального образования, региона, а также за их пределами;  
6) постоянное повышение квалификации и уровня профессиональной подготовки му-
ниципальных служащих; 7) внутренний мониторинг сильных и слабых сторон развития 
муниципального образования, управления на местах; 8) наличие обратной связи насе-
ления на реализуемые инновационные процессы; 9) адаптации инноваций к местным 
условиям [1]. 

Таковы условия внедрения инноваций в муниципальной сфере. Процесс реализации 
инновационной деятельности в местной власти сложный. Автор О. А. Дурандина выде-
ляет концепцию социального маркетинга для определения направление внедрения ин-
новаций как «целостной системы управления в сфере муниципального образования, 
под которым понимается единство системы управления и технологии работы на муни-
ципальном рынке в целях реализации социальных потребностей населения муници-
пального образования на основе создания, предложения, трансферта товаров и услуг». 
Целью социального маркетинга является максимальное удовлетворение потребностей 
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населения и создание благополучия в рамках развития сфер общественной жизни му-
ниципального образования [3]. Что в современных условиях не достижимо без исполь-
зования инноваций. 

Основными характеристиками социального маркетинга являются обмен, потребно-
сти, купля-продажа, конкуренция, право выбора и т.д. Все это является чертами клас-
сического маркетинга, но социальный отличается от классического тем, что на рынке 
присутствует большое число получателей бюджетных средств с различными целями; 
муниципальный рынок тесно связан с формированием и исполнением расходов и дохо-
дов муниципального бюджета; участниками муниципального рынка являются органы 
власти, коммерческие предприятия и организации; субъекты муниципального рынка 
характеризуются множественностью и т.д. Мы считаем, что данный перечень необхо-
димо дополнить рядом характеристик. 

Таким образом, для решения проблемы эффективности работы органов местного са-
моуправления, необходимо более эффективно внедрять инновационные технологии, 
менять скорость внедрения инноваций и снижать высокие административные ограни-
чения внедрения инноваций, для обеспечения более полного удовлетворения потребно-
стей населения в современных условиях. 
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Бурное развитие в современном мире информационно-коммуникационных техноло-

гий (ИКТ), относится к одному из глобальных процессов, что предопределяет переход 
к новому типу экономики и общества. Такой переход многие исследователи обознача-
ют как цифровую (информационную) экономику, проводя аналогию с такой дефиници-
ей как индустриальная экономика. 

Цифровизация – это внедрение современных цифровых технологий в различные 
сферы жизни и производства. 

Реализация административной реформы тесно связана с применением инновационных 
технологий в сфере государственного управления. В научной литературе существуют 
определенные различия в подходах к определению инновации. В то же время многие ав-
торы сходятся в том, что специфическое содержание инновации составляют изменения, и 
главной функцией инновационной деятельности является функция изменения [7]. 

Следовательно, для корректного развития и регулирования инновационной деятель-
ности необходима нормативно правовая база. Основные нормативные акты в области 
развития инновационной деятельности представлены в табл. 1. 
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Таблица 1 
Основные нормативно правовые акты, регулирующие инновационную деятельность в РФ 

 

Нормативно-правовая база РФ Область регулирования 
1. Федеральный закон "О науке и госу-
дарственной научно-технической по-
литике" от 23.08.1996 № 127-ФЗ 

Настоящий Федеральный закон регулирует отношения меж-
ду субъектами научной и (или) научно-технической дея-
тельности, органами государственной власти и потребите-
лями научной и (или) научно-технической продукции (работ 
и услуг), в том числе по предоставлению государственной 
поддержки инновационной деятельности 

2. Федеральный закон "О передаче 
прав на единые технологии" от 
25.12.2008 № 284-ФЗ 

Настоящий Федеральный закон регулирует отношения по 
распоряжению правами на единые технологии гражданско-
го, военного, специального или двойного назначения, кото-
рые принадлежат Российской Федерации или субъекту Рос-
сийской Федерации либо совместно Российской Федерации 
или субъекту Российской Федерации и иным лицам, путем 
их передачи на основе проведения конкурсов или аукционов, 
а также порядок передачи прав на единые технологии без 
проведения конкурсов или аукционов 

3. Федеральный закон "О статусе нау-
кограда Российской Федерации" от 
07.04.1999 № 70-ФЗ 
 

Наукоград Российской Федерации (далее – наукоград) – му-
ниципальное образование со статусом городского округа, 
имеющее высокий научно-технический потенциал, с градо-
образующим научно-производственным комплексом; Науч-
но-производственный комплекс наукограда – совокупность 
организаций, осуществляющих научную, научно-
техническую, инновационную деятельность. Инфраструкту-
ра наукограда – совокупность организаций, обеспечиваю-
щих жизнедеятельность населения наукограда 

4. Федеральный закон "О коммерче-
ской тайне" от 29.07.2004 № 98-ФЗ 

Информация, которая имеет коммерческую ценность именно 
потому, что неизвестна никому другому. А еще у других лиц 
нет к ней доступа на законном основании. При этом обяза-
тельное условие – владелец такой информации должен ка-
ким-то образом скрывать ее от других и принимать меры по 
ее охране п. 1 и 2 ст. 3 ФЗ «О коммерческой тайне» 

5.Федеральный закон от 19 июля 2007 
г. № 139-ФЗ "О Российской корпора-
ции нанотехнологий" 

Настоящий Федеральный закон устанавливает правовое по-
ложение, принципы организации, цели создания и деятель-
ности, порядок управления деятельностью, порядок реорга-
низации и ликвидации Российской корпорации нанотехно-
логий (далее – Корпорация) 

6. Постановление Правительства РФ от 
26 января 2012 г. № 9 "Об осуществле-
нии контроля и надзора в сфере право-
вой охраны  

Постановление Правительства РФ от 26 января 2012 г. № 9
"Об осуществлении контроля и надзора в сфере правовой 
охраны и использования результатов интеллектуальной дея-
тельности гражданского назначения, созданных за счет бюд-
жетных ассигнований федерального бюджета, а также кон-
троля и надзора в установленной сфере деятельности в от-
ношении государственных заказчиков и организаций – ис-
полнителей государственных контрактов, предусматриваю-
щих проведение научно-исследовательских, опытно-
конструкторских и технологических работ" 

7. Распоряжение Правительства РФ от 
20 декабря 2012 г. № 2433-р О госу-
дарственной программе РФ "Развитие 
науки и технологий" 

Утверждена госпрограмма развития науки и технологий в 
России до 2020 г. Ее цель – сформировать конкурентоспо-
собный и эффективно функционирующий сектор исследова-
ний и разработок. Обеспечить его ведущую роль в процессах 
технологической модернизации российской экономики 

8. "Гражданский кодекс Российской 
Федерации (часть четвертая принят 
государственной думой 24 ноября 2006 
года, одобрен советом федерации8 де-
кабря 2006 года)" от 18.12.2006 № 230-
ФЗ (ред. от 07.10.2022) 

Результатами интеллектуальной деятельности и приравнен-
ными к ним средствами индивидуализации юридических 
лиц, товаров, работ, услуг и предприятий, которым предос-
тавляется правовая охрана (интеллектуальной собственно-
стью), являются: 1) произведения науки, литературы и ис-
кусства; 2) программы для электронных вычислительных  
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Окончание табл. 1 
 

Нормативно-правовая база РФ Область регулирования 
 машин (программы для ЭВМ); 3) базы данных; 4) исполне-

ния; 5) фонограммы; 6) сообщение в эфир или по кабелю 
радио- или телепередач (вещание организаций эфирного или 
кабельного вещания) и др. 

9. Федеральный закон от 2.08.2009  
№ 217-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Рос-
сийской Федерации по вопросам соз-
дания бюджетными научными и обра-
зовательными учреждениями хозяйст-
венных обществ в целях практического 
применения результатов интеллекту-
альной деятельности» 

Возможность создавать инновационные организации госу-
дарственным НИИ и университетам, а также получать ли-
цензии на созданную ими за счет бюджетных средств интел-
лектуальную собственность 

 
Нормативно-правовая база составляет правовую основу осуществления инновацион-

ной деятельности. Правовые нормы, содержащиеся в нормативно-правовых актах, 
формируют совокупность прав и обязанностей всех участников инновационной дея-
тельности, которая является механизмом реализации институциональных норм, обес-
печивающим, в свою очередь, реализацию инновационной политики государства. 

Главная роль в регулировании инновационной деятельности принадлежит стратеги-
ческим федеральным документам. Прежде всего, это концепции и стратегии развития 
страны, например, «Концепция долгосрочного социально-экономического развития 
России на период до 2020 года и дальнейшую перспективу», «Долгосрочный прогноз 
научно-технологического развития Российской Федерации на период до 2025 года» [1]. 

Одним из наиболее простых и понятных инструментов реализации государственной 
инновационной политики выступает государственная поддержка инновационной дея-
тельности. В Федеральном законе «О науке и научно-технической политике» содер-
жится глава, посвященная мерам поддержки и условиям ее оказания. Так, государст-
венная поддержка инновационной деятельности определяется как совокупность мер, 
принимаемых органами государственной власти РФ в соответствии с законодательст-
вом РФ для создания необходимых правовых, организационных и экономических усло-
вий, а также стимулов для юридических и физических лиц, осуществляющих иннова-
ционную деятельность. В Законе называются и основные формы, в которых оказание 
поддержки возможно и они показаны в табл. 2.  

 
Таблица 2 

Формы поддержки инновационной деятельности 
 
Формы государственной поддержки Внебюджетные формы поддержки 
Предоставление льгот по уплате на-
логов, сборов, таможенных платежей 

Государственная правовая защита и поддержка инноваторов, 
особенно малого предпринимательства 

Предоставление образовательных 
услуг 

Создание государственных налоговых, кредитных, таможен-
ных, амортизационных, арендных (в том числе лизинговых) 
льгот инноваторам 

Предоставление информационной 
поддержки 

Включение без финансирования внебюджетных инновацион-
ных проектов в комплексные федеральные инновационно-
инвестиционные программы 

Предоставление консультационной 
поддержки, со-действие в формиро-
вании проектной документации 

Государственное научно-методическое обеспечение инноваци-
онного менеджмента государственными стандартами, методич-
ками, инструкциями, положениями и другими документами по 
различным аспектам анализа, прогнозирования, оптимизации, 
экономического обоснования инновационного решения 
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Окончание табл. 2 
 
Формы государственной поддержки Внебюджетные формы поддержки 
Формирование спроса на инноваци-
онную продукцию; финансовое 
обеспечение (в том числе субсидии, 
гранты, кредиты, займы, гарантии, 
взносы в уставный капитал) 

Государственная правовая защита и поддержка инноваторов, 
особенно малого предпринимательства 

Финансовое обеспечение, в том 
числе субсидии, гранты, кредиты, 
займы, гарантии, взносы в уставный 
капитал 

Создание государственных налоговых, кредитных, таможен-
ных, амортизационных, арендных (в том числе лизинговых) 
льгот инноваторам 

Поддержка экспорта Включение без финансирования внебюджетных инновацион-
ных проектов в комплексные федеральные инновационно-
инвестиционные программы 

Реализация целевых программ, под-
программ и проведения мероприя-
тий в рамках государственных про-
грамм Российской Федерации; под-
держка экспорта 

Государственное научно-методическое обеспечение инноваци-
онного менеджмента государственными стандартами, методич-
ками, инструкциями, положениями и другими документами по 
различным аспектам анализа, прогнозирования, оптимизации, 
экономического обоснования инновационного решения 

Обеспечение инфраструктуры Другие формы, не противоречащие законодательству Россий-
ской Федерации 

 
 
Под государственной поддержкой понимается предоставление определенных усло-

вий для развития научной и интеллектуальной деятельности. Однако следует отметить, 
что перечень указанных мер поддержки не может считаться исчерпывающим: в нем не 
указаны следующие формы: антимонопольное регулирование и обеспечение конкурен-
тоспособности в сфере инновационной деятельности. Также в Законе не описаны меры 
поддержки для субъектов инфраструктуры инновационной деятельности (технопарков, 
центров кластерного развития, бизнес-инкубаторов и т.д.). Среди наиболее популярных 
мер поддержки сегодня можно назвать налоговые льготы и грантовое финансирование. 
И действительно, налоговые льготы, или налоговое стимулирование, уже доказали 
свою эффективность в ведущих мировых державах, достигших значительных результа-
тов на пути построения инновационной экономики. 
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Актуальность настоящей статьи обусловлена тем, что в настоящее время молодое 

поколение выступает одной из движущих сил развития любого современного общества. 
Кроме того, сегодня, когда перед международным сообществом стоят глобальные про-
блемы поиска экологически безопасных методов хозяйствования, преодоления излиш-
него производства и потребления, восстановления природной среды, вопросы воспита-
ния и развития молодого поколения для преодоления этих проблем приобретают осо-
бую актуальность.  

Молодежное самоуправление – это форма управления, предполагающая активное 
участие молодежи в подготовке, принятии и реализации управленческих решений, ка-
сающихся ее жизнедеятельности, защите прав и интересов молодых людей [1]. 

Отметим, что принципы организации работы власти и молодежного самоуправления 
в сфере молодежных отношений в зарубежных странах, были заложены еще в середине 
прошлого столетия. Примечательно, что изначально эти принципы представляли собой 
комплекс, состоящий из различных мероприятий, реализация которых была основана 
на добровольных началах. Все это происходило за счет государство, которое оказывало 
поддержку той категории молодых людей, которая в ней нуждалась. Речь идет о наибо-
лее уязвимой категории молодежи – студентах, а также о маргинальной молодежи. 

Что касается современного этапа, то, следует отметить, что в настоящее время на ба-
зе общеевропейских стратегических документов работа власти и молодежного само-
управления, происходит посредством дифференцирования молодежи на группы,  
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в зависимости от формирования пакета адресных мероприятий в отношении конкрет-
ных возрастных групп. 

Не вызывает сомнений, что подобное деление способствует повышению эффектив-
ности той или иной молодежной группы, а также учету их специфических потребно-
стей. Это значит, что работа молодежного самоуправления в зарубежных странах на-
правлена, в первую очередь, на формирование среды, основу которой составляет бес-
конфликтная интеграция молодого поколения в современный социум. В связи с этим 
перед молодыми людьми в сфере молодежного самоуправления в зарубежных странах 
выдвигаются следующие задачи [2]: 

– приобретению специальных знаний, профессиональных навыков и умений, то 
есть овладению профессией; 

– осознанию своего правового статуса, то есть прав и обязанностей гражданина как 
части общества и государства; 

– освоение основ гражданского воспитания и морально-нравственного воспитания. 
В заключение отметим, что усилия молодежного самоуправления в зарубежных 

странах направлено на всецелое формирование благоприятной среды, в которую будет 
включено современное молодое поколение. Каждая личность общества будет успешно 
интегрирована в различные сферы жизни: трудовую, экономическую, общественную  
и т.д.  

Необходимо отметить, что специфика организации управления в сфере молодежных 
отношений обусловлена и высоким уровнем социально-экономического и культурного 
развития европейских государств, что выступает базой для формирования благоприят-
ной среды для включения молодого поколения в общественно-государственную жизнь. 
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В термин «высокотехнологичный проект» сегодня обычно вкладывается смысл нау-

коемкости, значимости, сложности, повышенной степени риска процесса проектирова-
ния, либо самого объекта. Высокотехнологичные проекты реализуются, как правило,  
в областях: аэрокосмические и ядерные технологии и объекты; оборона; медицина: на-
учные исследования высокотехнологичного лечения, биомедицина; новые материалы, 
материалы для микро и наноэлектроники; мембранные технологии; телекоммуникации, 
информационные технологии; материаловедение, химия и нанотехнологии; научное 
приборостроение и наукоемкое оборудование, робототехника; рациональное природо-
пользование и защита окружающей среды; энергосбережение и разработка нетрадици-
онных источников энергии; экология и переработка отходов и ряде других. Такие про-
екты не вписываются в хорошо структурированные и принятые зарубежом методы и 
методики проектирования и управления проектом в силу того, что они отличаются сво-
ей сложностью, повышенной степенью риска, непредсказуемостью результата, глубо-
кими научными проработками, особенностью жизненного цикла.  
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В Красноярском крае, как и в стране в целом, проблемы создания высоких техноло-
гий и использования накопленного научно-технического, производственного, интел-
лектуального и кадрового потенциала длительное время решались не самым эффектив-
ным образом, результатом чего стало технологическое отставание по ряду определяю-
щих направлений развития науки и техники (электроника, биотехнологии и др.). 

В современных условиях развитие наукоемких предприятий промышленного ком-
плекса региона Российской Федерации является одним из основополагающих факторов 
роста экономики. Обеспечение непрерывного обновления технической и технологиче-
ской базы, а также создание новых видов продукции и услуг, возможно только при реа-
лизации инновационного пути развития промышленности на федеральном и регио-
нальном уровнях [3]. Управление высокотехнологичным развитием промышленного 
комплекса является недостаточно изученной областью российского менеджмента.  
Рассмотрение данной проблемы актуально с позиций практики, нуждающейся в научно 
обоснованных методических рекомендациях, позволяющих повысить эффективность 
потенциала высокотехнологических проектов, ускорить их технологическое развитие и 
эффективную реализацию. 

Однако целый ряд нерешенных в этой сфере проблем все еще сдерживает переход 
России на траекторию устойчивого инновационного развития, что в условиях обост-
рившейся мировой политической обстановки способно еще больше ослабить глобаль-
ные конкурентные позиции страны. Особенно отчетливо эта опасность проявилась по-
сле введения экономических санкций в отношении России со стороны ведущих миро-
вых держав. Дальнейшая их пролонгация способна самым негативным образом отра-
зиться на экономической ситуации в России и уже в ближайшее время привести к росту 
социальной напряженности в обществе, со всеми вытекающими из этого последствия-
ми для обеспечения национальной безопасности. Складывающаяся ситуация в еще 
большей степени обострила нерешаемую годами и постоянно откладываемую на более 
поздние сроки проблему импортозамещения в российской экономике, которой отво-
дится особая роль в системе обеспечения экономической безопасности страны. Целью 
данного исследования является определение факторов, влияющих на повышение рей-
тинга эффективности проектов в высокотехнологичных отраслях экономики. 

Исходя из наиболее перспективных технологий на 2022 год, можно сделать вывод, 
что самые востребованные технологии сегодня носят, помимо экономического, еще и 
огромный социальный и экологический эффекты. Также стоит заметить, что в основ-
ном разработкой и практическими исследованиями занимаются институты и компании 
США, Европы и Китая. 

Анализ стадий высокотехнологичного проекта, предоставленных на рис. 1, жизнен-
ного цикла в условиях инновационного развития можно сделать ряд выводов. 

Во-первых, на основе анализа традиционных теорий управления, которые рассмат-
ривают проекты в статичном разрезе, необходимо исследовать деятельность проекта  
в долгосрочной перспективе с учетом влияния внешней среды. Смена стадий жизненного 
цикла проекта находится под воздействием внешней среды, но инициируется внутрен-
ними процессами и связана с организационными и управленческими трансформациями. 

Во-первых, на основе анализа традиционных теорий управления, которые рассмат-
ривают проекты в статичном разрезе, необходимо исследовать деятельность проекта  
в долгосрочной перспективе с учетом влияния внешней среды. Смена стадий жизнен-
ного цикла проекта находится под воздействием внешней среды, но инициируется 
внутренними процессами и связана с организационными и управленческими трансфор-
мациями. 

Во-вторых, концепция жизненного цикла проекта позволяет провести диагностику 
эффективности его функционирования, определить направления развития его деловой 
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активности, возможность увязать факторы внешней и внутренней среды и на этой  
основе прогнозировать характерные симптомы кризисных ситуаций для их успешного 
преодоления. 

Современным проектам целесообразно развивать свою деловую активность в иннова-
ционном направлении. Результат инновационной активности на практике выражается в 
эффективном управлении ресурсами и способностями проекта, превращении его отличи-
тельных способностей в конкурентные преимущества на основе развития инновационной 
деятельности. Именно конкурентные преимущества, основанные на инновациях, способ-
ны обеспечить успех проекта в условиях выхода из экономического кризиса. 

 

 
 

Рис. 1. Жизненный цикл инновационного проекта 
 

В-третьих, изучение динамических характеристик проекта должно стать основной 
функцией менеджмента, помогающей приблизить его к реальности, усилить приорите-
ты наиболее эффективных направлений, обеспечивающих продление жизненного цикла 
и переход на новый уровень развития. Обновление, основанное на поиске инновацион-
ных идей и внедрении инноваций, необходимо постоянно осуществлять на стадиях 
роста, зрелости и диверсификации, чтобы продлить эти этапы жизни и предотвратить 
переход проекта в стадию спада (упадка). 

Проанализировав возможности высокотехнологичного развития региона экспортно-
сырьевой специализации Красноярского края, можно сделать вывод, что нынешний 
уровень развития машиностроительного комплекса, инвестиционный климат, уровень 
развития научно-образовательного потенциала не позволяют создать комплекс для эф-
фективной реализации сверхсовременных высокотехнологичных проектов в ближай-
шем будущем. Это не означает, что инновационное развитие экономики с приоритет-
ным развитием добывающих отраслей вообще невозможно [2]. Инновационное разви-
тие экономики региона с приоритетным развитием добывающих отраслей возможно на 
основе так называемой альтернативной модели инновационного развития (high-hume 
model) [4]. В отличие от традиционной модели инновационного развития высоких тех-
нологий (от английского high technology), которая направлена на создание и использо-
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вание высокотехнологичных, многофункциональных, многоцелевых технологий, спо-
собных вызвать цепную реакцию инноваций и обеспечить развитие высокотехнологич-
ных отраслей [1], инновационная альтернативная модель инновационного развития, ос-
нована на заимствовании и распространении, а не на создании новых технологий во 
всех сферах деятельности. Она предполагает развитие образования в области экономи-
ки, менеджмента, социологии и психологии труда, подготовку кадров для финансовой 
и банковской сфер. И предусматривает развитие отдельных отраслей промышленности, 
в том числе легкой и пищевой, креативной индустрии и рекреации на основе внедрения 
инноваций. 

После анализа состояния края можно выявить следующие проблемы: отсутствие эф-
фективной системы внутренней кооперации, обеспечивающей переориентацию эконо-
мики на замкнутый производственный цикл с использование высокотехнологичного 
оборудования и интеллектуальных разработок; низкая эффективность инновационной 
деятельности и высокие риски проектов (управленческие в первую очередь) из-за острой 
нехватки высококвалифицированных управленческих кадров в сфере инновационно-
технологического бизнеса; отсутствие взаимосвязи между участниками, выполняющими 
НИОКР, и промышленными предприятиями, выступающими в качестве заказчика; низ-
кая степень вовлеченности крупных промышленных предприятий в инновационные про-
цессы в регионах, что создало бы основу для развития импортозамещения [6]; не до кон-
ца сформированная инновационная инфраструктура, направленная на развитие техноло-
гий в областях, актуальных для региона; низкая степень популяризации инноваций в об-
ществе и низкая степень взаимосвязи существующих в настоящее время звеньев иннова-
ционной системы; низкая степень эффективности процессов сертификации, отсутствие 
регламентации вопроса получения разрешений на создание новых производств, произ-
водство новых видов продукции и т.д.; низкий уровень поддержки финансовых институ-
тов по отношению к субъектам инновационной деятельности; практически полное отсут-
ствие частных инвестиций и поддержки со стороны «бизнес-ангелов» на начальном этапе 
бизнеса существенно ограничивает развитие инновационного бизнеса от идеи до венчур-
ной стадии; преимущественное вложение ресурсов в инвестиционные, а не инновацион-
ные проекты промышленными предприятиями, финансовыми институтами и фондами, 
что создает реальную угрозу экономическому безопасности как региона, так и государст-
ва в целом из-за усиления зависимости экономического роста страны от нерегулируемых 
факторов и потери инновационных возможностей экономической системы; утечка про-
грессивных отечественных технологий за рубеж из-за снижения деловой активности  
в научно-производственной сфере и неразвитости инновационного рынка как в России  
в целом, так и в Красноярском крае, в частности [5]; компании используют устаревшие 
методы и методы планирования работ и расходов, неэффективное использование мате-
риальных и человеческих ресурсов при наличии значительных трудностей в оперативном 
и стратегическом финансовом управлении [8]. 

Для Красноярского края, где отсутствует высокоразвитый, высокотехнологичный 
научный и образовательный потенциал, но имеется достаточно сформированный про-
изводственный комплекс, потенциально привлекательный для отечественных и ино-
странных инвесторов, позволяющий эффективно развивать промышленное производст-
во и добычу полезных ископаемых на основе внедрения технологических и продукто-
вых инноваций, данная модель является самый приемлемый. Таким образом, для пере-
хода экономики Красноярского края на инновационные технологии, достижения устой-
чивости основных экономических показателей, независимо от изменения ситуации на 
сырьевом рынке, необходимо решить следующие задачи [7]: развитие трудового по-
тенциала Красноярского края; повышение качества рабочей силы; достижение баланса 
между профессиональным образованием и спросом на рабочую силу. 
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При этом в связи со спецификой реализации высокотехнологичных проектов, суще-
ствующие на сегодняшний день показатели оценки эффективности, являются результа-
тивными только для оценки конкретного проекта и не подходят для рассмотрения  
в масштабе края. Для этого необходимо сформировать гибкую систему управления. 

Выявление факторов в данном исследовании было проведено с использованием ме-
тода ранговой корреляции. В качестве экспертов были привлечены эксперты Центро-
банка. Экспертами были выделены 11 факторов, с помощью экспертов они были про-
ранжированы и на основе полученных рангов были рассчитаны коэффициенты весомо-
сти. Для подтверждения степени согласованности мнений экспертов был рассчитан ко-
эффициент конкордации. С целью выделения наиболее значимых факторов было ис-
пользовано правило Парето и отобрано 4 фактора: объем затрат на технологические 
инновации, количество организаций, выполняющие научные исследования и разработ-
ки, численность работников, занятых в исследованиях и разработках и долю расходов 
на НИОКР. Данные 4 фактора позволят получить эконометрическую модель, которая 
эквивалентна по значимости модели с 11 факторами, но требует меньше затрат для 
оценки влияния. Результаты оценки факторов представлены на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Результаты оценки факторов влияния на уровень капитализации 
 
Затем для Красноярского края был рассчитан рейтинг на основании данных иннова-

ционных регионов России, Ассоциации инновационных регионов России. Результат 
расчета представлен в таблице. 

  
Динамика позиций Красноярского края в региональном инновационном рейтинге 

 

Год 
Срсумм,  
за год 

1 
дек 

1 
ноя 

1 
окт 

1 
сен 

1 
авг 

1 
июл 

1 
июн 

1 
май 

1 
апр 

1 
мар 

1 
фев 

1 
янв 

2017 22,42 4 25 4 9 19 5 14 16 45 38 56 34 

2018 22,08 14 13 19 15 13 23 11 45 22 40 24 26 

2019 28,50 17 26 8 19 56 38 12 63 18 48 26 11 

2020 22,83 36 2 7 20 21 34 23 44 12 26 21 28 

2021 24,08 10 5 5 61 30 29 12 51 13 42 17 14 

 
Затем были построены эконометрические модели в естественной и стандартизиро-

ванной формах. Далее приведены модели на примере рейтинга Красноярского края. 
Уравнение множественной регрессии в естественной форме: 
 

Y= –1170,2241 – 0,03826X1 + 0,2551X2 + 0,3683X3  – 0,01572X4.                (1) 
 

Интерпретация коэффициентов регрессии. Константа оценивает агрегированное 
влияние прочих (кроме учтенных в модели хi) факторов на результат Y и означает, что 
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Y при отсутствии xi составила бы –1170,2241. Коэффициент b1 указывает, что с увели-
чением объема затрат на технологические инновации на 1 млрд рублей, рейтинг снижа-
ется на 0,03826. Коэффициент b2 указывает, что с увеличением количество организа-
ций, рейтинг увеличивается на 0,2551. Коэффициент b3 указывает, что с увеличением 
численность работников в высокотехнологичных проектах на 1 тысячу, рейтинг увели-
чивается на 0,3683. Коэффициент b4 указывает, что с увеличением расходы на НИОКР 
на 1 млрд руб. рейтинг снижается на 0,01572. 

Полученное уравнение регрессии показывает взаимосвязь между численностью ра-
ботников, занятых в исследованиях, разработках и доля расходов на НИОКР оказывают 
большее влияние, что разделяется с мнением экспертов. Достаточно высокое влияние 
оказали факторы объем затрат на технологические инновации и количество организа-
ций, выполняющие научные исследования и разработки. 

Далее было поучено уравнение в стандартизированной форме: 
 

ty = –1,773x1  + 3,873x2  + 3,254x3  – 4,479x4.                                (2)  
 

Так как стандартизированные коэффициенты регрессии можно сравнивать между 
собой, то можно сказать, что наибольшее влияние на рейтинг региона оказывают фак-
торы количество организаций, выполняющие научные исследования и разработки и 
численность работников, занятых в исследованиях и разработках. 

Таким образом, можно сделать вывод, что для поднятия эффективности реализации 
высокотехнологических проектов на сегодняшний день необходимо увеличивать коли-
чество организаций и высококвалифицированных кадров, поскольку ожидается, что 
данные факторы наиболее эффективно повлияют на рейтинг. 

Данная модель в целом подходит для использования прогнозирования рейтинга на 
основе нескольких факторов. Анализ показал, что и в масштабе Красноярского Края, и 
в масштабе России, можно наблюдать восприимчивость к данным факторам. Однако 
данная модель составлялась ориентировочно на региональные особенности, поэтому 
при анализе страны, стоит учитывать значительно больше переменных. Пытаясь спрог-
нозировать будущее изменение рейтинга, стоит учитывать, что он формируется путем 
рассмотрения конкурентной среды высокотехнологических проектов, особенностями 
которых, являются, различные цели и особенности, особая специфика. Данные проекты 
и их результативность, уникальны, не имеют гарантированного и уже существующего 
пути создания и поддержания эффективного существования. Высокотехнологичные 
проекты сегодня требуют анализа множества показателей в зависимости от вида и спе-
цифики региона. Все это осложняется санкционным давлением и необходимостью им-
портозамещения, а также возможностью возникновения новых очагов коронавирусной 
инфекции, поэтому спрогнозировать итоговую оценку большого набора высокотехно-
логических проектов если и можно, то только приблизительно, что в целом и делает 
данная модель. 

Как можно видеть из уравнений, одни и те же факторы по-разному влияют на рей-
тинг региона. Объяснений этому может быть великое множество – и различные стадии 
жизненного цикла компаний, и внутренние особенности принятия решений у высшего 
менеджмента, и различные оценки будущего той или иной компании и т.д. Однако суть 
работы состояла в том, чтобы попытаться хотя бы приблизительно оценить влияние 
факторов и продемонстрировать владение необходимыми для этого инструментами. 
Чтобы это сделать необходимо те переменные, которые участвовали в построении мо-
дели, распределить по силе влияния на рыночную стоимость акций. Оформим же дан-
ный итог всей работы в виде рис. 3. 

Таким образом, влияние количества организаций и числа работников логично, так 
как если количество занятых людей разработками высокотехнологичных проектов и 
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компаний, осуществляющих реализацию, растет, то это означает, что в регионе наблю-
дается положительная динамика и модно ожидать перспективных открытий в будущем. 
Следовательно, это может улучшить экономическое, социальное и экологическую  
ситуации региона.  

 

 
Рис. 3. Роль исследуемых факторов в эффективной реализации проектов  

в высокотехнологической отрасли 
 
При этом негативное, но весомое влияние фактора затраты на НИОКР, можно объ-

яснить либо неэффективным расходованием средств, либо низкими достижениями  
в области реализации высокотехнологических проектов. Ведь не всегда есть возмож-
ность правильно оценить изменения фундаментальных условий, что создает странные 
ситуации вроде снижения рейтинга при росте финансовых показателей. Необходимо 
отметить, что такие показатели, как привлеченные инвестиции и объем сторонних 
средств, привлеченных для НИОКР, также оказывают сильное влияние, но они были 
убраны из модели по причине того, что их совместное присутствие могло вызывать ее 
некорректность из-за мультиколинеарности. 

Исходя из выполненного исследования, можно сделать следующие выводы: 
1. В современной статистической науке одним из наиболее распространенных ме-

тодов статистического анализа является корреляционно-регрессивный анализ – стати-
стический метод, предназначенный для выявления существования зависимости между 
двумя и более случайными величинами (переменными), а также ее силы. 

2. Если существование взаимосвязи нельзя выявить при помощи количественных 
методов, используется метод ранговой корреляции, суть которого заключается в при-
своении рангов наблюдаемым признакам и последующим упорядочении изучаемых 
объектов в отношении некоторого объекта.  

3. Наиболее важными факторами эксперты назвали: объем затрат на технологические 
инновации, количество организаций, выполняющие научные исследования и разработки, 
численность работников, занятых в исследованиях и разработках и расходы на НИОКР. 

4. Частные коэффициенты эластичности подтвердили мнение экспертов по большей 
части переменных. Наибольшее влияние на рейтинг Красноярского края оказывают  
такие факторы, как количество организаций, выполняющие научные исследования и 
разработки, численность работников, занятых в исследованиях и разработках. При по-
вышенном влиянии этих факторов рейтинг региона покажет устойчивый рост, что при-
ведет к увеличению уровня жизни жителей региона. 

5. Проверка уравнения показала, что данная модель имеет право на существование, 
так как прогнозирование дальнейшего движения рейтинга было возможно, на уровне 
региона и на уровне Российской Федерации, несмотря на наличие определенной 
погрешности. 
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6. Наибольшее влияние на стоимость акций оказывают факторы количество органи-
заций, выполняющие научные исследования, численность работников, занятых в ис-
следованиях и разработках и расходы на НИОКР. Влияние объема затрат на технологи-
ческие инновации умеренное. 
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Роль государственных закупок в функционировании государства весьма высока, так 

как, исходя из определения данного термина, – это приобретение товаров и услуг,  
а также выполнение работ для государственных нужд. Законодательное регулирование 
различных категорий закупок обычно различается, причем в первую очередь это каса-
ется используемых тендерных процедур и способов определения победителей». 

Интеграция экономики России в мировую торговлю и дальнейшее эволюционирова-
ние рыночных отношений, нацеленность на инновационное развитие, сохранение  
в приоритете социальной ориентированности государственной политики и выстраива-
ния системы оптимизации бюджетных расходов, обусловливают необходимость свое-
временной переоценки подходов к формированию методов построения и управления 
системой государственных закупок товаров, работ, услуг и совершенствования финан-
сового механизма государственных закупок, отмечают специалисты [1]. 

Регулирование процедуры является неотъемлемой частью функционирования госу-
дарственных и муниципальных закупок. Такое регулирование является необходимым, 
так как в подобном базовом регламенте уточняются действия, которые вправе или 
должны (не должны) совершать стороны, будь то представитель государственного сек-
тора или частного.  

Экономическое регулирование координируют процедуры проведения государствен-
ных торгов, как для частных, так и для государственных организаций, призывают га-
рантировать свободу конкуренции в процессе торгов. Также для обеспечения прозрач-
ности процедур, предусмотрено размещение муниципальных заказов на официальном 
сайте, где инициаторы обязательно должны разместить всю информацию о проведении 
закупок и информацию контрактах. В настоящее время работает Единый федеральный 
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реестр государственных закупок и контрактов, который содержит необходимую ин-
формацию о наименовании заказчика, источнике финансирования, процедуре размеще-
ния заказа, наименовании и местонахождении поставщика, номенклатуре и цене заку-
паемой продукции, информацию о заключении контракта, что позволяет регулировать 
рынки товаров, работ и услуг в современной экономике [3]. 

В первую очередь необходимо отметить, что многие проблемы применения Феде-
рального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок това-
ров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – 
Закон № 44-ФЗ) обусловлены самой логикой закона, который ставит во главу угла 
борьбу с коррупцией, а не эффективность закупок. Сложность и запутанность проце-
дур, несмотря на тотальный контроль, не только создают трудности применения Закона 
№ 44-ФЗ как заказчиками, так и поставщиками, ведут к удорожанию закупок (а следо-
вательно, и к дополнительным расходам бюджета), но и дают возможности для мани-
пуляций и злоупотреблений [4]. 

Главными проблемами являются [2]:  
1) инициатор закупки готовит требования в документации под конкретных постав-

щиков;  
2) объявляется максимальная цена – повышать ее нельзя;  
3) возможность изменения условий контракта практически отсутствует;  
4) картельный сговор; 
5) прочие проблемы. 
1. Инициатор закупки готовит требования в документации под конкретных постав-

щиков. Сложность процедур дает возможность недобросовестным инициаторам закуп-
ки устанавливать ловушки – формальные, неисполнимые (или исполнимые только кон-
кретным участником) требования, которые позволяют отсеять тех участников, с кото-
рыми такой инициатор закупки не вступил в сговор. Инициатор закупки достаточно 
часто формирует такие дискриминационные условия под определенного участника. 
Для этого есть следующие пути:  

– инициатор закупки может прямо указать в тексте технической документации на 
конкретное наименование продукции, которая ему необходима, либо требования со-
ставляются таким образом, что под них подходит товар только одного производителя 
или имеющийся только у одного продавца. Продукция других участников просто не 
подходит под эти требования. Такими действиями устраняется конкуренция, нужный 
участник подает заявку и выигрывает. Если заявку подаст еще и другой участник, она 
будет отменена из-за несоответствия требованиям;  

– инициатор закупки может искусственно завысить требования к участнику: указать 
большее количество наличного оборудования, больший опыт персонала, включить тре-
бование о наличии лицензий и т.д., – то есть формирует требования под ресурсы кон-
кретного участника;  

– инициатор закупки может установить невыгодные или затруднительные условия 
исполнения контракта. Например, слишком короткие сроки выполнения работ (разра-
ботка проектной документации в течение 10 дней) или неоправданно длинные сроки 
оплаты (до полугода с момента приемки товаров, работ, услуг); 

– отсечение «нежелательных» участников закупки, когда инициатор закупки прописы-
вает в документации отдельные требования, но «случайно» данные требования не отража-
ются в техническом задании. Также при формулировке лотов могут применяться некото-
рые слова («примерно», «около», «порядка») не в классическом, а в ином значении;  

– «укрупнение» лотов – в один заказ необоснованно включают сразу несколько то-
варов, работ и услуг, которые не связаны между собой. Незаконно отсекаются потенци-
альные участники, которые не могут одновременно поставить все предметы закупки; 
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– «дробление» лотов – крупная закупка делится на более мелкие с единственным 
участником либо товар закупается по частям вместо закупки одной единицы. Органи-
зовывается закупка у единственного поставщика;  

– пропуск сроков размещения сведений о закупке и об изменении ее статуса, что на-
прямую влияет на информированность участников закупки. 

2. Объявляется максимальная цена – повышать ее нельзя. В общем случае инициатор 
закупки должен выставить стартовую цену для аукциона. Цена госконтракта – это одно 
из существенных условий, изменять которые запрещает Закон № 44-ФЗ, за некоторыми 
исключениями. Начальная (максимальная) цена контракта (НМЦК) – это предельное 
значение цены, которое указывается в извещении о проведении закупки, документации 
о закупке, приглашении принять участие в закрытой закупке. Такая цена устанавлива-
ется при определении поставщика конкурентным способом. Правила определения 
НМЦК установлены ч. 1 ст. 22 Закона № 44-ФЗ. Возможные «злоупотребительные»  
ситуации при определении НМЦК: 

1) НМЦК занижена. Последствия:  
– процедура закупки может не состояться, так как вряд ли кто-то захочет заключать 

контракт себе в убыток;  
– высокая вероятность заключения контракта с недобросовестным поставщиком. Он 

либо не выполнит условия контракта по заявленной им цене, либо сэкономит на каче-
стве поставляемого товара, выполняемой работы или оказываемой услуги.  

Демпинг недобросовестных участников: компании, которые не имеют ни квалифи-
цированного персонала, ни ресурсов, ни опыта, часто значительно снижают цену  
(на 25 % и более) и побеждают. Такие компании начинают требовать от заказчиков 
принимать работы с недоделками, с нарушениями. Заказчики вынуждены принимать 
такие условия, чтобы не приходилось вновь выходить на новую процедуру, срывая 
свои планы и обязательства.  

Иногда торги стараются целенаправленно сорвать. Например, выпустить компанию, 
которая снизит цену на аукционе до предела, чтобы другие участники не могли ничего 
противопоставить. К моменту подписания договора она уже физически не будет суще-
ствовать (слияние с технической компанией), и дальше надо будет или подписывать 
контракт со вторым участником, или запускать процедуру торгов заново.  

2) НМЦК завышена. Последствия:  
– неэффективное расходование бюджетных средств;  
– в ходе торгов есть вероятность, что цена снизится до размеров среднерыночной. 
Согласно ст. 22 Закона № 44-ФЗ приоритетным способом для определения и обосно-

вания НМЦК является метод сопоставимых рыночных цен (анализ рынка), который 
заключается в установлении цены контракта на основании информации о рыночных 
ценах идентичных товаров, работ, услуг, планируемых к закупкам. При этом заказчику 
предоставлены исключительно широкие, альтернативные способы получения подобной 
информации [5].  

Так, в целях применения метода сопоставимых рыночных цен (анализа рынка) могут 
использоваться общедоступная информация о рыночных ценах товаров, работ, услуг, 
информация о ценах товаров, работ, услуг, полученная по запросу заказчика у постав-
щиков (подрядчиков, исполнителей), осуществляющих поставки идентичных товаров, 
работ, услуг, планируемых к закупкам, или, при их отсутствии, однородных товаров, 
работ, услуг, а также информация, полученная в результате размещения запросов цен 
товаров, работ, услуг в единой информационной системе. И заказчики чрезвычайно 
широко используют возможность определить НМЦК исключительно на основе инфор-
мации о ценах товаров, работ, услуг, полученной по запросу заказчиков у поставщиков 
(подрядчиков, исполнителей). Но подобная методика далеко не всегда приводит 
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к определению рыночно обоснованной НМЦК. Поставщик (в том числе при коррупци-
онном сговоре с должностными лицами заказчика), обозначив в коммерческом пред-
ложении завышенную цену, может завысить общую НМЦК до не обоснованных рын-
ком размеров. При этом поставщик не должен каким-либо образом обосновывать уста-
новленную им в коммерческом предложении цену (например, посредством анализа 
сделок, ранее реально заключенных им и исполненных). Причем Законом № 44-ФЗ не 
установлено обязательное число запрашиваемых ценовых информаций и не запрещено 
заказчикам использовать информацию у аффилированных лиц (у которых вероятность 
внутрикорпоративного сговора более чем высока). 

3. Возможность изменения условий контракта практически отсутствует.  
Под изменением условий госконтракта, по закону № 44-ФЗ понимается внесение 

корректировок в соглашение между заказчиком и исполнителем. Законодательство до-
пускает изменение существенных и несущественных условий договора, но только в ис-
ключительных ситуациях.  

Не допускается изменять госконтракт при проведении запроса котировок. Также по 
общим правилам не допускается изменение существенных условий госконтракта. Но 
в Законе № 44-ФЗ нет четкого определения того, что можно считать существенными 
условиями. Указанные данные прописаны только в Гражданском кодексе Российской 
Федерации, на положения которого так же опираются проводимые закупки среди госу-
дарственных и муниципальных заказчиков. 

4. Картельный сговор. 
При проведении процедур по определению поставщика также часто нарушается ФЗ 

от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции». В частности, это происходит в слу-
чаях, когда недобросовестные заказчики и участники договариваются друг с другом  
с целью получения конкретного результата закупки. Вступить в сговор с участником 
закупки может и представитель заказчика, преследующий личный интерес. Догово-
риться могут и участники закупки, с целью сделать победителем одного из них.  

Главный признак картельного сговора – согласованные действия участников, на-
правленные против честной конкуренции на торгах. Они действуют по заранее разра-
ботанному плану. 

5. Прочие проблемы. 
5.1. Госзакупки – дорогостоящая процедура, которая увеличивает цену товаров, ра-

бот и услуг как минимум на 5 % за счет требования об обеспечении заявки (участник 
должен предоставить банковскую гарантию или деньги на спецсчете). Банковская га-
рантия платная, а деньги со спецсчета возвращаются после подписания закрывающих 
контракт документов (за это время деньги обесцениваются).  

5.2. На работу с системой госзакупок уходит очень много времени. И заказчики, и 
поставщики выполняют массу электронных операций, чтобы провести закупку либо 
поучаствовать в ней. Работа единой информационной системы (ЕИС) не всегда идеаль-
на: чем больше операций и участников на одном интернет-ресурсе, тем больше вероят-
ность медленной работы сайта. 

5.3. Большие сроки процедур закупок при наличии обжалования могут затягиваться 
до 2–3 месяцев. Это серьезная проблема для заказчиков.  

5.4. Огромное количество административных штрафов (приведены в приложении) 
как для руководителя или сотрудника контрактной службы заказчика, так и для по-
ставщика. При этом достаточно большое количество нарушений допускается по техни-
ческим причинам. 

Обобщенно характеристика исследованных проблем правового регулирования в сис-
теме государственных закупок представлена в таблице. 
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Характеристика исследованных проблем правового регулирования 
 

Наименование Характеристика 
Инициатор закупки 
готовит требования в 
документации под кон-
кретных поставщиков 

Сложность процедур дает возможность недобросовестным инициаторам за-
купки устанавливать ловушки – формальные, неисполнимые (или исполни-
мые только конкретным участником) требования, которые позволяют отсе-
ять тех участников, с которыми такой инициатор закупки не вступил в сго-
вор. Инициатор закупки достаточно часто формирует такие дискриминаци-
онные условия под определенного участника 

Объявляется макси-
мальная цена 

В общем случае инициатор закупки должен выставить стартовую цену для 
аукциона. Начальная (максимальная) цена контракта (НМЦК) – это предель-
ное значение цены, которое указывается в извещении о проведении закупки, 
документации о закупке, приглашении принять участие в закрытой закупке. 
Такая цена устанавливается при определении поставщика конкурентным 
способом 

Возможность измене-
ния условий контракта 
практически отсутст-
вует 

Под изменением условий госконтракта по Закону № 44-ФЗ понимается вне-
сение корректировок в соглашение между заказчиком и исполнителем. Зако-
нодательство допускает изменение существенных и несущественных усло-
вий договора, но только в исключительных ситуациях 

Картельный сговор В частности, это происходит в случаях, когда недобросовестные заказчики и 
участники договариваются друг с другом с целью получения конкретного 
результата закупки. Вступить в сговор с участником закупки может и пред-
ставитель заказчика, преследующий личный интерес. Договориться могут и 
участники закупки, с целью сделать победителем одного из них 

Прочие проблемы 1. Госзакупки – дорогостоящая процедура, которая увеличивает цену това-
ров, работ и услуг как минимум на 5% за счет требования об обеспечении 
заявки. 
2. На работу с системой госзакупок уходит очень много времени.  
3. Большие сроки процедур закупок при наличии обжалования могут затяги-
ваться до 2-3 месяцев. Это серьезная проблема для заказчиков. 
4. Огромное количество административных штрафов как для руководителя 
или сотрудника контрактной службы заказчика, так и для поставщика 

 
При всех своих недостатках (отсутствие единого подхода, недостаточная детализа-

ция и т. п.) нормативные правовые акты такого рода в той или иной степени отражали 
специфику, обусловленную особенностями предмета заказа [6]. 

При наличии такого количества проблем федеральный закон № 44-ФЗ, безусловно, 
нуждается в серьезной переработке. Причем последние изменения, как вступившие  
в силу с 1 апреля 2021 года, так и еще не вступившие в силу, не решают приведенных 
выше проблем применения закона № 44-ФЗ, поскольку в своем подавляющем боль-
шинстве носят технический характер. И не решается одна из главных проблем: при 
действующем подходе (торги на понижение) поставщики вынуждены работать в луч-
шем случае с нулевой прибылью либо в убыток, что порождает за собой и другие про-
блемы (привлечение недобросовестных субпоставщиков, снижение качества товаров, 
работ и т.п.). 
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Понимание необходимости делать шаги по защите и охране окружающей среды поя-

вились у человечества в основном в начале XX века, но под влиянием научно-
технического прогресса и монополий определенных государств в сфере индустрии дей-
ствительно направленные шаги были сделаны только во второй половине XX века, ко-
гда ко всему мировому сообществу пришло понимание, что если не остановить столь 
нерациональное природопользование, то последующим поколениям будет негде жить. 
Также состояние экономики влияет на экономический рост страны, национальную 
безопасность, удовлетворенность граждан и т.д., что может негативно повлиять на го-
сударство и его государственный строй, поэтому было принято решение о создании 
международных документов и соглашений в сфере охраны окружающей среды. 

Природоохранным законодательством называется совокупность юридических норм, 
принятых государством и направленных на охрану и сбережение природных ценно-
стей, рациональное использование и воспроизводство природных ресурсов, обеспече-



 
 
 

Материалы XIV Школы-семинара (декабрь 2022 г., г. Красноярск) 
 

 37

ние, формирование и улучшение качества окружающей среды в интересах настоящих и 
будущих поколений.  

Правовое регулирование природоохранной деятельности рационального использо-
вания природных ресурсов осуществляется с помощью набора правовых актов, которые 
включают в себя международно-правовые акты, регулирующие внутригосударственные 
экологические отношений, Конституция Российской Федерации, как основной Закон 
Российской Федерации, устанавливающий основополагающие принципы и нормы 
в области охраны окружающей среды, и как гарант защиты прав граждан на здоровую и 
благоприятную среду жизнедеятельности, Федеральные законами и Законы Российской 
Федерации, подзаконные акты, в том числе акты Президента Российской Федерации и 
Правительства Российской Федерации, ведомственные нормативные правовые акты, 
затрагивающие права и свободы граждан в установленной сфере. 

Что касается нашей страны, то идеи экологически сбалансированного устойчивого 
развития за последние 30 лет стали восприниматься более серьезно, однако их реализа-
ция все еще сталкивается с определенными трудностями на различных уровнях. 

Так, например, Концепция перехода Российской Федерации к устойчивому разви-
тию была внедрена Указом Президента № 440 лишь в 1996 году после её разработки 
еще в начале 1990-х годов. В то же время она все ещё остается основополагающим до-
кументом, регулирующим политику нашей страны в данной области. 

Кроме того, концепция устойчивого развития была отражена в Экологической  
доктрине РФ, введенной 31 августа 2002 года распоряжением Правительства РФ  
№ 1225-р [1]. 

Как уже было отмечено, начало формирования системы экологического законода-
тельства в нашей стране приходится на первую половину 90-х годов прошлого столе-
тия, однако лишь в 2002 году был принят и введен в силу основополагающий документ 
Российской Федерации с области охраны окружающей среды – Федеральный закон  
«Об охране окружающей среды» [2]. В основу Закона был положен принцип регулиро-
вания основных направлений экологической политики государства в сфере защиты  
окружающей природной среды. 

Экологическая нормативно-правовая база наряду с Законом «Об охране окружаю-
щей среды» включает также следующие Законы и Кодексы: Земельный кодекс РФ [3], 
Закон «Об особо охраняемых природных территориях» [4], Водный Кодекс РФ [5],  
Закон РФ «О недрах» [6], Закон Российской Федерации «О животном мире» [7], Лесной 
кодекс РФ [8], Закон «Об экологической экспертизе» [9] и ряд других правовых 
актов. 

Однако важным принципом Закона «Об охране окружающей среды», выделяющего 
его на передний план, являлось установление платности природопользования и возме-
щения вреда окружающей среде. В частности, Законом определяются виды негативного 
воздействия на окружающую среду, представленные выбросами загрязняющих веществ 
в атмосферный воздух, сбросов загрязняющих веществ в водные объекты, загрязнение 
почв и недр отходами производства и потребления. 

Кроме того, данный закон определяет экологическую безопасность как состояние 
защищенности жизненно важных интересов человека и природной среды от негативно-
го воздействия хозяйственной и иной деятельности, чрезвычайных ситуаций техноген-
ного и природного характера. Охрана и рациональное использование ресурсов при этом 
являются необходимыми условиями обеспечения экологической безопасности. 

Кроме того, Закон представляет нормативные основания формирования экологиче-
ской культуры населения. Так, статья 74 гласит, что экологическое просвещение осу-
ществляется посредством распространения знаний об экологической безопасности, ин-
формации об использовании природных ресурсов и о состоянии окружающей среды. 



 
 
 

Инновационные технологии в государственном и муниципальном управлении 
 

 38

Экологическое просвещение может осуществляться органами государственной власти, 
органами местного самоуправления, общественными объединениями. 

Возвращаясь к концепции экологической безопасности, как к основе устойчивого 
развития страны, следует выделить Федеральный закон от 28 декабря 2010 г. № 390-ФЗ 
«О безопасности» [10], определяющий систему безопасности, закрепляющий правовые 
основы обеспечения безопасности, а также рассматривающий экологическую безопас-
ность как один из элементов общей безопасности. 

В действительности же природоохранная система Российской Федерации выстроена 
таким образом, что даже при точном выполнении ее предписаний она создает такие ус-
ловия, при которых людям выгоднее губить природу, чем беречь ее. Так, например, 
система экологических платежей и штрафов построена таким образом, что природо-
пользователю в большинстве случаев проще заплатить штраф, чем инвестировать в до-
рогостоящее оборудование или экологические программы. В этом плане россиянам 
стоит брать пример с европейских стран, где системы экологических платежей вы-
строена таким образом, чтобы стимулировать природопользователей к установлению 
эффективного очистного оборудования, переходить на безотходное производство и 
оборотное водоснабжение и т.д. 
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Экологическая политика является важной составной частью политики любого госу-

дарства, и ее осуществление или неосуществление влияет на отношение граждан к ор-
ганам государственной власти. Кроме того, эффективному внедрению тех или иных 
принципов экологической политики может способствовать анализ опыта других стран. 

Эффективная реализация экологической политики может быть отлично продемонст-
рирована на примере решения проблем с отходами потребления. 

Так, в странах Европейского союза управление отходами является одним из приори-
тетных направлений в области охраны окружающей природной среды. На территории 
ЕС действует ряд решений парламента ЕС и директив, направленных на снижение не-
гативного влияния отходов на состояние окружающей среды и здоровье человека. 

В основе европейского законодательства в сфере обращения с отходами положены 
следующие нормативные документы:  

 Директива № 91/689/ЕЭС «Об опасных отходах» [1]; 
 Директива № 99/31/ЕС «О полигонах для захоронения отходов» [2]; 
 Директива № 2000/76/ЕС «О сжигании отходов» [3]; 
 Решение Европейской комиссии от 3.05.2000 № 2000/532/ЕС «Об утверждении 

Европейского каталога отходов» [4]. 
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В настоящее время в основе европейской политики в сфере обращения с отходами 
положено стремление к сокращению объемов образующихся отходов путем их селек-
тивного сбора для осуществления дальнейшей их переработки или рециклинга.  
На сегодняшний день показатели степени переработки в некоторых странах уже дос-
тигли 80 %. 

В конце XX века усилия глав ЕС сконцентрировались в области ограничения бес-
контрольного применения упаковочных материалов, являющихся основой ТБО; появи-
лись требования о многооборотном использовании упаковки, вторичной переработке  
и утилизации упаковочных отходов, защите окружающей среды. Эти усилия дали  
толчок разработке Европейской Директивы «Об упаковке и упаковочных отходах»  
№ 94/62/ЕС, в основе которой положен принцип ответственности производителя (про-
мышленного потребителя) упаковки за жизненный цикл упаковки. 

Однако первопроходцем в области развития законодательства в сфере обращения  
с упаковкой и отходами упаковки является Германия, в которой еще в 1991 году был 
введен «Закон об упаковке», продвигающий в стране систему «Duales System 
Deutschland GmbH», согласно которой немецкие фирмы обязаны уменьшать размер 
упаковок для своих товаров, а также выплачивать специальный обязательны сбор  
за утилизацию отходов. Кроме того, на производителей возлагается ответственность  
за выпуск биоразлагаемой упаковки, либо упаковки, пригодной к вторичной перера-
ботке [5]. 

Предпосылками внедрению данного Закона послужило чрезмерное образование от-
ходов, являющееся причиной роста численности свалок и полигонов отходов в данной 
стране. К тому времени половину по объёму и около одной трети по весу бытовых от-
ходов приходилось на упаковку. 

Дуальная система стала своеобразной революцией в области обращения с отходами. 
По данной системы сбор ТБО в стране осуществляется по двум основным линиям, 
представленными обычными мусорными баками для бытовых отходов и специальными 
желтыми мусорными баками DSD, обозначенными специальным знаком «Зелёная точ-
ка» и предназначенными исключительно для сбора отходов упаковки. 

За счёт реализации системы селективного сбора отходов в городе образуется три по-
тока ТБО: 

 отходы нежилого сектора; 
 вторсырье контейнерного сбора от населения; 
 остаточные отходы жилого сектора. 
При этом население оплачивает только вывоз неутилизируемой фракции ТБО. Отхо-

ды нежилого сектора и вторсырье контейнерного сбора у населения сортируется по ви-
дам на сортировочном комплексе. 

Немаловажную роль играет также то, что в большинстве европейских стран раздель-
ный сбор отходов часто стимулируется снижением платы за удаление ТБО (оплачива-
ется в основном вывоз неутилизируемой части ТБО). 

Основываясь на опыте европейских стран, следует установить, что в зависимости от 
вида и объема селективно собираемых отходов, рациональным подходом является ис-
пользование различных типов контейнеров, маркированных по цвету. Сбор биологиче-
ски разлагающейся массы ТБО рационально накапливать в небольших контейнерах, 
объемом 100–200 л, оборудованных перфорацией для циркуляции воздуха. Сбор упа-
ковочных материалов рационально осуществлять в контейнерах, цвет и форма отвер-
стия которых обуславливает вид помещаемых материалов. 

Одной из наиболее эталонных организаций систем селективного сбора ТБО является 
берлинская. В Берлине для сбора ТБО и обеспечения последующей утилизации полез-
ных компонентов, широкое распространение цветовое категорирование контейнеров. 
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Сбор отходов, так же, как и в Европе, осуществляется в различные контейнеры для 
селективного сбора ТБО: для алюминиевых банок; для стекла; для пластиковых упако-
вок и бутылок; для бумаги и картона; для пищевых отходов. Стоит отметить, что  
в США практически каждый дом оборудован измельчителем пищевых отходов, встро-
енным в раковины на кухнях, что способствует сокращению доли пищевых отходов  
в общем объеме ТБО. 

Стремясь сократить количество полигонов для захоронения ТБО, власти США ак-
тивно поддерживают предприятия, занимающиеся переработкой отходов. 

Для снижения образования отходов в США широко развита особая политика в об-
ласти обращения с упаковочными материалами. Так, например, в штате Миннесота 
создано специальное Агентство по борьбе с загрязнением окружающей среды, целью 
которого является контроль за использованием упаковки внутри штата. Агентство 
уполномочено запретить упаковку, употребление которой может вызвать неблагопри-
ятные последствия с точки зрения загрязнения земель и водоемов штата. Штат Майами 
запретил продажу на своей территории сока в картонных пакетах со слоем фольги, так 
как эта упаковка была признана непригодной к переработке. Правда, через короткий 
срок этот законодательный акт был отменен [6].  

В качестве примера также следует выделить и Японию. В виду того, что Япония 
представляет собой островное государство проблема рациональной утилизации отхо-
дов в этой стране является особенно актуальной. Переработке в стране подлежит более 
90 % отходов. Их сортировка гражданами осуществляется от 6 до 10 различных кон-
тейнеров, предназначенных для определенного вида отходов. 
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В настоящее время существует множество проблем связных с государственным 

управлением в сфере ведения архивного дела, однако, в связи с развитием технологий, 
появлением новых возможностей и способов государственного регулирования, необхо-
димо совершенствовать существующие варианты урегулирования проблем в сфере го-
сударственного управления архивами, и разрабатывать новые возможные решения. Для 
этого необходимо проанализировать основные проблемы государственного управле-
ния, характерные для архивных агентств и учреждений, выполним изучение на примере 
МКУ «Красноярский городской архив», чтобы уточнить, на каких уровнях государст-
венного управления существуют проблемы в данной области. 

В постсоветский период сфера государственного управления претерпевала большие 
изменения, которые в том числе коснулись и архивного дела. В данной работе мы рас-
смотрим основные проблемы государственного управления, проявляющиеся в деятель-
ности МКУ «Красноярский городской архив».  
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Главная проблематика не только МКУ «Красноярский городской архив», но и  
в принципе всех архивных агентств существует на уровне нормативно-правового регу-
лирования. Наиболее серьезное влияние социально-политического и экономического 
устройства в Российской Федерации отразил Федеральный закон от 22 октября 2004 г.  
№ 125-ФЗ «Об архивном деле в РФ» [1, с. 97].  

Отсутствие центра разработки и реализации государственной политики в межведом-
ственной сфере делопроизводства и документооборота осложнило взаимоотношения 
архивистов с ведомствами. В первую очередь изменения коснулись разработки ведом-
ствами локальных актов, правил и регламентов, обеспечивающих организацию дело-
производства в подведомственных структурах. В 2008 году Центральная комиссия рас-
смотрела и согласовала лишь 3 перечня документов и 2 типовых номенклатуры дел, 
образующихся в деятельности федеральных органов исполнительной власти, что отно-
сительно немного, если учитывать, что в большинстве ведомств произошли изменения 
форм собственности, структур управления и ее деятельности, в соответствии с этим  
изменился и состав документов, а также их оборот [5, с. 28]. Несколько десятков лет 
назад существовали ведомственные перечни, определяющие срок хранения документов 
в различных сферах государственного управления. Отсутствие таких норм привело  
к огромной утрате документального наследия России, что лишило граждан возможно-
сти подтвердить свои законные права. 

Одним из наиболее острых нерешенных вопросов является взаимоотношения регио-
нальных государственных и муниципальных архивов с федеральными организациями, 
которые, располагаются на территории субъекта РФ. Вся документация федеральных ор-
ганов должна поступать на хранение в федеральные архивы, однако практически осуще-
ствить это невозможно в силу того, что тысячи территориальных структур федеральных 
организаций будут пересылать свое делопроизводство в Москву. Для такой организации 
не найдутся ни финансовые, ни материальные, не кадровые ресурсы. Кроме того, именно 
в регионах РФ более востребована информация по различным видам структур. 

Еще одной проблемой, которая требует непосредственного решения на уровне актуали-
зации нормативно-правовых актов, является исполнение запросов иностранных лиц. На 
такие запросы необходимо проставлять апостиль в регистрационных службах. Однако  
такая процедура слишком усложнена, и противоречит действующим правовым нормам и 
реалиям современной жизни, ведь для соблюдения всех требований необходимо личной 
присутствие гражданина в регистрационной службе, но многие иностранные граждане не 
могут приезжать за справками в Россию, кроме того, не имеют здесь доверенных лиц.  

Однако зачастую противоречивое действие нормативно-правовых актов, это не 
единственная проблема, проявляющаяся в деятельности МКУ «Красноярский город-
ской архив». Их можно разделить на несколько блоков, которые приведены на рисунке, 
с непосредственным описанием и влиянием на МКУ «Красноярский городской архив». 
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1. Традиционный способ хранения информации и нехватка мест хранения. 
Непрерывный рост организационной документации, которая подлежит длительному 

хранению, постоянно озадачивает архивистов вопросом расширения архивохранилищ, 
при этом соблюдая необходимые нормы хранения информации: определенные показа-
тели влажности, температуры, освещенности. При реконструкции архивохранилищ 
вышеупомянутые показатели могут изменяться, а, следовательно, риск утраты важных 
документов, которые невозможно будет восстановить, довольно высок. Кроме того, не-
которые из таких документов необходимо хранить до 75 лет. 

2. Изменение регламента и методологии в определении ценности документов, под-
лежащих архивному хранению. 

В данном блоке подразумевается определение внешней и внутренней ценности до-
кументов. Внешнюю ценность документации регламентируется законодательными 
нормами, а внутреннюю – нуждами самой организации. Например, закон предписывает 
хранить определенный вид документации в течение 10 лет, однако по существу она 
может пригодиться в течение 60 лет, возможно и больше, именно по этой причине ор-
ганизации зачастую самостоятельно определяют срок хранения таких документов, что 
нарушает предписание закона. 

3. Нехватка узкоспециализированных кадров. 
Для проведения правильной экспертизы документа на его подлинность и ценность 

могут немногие специалисты. Кроме того, в таком процессе задействованы не только 
архивные работники, но и ряд экспертов, из абсолютно различных сфер деятельности, 
от лингвистов и историков, до технических инженеров. В действительности такой экс-
пертной комиссии не существует в настоящее время, что приводит к принятию невзве-
шенного решения о списании и уничтожении определенной информации. 

4. Защита информации. 
Данная проблема актуальна для документов, касающейся деятельности высокотех-

нологичных производств. Есть риск передачи ими своей документации неквалифици-
рованному работнику, что может способствовать передаче такой информации конку-
рентам. Не следует забывать и о нормах хранения документации, при несоблюдении 
которых юридически значимые бумаги могут утратить свою силу (от выцветшей под-
писи до полного уничтожения). Ведь зачастую для архивного хранения выделяют не 
лучшие помещения, а по остаточному принципу, так что потеря важной информации 
очень велика. 

5. Уничтожение и утилизация информации. 
При больших объемах документации каждый год необходимо проводить списание 

документов, чей срок хранения истек, с последующим уничтожением. Проведение та-
ких процедур регламентируется ГОСТом. Однако для такой утилизации необходимо 
организовывать специальную кампанию, либо осуществлять вывоз документации и 
доставку уполномоченного наблюдателя на полигон. Кроме того, сжигание документов 
наносит вред окружающей среде. 

В данной работе выполнено изучение основных проблем, характерных для МКУ 
«Красноярский городской архив». Ими являются часть, общих проблем государствен-
ного управления в сфере ведения архивного дела, а часть специфичных: 

– нормативно-правовой аспект; 
– обеспечение ресурсами для хранения информации; 
– обеспечение квалифицированными кадрами; 
– технологическое обеспечение для сохранности и утилизации информации. 
И общие и специфичные проблемы требуют активизации в поиске вариантов их ре-

шения. 
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Новое государственное управление – это новый подход к организации управления го-

сударственных служб как на субнациональном, так и на национальном уровнях [1, c. 37]. 
Термин «новое государственное управление» (НГУ), был введен учеными из Вели-

кобритании и Австралии, которые работали в области государственного управления. 
Происхождение этого термина было вызвано необходимостью предложить новую точ-
ку зрения на организационную структуру государственного сектора, однако спустя де-
сятилетие использование данного термина в дискуссиях и дебатах сделало его полисе-
мичным. 

Некоторые ученые предпочитают определять его как внедрение новой институцио-
нальной экономики в государственное управление, а некоторые используют данный 
термин для обозначения изменений в структуре политической деятельности [3, c. 81]. 
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Прежде чем попытаться глубже разобраться в различных аспектах нового государст-
венного управления, необходимо рассмотреть, чем оно отличается от традиционного 
государственного управления. 

Новое государственное управление, возникшее 80-е годы, представляло собой по-
пытку сделать государственный сектор более деловым (рыночным) повысить эффек-
тивность правительства, заимствовав идеи и модели управления у частного сектора.  
В нем подчеркивалась центральная роль граждан, которые были получателями услуг 
или клиентами государственного сектора. 

Новая система государственного управления также предложила более децентрализо-
ванный контроль за ресурсами, и изучение других моделей предоставления услуг для 
достижения лучших результатов, включая квазирыночную структуру, в рамках которой 
государственные и частные поставщики услуг конкурируют друг с другом в попытке 
предоставить услуги качественнее и быстрее. Например, в Великобритании закупка и 
предоставление медицинских услуг были разделены между национальными службами 
здравоохранения и финансируемыми правительством фондами, что повысило эффек-
тивность, поскольку больницам теперь нужно было предоставлять недорогие процеду-
ры, чтобы привлечь как пациентов, так и частные фонды. 

Основными аспектами нового государственного управления были: 
– привлечение особого внимания вопросам финансового контроля, эффективности 

затрат и повышения эффективности; 
– командно-контрольный режим функционирования, определение и постановка целей 

и постоянный мониторинг эффективности, передача полномочий высшему руководству; 
– внедрение аудитов и ревизий как на финансовом, так и на профессиональном 

уровнях, использование прозрачных средств для оценки результатов работы, установ-
ление контрольных показателей, использование протоколов для улучшения профессио-
нального поведения; 

– широкая ориентация на потребности клиента и оперативность реагирования,  
а также расширение функций, которые выполняют поставщики услуг из негосударст-
венного сектора; 

– дерегулирование рынка труда, замена коллективных договоров индивидуальными 
пакетами вознаграждений на руководящих должностях в сочетании с краткосрочными 
контрактами; 

– подавление саморегулируемой власти профессионалов и передача полномочий от 
отдельных лиц руководству; 

– поощрение в большей степени предпринимательского управления, чем обеспече-
ние безопасности с высокими ретроспективными требованиями к подотчетности в сто-
рону повышения; 

– внедрение новых форм корпоративного управления, внедрение модели функцио-
нирования совета директоров и концентрация власти на стратегическом ядре организа-
ции [5, c. 43]; 

С течением времени в модель НГУ, упомянутую выше, были включены новые ас-
пекты, а также то, что ученые называют моделью НГУ-2. Важнейшими аспектами этой 
новой усовершенствованной модели были: 

– внедрение более совершенной и развитой квазирыночной системы; 
– создание более фрагментированных или слабо контрактных организаций государ-

ственного сектора на местном уровне, что приведет к переходу от управления иерархи-
ей к управлению контрактами; 

– проведение различий между небольшим стратегическим ядром и крупной органи-
зационной периферией, тестирование рынка и заключение контрактов на выполнение 
нестратегических функций; 
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– отсрочка и сокращение штатов и кадровых ресурсов; 
– внедрение новых управленческих концепций, таких как: управление влиянием, 

создание сети организаций, создание стратегических альянсов между организациями; 
– переход от стандартизированных форм обслуживания к более гибким и разнооб-

разным формам обслуживания [2, c. 95]. 
Сейчас, по мере того, как все больше усилий прилагается в области развития люд-

ских ресурсов и отношений, и в популярных исследованиях подчеркивается необходи-
мость совершенства, важность организационной культуры, ценностей, видения и кон-
цепции организации обучения, влияющих на новое государственное управление, в тео-
рии учеными были также предложены изменения: 

– в восходящей форме организации все большее значение приобретает организаци-
онное развитие и обучение. Организационная культура рассматривается как связующее 
звено, которое удерживает организацию вместе, оценивая результативность деятельно-
сти и новые точки зрения; 

– в нисходящей форме организации – обеспечение изменений в организационной 
культуре было названо важным, требовалось разъяснение и проецирование видения и 
лидерства сверху вниз, частный сектор стал образцом для подражания для государст-
венного сектора неостиля, обучение, корпоративные логотипы, коммуникационные 
стратегии, напористый HR и все было рекомендовано принять другие аспекты, харак-
терные для частного сектора [4, c. 355]. 

Таким образом, рассмотрев основные отличия модели нового государственного 
управления от традиционного, а также изучив последующие изменения в данной моде-
ли, мы можем прийти к выводу, что НГУ являлось радикальным движением, направ-
ленным не только на изменение функций государственного сектора, но и на изменение 
всего его восприятия. Это является важным аспектом в сфере развития государственно-
го управления, поскольку его эффективность зависит также и от доверия народа к орга-
нам власти. 
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В данной статье рассматривается динамика внутренних затрат на академические 

и научные исследования, их структуру, а также кадровую составляющую в сфере на-
учной деятельности в Российской Федерации за последние несколько лет. В результа-
те анализа уточнено, какие именно механизмы государственного финансирования не-
эффективны, а также как работает федеральная целевая научно-техническая про-
грамма. 
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На сегодняшний день в Российской федерации насчитывается более 40 % бюджет-

ных научных учреждений, финансирование которых зависит непосредственно от штат-
ной численности сотрудников. Финансирование, таким образом, не является главным 
стимулом в продуктивной научной деятельности, именно поэтому учитывая бюджет-
ные ограничения, такой механизм финансирования крайне неэффективен, а необходи-
мость и важность развития научной сферы, особенно сейчас, достаточно очевидна. 
Кроме того, научный потенциал – один из важных факторов в определении статуса ка-
ждой страны на международной арене. 

В последнее время имеется тенденция к поощрению кадровых инициатив со стороны 
государственного финансирования, однако оно распространяется исключительно на 
молодых специалистов, то есть исследователей в возрасте до 30–35 лет, и представляет 
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собой небольшие надбавки, стипендии и гранты, но ситуация в целом не меняется. 
Опыт прошедших лет показывает, что такие инициативы приводят к незначительному 
росту сбалансированности кадровой структуры науки. 

Другим направлением финансирования академических и научных исследований яв-
ляется специальное финансирование целевых программ на прикладные исследования. 
Основной в Российской федерации является федеральная целевая научно-техническая 
программа (ФЦНТП) «Исследовании и разработки по приоритетным направлениям раз-
вития науки и техники на 2021–2030 годы», объем финансирования Программы за счет 
средств федерального бюджета составит почти 2,2 млрд рублей. 

В рамках данной программы, государственные заказы на прикладные научные ис-
следования и разработки выставляются на открытый конкурс, по результатам которого 
будут заключаться договоры на разработки с конкретными научными организациями и 
учреждениями, что обеспечивает необходимую конкуренцию в научной среде Россий-
ской Федерации. 

Тематика научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ, выполняе-
мых в рамках Программы, ориентирована на два основных направления – опережаю-
щие научные исследования по проектам, реализация которых запланирована в рамках 
Программы, и решение комплекса научных проблем, которые будут выявлены в ре-
зультате реализации отдельных мероприятий Программы. 

Ориентируясь на представленные данные Росстата, объем внутренних затрат на ис-
следования и разработки в России увеличился с 1,2 трлн руб. в 2020 г. до 1,3 трлн руб.  
в 2021 г. в действующих ценах (рис. 1). Однако при пересчете в постоянные цены от-
мечается его снижение на 4,9 %, что связано с уровнем инфляции в период пандемий-
ных ограничений. Вместе с тем, по сравнению с допандемийным 2018 г., прирост  
составил 4,4 % (в постоянных ценах). 

 

 
Рис. 1. Динамика внутренних затрат на научные исследования  

и разработки в Российской Федерации 
 

Темп прироста валового внутреннего продукта (ВВП) в России (+4,7 %) опережает 
динамику внутренних затрат на ИР, что привело к снижению их доли в ВВП – с 1 09 % 
в 2020 г. до 0,99 % в 2021 г. По данным 2021 г., на средства государства – основной и 
стабильный источник финансирования науки в России – приходится 67,5 % внутренних 
затрат на ИР, из них 52,9 % – средства федерального бюджета, 12,7 % – средства орга-
низаций государственного сектора науки, включая собственные (рис. 2). Доля бизнеса 
составила 29 % [9, c.1]. 
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Рис. 2. Структура внутренних затрат на научные исследования  

и разработки в Российской Федерации 
 

За последнее десятилетие в России соотношение источников финансирования науки 
существенно не изменилось: в 2012 г. объем средств государства в 2,5 раза превышал 
вклад предпринимательского сектора, в 2021 г. – в 2,3 раза. 

По данным Росстата, в 2021 г. продолжился тренд на сокращение занятости в науке: 
по сравнению с 2020 г. численность персонала, занятого ИР (662,7 тыс. чел.), уменьши-
лась на 2,4 %, а по сравнению с 2012 г. – на 8,8 % (рис. 3). 

Снижение показателя характерно для всех категорий персонала, за исключением 
техников. Численность исследователей уменьшилась до 340.1 тыс. чел. (за год –  
на 1,8 %), вспомогательного персонала – на 3,9 % и прочего персонала – на 4,3 %. Тех-
ники – самая малочисленная категория персонала – на нее приходится менее десятой 
части всех работников, выполнявших ИР, но прирост прослеживается как за истекший 
год (+1,5 %), так и за последнее десятилетие (+2,7 %) [9, c. 2]. 

 

 
Рис. 3. Кадровое обеспечение в сфере научных исследовании  

и разработок в Российской Федерации 
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В настоящее время перед Россией стоит задача формирования достаточного научно-
технического потенциала для решения современных задач глобального технологиче-
ского развития. В этой связи необходимо подчеркнуть необходимость создания эффек-
тивной системы исследований и разработок в области нано-технологий, на основе 
атомной и молекулярной инженерии [3, c. 75].Однако нано-технологии уже стали ос-
новным трендом в развитии современной промышленности и науки. На его основе  
в долгосрочной перспективе можно улучшить качество жизни людей, национальную 
безопасность и поддерживать высокие темпы экономического роста.  

Ученые подсчитали, что продукты с использованием нано-технологий войдут  
в жизнь каждого человека, позволят экономить не возобновляемые природные ресурсы. 
Президент России утвердил стратегию развития в нано-индустрии, в которой опреде-
лены основные приоритеты. В нее войдут государственные научные центры и универ-
ситеты, а также лаборатории частных корпораций. Государством должны быть выделе-
ны необходимые средства на материально-техническое, кадровое и организационное 
обеспечение соответствующих работ [6, c. 176].Эти средства будут переданы в управ-
ление специально создаваемой российской корпорации нано-технологий. Объем этих 
ресурсов составит не менее 130 миллиардов рублей. Всего же с учетом федеральных 
целевых программ на это направление должно быть запланировано в федеральном бюд-
жете около 180 миллиардов рублей. По сути, открывается еще одно, сопоставимое  
с общим финансированием науки направление Послание Президента РФ Федеральному 
Собранию РФ от 21 апреля 2021 года «О важнейших общенациональных задачах». 

В заключение необходимо отметить, что в настоящее время перед Россией стоит за-
дача формирования достаточного научно-технического потенциала для решения совре-
менных задач глобального технологического развития. Кроме того, финансирование, 
зависящее от объемов штата организации, является особенно неэффективным. Также 
можно наблюдать рост финансирования за счет государства научных исследований и 
разработок, однако, спад количества исследователей.  
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вывод, что в настоящее время местное самоуправление, которое в основном является 
поставщиком не только муниципальных, но и государственных услуг, имеет слабый 
уровень автоматизации. 
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На сегодняшний день в планах у Минцифры все массовые социально-значимые  

услуги предоставлять в цифровом формате, к концу 2022 года. Для этого к порталу  
Госуслуги подключены все региональные порталы или сами регионы. Однако количе-
ство оказываемых в электронной форме услуг до сих пор разнится от региона к регио-
ну. Важно понимать, почему это происходит, знать причины. Это связано с тем, что 
федеральные власти неправильно определяют сроки и региональные власти не способ-
ны к выполнению современных требований в установленный временной интервал.  
И федеральные власти, устанавливая сроки цифрового перехода, не учли региональных 
отличий и регионы были не готовы к выполнению поставленных задач. 

В регионах существуют свои специфические проблемы, такие как полное отсутствие или 
слабое развитие IT-инфраструктуры. Особенно эта проблема свойственна для удаленных, 
малонаселенных территорий. В данных районах существует сомнение в необходимости 
автоматизации и необходимости следования траектории развития, заданной в «центре». 
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Региональные отличия в темпах информатизации, связаны также и с разницей в фи-
нансировании. Так как переход государственного управления в регионах на цифровые 
технологии подразумевает софинансирование данного процесса, то регионы с дефи-
цитными бюджетами не могут себе позволить выделять достаточное количество 
средств, в данном направлении. Пятерка лидеров по финансированию информационно-
го перехода представлена Москвой, Санкт-Петербургом, Московской областью, Ханты-
Мансийским автономным округом, Республикой Татарстан. На долю этих регионов 
приходится 67 % всех региональных расходов на информатизацию государственных 
услуг. 

Но это все является лишь верхушкой финансового обеспечения региональной ин-
форматизации на уровне территорий. Как говорят большинство экспертов, для регио-
нов характерно большое недофинансирование ИТ-проектов. ИТ-проекты часто финан-
сируются по остаточному принципу, исходя из дефицита региональных бюджетов.  

Одной из серьезных проблем, с которыми имеют дело регионы, является острый де-
фицит высококвалифицированных кадров. Из-за данной проблемы, региональные чи-
новники не в силах правильно и быстро поставить корректную задачу перед исполни-
телями в лице ИТ-компаний, которые выполняют данный государственный проект. 
Низкая квалификация работников государственного сектора, не позволяет в наиболее 
короткие сроки составить технические задания и общие требования к автоматизируе-
мым процессам и системам, что в свою очередь приводит к снижению темпов автома-
тизации, и как следствие не приводит к желанному результату. Ввиду отсутствия доку-
ментов, регламентирующих деятельность работников государственных учреждений, 
что как следствие приводит к торможению процесса автоматизации и фактически вы-
нуждает выстраивать все бизнес-процессы по сути с самого начала.  

Существенную роль играют организационные проблемы, они обусловлены плохим 
уровнем взаимодействия между региональными и муниципальными властями. Чаще 
всего данная проблема возникает, когда формально в лице заказчика проекта информа-
тизации медицины, ЖКХ, социального обеспечения выступают органы региональной 
власти, а фактически данная юрисдикция относится к управлению органов местного 
самоуправления. К сожалению, руководство некоторых регионов не понимают важ-
ность ИТ-системы. Большинство важных действий, предпринимается только после ука-
за или распоряжения федеральных властей. Далеко не все главы регионов, полностью 
осознают важность развития информационной системы и их ответственность за резуль-
таты данной деятельности, и, как следствие, задачи, которые даются «сверху» выпол-
няются вовремя, но о том, как будет идти дальнейшее развитии данного сектора, их ма-
ло интересует и они об этом не задумываются . 

Отрицательную роль в сфере информатизации на уровне регионов играет отсутствие 
единых стандартов, а также недостаток нормативных и методологических документов. 
Именно поэтому большинство проектов готовятся по индивидуальным заказам, регио-
ны, а также муниципалитеты вынуждены решать данные задачи самостоятельно, исхо-
дя из своего субъективного понимания, что в результате порождает разрозненные и ин-
дивидуальные программные решения на уровне регионов. Ввиду того, что государст-
венные структуры не действуют в едином русле стандартов информатизации, в качест-
ве базы используют разрозненные и устаревшие системы, что в конечном итоге замед-
ляет выполнение проектов СМЭВ(Единая система межведомственного электронного 
взаимодействия) и МЭДО (Система межведомственного электронного документообо-
рота). Нередки такие примеры, когда местные органы власти приобретают оборудова-
ние, которое в лучшем случае простаивает, а в худшем, и вовсе несовместимо с таким 
же оборудованием, но в других регионах. По мнению ИТ-экспертов, данная проблема 
решается просто: нужно отойти от традиционного способа и совершить переход  
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к сервисной модели построения ИТ-инфраструктуры. На данном этапе развития обще-
ства, данная модель вызывает недоверие у российских чиновников. 

По общему мнению ИТ-специалистов, в ходе реализации проектов по государствен-
ной информатизации заметна нехватка качественного планирования, а также нехватка 
последовательности в ходе реализации данных планов. В настоящий период, наблюда-
ется смена политики регулятора, и у большинства регионов возникают вопросы, в ка-
кую же сторону будет идти данное движение. Ряд наблюдателей считают, что основная 
причина медленного роста информатизации регионов заключается в недостаточной ав-
торитарной позиции федерального «центра». Явное отсутствие хорошей стратегии, ко-
торая будет опираться на зарубежный опыт, а также на реалии современной России, что 
является, в свою очередь, чуть ли не одной из главенствующих проблем, по мнению 
большинства экспертов. Полный порядок действий ограничивается лишь планом, кото-
рый в общих чертах дает понять, какие работы надо произвести и в какие сроки, но при 
этом данный план не предусматривает конкретных шагов и мер для решения ряда по-
ставленных задач. 

Государство пытается улучшить процесс оказания услуг путем перевода муници-
пальных и государственных услуг в электронный вид. Также стоит отметить, что,  
к сожалению, в настоящее время местное самоуправление, которые в основном являет-
ся поставщиком не только муниципальных, но и государственных услуг, имеет слабый 
уровень автоматизации. Органы муниципального управления не имеют оснащения для 
электронного взаимодействия с гражданами. В результате регион создает инфраструк-
туру, строит региональную СМЭВ, открывает портал электронных услуг, в то время 
как на уровне муниципалитета, данные по запросам в ходе оказания услуг, вводятся 
вручную. При этом соблюдение всех общих требований и сроков к предоставлению 
информации, которые возникли в связи с введение в работу СМЭВ, только увеличивает 
затраты труда работников структур на уровне местного самоуправления. 
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В предельно широком смысле информационные и коммуникационные технологии 
(ИКТ) – это «обобщающее понятие, описывающее различные устройства, механизмы, 
способы и алгоритмы обработки информации» [1]. Эта дефиниция отражает понятие  
в техническом разрезе. На сегодняшний день важнейшими устройствами ИКТ являют-
ся компьютеры и другие средства телекоммуникаций, наполненные, соответственно, 
программным обеспечением и контентом. 

В соответствии с другим определением, рассматривающим ИКТ в разрезе коммуни-
кационного процесса, ИКТ – это «комплекс объектов, действий и правил, связанных  
с подготовкой, переработкой и доставкой информации при персональной, массовой и 
производственной коммуникации» [2]. 

Третье определение представляет собой интеграцию двух предыдущих, т.е. наиболее 
полно отражает суть понятия «информационно-коммуникационные технологии». Инфор-
мационно-коммуникационные технологии (ИКТ) – это «технологии, использующие вы-
числительную технику и телекоммуникационные средства для сбора, хранения, обработки 
и передачи информации с целью оперативной и эффективной работы с информацией» [3]. 

Рынок устройств и программного обеспечения для сбора, хранения, обработки и передачи 
информации постоянно развивается. Технические открытия позволяют ускорять процессы 
работы с информацией, максимизировать возможные объемы хранения данных, и миними-
зировать размеры устройств, делая их еще более мобильными и производительными. 
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Вслед за техникой меняются и методы ее использования, новые приемы и подходы 
вносят не менее значимый, а возможно и более значимый вклад в трансформацию ин-
формационно-коммуникационных технологий: технология wi-fi, затем 3G, 4G и даже 5G; 
новые информационные ресурсы: приложения, сайты, форумы, группы в социальных се-
тях, блоги, онлайн-трансляции, электронные дневники и т.д. – все это кардинально изме-
нило мир информационных технологий, переведя его на новую ступень развития. 

Реализация новых форм коммуникации, с использованием ИКТ, изменение форма-
тов общения с использованием технологий, переход от модели коммуникации «один ко 
многим» к модели «многие ко многим».Таким образом, учитывая все данные критерии, 
можно предложить определение новых информационно-коммуникационных техноло-
гий. Новые информационно-коммуникационные технологии – это последние техноло-
гические внедрения и компьютерные технологии, позволяющие перейти к качественно 
новым формам сбора, обработки, передачи и хранения информации для реализации но-
вых форм коммуникации, которые не были доступны или не реализовывались в более 
раннем качественном состоянии технологий. 

Современная государственная служба России должна быть открытой, конкурентоспо-
собной и престижной, служить интересам укрепления государства и развития гражданско-
го общества. Развитие всей системы государственной службы – это объективный и зако-
номерный процесс, поскольку в современных условиях необходима адаптация всех соци-
ально-экономических систем государства. Низкий уровень государственного управления  
в стране и регионах, выражающийся в снижении уровня жизни населения, в демографиче-
ском кризисе, в низкой производительности труда и многих других ключевых показателях, 
это во многом результат неэффективности труда государственных служащих [2]. 

Развитие цифровой экономики, а вместе с ним цифровая модернизация общества, 
определяют требования к цифровой трансформации государственного управления. Ре-
формирование государственной службы способствует повышению динамики экономи-
ческого развития страны, поскольку при её эффективном и инновационном функцио-
нировании может быть обеспечено устойчивое развитие системы государственного 
управления, ориентированной на достижение важнейших стратегических целей госу-
дарственной политики. На современном этапе развития появляется необходимость 
цифровой модернизации системы государственного управления для обеспечения роста 
прозрачности и скорости принятия оперативных решений. 

Предыдущие программы реформирования государственной гражданской службы  
в Российской Федерации в основном затрагивали правовые, организационные моменты 
и не ставили перед собой задачу технологически «насытить» систему госслужбы инно-
вациями, учитывать новые импульсы развития. При этом результаты научных исследо-
ваний показывают, что уже в начале нового десятилетия существовали предпосылки 
для электронного развития, в частности, развития цифрового государства и электрон-
ного правительства. В последние годы темпы проникновения цифровизации во все сфе-
ры государственного управления начинают расти – это позитивный тренд. 
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В последние годы правительства большинства стран мира начали интенсивно ис-
пользовать информационные и информационно-коммуникационные технологии с це-
лью повышения эффективности и качества своих услуг. Мировой опыт показывает, что 
внедрение информационных технологий (технологий электронного правительства) 
предоставляет бизнесу и гражданам доступ к высококачественным услугам государст-
венных органов и одновременно уменьшает стоимость этих услуг [1]. 

В настоящее время не существует единой стратегии или шаблона внедрения информа-
ционных технологий в государственное управление и формирования и развития электрон-
ного правительства. В различных странах внедрение информационных технологий произ-
водится по своим принципам. По ряду причин в Туркменистане темпы внедрения инфор-
мационных технологий в государственное управление пока отстают от многих стран.  

Концепция e-government (в русском переводе – «электронное правительство») поя-
вилась конце 1990-х годов, как идея широкого внедрения современных информацион-
ных, компьютерных технологий в работу государственных структур, с целью повыше-
ния эффективности работы государственного аппарата. Первыми странами, в которых 
была реализована концепция повышения эффективности работы органов государствен-
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ного управления, на основе внедрения электронного правительства, были США, Вели-
кобритания, Норвегия и Австралия [2]. 

В рамках электронного правительства выделяют несколько модулей взаимодействия, 
к основным из них относятся: 

1) пространственное разделение обучающего и обучаемого;  
2) между различными ветвями государственной власти (G2G);  
3) между правительством и населением (G2C); 
4) между правительством и бизнесом (G2B);  
5) между правительством и общественными организациями (G2N). 
По материалам ООН, процесс построения электронного правительства в стране со-

стоит из пяти этапов: 
 начальный этап присутствия государства в Интернете, характеризуется наличием 

официальных правительственных сайтов, предоставляющих информацию в односто-
роннем порядке; 

 усиленное присутствие государства в Интернете, динамичное предоставление инфор-
мации с заполнением поисковых форм и элементами взаимодействия с пользователями; 

 интерактивное присутствие государства в Интернете с двусторонним обменом 
информацией между пользователем и государственными органами, предоставление не-
которых онлайн-сервисов и возможности заполнения заявлений в режиме онлайн; 

 присутствие государства в Интернете на уровне транзакций, предоставление поль-
зователям доступа к данным на уровне всех потребностей взаимодействия с государст-
венными органами с возможностью отслеживания рассмотрения своих заявлений в ре-
жиме онлайн, реализация транзакций в режиме онлайн (оплата налогов, оплата различ-
ных сборов, пошлин, штрафов); 

 полностью интегрированное присутствие государства в Интернете, характеризу-
ется объединением всех государственных Интернет-ресурсов в единый портал государ-
ственных услуг [3]. 

ООН определяет степень продвижения стран к электронному правительству с помо-
щью индекса развития электронного правительства (e-Government Development Index, 
EGDI), который является составным индикатором, измеряющим готовность и способ-
ность правительства использовать информационно-коммуникационные технологии в це-
лях оказания услуг населению. По результатам оценки в 2018 г. на первом месте по ин-
дексу EGDI из 193 стран оказалась Дания, которая в 2016 г. занимала только девятое ме-
сто [2]. Сохранили свои позиции, по отношению к 2016 г., Австралия и Южная Корея, 
которые занимают второе и третье место, соответственно. В десятку лучших стран также 
вошли Великобритания, Швеция, Финляндия, Сингапур, Новая Зеландия, Франция  
и Япония. Российская Федерация занимает 32 место, Республика Беларусь – 38 место, 
Казахстан – 39 место. К сожалению, Туркменистан пока расположился на 147 месте [2]. 

С 2018 г. в Дании реализуется «Стратегия в области цифровизации на 2018–2022 г.», 
которая определяет направление проектов по цифровизации государственного сектора Да-
нии, а также вектор взаимодействия с коммерческими организациями и промышленно-
стью. Данная стратегия направлена на закладку основ для надёжной и защищённой цифро-
визации Дании. Кроме того, в Дании цифровое взаимодействие граждан с государством 
признано обязательным, но не в ущерб тем, кто не может пользоваться цифровыми услу-
гами. Вместе с частным сектором государственные учреждения местного, регионального и 
центрального уровня пользуются возможностями, которые даёт цифровизация. 

Австралия в 2018 г. осталась на втором месте, которое заняла в 2016 г. Австралия 
является лидером в сфере развития человеческого капитала и одним из 10 лидеров  
в сфере онлайн-обслуживания. Правительство Австралии работает над реализацией 
«Программы цифровой трансформации». Дорожная карта цифровой трансформации, 
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опубликованная в ноябре 2016 г., задаёт цели Программы и фиксирует ожидаемые ре-
зультаты, которые постоянно актуализируются. 

Южная Корея остаётся на третьем месте с 2016 г. Эта страна демонстрирует хоро-
шие показатели в сферах онлайн-обслуживания и технологической инфраструктуры, 
однако показатель развития человеческого капитала здесь ниже, чем в других странах. 
В этой стране обеспечено удобное, эффективное и прозрачное взаимодействие с госу-
дарством, которое обеспечивает рост удовлетворенности граждан и продуктивности 
государственного управления, а также постоянно совершенствуется для повышения 
уровня оказания услуг на фоне быстрых технологических изменений. 

Великобритания занимает четвёртое место по результатам 2018 г. Страна потеряла 
первенство, которого добилась по результатам 2016 г. Снижение позиции обусловлено 
относительным снижением рейтинга человеческого капитала и индекса онлайн-
обслуживания. Правительство Великобритании оказывает комплексные онлайн-услуги 
при помощи платформы gov.uk, работающей по принципу «одного окна». Стратегия 
государственной трансформации Великобритании, опубликованная в 2017 г., устанав-
ливает курс на дальнейшее развитие электронного правительства, воспитание людей, 
развитие культуры и компетенций, разработку усовершенствованных инструментов, 
технологий и методов государственного управления, оптимизацию использования дан-
ных и создание единых платформ, компонентов и мощностей для бизнеса [1]. 

В Туркменистане работы по созданию электронного правительства фактически только 
начинаются. В конце ноября 2018г. Президент Туркменистана утвердил своим указом 
«Концепцию развития цифровой экономики на 2019-2025 годы», которая направлена на 
повышение эффективности работы всех отраслей экономики и общественной сферы 
страны за счёт использования информационных технологий. Концепция включает 7 глав, 
отражающих современное состояние системы информационно-коммуникационных тех-
нологий Туркменистана, цели, задачи, пути и механизмы их развития, а также ожидае-
мые результаты. Выполнение задач, описанных в документе, разделено на 3 этапа: пер-
вый – 2019 год, второй – 2020–2023 годы и третий – 2024–2025 годы. Подписав поста-
новление об утверждении документа, туркменский лидер выразил уверенность, что по-
следовательное выполнение его положений окажет содействие дальнейшему прогрессу 
страны, деловой и инвестиционной активности, внедрению передовых методов государ-
ственного управления, созданию новых рабочих мест [2]. 

В странах первой десятки процесс построения электронного правительства находит-
ся на пятом этапе, в Российской Федерации, Республике Беларусь и Казахстане – на 
четвертом этапе, а в Туркменистане – на первом этапе. Результаты проведенного ана-
лиза мирового опыта внедрения информационных технологий в государственное 
управление могут быть положены в основу предложений по дальнейшему развитию 
применения информационных технологий в государственном управлении. 
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Статья посвящена изучению ролигосударства, которое является прямым участни-
ком антикризисного управления бюджетными учреждениями. Уделено внимание на-
правленности государственного управления на ликвидацию сбоев в функционировании 
бюджетных учреждений, созданию условий для преодоления кризисных явлений в отрас-
левых бюджетных учреждениях. Выделены особенности государственной антикризис-
ной политики, заключающейся в выработке и реализации стратегии государства и об-
щества, направленной на преодоление кризисных ситуаций и обеспечение равновесного 
состояния институтов и учреждений государственной экономической системы. 
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В периоды экономических кризисов основная нагрузка и ответственность, за обес-
печение экономической безопасности страны, ложатся на органы государственного 
управления, так как государственные антикризисные меры лежат в основе выживания и 
выхода из кризиса, как учреждений бюджетной сферы, так и организаций других от-
раслей. Политика правительства направлена на их защиту и предотвращение снижения 
уровня и качества жизни населения, на поддержание потребительского и инвестицион-
ного спроса, на устранение административных барьеров. Государство играет роль ор-
ганизатора и координатора правовых, финансовых, организационных, управленческих 
мероприятий, проводимых на всех уровнях, особенно на микроуровне, на, котором, 
функционируют бюджетные учреждения. 
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Основные механизмы государственного антикризисного управления бюджетными 
учреждениями перечислены на рис. 1 [3, с. 63]. 

 

 
 

Рис. 1. Механизмы государственного антикризисного управления бюджетными учреждениями 
 

Целесообразно рассмотреть перечисленные механизмы государственного антикри-
зисного управления бюджетными учреждениями подробнее. Государство разрабатыва-
ет правовую базу и методики антикризисного регулирования. Правовое обеспечение 
отражено в гражданском законодательстве, в бюджетном и налоговом законодательст-
ве, в законах, регулирующих деятельность бюджетных учреждений, в законодательстве 
о страховании, в арбитражном и уголовном законодательстве. Правовое регулирование 
функционирования бюджетных учреждений имеет свою специфику. Например, право-
вое регулирование в условиях кризиса в первую очередь проявляется во внесении из-
менений в Бюджетный кодекс РФ и связанные с ним законодательные акты, так как 
именно в нем устанавливается порядок принятия и изменения финансирования бюд-
жетных учреждений. 

К наиболее оперативным и эффективным мерам стимулирования бюджетных учреж-
дений в условиях кризиса являются меры денежно-кредитной политики. Она нацелена на 
нормализацию ситуации в бюджетной сфере и обеспечении широкого доступа бюджет-
ных учреждений к получению бюджетных кредитов. Бюджетный кредит может быть 
предоставлен только субъекту Российской Федерации, муниципальному образованию 
или юридическому лицу, которые не имеют просроченной (неурегулированной) задол-
женности по денежным обязательствам перед соответствующим публично-правовым об-
разованием, а для юридических лиц – также неисполненной обязанности по уплате нало-
гов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, подлежащих уплате в соот-
ветствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах [29, с. 84]. 

В период кризиса возникает необходимость пересмотреть бюджет в условиях паде-
ния государственных доходов, обеспечить бюджетное финансирование антикризисных 
программ, уточнить размеры и ограничения бюджетного дефицита, обеспечить право 
на расширение возможностей для оказания поддержки бюджетных учреждений. Под-
лежит пересмотру и политика государственных расходов, введение режима жесткой 
экономии, так как чрезмерные расходы могут стать дополнительным источником фи-
нансовой нестабильности. В период кризиса повышается значимость деятельности пра-
вительства, направленной на повышение эффективности использования бюджетных 
средств бюджетными учреждениями и их учредителями. Бюджетная политика изменя-
ется в зависимости от глубины и продолжительности кризиса. Изменяются и другие 
фискальные рычаги: государственные расходы, трансферты, государственные закупки 
и государственные займы. 

Механизмы государственного антикризисного управления бюджетными учреждениями 

Формирование правовой базы 
антикризисного управления 
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стабилизации 

Бюджетное  
регулирование 

Государственная поддержка Совершенствование организационных 
структур государственного управления 
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На данный момент в Российской Федерации бюджетные учреждения являются вну-
шительными участниками бюджетного процесса, которые выступают гарантом ста-
бильного развития социально-экономического развития государства, региона и муни-
ципальных образований, поэтому государственная поддержка выступает необходимым 
инструментом решения ряда государственных задач по сохранению потенциала бюд-
жетных учреждений в условиях кризиса. 

Согласно общеустановленному определению, государственная поддержка представ-
ляет собой совокупность решений и действий организационного, правового и финансо-
вого характера государственных органов власти, направленных на улучшение социаль-
ного положения граждан и развитие организаций. 

Основные структурные составляющие системы государственной поддержки бюд-
жетных учреждений, в условиях кризиса, представлены на рис. 2 [3, с. 26]. 

 

 
 

Рис. 2. Система государственной поддержки бюджетных учреждений в условиях кризиса 
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чивающей системы включает нормативную и законодательную базу, регулирующую 
вопросы обеспечения государственной поддержки бюджетных учреждений. Каждая 
сфера в государстве регламентируется некими правилами. Все формы, методы и инст-
рументы государственной поддержки, применяемые в отношении бюджетных учреж-
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щей законы, бюджетное законодательство нормативные акты федерального и регио-
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ресурсный блок включает кадровое, информационное, инфраструктурное и иное обес-
печение. Основной инструментальный блок содержит государственные программы и 
национальные проект федерального и регионального значения, а также учитывает со-
держание государственного (муниципального) задания бюджетных учреждений. Сис-
тема государственной поддержки бюджетных учреждений реализует эту поддержку  
в различных формах: финансовой, информационной, консультационной, кадровой и 
образовательной поддержки. 

При необходимости на федеральном, региональном уровнях управления создаются 
специальные организационные структуры – антикризисные комитеты, консультацион-
ные советы, для работы в которых привлекаются эксперты, главы территориальных об-
разований, руководители структурообразующих предприятий, представители общест-
венности и бюджетных учреждений. В рамках таких структур более эффективно осу-
ществляются обмен опытом, координация деятельности, достигаются компромиссы,  
а органы государственного управления могут не только оказывать поддержку бюджет-
ным учреждениям, но и направлять их деятельность с учетом интересов населения тер-
ритории. Продолжительность функционирования этих структур зависит от поставлен-
ных целей и задач, и по мере их выполнения могут быть распущены или трансформи-
рованы в зависимости от новых приоритетов деятельности. Организационные меро-
приятия проводятся и в отдельных направлениях, например организация работы кон-
сультационных пунктов, «горячих линий» и предувольнительных консультаций для ра-
ботников организаций. Антикризисные специализированные органы государственного 
управления разрабатывают предложения по внесению изменений в нормативно-
правовые акты и разрабатывают методики антикризисного регулирования, проводят 
мониторинг состояния экономики, отдельных отраслей и комплексов по специально 
разработанной системе показателей. Большое значение имеет создание единой инфор-
мационной базы как основы разработки антикризисных программ и мероприятий. 

Таким образом, основными механизмами государственного антикризисного управ-
ления бюджетными учреждениями являются формирование правовой базы антикри-
зисного управления, финансовая стабилизация, бюджетное регулирование, государст-
венная поддержка, совершенствование организационных структур государственного 
управления. 

Государственное антикризисное управление бюджетными учреждениями представ-
ляет собой совокупность решений и действий организационного, правового и финансо-
вого характера государственных органов власти, направленных на снижение последст-
вий кризиса и улучшение функционирования бюджетных учреждений в сложных эко-
номических условиях. 
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На протяжении истории главную роль управления системой ЖКХ играло государст-

во в лице местных муниципалитетов. Муниципальные власти начали самостоятельно 
выстраивать систему управления предприятиями ЖКХ, что привело к следующей си-
туации. Определились сложности в построении эффективной системы управления вви-
ду устаревших систем инфраструктуры, ввиду высокой степени износа основных фон-
дов ЖКХ. По 60 % основных фондов отслужен полезный срок службы, ввиду этого ус-
тановлены объемы потери воды в размере 27 %, тепловой энергии на отопление – поч-
ти 15 %, в сетях горячего водоснабжения – 10 %. Расход энергетических ресурсов орга-
низациями ЖКХ в России в среднем на 25–30 % выше, чем европейскими предпри-
ятиями [4]. 

Анализ исторического развития организационно-правовых форм органов государст-
венного управления жилищно-коммунальным хозяйством позволяет ученым сделать 
вывод, что объект управления прошел путь постепенного обособления, позволившего 
сформироваться отраслевой системе. 

С середины 60-х до 90-х гг. XX в. управление ЖКХ имело пятизвенный характер,  
с подчинением органов отраслевой компетенции исполкомам местных Советов по го-
ризонтали, с централизацией управления по вертикали. Это придавало системе ЖКХ 
стабильность и устойчивость и позволяло проводить единую техническую политику  
в отрасли. К недостаткам управления относится финансирование отрасли по остаточ-
ному принципу, часто проявлявшаяся безхозяйственность, при эксплуатации объектов 
коммунальной инфраструктуры, а также слабо выраженная обратная связь [5]. 
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Система управления сферой ЖКХ, которая начала формироваться в ходе реформ 
1990-х годов и в корне отличалась от существовавшей в советский период. Управление 
коммунальным комплексом переходило на принцип разделения управленческих и хо-
зяйственных функций. Начали появляться новые формы собственности на жилищный 
фонд, помимо государственной: муниципальная и частная собственность. Одновремен-
но государство стало постепенно отстраняться от управления и финансирования дея-
тельности жилищно-коммунального комплекса. Большое количество функций управ-
ления ЖКХ переходит к органам власти субъектов российской Федерации и органам 
местного самоуправления. Предприятия жилищно-коммунальной сферы начали стано-
виться самостоятельными субъектами рынка. Обслуживание жилищного фонда на ни-
зовом уровне осуществлялось жилищно-эксплуатационными управлениями, управле-
ниями ЖКХ, жилищно-строительными кооперативами, муниципальными унитарными 
предприятиями, дирекциями единого заказчика и др. [8]. 

В современной России органы муниципальной власти еще не смогли сформировать 
механизмы эффективного взаимодействия с населением по вопросам жилищно-
коммунального хозяйства, а население не до конца осознает свои права и обязанности  
в системе ЖКХ. Из-за этого многие конфликты повторяются из года в год, на протяжении 
долгих лет. Работа по устранению факторов, мешающих развитию партнерских отноше-
ний в сфере ЖКХ, либо не ведется, либо носит локальный и временный характер [3]. 

На данный момент сфера ЖКХ в России определяется кризисным состоянием, суще-
ствует актуальность решения проблем по реформированию и модернизации данной от-
расли на муниципальном уровне. В данном случае важными являются цели как сугубо 
хозяйственные, так и социальные ввиду многочисленных конфликтных ситуаций меж-
ду предприятиями коммунальной сферы, управляющими компаниями и потребителями 
услуг. 

По данным Федеральной службы государственной статистики, объем жилищного 
фонда в Российской Федерации составляет 3,3 млрд. кв. м, в том числе многоквартир-
ных домов – 2,4 млрд. кв. м (что составляет 72 % общего объема жилищного фонда) [4]. 

Основной задачей органов государственной власти, в сфере жилищно-коммуналь- 
ного хозяйства, является создание системы нормативно-правового регулирования, 
обеспечивающей эффективное функционирование и устойчивое развитие жилищно-
коммунального хозяйства, предусматривающей, в том числе, сокращение администра-
тивных процедур, предотвращение коррупции [1]. 

Реализация этой задачи невозможна без повышения прозрачности информации  
о деятельности организаций в сфере жилищно-коммунального хозяйства для потреби-
телей, инвесторов и контролирующих органов, на обеспечение которой направлено соз-
дание государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства. 

Необходимо стимулировать развитие информационных систем комплексного учета 
коммунальных энергоресурсов, позволяющих в первую очередь обеспечить дистанци-
онный учет коммунальных энергоресурсов (услуг), в том числе за счет поэтапного из-
менения требований к приборам учета, обобщения и популяризации наилучших реше-
ний по этому вопросу, а также создание на региональном уровне единого информаци-
онного ресурса (базы данных), обеспечивающего организацию регулярного сбора и 
систематизацию достоверной и актуальной информации об объектах коммунальной 
инфраструктуры, об их технико-экономическом состоянии и имущественных правах на 
указанные выше объекты, о региональных потребителях коммунальных ресурсов (ус-
луг). Повышение информационной прозрачности в указанной сфере позитивным обра-
зом отразится на качестве принимаемых управленческих решений, повышении энерго-
эффективности и платежной дисциплины, а также на содействии привлечению инве-
стиций в отрасль. 
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Для обеспечения сбалансированного развития систем коммунальной инфраструкту-
ры с учетом перспективных потребностей должны быть скоординированы механизмы 
территориального и инвестиционного планирования. 

В условиях ухудшения макроэкономической конъюнктуры необходимо максималь-
но использовать внутренние резервы для развития жилищно-коммунального хозяйства, 
связанные с оптимизацией текущих и инвестиционных расходов, энергосбережением. 

Для обеспечения модернизации инвестиционно непривлекательных объектов жи-
лищно-коммунального хозяйства необходимо принимать специальные меры, направ-
ленные на стимулирование консолидации активов предприятий, контролируемых орга-
нами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного 
самоуправления, на уровне субъектов Российской Федерации с последующей их пере-
дачей в управление частным операторам на основе концессионных соглашений. 

Качественное и поступательное развитие сферы жилищно-коммунального хозяйства 
будет служить одним из основных источников экономического развития регионов Рос-
сийской Федерации, ввиду тесного сопряжения отрасли с более чем 30 смежными от-
раслями. В период финансовой нестабильности жилищно-коммунальное хозяйство яв-
ляется одним из наиболее стабильных секторов экономики Российской Федерации  
(в том числе благодаря наличию гарантированного спроса на производимые товары, 
работы и услуги). 

Основными современными проблемами, выделяемые специалистами являются: вы-
сокая стоимость коммунальных услуг, их низкое качество, отсутствие обратной связи  
с управляющими компаниями, слабый государственный контроль и финансирование,  
а также высокая задолженность населения перед предприятиями ЖКХ [7]. 

В результате продолжительного времени данные недостатки системы находятся  
в центре общественного внимания, их устранение является приоритетными путями раз-
вития экономической и социальной политики страны. Необходимо отметить, негатив-
ную ситуацию по развитию данной сферы на муниципальном уровне ввиду сложности 
контроля преобразований. Несмотря на принимаемые усилия, результаты весьма 
скромны, а ситуация в ЖКХ в целом ухудшается [2]. 

Поэтому сфера ЖКХ на муниципальном уровне нуждается в обязательном реформи-
ровании. Вопросам преобразования сферы ЖКХ уделяется большое внимание, итоги 
работы в данной отрасли должны быть одним из основных критериев успешности ра-
боты региональных команд, и на федеральном уровне исполнительной власти, с учетом 
как точечных решений, так и долгосрочных системных решений, которые были бы на-
целены на получение людьми качественных коммунальных услуг по приемлемым и 
понятным ценам. 

Отсюда можно сделать вывод, что сфера ЖКХ нуждается в новом, инновационном 
подходе к решению поставленных задач. К сожалению, на региональном и муници-
пальном уровне в данной части федеральное законодательство чаще всего не применя-
ется. 

Решением проблемы формирования эффективного механизма экономического взаи-
модействия субъектов ЖКХ, по мнению ученых, предоставляется консолидация усилий 
всех компонентов данной сферы: малого бизнеса, управляющих компаний, муници-
пальных органов власти. Формирование самостоятельности кластерного взаимодейст-
вия государственных учреждений и предприятий частного сектора в сфере ЖКХ муни-
ципальных образований обеспечит создание эффективной экономической платформы 
для развития бизнес-структур, обладающих возможностью внедрения наукоемких тех-
нологий в этой сфере народного хозяйства. Кластерный подход в данной сфере позво-
лит увеличить инвестиции в основной капитал предприятий и организаций, входящих  
в жилищно-коммунальную сферу; повысить инвестиционный рейтинг отдельных пред-
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приятий частного сектора, входящих в подобное объединение; будет способствовать 
дополнительной занятости в малых и средних предприятиях кластера трудоспособного 
населения городов; увеличит добавленную стоимость, создаваемой в данном бизнесе, 
продукции [6]. 

Таким образом, можно сделать вывод, что выход из проблемы инновационного 
управления инфраструктурами ЖКХ на муниципальном уровне остается открытым, так 
как в решение проблемы, например, с помощью частных инвестиций задействованы 
четыре стороны – это государство, муниципалитет, инвестор и граждане-потребители. 
Чтобы система начала действовать в полную силу нужно, достичь некоего компромис-
са, при котором в первую очередь будут соблюдены социальные права и интересы гра-
ждан, во вторую очередь интересы инвестора, однако вопрос о существовании такого 
компромисса пока остается открытым. 
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В данной статье рассматриваются четыре региона России, в которых активно 

развиваются культурные кластеры. культурный кластер Красноярского края, с точки 
зрения сформированного культурного кластера. Раскрываются условия их эффектив-
ного функционирования. Также дается определение пилотного проекта «Навигатор». 

 
Ключевые слова: культура, культурный кластер, стратегические задачи, высоко-

квалифицированные кадры, инфраструктура. 
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This article examines four regions of Russia in which cultural clusters are actively 

developing. cultural cluster of the Krasnoyarsk Territory, from the point of view of the formed 
cultural cluster. The conditions for their effective functioning are revealed. The definition of 
the pilot project "Navigator" is also given. 

 
Keywords: culture, cultural cluster, strategic objectives, highly qualified personnel, 
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Медицина-это специфическая отрасль, которую одновременно можно отнести и  
к социальной сфере и экономическим видам деятельности. При этом в отличие от дру-
гих видов деятельности, медицина ориентирована на особое благо – здоровье. 

Современное законодательство предусматривает особенности регулирования право-
отношений, возникающих по поводу оказания медицинской помощи. 

Вместе с тем, как у медицинских работников, так и у пациентов в правопримени-
тельной практике возникают вопросы, а зачастую и конфликты, которые проявляются 
как следствие правового нигилизма и отсутствия правовых знаний. Лишнее подтвер-
ждение тому – отсутствие во многих медицинских организациях юридических служб. 

Особенности медицинской деятельности проявляются в различных отраслях права. 
Поскольку медицина относится к отраслям с производственными факторами риска то,  
в первую очередь это трудовое законодательство. В Российской Федерации существует 
целый ряд нормативных актов, посвящённых самым различным аспектам трудовой 
деятельности работников. Это особенности повышения квалификации, оплаты труда 
работников сферы здравоохранения, работы по совместительству, льготы и компенса-
ции, связанные с вредными (опасными) условиями труда, прохождение обязательных 
медицинских осмотров, обязательное личное страхование отдельных медицинских ра-
ботников, работа которая связана с угрозой их жизни и здоровью и пр. 
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Основным законодательным актом, регулирующим сферу здравоохранения, является 
федеральный закон РФ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федера-
ции» от 21.11.2011 года № 323-ФЗ. В нем определены основные принципы охраны здо-
ровья, полномочия федеральных органов государственной власти, органов государст-
венной власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления  
в сфере охраны здоровья, права и обязанности граждан в сфере охраны здоровья, орга-
низация охраны здоровья. Этот закон регулирует деятельность всей сферы здравоохра-
нения от правовых отношений между медицинским работником и медицинской орга-
низацией, до вопросов, связанных с источниками и способами финансирования сферы 
здравоохранения [1]. 

Кроме данного федерального закона имеется ряд других подзаконных актов, кото-
рые регулируют конкретно вопросы оказания медицинской помощи населению. В чис-
ло этих документов входят стандарты оказания медицинской помощи, федеральные 
клинические рекомендации, а также федеральные приказы министерства здравоохране-
ния и документы регионального уровня. 

Некоторые из этих нормативных документов не являются обязательными к выпол-
нению, такие как федеральные клинические рекомендации, и носят только рекоменда-
тельный характер. Клинические рекомендации, по сути, являются кратким содержани-
ем характеристик по определенному заболеванию и являются подобием методического 
пособия для выявления и ведения конкретных заболеваний. Стандарты оказания меди-
цинской помощи являются обязательными для выполнения в медицинских учреждени-
ях, но эти стандарты больше отражают финансовые затраты на медицинскую помощь 
пациенту, а не являются отправной точкой для качественного оказания медицинской 
помощи.  

Приказы в большинстве случаев имеют организационный характер для лечебных 
учреждений и не касаются качества медицинской помощи. 

Кроме того, существует Приказ Минздрава России от 08.10.2015 г. № 707н «Об ут-
верждении квалификационных требований к медицинским и фармацевтическим работ-
никам с высшим образованием по направлению подготовки «Здравоохранение и меди-
цинские науки» [2]. 

В данном приказе приводится перечень медицинских специальностей, по которым 
специалисты имеют право работать, а также требования, регулирующие их сферу дея-
тельности по определённой специальности, а это значит, что хирург имеет право лечить 
только хирургических больных по своей специальности, а больных непрофильных, для 
своей специальности, он не имеет право лечить. 

В настоящее время в России имеет место юридическая коллизия в отношении меди-
цинских работников, которые оказывают медицинскую помощь населению. Согласно 
Приказу Минздрава России от 08.10.2015 г. № 707н и федеральному закону 323-ФЗ, 
медицинский работник, имеющий определенную специальность, имеет право оказы-
вать медицинскую помощь только по своей специальности, выход за приделы своих 
полномочий является нарушением и может иметь свои последствия в зависимости от 
исхода оказания медицинской помощи. 

Согласно 323-ФЗнеоказание помощи медицинским работникам, при исполнении 
своих должностных обязанностей, может иметь последствия, вплоть до уголовного на-
казания медицинского работника. В этой ситуации медицинские работники являются 
заложниками отсутствия ясно излагающего нормативного акта в отношении оказания 
помощи населению. 

В пример, можно привести случаи из практики большинства районных больниц и 
тех учреждений, где оказывается неотложная и экстренная помощь. В отделении неот-
ложной помощи приводят больного, с черепно-мозговой травмой которому необходимо 
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оперативное вмешательство, которое является компетенцией нейрохирурга, согласно 
Приказу Минздрава России от 08.10.2015 г. № 707н, но в большинстве случаев, во мно-
гих районных больницах, таких специалистов нет в штате сотрудников учреждения, и 
заниматься такими больными приходится хирургу, у которого отсутствует лицензия на 
оказание нейрохирургической помощи и соответствующая квалификация. 

При благоприятном исходе медицинского вмешательства такие действия не несут 
штрафных санкций. При выявлении дефектов оказания медицинской помощи, случаев 
осложнений, а также случаев смертельного исхода, медицинские работники несут от-
ветственность, вплоть до уголовной. Если же медицинские работники будут ссылаться 
на Приказ № 707н, а также на отсутствие лицензии на оказание медицинской, и отка-
жутся оказать хирургическую помощь, то их действия попадут под действие статьи  
о неоказании помощи при исполнении должностных обязанностей. 

Медицинские работники в данных случаях являются заложниками отсутствия норм 
права, регулирующих оказание экстренной помощи врачами непрофильных специаль-
ностей. 

Кроме того, в РФ, до сих пор, не дано юридической трактовки понятию «врачебная 
ошибка», оно трактуется согласно УПК РФ по различным статьям [3]. 

Российская Федерация имеет огромную территорию, и населенные пункты распола-
гаются далеко друг от друга, вследствие чего медицинские учреждения, оказывающие 
неотложную помощь, так же находятся на значительных расстояниях. Плотность насе-
ления в территориях низкая, отчего в не каждом учреждении здравоохранения целесо-
образно содержание узких специалистов, ввиду нерентабельности и отсутствия такого 
большого количества специально подготовленных кадров. 

Исходя из анализа ситуации, можно заключить, что целесообразно изменение нор-
мативно-правовых актов в сфере здравоохранения для оказания качественной медицин-
ской помощи населению и обеспечения правовой защищенности медицинских работ-
ников в сфере здравоохранения.  
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Данная статья посвящена особенностям предоставления жилья инвалидам и семь-

ям с детьми-инвалидами по договору социального найма. Рассмотрено правовое регу-
лирование данного вопроса, теоретические разработки в литературе по исследуемой 
теме, а также проанализированы соответствующие проблемы и предложены пути 
решения. 
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This article is devoted to the features of housing to disabled people and families with 
disabled children under a contract of social hiring. The legal regulation of this issue, 
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Социальная защита является важнейшим фактором любой функционирующей систе-

мы социального государства. В современных социально-экономических условиях, всё 
большую роль и значение, приобретает социальная защита наиболее слабых и нуждаю-
щихся в защите граждан, которые не в состоянии обеспечивать себя по определённым 
причинам. В нашей стране это актуально, потому что Российская Федерация в Конститу-
ции провозглашена государством социальным (статья 7) [1]. И чтобы это не оставалось 
лозунгом, а имело реальное воплощение на практике, должны соблюдаться права и за-
конные интересы всех нуждающихся в социальном обеспечении. Одним из направлений 
социальной политики государства является государственное социальное обеспечение ин-
валидов, в частности, предоставление им жилья по договору социального найма. 

Особенности предоставления жилья инвалидам и семьям, имеющим детей-
инвалидов по договору социального найма, регулируется рядом нормативно-правовых 
актов. Основополагающим, как уже отмечено выше, является Конституция РФ, которая 
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провозглашает базовые правовые постулаты. Также правовые положения о данном до-
говоре установлены Гражданским кодексом Российской Федерации (ГК РФ) [2]. В ча-
стности, в статье 672 ГК РФ, регламентировано, что жилые помещения предоставляют-
ся гражданам по договору социального найма жилого помещения, по договору найма 
жилого помещения жилищного фонда социального использования. Также действуют  
в рассматриваемых правоотношениях нормы Жилищного кодекса Российской Федера-
ции (ЖК РФ), в статье 60 которого установлено, что одной стороной договора является 
собственник жилого помещения государственного жилищного фонда или муниципаль-
ного жилищного фонда, а другой стороной – гражданин (наниматель) [3]. 

Вместе с тем, нельзя не отметить роль специальных федеральных законов, которые 
регламентируют правовой статус инвалидов. Определение термина «инвалид» пред-
ставлено в Федеральном законе «О социальной защите инвалидов в Российской Феде-
рации» от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ (Закон № 181-ФЗ) [4]. Согласно нормам данного за-
кона, инвалидом является лицо, которое имеет нарушение здоровья, выражающееся  
в ограничении его жизнедеятельности. В зависимости от степени расстройства функ-
ций организма и ограничения жизнедеятельности лицу, которое было признано инва-
лидом, устанавливается I, II, III группа инвалидности, а лицам в возрасте до 18 лет ус-
танавливается категория «ребенок-инвалид». Но наличие перечисленных признаков 
ещё не является достаточным условием для признания гражданина инвалидом. Реше-
ние о признании лица инвалидом или об отказе в установлении инвалидности принима-
ется специалистами, которые принимают экспертное решение.  

Кроме нормативных актов федерального значения, на рассматриваемые отношения 
распространяют свое действие нормы регионального характера. Например, в Краснояр-
ском крае в 2004 году был принят Закон «О социальной поддержке инвалидов» [5]. 
Вышеизложенное свидетельствует о том, что законодатель на всех уровнях уделяет 
особое внимание социальной поддержке инвалидов во всех сферах, в частности, пре-
доставляя им жилье и гарантируя это право. 

Специфика статуса инвалидов заключается в особенностях их состояния здоровья.  
У таковых граждан имеются трудности в передвижении, сниженная способность  
к адаптации, сложности в реабилитации, поэтому они нуждаются в особых условиях, 
особенно жилищных. Для получения жилья по договору социального найма нужны та-
кие условия, как признание нуждаемости лица в получении жилого помещения (части 2 
и 3 статьи 43 ЖК РФ) и принятие его на учет органом местного самоуправления в каче-
стве нуждающегося в жилом помещении (часть 1 статьи 52 ЖК РФ). Предоставляемые 
жилые помещения должны отвечать комфортным условиям для проживания в них ин-
валидов, в частности, должны быть пандусы либо специальные подъемники для коля-
сок в общественных местах и в жилых домах, нахождение жилого помещения на пер-
вом этаже дома и др.При этом социальное жилье должно быть предоставлено гражда-
нам незамедлительно после возникновения у них права на внеочередное получение жи-
лого помещения, что неоднократно отмечалось Верховным Судом Российской Федера-
ции [8; 9]. 

Инвалиды, которые встали на учёт до 1 января 2005 г., обеспечиваются жильем из 
специальных фондов соответствующего субъекта РФ в соответствии с положениями 
Закона № 181-ФЗ (статья 28.2). Инвалиды, вставшие на учет после 1 января 2005 года, 
обеспечиваются жилыми помещениями в соответствии с жилищным законодательст-
вом РФ. Как отмечается в специалистами, предоставление жилья инвалидам по догово-
ру социального найма является «...социально-ориентированным способом реализации 
конституционного права на жилище...» [7, с. 52]. 

Несмотря на то, что государство уделяет много внимания защите прав инвалидов  
в жилищной сфере, все же судебной практике известны многочисленные споры с уча-
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стием данной категории лиц. К сожалению, суды зачастую отказывают в удовлетворе-
нии исков по данной категории дел. Как отмечается в литературе, на основании анализа 
судебной практики, «...в одних случаях право инвалида, страдающего тяжелой формой 
заболевания, на получение жилья связано с необходимостью признания его малоиму-
щим, а в других – суды удовлетворяют исковые требования только на основании под-
твержденного медицинским заключением заболевания, фактически без учета нуждае-
мости в жилом помещении...» [6, с. 144]. Нет сомнений, что необходимо привести су-
дебную практику к единообразию, и сделать это, по мнению автора, можно путем изда-
ния соответствующего разъяснения Пленума Верховного Суда РФ. 

Для постановки на учет инвалиду необходимо предоставить достаточно большое ко-
личество документов и пройти довольно длительную и сложную процедуру, ожидая 
решения о получении жилья. По мнению автора, это представляется некорректным. 
Особенно это касается инвалидов 1 группы, которые, как правило, маломобильны или 
являются нетранспортабельными. Вместе с тем, имеются ситуации, когда у инвалида 
нет законных представителей или опекунов, которые могли бы сделать за него указан-
ные действия. Процедуру постановки на учет необходимо значительно упростить, а ли-
цам, которые физически не имеют возможности собрать необходимые документы, 
должны оказывать поддержку соответствующие государственные и, в первую очередь, 
муниципальные органы. 

Таким образом, одной из важнейших мер социальной поддержки инвалидов и семей, 
имеющих детей-инвалидов, является обеспечение жилыми помещениями, путем пре-
доставления субсидий на приобретение жилого помещения в собственность или заклю-
чения договора социального найма жилого помещения. На улучшение жилищных ус-
ловий могут рассчитывать семьи, которые воспитывают детей, в официальном порядке 
признанными инвалидами на основании медицинского заключения. Можно подыто-
жить, что социальная защита инвалидов, в частности, в сфере предоставления жилья, на 
сегодняшний день имеет достаточно обширную и подробную правовую базу, вклю-
чающую и федеральное, и региональное правовое регулирование. Но, несмотря на это, 
всё же, имеется множество правовых проблем в данной области, которые требуют ско-
рейшего разрешения. Проблему предоставления жилья нуждающимся в нём инвалидам 
и семьям, имеющим детей-инвалидов, необходимо рассматривать комплексно, с учётом 
всей специфики, особенно правовой и социальной. 
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Статья 40 Конституции Российской Федерации гарантирует малоимущим, иным ука-

занным в законе гражданам, нуждающимся в жилище, предоставление жилья бесплат-
но или за доступную плату из государственных, муниципальных и других жилищных 
фондов в соответствии с установленными законом нормами [1]. Основным норматив-
ным актом, регулирующим жилищное право данной сферы, является Жилищный ко-
декс Российской Федерации [2]. Как следует из анализа законодательства, и как свиде-
тельствует судебная практика, для предоставления жилья по договору социального 
найма необходимо наличие двух юридических фактов – малоимущность и нуждаемость 
в жилом помещении [7]. 

В настоящее время, законодатель не регламентирует, что представляет собой поня-
тие «малоимущие», ссылаясь лишь в статье 49 ЖК РФ, что малоимущими гражданами 
являются граждане, если они признаны таковыми органом местного самоуправления  
в порядке, который установлен законодательством соответствующего субъекта Россий-
ской Федерации, с учетом дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости 
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имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообло-
жению. Из приведённого положения следует, что признание гражданина малоимущим, 
могут провести органы местного самоуправления, руководствуясь актами регионально-
го законодательства. При этом при признании гражданина малоимущим, принимается 
во внимание доход на каждого члена семьи и стоимость имущества, облагаемого нало-
гами. Таким образом, федеральный законодатель не представляет конкретных положе-
ний, которые позволили бы, руководствуясь исключительно ЖК РФ, признать гражда-
нина малоимущим, отдавая закрепление более чётких положений на усмотрение регио-
нального законодателя. 

На федеральном уровне в данной сфере правоотношений действует Приказ Мини-
стерства регионального развития РФ от 25 февраля 2005 г. № 17 «Об утверждении  
Методических рекомендаций для органов государственной власти субъектов Россий-
ской Федерации и органов местного самоуправления по установлению порядка призна-
ния граждан малоимущими в целях постановки на учет и предоставления малоимущим 
гражданам, признанным нуждающимися в жилых помещениях, жилых помещений му-
ниципального жилищного фонда по договорам социального найма», которым могут ру-
ководствоваться власти субъектов Федерации при определении категории малоимущих 
граждан [3]. 

В.С. Трапезарова отмечает, что на региональном уровне пробел федерального зако-
нодательства по даче дефиниции категории «малоимущие», заполнен [8]. К примеру, 
Закон города Москвы от 25 января 2006 г. № 7 «О порядке признания жителей города 
Москвы малоимущими в целях постановки их на учет в качестве нуждающихся в жи-
лых помещениях» регламентирует, что малоимущими гражданами признаются жители 
города Москвы, которых уполномоченный орган, осуществляющий признание граждан 
малоимущими, признал таковыми в целях постановки их на учет в качестве нуждаю-
щихся в жилых помещениях по основаниям и в порядке, которые установлены указан-
ным Законом [4]. В свою очередь в Краснодарском крае действует закон от 29 декабря 
2009 г. № 1890-КЗ «О порядке признания граждан малоимущими в целях принятия их 
на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», который регламентирует, что 
малоимущими гражданами являются граждане и члены их семей (одиноко проживаю-
щие граждане), признанные органом местного самоуправления городского поселения, 
городского округа, муниципального района малоимущими по основаниям и в порядке, 
которые непосредственно установлены Законом данного субъекта РФ, с учетом дохода, 
приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в соб-
ственности членов семьи и подлежащего налогообложению, в целях принятия их на 
учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях [6]. 

В Красноярском крае на данный случай действует закон от 20 июня 2006 г. № 19-
4833 «О порядке определения размера дохода и стоимости имущества в целях призна-
ния граждан малоимущими на территории края». Положительной тенденцией указан-
ного нормативного акта регионального характера является то, что он достаточно под-
робно определяет порядок признания гражданина малоимущим, а именно каким обра-
зом вычисляется размер дохода, приходящийся на каждого члена семьи, в целях при-
знания граждан малоимущими, какие доходы и имущество принимаются во внимание, 
а какие не учитываются [5]. Однако рассматриваемый закон не содержит понятия «ма-
лоимущего гражданина» либо же «малоимущей семьи». 

Таким образом, подводя итоги изложенному, можно сделать вывод о том, что на 
данный момент на федеральном уровне не закреплено понятие категории малоимущих, 
применяемое в области жилищного права. Кроме того, на уровне субъектов РФ отсут-
ствует единство подхода к определению названной категории граждан, более того,  
в некоторых субъектах отсутствует вовсе рассматриваемое понятие. Считаем, что не-



 
 
 

Инновационные технологии в государственном и муниципальном управлении 
 

 78

обходимо в целях повышения эффективности социальной защиты малоимущих закре-
пить понятие категории малоимущих граждан, указав их основные признаки, а также 
обозначив формулу расчёта учетной нормы. По мнению автора, подобная мера позво-
лит избежать наличия различного правового регулирования в субъектах Российской 
Федерации, следовательно, и различного правового положения её граждан, что позво-
лит избежать коллизий и спорных ситуаций в правоприменительной и судебной прак-
тике. 
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В юридической литературе, как и в правоприменительной практике, связанной  

с приватизацией жилых помещений гражданами, возникают многочисленные вопросы, 
касающиеся толкования положений Закона Российской Федерации «О приватизации жи-
лищного фонда в РФ» [2]. Затрагиваются вопросы относительно принципов приватиза-
ции жилых помещений, гарантий проживания членов семьи в приватизированном жилом 
помещении, а также прав на наследование приватизированных жилых помещений. 

Бесплатная приватизация жилья продлевалась в России несколько раз. Однако в на-
стоящее время благодаря принятым поправкам данный закон действует бессрочно [1]. 
По данным Росстата за период с 2016 года по 2020 год в России было приватизировано 
663 тысячи жилых помещений [10]. Поэтому вопросы приватизации остаются актуаль-
ными и в настоящее время. 

Среди принципов приватизации жилищного фонда особое значение имеет такой 
принцип как одноразовость возможности бесплатной приватизации. Однако данный 
принцип не является безусловным. Так, когда гражданин, который стоит в очереди и 
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ожидает улучшения жилищных условий, приватизировал занимаемую квартиру, то, на-
пример, орган местного самоуправления, очередником которых является гражданин, 
вправе требовать выкуп или безвозмездную передачу ранее занимаемой квартиры.  
В результате такого отчуждения у гражданина должно заново возникать право на бес-
платную приватизацию жилого помещения [8]. Однако законодательного разрешения 
подобных случаев до сих пор нет. 

Особое внимание следует обратить на решение Конституционного Суда РФ, в кото-
ром он подтвердил, что органы местного самоуправления могут самостоятельно опре-
делять порядок принятия решений об условиях приватизации муниципального имуще-
ства [3].  

Также является актуальным вопрос о правах бывших членов семьи при приватиза-
ции. Так, при прекращении семейных отношений с собственником приватизированного 
жилого помещения за бывшим членом семьи собственника сохраняется право пользо-
ваться приватизированным жилым помещением, если при этом бывшим членом семьи 
было реализовано своё право на бесплатную приватизацию, если при этом он дал необ-
ходимое согласие на приватизацию. При переходе права собственности на жилое по-
мещение к другому лицу, данное право сохраняется за бывшим членом семьи собст-
венника [4]. Бесспорно, не следует ущемлять жилищные права бывших членов семьи 
только потому, что они в свое время договорились о приватизации жилого помещения 
на одного из членов семьи, а впоследствии утратили брачно-семейные отношения  
с собственником жилища. 

На практике также существует спорная ситуация, когда лицо желало приватизиро-
вать жилое помещение, подало заявление о приватизации и собравшее все необходи-
мые для этого документы умерло до оформления договора на передачу жилого поме-
щения в собственность или до государственной регистрации собственности. В таком 
случае, согласно позиции Верховного Суда РФ, у наследников по их требованию есть 
возможность включить еще не приватизированное помещение в наследственную массу 
[5]. Таким образом, были защищены интересы граждан, оказавшихся в такой трудной и 
неопределённой ситуации. 

Отдельно хочется обратить внимание на то, что в соответствии со статьей 7 Закона 
РФ «О приватизации жилищного фонда в РФ» договор передачи жилого помещения в 
собственность обязательно должен содержать положение о включении несовершенно-
летних, имеющих право пользования данным жилым помещением. Важно, что данное 
требование распространяется не только на проживающих совместно с лицами, которым 
передается жилое помещение, но и на тех, кто не утратил право пользования помеще-
нием, при этом проживает отдельно. Помимо этого, согласно статьи 11 вышеназванно-
го закона, лица, ставшие в несовершеннолетнем возрасте собственниками занимаемого 
жилого помещения в порядке его приватизации, сохраняют право на бесплатную при-
ватизацию жилого помещения после наступления совершеннолетия, а отказ от участия 
несовершеннолетних в приватизации должен подтверждаться разрешением органов 
опеки и попечительства. Последнее также является дополнительной гарантией в сфере 
охраны имущественных прав несовершеннолетних. Поскольку в настоящее время бес-
платная приватизация жилых помещений стала бессрочной, проблема защиты прав ре-
бенка на получение права общей собственности на жилое помещение в порядке прива-
тизации до сих пор сохраняет свою актуальность. Однако с учетом прошедшего со дня 
принятия Закона о приватизации времени в последние годы суды все чаще приходят  
к выводу о том, что истец, который, будучи несовершеннолетним, не реализовал право 
на приватизацию, пропустил срок исковой давности [6]. 

Некоторые авторы обращают внимание на ряд проблем, возникающих при реализа-
ции права на приватизацию гражданами с особенностями правового статуса. Например, 
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существуют случаи нарушения прав осужденных на приватизацию жилых помещений. 
Таковые могут заключаться в злоупотреблении родственниками осужденного его по-
ложением, так как осужденный находится в изоляции от общества. Данную проблему 
предлагается решить путем возможности заключения и подписания договора по прива-
тизации жилого помещения непосредственно в исправительных учреждениях, при этом 
с необходимым привлечением работника юридического отдела исправительного учре-
ждения, а также возможности участия работника отдела жилищных отношений адми-
нистрации района [7]. 

Отдельно хочется отметить тот факт, что в настоящее время существуют и те граж-
дане, которые желают воспользоваться правом на приватизацию, но при этом не имеют 
такой возможности. Исследователи выделяют несколько различных препятствий, кото-
рые стоят на пути реализации права на приватизацию жилого помещения: 1) нежелание 
одного из членов семьи приватизировать жилое помещение; 2) отсутствие правоуста-
навливающих документов; 3) отсутствие помещения в реестре муниципальной или го-
сударственной собственности; 4) отсутствие сведений в государственном кадастре не-
движимости [9]. Данные вопросы также важны для дальнейшей реализации права на 
приватизацию жилища, чтобы данное право граждан было защищено, в том числе  
от бюрократических препятствий.  

Можно сделать вывод о том, что, несмотря на действие Закона РФ «О приватизации 
жилищного фонда в РФ» уже более 30 лет, существует большое количество нерегули-
руемых ситуаций, которые выявляются в ходе правоприменительной практики. Зако-
нодатель постепенно устранял коллизии и пробелы, а также совершенствовал сам про-
цесс приватизации жилищного фонда. Отдельно стоит отметить большую роль Консти-
туционного Суда РФ, а также Верховного Суда РФ, которые оказали и оказывают 
большое влияние на разрешение спорных вопросов в сфере приватизации жилых по-
мещений гражданами Российской Федерации. 
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В представленной статье рассматриваются основания расторжения договора со-

циального найма жилого помещения. Анализируется правовая природа выселения, как 
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Право на жилище гарантируется Конституцией Российской Федерации, которая как 

Основной закон нашего государства, признаёт недопустимым лишение личности жи-
лища по основаниям, которые законодателем не обозначены как законные [1]. В свою 
очередь Жилищный кодекс Российской Федерации содержит условия, которые рас-
сматриваются законодателем и правоприменителем, как основания для расторжения 
соглашения о социальном найме жилого помещения. Так, в соответствии со статьей 83 
Жилищного кодекса РФ, указанный договор, может быть расторгнут, по следующим 
основаниям: а) взаимное согласие сторон, б) инициатива нанимателя и в) инициатива 
наймодателя [2]. Кроме того, договор социального найма помещения, предназначенно-
го для проживания, может быть прекращён и по объективным причинам, которые не 
связаны с волеизъявлением сторон. Таковыми причинами могут быть утрата (разруше-
ние) объекта рассматриваемого договора, смерть нанимателя – единственного, кто 
проживал в жилом объекте. 
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Поскольку расторжение анализируемого договора по такому основанию, как согла-
шение сторон, не вызывает вопросов, рассмотрим ситуации, когда расторжение дого-
вора происходит по инициативе одной из сторон. Исходя из содержания части 3 статьи 
83 ЖК РФ, расторжение договора может повлечь за собой выезд нанимателя, и его се-
мьи, в совершенно другое место с целью постоянного проживания в нем. Однако, как 
важно, по мнению автора, разъясняет Пленум Верховного Суда РФ, таковой выезд 
должен быть не только добровольным, но и целевой направленности – для постоянного 
проживания. В таком случае, днем расторжения соответствующих правоотношений, 
будет дата выезда указанных лиц из жилого помещения [6].  

Наймодатель имеет право расторгнуть договор социального найма, объектом кото-
рого является жилое помещение, исключительно в судебном порядке. Подача такового 
иска в суд возможна в следующих случаях: 

1) длительного (более шести месяцев) невыполнения обязанности нанимателя по 
внесению платы за жилое помещение и соответствующие коммунальные услуги, что 
находит широкое применение в судебной практике регионов РФ, в том числе и в Крас-
ноярском крае [8]. При этом, как разъясняет Пленум Верховного Суда РФ в своем По-
становлении № 14, суд особое значение отводит уважительности причины невнесения 
соответствующей платы (к примеру, длительной задержкой заработной платы); 

2) гибели или приведения в негодность жилого помещения нанимателем или други-
ми гражданами, которые находятся под ответственностью нанимателя; 

3) систематического нарушения прав и законных интересов лиц, проживающих 
вблизи нанимателя, которое делает невозможным совместное проживание в одном жи-
лом помещении. В качестве примера судебная практика отмечает такие как – наруше-
ние закона тишины в установленное время (прослушивание музыки, игра на музыкаль-
ных инструментах, нарушение условий содержания домашних животных и др.); 

4) нецелевого использования помещения, в том числе, когда таковое помещение ис-
пользуют для офисов, складов, размещений промышленных производств, содержании и 
разведении животных, которое противоречит санитарным нормам или использования 
помещения в коммерческой цели с осуществлением торговой деятельности [7]. 

В качестве основного последствия расторжения рассматриваемого договора, являет-
ся выселение граждан из жилого помещения, что не вызывает особых дискуссий. Одна-
ко, само жилищное законодательство не представляет определения данному процессу. 
В теории выселение рассматривается с нескольких точек зрения. С точки зрения  
О.В. Кириченко выселение является принудительным изъятием жилой площади у лиц, 
не имеющих на нее права или же право которых прекратилось, по установленным зако-
нодателем основаниям [3]. В свою очередь М.М. Курманбаев аргументирует, что нель-
зя трактовать понятие «выселение» однозначно, поскольку его правовая природа будет 
зависеть от основания, по которому оно происходит, точнее от способа, а именно:  
1) с предоставлением других благоустроенных жилых помещений; 2) с предоставлени-
ем других жилых помещений; 3) без предоставления других жилых помещений [4]. В 
некоторых случаях, выселение возможно рассматривать, как особую меру ответствен-
ности за нарушения жилищного законодательства. М.Н. Рахвалова подчёркивает, что 
условиями применения ответственности являются следующие обстоятельства:  

– причинение вреда жилищному фонду; 
– причинение вреда противоправными действиями; 
– наличие причинно-следственной связи между противоправными действиями и на-

ступившим вредом; 
– вина субъекта, причинившего вред [5]. 
Все указанные условия проявляются в случаях, если выселение происходит без пре-

доставления жилого помещения. Соответственно, по мнению автора, выселение без 
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предоставления соответствующего помещения, предназначенного для проживания 
граждан, возможно трактовать как особую меру ответственности, предусмотренную 
жилищным законодательством. Аналогично, считает автор, следует поступить и при 
определении правовой природы выселения с предоставлением жилого помещения. Од-
нако невозможно отнести к мерам ответственности выселение с предоставлением бла-
гоустроенного жилого помещения.  

Подводя общий итог изложенного, можно сделать вывод о том, что основания для 
расторжения договора социального найма жилого помещения изложены законодателем 
в соответствующих актах. Однако более подробная их регламентация осуществляется 
на уровне разъяснений высших судебных органов, что, по мнению автора, является ра-
циональным ввиду того, что именно судебная практика сталкивается с определенными 
коллизиями в применении законодательства. Считаем, что расторжение договора со 
стороны наймодателя, возможное лишь в судебном порядке, выступает в качестве важ-
ной гарантии со стороны социального государства, на которое возложена обязанность 
по защите социально незащищённых слоёв населения, что прямо регламентировано ос-
новным законом нашего государства. Вместе с тем, основным последствием расторже-
ния рассмотренного договора является выселение, которое может при одних условиях 
трактоваться как мера ответственности, а при других – вовсе не быть таковой.  

 
Библиографические ссылки 

 
1. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 

12.12.1993 г. с изменениями, одобренными в ходе общероссийского голосования 
01.07.2020 г.) // Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo. 
gov.ru, 04.07.2020 г. 

2. Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ (ред. от 
21.11.2022 г.) // СЗ РФ. 2005. № 1 (часть I). Ст. 14. 

3. Кириченко О.В., Накушнова Е.В. Права и обязанности граждан – собственников 
жилых помещений в многоквартирных домах: учебное пособие. М., 2019. 636 с. 

4. Курманбаев М.М. О способах защиты жилищных прав // Colloquium-journal. 2019. 
№ 26-11(50). С. 17–18. 

5. Рахвалова М.Н. Правовая природа выселения // Семейное и жилищное право. 
2010. № 1. С. 38–41.  

6. Постановление Пленума Верховного Суда РФ от 02.07.2009 г. № 14 «О некото-
рых вопросах, возникших в судебной практике при применении Жилищного кодекса 
Российской Федерации» // Бюллетень Верховного Суда РФ. 2009. № 9. 

7. Решение Кежемского районного суда Красноярского края № 2-10/2018 2-
10/2018(2-606/2017;)~М-476/2017 2-606/2017 2-697/2017 М-476/2017 от 02.07.2018 г. по 
делу № 2-10/2018 // Режим доступа: https://sudact.ru/regular/doc/YHgkzAdKgrlQ/ (дата 
обращения: 12.12.2022). 

8. Решение Лесосибирского городского суда Красноярского края № 2-1390/2020 2-
1390/2020~М-1046/2020 М-1046/2020 от 19.11.2020 г. по делу № 2-1390/2020 // Режим 
доступа: https://sudact.ru/regular/doc/Q0mM6LCy9Wd8/ (дата обращения: 12.12.2022). 

 
© Синицина Н. В., 2022 

 



 
 
 

Инновационные технологии в государственном и муниципальном управлении 
 

 86

УДК 365 
 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ДОГОВОРОВ СОЦИАЛЬНОГО  
И КОММЕРЧЕСКОГО НАЙМОВ: ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ 

 
Н. С. Синицина 

 
Отдел муниципального жилищного фонда Управления градостроительства Администрации  

ЗАТО г. Железногорск 
Российская Федерация, 662971, ЗАТО г. Железногорск, ул. 22 Партсъезда, 21 

E-mail: sinitsinanina@yandex.ru 
 
В данной статье рассматриваются проблемы соотношения договора коммерческо-

го и социального найма жилых помещений. Анализируется их предмет, сроки, стороны 
и иные элементы.  

 
Ключевые слова: договор социального найма, договор коммерческого найма, жилое 

помещение, недвижимость, наниматель, наймодатель, сонаниматели, расторжение 
договора, выселение. 

 
COMPARATIVE ANALYSIS OF SOCIAL AND COMMERCIAL EMPLOYMENT 

CONTRACTS: ADVANTAGES AND DISADVANTAGES 
 

N. S. Sinitsina 
 

Department of Municipal Housing Fund of the City Planning Administration 
of СТЕ Zheleznogorsk 

21, 22 Partsezda str., СТЕ Zheleznogorsk, 662971, Russian Federation, 
E-mail: sinitsinanina@yandex.ru 

 
This article discusses the problems of the relationship between the contract of commercial 

and social hiring of residential premises. Their subject, terms, sides and other elements are 
analyzed. 

 
Keywords: contract of social hiring, contract of commercial hiring, residential premises, 

real estate, tenant, landlord, tenants, termination of the contract, eviction. 
 

Проблема соотношения договоров социального и коммерческого найма достаточно 
подробно проработана в науке жилищного и гражданского права. Рассматриваемые ви-
ды договоров являются разновидностью договора найма жилого помещения. Как отме-
чает Е. В. Трушин, договор коммерческого найма получил наименование вследствие 
того, что его основной целью выступает получение собственником жилого помещения, 
сдаваемого в наём, прибыли [6]. Договору социального найма же подобная особенность 
не свойственна. 

Главным сходством рассматриваемых договоров является то, что во всех них фигу-
рирует жилое помещение. Однако в договоре коммерческого найма жилое помещение 
признаётся в качестве объекта договора, а в договоре социального найма в качестве 
предмета договора. Согласимся с Н. Н. Далбаевой, отмечающей, что подобная разница 
обусловлена исключительно канонами гражданского и жилищного права, однако с точ-
ки зрения правильности использования терминологии вернее рассматривать жилое по-
мещение в жилищном праве в качестве объекта договора социального найма [5]. 



 
 
 

Материалы XIV Школы-семинара (декабрь 2022 г., г. Красноярск) 
 

 87

Вместе с тем, следует отметить, что понимается под самим жилым помещением за-
конодателем. Так анализируя нормы статьи 15 Жилищного кодекса Российской Феде-
рации, отметим, что законодатель выделяет следующие признаки жилого помещения: 
1) изолированность; 2) недвижимость; 3) пригодность для постоянного проживания, 
выражаемая в соответствии установленным санитарным и техническим правилам и 
нормам, иным требованиям законодательства [3]. 

Следующим идентичным элементом анализируемых договоров является их форма:  
и договор коммерческого найма, и договор социального найма должны быть заключе-
ны в письменной форме. 

Отличительной чертой рассматриваемых договоров является их срок. Так, договор 
социального найма согласно статье 60 ЖК РФ является бессрочным, то есть может 
быть заключён на неопределённый срок. В то время как статья 683 Гражданского ко-
декса Российской Федерации регламентирует, что договор найма жилого помещения 
заключается на срок, не превышающий пяти лет [2]. Если в договоре срок не опреде-
лен, договор считается заключенным на пять лет. 

Целый ряд особенностей можно выделить при анализе лиц, которые имеют возмож-
ность выступать в качестве сторон рассматриваемых договоров. Если договор коммер-
ческого найма, возможно заключить с любым лицом, то для договора найма социально-
го существуют определённые ограничения, что, по мнению автора, обусловлено право-
вой природой данного договора. Так, договор социального найма может быть заключён 
с лицом, признанным нуждающимся в жилом помещении или же малоимущим. При 
заключении договора коммерческого найма члены семьи нанимателя не выступают  
в качестве сонанимателей, подобная ситуация складывается при заключении договора 
социального найма, о чем свидетельствует многочисленная судебная практика. Так, 
Шарыповский городской суд Красноярского края, признал в качестве ответчиков по 
делу о взыскании задолженности за услуги холодного водоснабжения, не только лицо, 
заключившее договор социального найма жилого помещения, но и лиц, вселившихся 
вместе с ним [7]. При социальном найме обязательна ситуация, когда собственник жи-
лого помещения принимает решение о предоставлении определённой жилой площади 
тому или иному лицу, что для найма коммерческого не является свойственным. 

При заключении как договора коммерческого найма, так и договора социального 
найма, возможна, при наличии согласия собственника помещения, сдача помещения  
в поднаем. Однако при отношениях, складывающихся в сфере социального найма, со-
гласие собственника помещения должно быть выражено в письменной форме, при ком-
мерческом поднайме подобное условие отсутствует. 

Отличия рассматриваемых договоров заключаются и в порядке их расторжения. При 
расторжении договора социального найма, по требованию наймодателя в судебном по-
рядке, суд может вынести лишь решение либо об удовлетворении требовании и, следо-
вательно, расторжении договора и выселении лица, либо об отказе в удовлетворении 
требований, никакого иного решения, позволяющего нанимателю «исправиться» ЖК 
РФ не допускает. В свою очередь, при расторжении в судебном порядке, по требова-
нию наймодателя, договора коммерческого найма, суд может вынести решение о пре-
доставлении срока не более года для устранения нарушений, послуживших основанием 
для расторжения договора найма жилого помещения. 

Подводя итоги изложенному, можно сделать вывод о том, что договоры коммерче-
ского и социального найма жилого помещения являются разновидностями договора 
найма жилого помещения. Недостатками правового регулирования, вернее даже юри-
дической техники, по мнению автора, выступает несоответствие терминологии единых 
по своей правовой природе договоров, в данном случае речь идёт о признании жилого 
помещения в качестве объекта договора или же его предмета. Говоря о преимуществах 
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и недостатках самих договоров, втор считает, что их трудно сравнивать и выбирать 
между ними, поскольку лица, являющиеся сторонами рассмотренных договоров, нахо-
дятся в разных жизненных ситуациях и не могут поменяться ролями. То или иное раз-
личие в правовом регулировании обусловлено положениями сторон договора. Вполне 
логично предоставление малоимущим гражданам жилых помещений за низкую плату и 
на неопределённый срок, таким образом, государство реализует положения Конститу-
ции Российской Федерации, провозглашающие наше государство социальным [1]. Вме-
сте с тем, условия о срочности и неустановленного размера платы договора коммерче-
ского найма, выступают в качестве иллюстрации рыночных отношений и охраняют уже 
не социально незащищённую группу граждан, а вполне самостоятельную сторону 
взаимовыгодных экономических отношений. 
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В данной научной статье представлено сопоставление зарубежного опыта органи-
зации, финансирования и регламентации государством систем дополнительного обра-
зования. Уделено внимание вопросам обязательности и добровольности участия в та-
ких программах, в исследуемых странах и степени частного финансирования таких 
программ, в сравнении с государственным. 
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Дополнительное образование находится в центре внимания российского общества и 

государства. Государство видит в данном секторе особые ресурсы для подготовки де-
тей к жизни и труду, в быстро меняющемся мире, и для формирования человеческого 
капитала, обеспечивающего глобальную конкурентоспособность российской экономи-
ки. Изучение показывает, что Россия частично сохранила большую часть инфраструк-
туры, традиции организации и содержания дополнительного образования советского 
периода: наличие бесплатных программ, наличие самостоятельной системы организа-
ции внешкольного образования. Но при этом, в государственном секторе часть услуг 
дополнительного образования стала предоставляться на платной основе, расширяется 
негосударственный сектор, включающий коммерческие и некоммерческие организа-
ции, идет поиск пути модернизации системы и внедрения инноваций. Наличие таких 
обстоятельств открывает интересные перспективы для сопоставления российской мо-
дели организации дополнительного образования с зарубежным моделями, и изучения 
лучшего иностранного опыта для внедрения в российскую практику. 

Проблема международных сопоставлений по параметрам организации системы и 
доступности дополнительного образования, состоит в различных подходах к самому 
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определению «дополнительного образования». Существует значительное разнообразие 
понятий, определяющих значение «дополнительное образование»: extracurricular 
activities, supplementary education, additional education, afterschool education, 
leisureeducation, outdoor education, extendededucation. 

В данной статье рассматривается опыт таких стран, как Швеция, Германия, Испания, 
Франция, Чехия, Великобритания, США, Австралия, Сингапур, Япония, Финляндия. 
Выбор стран обусловлен как их географическим расположением, так и разнообразием 
экономического и культурного уклада, устройства государственного управления и сис-
темы образования. 

Высокие ожидания в отношении потенциала дополнительного образования форму-
лируются и ведущими международными организациями: ЮНИСЕФ, ОЭСР, ЮНЕСКО. 
Обсуждается влияние участия в дополнительном образовании на вовлеченность в ос-
новное образование и академические достижения, социальную активность, развитие 
социальных и эмоциональных качеств ребенка, преодоление неравенства. При этом от-
мечается, что институциональное устройство, формы и содержание дополнительного 
образования, реализуемые политики, отличаются широкой вариативностью.  

В таблице представлены несколько основных провайдеров дополнительного образо-
вания в сравниваемых странах, отбор осуществлен по принципу популярности и часто-
те упоминания, по условиям предоставления услуги. Используется критерий – «обяза-
тельное участие», который имеет три группы: обязательное, необязательное (или не 
регламентированное) и желательное участие (предполагает возможность конвертации 
результатов или получения «бонусов» в основном образовании при условии участия  
в дополнительных занятиях). По критерию «платности», предоставляемые в рассматри-
ваемых странах услуги дополнительного образования, можно условно разделить на три 
группы: полностью бесплатное занятие, платное и условно-бесплатное (предполагает 
небольшой сбор на аренду помещений и закупку материалов для занятий).  

 
Таблица  

Основные провайдеры дополнительного образования 
 

Страна Основные провайдеры услуги 
Условия предоставления, обязатель-

ность участия 

Швеция 

Муниципальные школы дополнительного 
образования. 
Государственные досуговые и культурно-
просветительные организации 

Необязательное участие, преимущест-
венно платная форма, возможна услов-
но-бесплатная для социально уязвимых 
групп 

Германия 

Муниципальные школы дополнительного 
образования. 
Государственные досуговые и культурно-
просветительные организации 

Необязательное участие, преимущест-
венно платная форма, возможна услов-
но-бесплатная для социально уязвимых 
групп 

Испания 

Профильные государственные образова-
тельные организации. 
Государственные досуговые и культурно-
просветительные организации 

Необязательное участие, преимущест-
венно платная форма, возможна услов-
но-бесплатное обучение 

Франция 

Муниципальные школы дополнительного 
образования. 
Государственные досуговые и культурно-
просветительные организации 

Необязательное участие, преимущест-
венно платная форма, возможна услов-
но-бесплатная для социально уязвимых 
групп 

Чехия 
Центры свободного времени при государ-
ственных общеобразовательных школах 

Необязательное участие, бесплатная 
форма (преимущественно), возможна 
условно-бесплатная (для дошкольников, 
учеников, студентов, преподавателей) 

Великобрита-
ния 

Частные коммерческие организации. 
Государственные культурно-
просветительные организации 

Желательное участие, платное обучение 
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США 

Частные коммерческие образовательные 
организации. 
Государственные досуговые и культурно-
просветительные организации. 
Смешанные провайдеры (сотрудничество 
государственной и частной организации) 

Желательное участие, условно-
бесплатная форма в госсекторе и плат-
ная в частных организациях 

Австралия 
Государственные общеобразовательные 
школы. 
Муниципальные профильные школы 

Желательное участие, бесплатная или 
условно-бесплатная форма 

Сингапур 

Государственные общеобразовательные 
школы и колледжи. 
Государственные культурно-
просветительные организации 

Обязательное участие, бесплатно прово-
дится один предмет, остальные платно и 
по желанию 

Япония 
Государственные общеобразовательные 
школы 

Обязательное участие, бесплатно 

Финляндия 

Государственные общеобразовательные 
школы. 
Муниципальные профильные школы. 
«Общественный университет» 
(kansalaisopisto) – сеть образовательных 
учреждений для взрослых людей 

Необязательное участие, бесплатное 
обучение в общеобразовательных шко-
лах, платная форма (низкая оплата), 
возможна условно-бесплатная для соци-
ально уязвимых групп (пенсионеры, 
безработные). Пользуется популярно-
стью для всех категорий граждан 

 
Данные, представленные в таблице, указывают на наличие дополнительного образо-

вания в исследуемых странах, на базе школ, в подавляющем большинстве стран, при-
сутствует бесплатная форма и желательное или необязательное участие детей в данном 
образовательном процессе. Часто бесплатно или частично-платно (в том числе по мо-
дели софинансирования) программы дополнительного образования предполагаются 
местными образовательными, культурно-досуговыми организациями (учреждениями на 
местном уровне или независимыми некоммерческими). При таком многообразии орга-
низаций дополнительного образования, в сочетании с особенностями распределения 
полномочий между ведомствами и уровнями управления, в системах создаются до-
вольно сложные конфигурации. Так, например, музыкальные и художественные школы 
городов Германии руководствуются регламентами территориальных министерств куль-
туры и образования. В свою очередь, молодежные центры и клубы, которые реализуют 
широкий спектр программ неформального образования, руководствуются федеральны-
ми законами и целевыми программами правительства, которое ежегодно дополнитель-
но к местным бюджетам выделяет ассигнования на их развитие. 

Сектор некоммерческих организаций, реализуемых программы неформального обра-
зования, отличается большим разнообразием по масштабу, тематике и формам работы. 
Он получает поддержку в виде грантов, которые финансируются органами местного 
самоуправления, региональными властями и правительством, а также благотворитель-
ными фондами. 

Частные организации существуют во всех странах (в меньшей степени в Сингапуре 
и Японии), но пользуются спросом (например, активно в США). Такая популярность 
связана с реализацией индивидуального подхода, дополнительных сервисов, с исполь-
зованием передового оборудования. В России наличие частных школ, студий, клубов и 
т.д. увеличивается, однако предпрофессиональное образование, продолжает быть лиде-
ром в получении качественного образования. В диаграмме представлены значения го-
сударственных и частных расходов в процентах от валового внутреннего продукта 
(ВВП) страны, показатель указывает приоритет, отдаваемый правительствами образо-
ванию по сравнению с другими областями инвестиций, такими как здравоохранение, 
социальное обеспечение, охрана и безопасность. 
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Расходы на образовании, в процентах к ВВП, по странам (Источник: ОЭСР, 2019) 
 
В большинстве стран дополнительное образование не регламентируется на государ-

ственном уровне и не имеет единого субъекта управления. В то же время, в Сингапуре 
и Великобритании приняты регламентирующие документы, определяющие требования 
к условиям для проведения занятий в сфере дополнительного образования, которое бы-
ло создано и развивается общественными организациями на средства государственного 
бюджета. В Финляндии действует механизм системы валидации неформального и ин-
фернального образования. 

Дополнительное образование в России имеет как сходства, так и отличия, в сопос-
тавлении с аналогичными системами в зарубежных странах. Однозначным сходством 
является возраст вовлекаемых детей и проблемы, связанные с оценкой качества сферы 
дополнительного образования, конвертации ее результатов. 
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Дополнительное образование детей в соответствии с Федеральным законом от 

29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» направлено на фор-
мирование и развитие творческих способностей детей, удовлетворение их индивиду-
альных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенство-
вании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здо-
ровья, а также на организацию их свободного времени. 

Государственная политика, в сфере дополнительного образования, реализуется в це-
лях мотивирования, вовлечения и поддержки всех субъектов, предоставляющих обра-
зовательные услуги в интересах детей, семей и образовательных организаций. 

Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, 
профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших 
выдающиеся способности. 

В отличие от задачи, решаемой в общем образовании, по обеспечению доступности 
качественного образования и по повышению качества общего массового образования, 
дополнительное образование предоставляет пространство возможностей для каждого в 
персонально проектируемом развитии личности. Дополнительное образование играет 
роль интегратора, обеспечивающего вхождение в социум как в мир человеческой дея-
тельности, с пониманием и освоением общих ценностей, норм, культурных образцов в 
контексте позитивной социализации. Развитие общественных и экономических отно-
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шений, изменения технологического уклада, трансформация запросов семей и детей 
формируют новые вызовы, стимулируя использование конкурентных преимуществ 
отечественной системы дополнительного образования детей и поиск новых подходов и 
средств. В настоящее время наблюдается растущий спрос на образовательные услуги, 
что порождает различные инициативы различных ведомств и сфер, в привлекательных 
предложениях от музеев и библиотек, в создаваемых парках и музеях науки, студиях 
робототехники, 3d-моделирования и прототипирования и т.п. Возрастает активность 
подростков и молодежи в использовании образовательных ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети Интернет, в связи с чем расширяется применение новых 
образовательных форм (сетевое электронное обучение) и технологий (компьютерных, 
визуальных, сетевых). Развивается рынок услуг и сервисов информального образования 
(образовательные онлайн-ресурсы, виртуальные читальные залы, мобильные приложе-
ния и др.). 

Стратегическая задача, определенная руководством города Красноярска, заключает-
ся в том, что город Красноярск как столица Ангаро-Енисейского макрорегиона, должен 
стать генераторомновыхмодельныхобразцовимеханизмовобразовательныхтехнологий и 
образовательной политики Енисейской Сибири, удерживая многообразие и вариатив-
ность, поддерживая и распространяя лучшие образовательные практики. 

К дополнительным задачам дополнительного образования относят: 
 обеспечение доступности; 
 расширение спектра дополнительных образовательных программ; 
 развитие кадрового потенциала системы дополнительного образования детей; 
 модернизация инфраструктуры; 
 развитие системы управления качеством реализации дополнительного образова-

ния; 
 внедрение негосударственного сектора в оказание услуг дополнительного образо-

вания, а также механизмов государственно-частного партнерства. 
Развитие дополнительного образования в городе Красноярске предполагает: 
1. Участие в вариативных развивающих образовательных программах на основе доб-

ровольного выбора детей (семей) в соответствии с их интересами, склонностями и цен-
ностями. 

2. Возможность выбора режима и темпа освоения образовательных программ, вы-
страивания индивидуальных образовательных траекторий (что имеет особое значение 
применительно к одаренным детям, детям с ограниченными возможностями здоровья). 

3. Право на пробы и ошибки, возможность смены образовательных программ, педа-
гогов и организаций. 

4. Неформализованность содержания образования, организации образовательного 
процесса, уклада организаций дополнительного образования. 

5. Вариативный характер оценки образовательных результатов. 
6. Тесную связь с практикой, ориентацию на создание конкретного персонального 

продукта и его публичную презентацию, возможность на практике применить получен-
ные знания и навыки. 

7. Разновозрастный характер объединений. 
8. Возможность выбрать себе преподавателя, наставника, тренера. 
Подводя промежуточный итог, можно выделить специфические городские черты, 

существенные для концепции дополнительного образования города Красноярска: 
 территориально-транспортные сети; 
 стратегии развития региона и города; 
 образовательная миграционная мобильность; 
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 развитие новых отраслей экономики и возникновение гуманитарно-
технологических кластеров (наука, искусство и т. д.); 

 социально-политическое позиционирование города. 
Таким образом, вектором совершенствования сферы дополнительного образования, 

является ее направленность на поддержание позитивной специфики и процессов город-
ского развития, на уровне формирования условий развития человеческого потенциала. 

Совершенствование дополнительного образования в городе Красноярске неразрывно 
связано с реализацией следующих документов: «Стратегия социально-экономического 
развития города Красноярска до 2030 года» и «Красноярский стандарт качества образо-
вания». 

Согласно этим двум документам муниципальная система образования является клю-
чевым ресурсом для реализации всех положений, связанных с развитием города Крас-
ноярска по «столичному» сценарию, посредством формирования компетенций горожа-
нина будущего. Центральным вектором, в рамках реализации этих документов в облас-
ти образования, является «Город высокообразованных людей», в котором создана раз-
витая система образования всех уровней, обеспечивающая высокий уровень человече-
ского капитала, существует большое количество учреждений культуры, искусства, 
креативная индустрия для развития человека. 

Эти характеристики горожанина отражают базовые результаты целенаправленной 
деятельности образовательных организаций г. Красноярска, которые задаются феде-
ральными государственными образовательными стандартами общего образования и 
проявляются в социально-значимой практике, в общественной жизни города. 

Муниципальная система дополнительного образования расширяет возможности по 
реализации федеральных государственных стандартов образования, которые обеспечи-
ваются общеобразовательными организациями, с одной стороны, а с другой стороны 
обусловливает актуализацию интересов детей на более качественное освоение общеоб-
разовательных программ, предоставляя вместе с этим возможность гармоничного и раз-
ностороннего развития. На рисунке представлены направления общеобразовательных 
программ, реализуемые в городе Красноярске и их востребованность. 

 

 
 

Численность обучающихся по направлениям дополнительных общеобразовательных программ  
в городе Красноярске 

 
Динамика охвата обучающихся, по указанным выше направлениям, указывает на 

увеличение численности занятости детей. Реализация предпрофессиональных про-
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грамм в области искусства, в 2020 году увеличилась на 42 %, по сравнению с 2018 го-
дом. Следует заметить, что численность обучающихся по предпрофессиональным про-
граммам в области физической культуры и спорта, уменьшилась на 73 %, по сравнению 
с 2018 годом. 

Содержание дополнительных общеобразовательных программ, в основном, ориен-
тировано: 

 на создание необходимых условий для личностного развития, позитивной социа-
лизации профессионального самоопределения; 

 на удовлетворение индивидуальных потребностей в интеллектуальном, художест-
венно-эстетическом, нравственном развитии, а также в занятиях физической культурой 
и спортом, научно-техническим творчеством; 

 на формирование и развитие творческих способностей, выявление, развитие и 
поддержку талантливых обучающихся на обеспечение духовно-нравственного, граж-
данского, патриотического, трудового воспитания обучающихся. 

Дополнительные общеобразовательные программы по каждому направлению разра-
батываются и реализуются, для решения задач с тремя предназначениями: 

1) общеразвивающее для выявления склонностей и задатков при ознакомлении с 
важными для становления личности областями деятельности человека, для определе-
ния степени достижения необходимого уровня развития в соответствии с возрастом, 
предоставляя полный спектр аспектов развития и возможность коррекции в том или 
ином западающем аспекте; 

2) продвигающее в максимальном раскрытии выявленных склонностей и задатков, 
по определенному направлению с доминирующим аспектом развития; 

3) предпрофессиональное, с пробами в основных сферах деятельности человека, для 
осознания уровня владения сформированными способностями и имеющимися навыка-
ми при самоопределении в той или иной профессиональной деятельности. 

Таким образом, согласно предназначениям, задаются уровни освоения программ, но 
это не предполагает «возрастную обязательность», так как их выбор и освоение опре-
деляют проявляемые склонности и задатки. 
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Секция 2 
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В статье рассматриваются возможности метода PEST, через анализ четырех 

факторов и оценку их влиянии на деятельность Филиала АО «ЕвроСибЭнерго» «Крас-
ноярская ГЭС», и принятие стратегических решений с учетом политических, эконо-
мических, социальных и технологических условий ее будущего развития. 
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The article discusses the PEST method, the essence of which is to analyze four factors and 
their impact on its activities, such as political, economic, social and technological. As part of 
the study, an analysis of the external environment by the PEST method was carried out on the 
example of the Branch of EuroSibEnergo JSC "Krasnoyarsk HPP". 
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Современное рыночное состояние характеризуется высокой степенью неопределен-

ности, поэтому изменение среды вынуждает менеджмент компании приспосабливаться 
к новым условиям, то есть уметь сформировать свою стратегию при происходящих из-
менениях. Анализ внешней среды помогает разработчикам стратегического плана кон-
тролировать внешние, по отношению к организации, факторы, чтобы определить воз-
можности и угрозы для фирмы.  



 
 
 

Инновационные технологии в государственном и муниципальном управлении 
 

 98

Одним из популярных способов изучения внешней среды, стал метод PEST-анализа. 
Суть данного метода заключается в анализе четырех групп факторов, и оценке их влия-
ния на деятельность организации в стратегической перспективе. Целью данного метода 
является разработка комплекса мер для усиления положительного и ослаблению отри-
цательного влияния внешних факторов на результативность и эффективность деятель-
ности компании [1]. 

Аббревиатура PEST-анализа сложилась из первых букв групп названий факторов, 
рассматриваемых данным типом анализа. PEST: 

– Political («политические»): данная группа факторов помогает понять отношение 
власти к бизнесу, уровень коррупции в стране, нюансы законодательства и их влияние 
на принципы работы предприятия, возможности международной торговли, ограниче-
ния политического характера; 

– Economic («экономические»): данная группа факторов дает представление о со-
стоянии экономики страны, динамике изменения курсов валют, доходах потребителя и 
смежных рынках; 

– Social («социальные»): данная группа факторов дает представления о меняющихся 
жизненных ценностях и предпочтениях общества. Социальные факторы в значительной 
степени оказывают влияние на ассортимент и количество выпускаемой продукции на 
рынок. Потому что люди, как правило, готовы использовать те продукты и услуги, ко-
торые соответствуют их этническим, социальным и культурным ценностям и приори-
тетам [3]. 

– Technological («технологические»): данная группа факторов помогает задать пер-
спективные направления развития отраслевых технологий, спрогнозировать появление 
на рынке прорывных технологий [2]. 

На примере Филиала АО «ЕвроСибЭнерго» «Красноярская ГЭС» – предприятие, 
деятельность которого заключается в производстве электроэнергии гидроэлектростан-
циями, в том числе деятельностью по обеспечению работоспособности электростанций, 
был проведен PEST-анализ, результаты которого представлены в таблице. 

 
 

PEST-анализ Филиала АО «ЕвроСибЭнерго» «Красноярская ГЭС» 
 

Тенденция, факты Влияние 
Политико-правовые 

Правительство готовится 
запустить в 2022 году на-
циональную систему зеле-
ных сертификатов 

Выпускаемые сертификаты будут подтверждать приверженность Ком-
пании к производству экологически чистой энергии. Что в дальнейшем 
поможет получать дополнительных доход от их реализации. Поэтому 
организации необходимо провести масштабные работы по реконструк-
ции и модернизации гидроэлектростанции, чтоб вследствие увеличить 
выработку «зеленой» энергии 

Запуск общего Евразийского 
рынка электрической энер-
гии планируется в января 
2025 года 

Создания рынка повлияет на повышение инвестиционной привлека-
тельности энергетический компаний России в том числе Красноярской 
ГЭС, как субъекта электроэнергетики. Так как в Сибири более дешевая 
энергия, чем на Западе. Если теоретически рынок будет как у нас, то 
возможен рост цен, что позволит увеличить выручку. Так как это уже 
межсетевые взаимоотношения, возможно стройка дополнительных 
трансформаторных подстанций, ввод новых линий электропередач. 
Данные действия относятся к общим системным условиям 

С 1 января 2022 года вводят-
ся новые федеральные стан-
дарты бухгалтерского учёта 
(ФСБУ), а именно 4 новых 
стандарта стали обязатель-
ными для всех организаций. 

Их «введение в строй» потребует изменений в учетной политике. По-
этому необходимо проверить свою учетную политику и при необходи-
мости внести в нее изменения 
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Экономические 
Трудности в покупке обору-
дования в связи с действия-
ми санкций против России 
со стороны Европейских 
стран 

Практически вся часть оборудования для ремонтных работ является 
импортной, поэтому в данное время приобрести его в Европе будет 
довольно трудно, либо вообще невозможно. Поэтому организации не-
обходимо переориентация на азиатские рынки для приобретения им-
портного оборудования 

Возможное повышение ин-
фляции в 2022 году 

Высокая инфляция затрудняет и уменьшает инвестиционную деятель-
ность, т.е. на выделенные средства можно реализовать меньше проек-
тов, чем задумано. Поэтому организация нужно организовать депозит в 
банке и рассмотреть дополнительные источники инвестирования 

Социально-демографические 
Тенденция роста требований 
«зеленой энергетики» 

Приведет к проведению масштабных работ по реконструкции и модер-
низации оборудования гидроэлектростанции, приводящие к увеличе-
нию КПД оборудования, что в последствии увеличит выработку зеле-
ной гидроэлектроэнергии 

Пандемия сделала удален-
ную работу модной 

Люди стали чаще пользоваться компьютерами и смартфонами, такие 
гаджеты требуют постоянной подзарядки. Такая тенденция привет к 
увеличению спроса на электрическую энергию. Поэтому организация 
должна производить модернизацию оборудования, чтобы вырабаты-
вать больше энергии 

En+ Group и СФУ объеди-
нились для подготовки мо-
лодых специалистов 

En+ Group предоставляет участие в стипендиальной программе компа-
нии лучшим студентам СФУ, а также прохождение практики на своих 
предприятиях, куда входит «Красноярская ГЭС». Данные условия мо-
тивируют прийти в будущем на предприятие работать. Организации 
необходимо организовать экскурсии для студентов, чтобы привлечь их 
именно на Красноярскую ГЭС. А также рассмотреть сотрудничество с 
вузами  

Технологические 
Улучшение технических ха-
рактеристик производствен-
ного оборудования, т.е. но-
вый современный и мощный 
силовой трансформатор, спо-
собный в режиме онлайн 
показывать информацию о 
состоянии узлов устройств 

Способствует контролю параметров трансформатора и своевременно-
му выявлению неточности и дефектов в его работе, что повысит эф-
фективность, надежность и безопасность оборудования гидроэлектро-
станций. Поэтому организации необходимо разработать и организовать 
инвестиционный проект и произвести техническое переоснащение 
оборудования 
 

Возможность появление 
нового оборудования, а 
именно колеса для гидроаг-
регатов 

Новые колеса позволят увеличить мощность станции и вырабаты-
вать больше энергии, не затрачивая при этом больше воды, чем 
раньше. Поэтому организации необходимо разработать и организовать 
инвестиционный проект и произвести техническое переоснащение обо-
рудования 

 
На основании таблицы можно сделать выводы, что все четыре вида факторов внеш-

ней среды значительны для «Красноярской ГЭС», так как влияют на ее деятельность и 
вынуждают менять принципы работы и управления, в соответствии с изменениями  
в макроокружени: 

– изменение в политической обстановке, разработка и принятие новых нормативно-
правовых актов, изменение в политике энергетической области вынуждают ГЭС произ-
водить изменение в документообороте и, наоборот, получать новые гарантии продол-
жения успешной деятельности, а именно получать дополнительную прибыль от прода-
жи «зеленых сертификатов»; 

– изменения в сфере экономики влияют на дополнительные расходы на покупку и 
доставку ремонтного оборудования, так как большинство является импортным органи-
зации из-за применённых санкций; 

– социально-демографические изменения мотивируют Филиал АО ЕвроСибЭнерго 
«Красноярская ГЭС» на постоянные модернизации оборудования, а также на поиск но-
вых идей для увеличения выработки электроэнергии; 
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– динамика развития технологических факторов дает ГЭС новые возможности для 
покупки более нового современного оборудования, а также модернизацию старого. Эти 
изменения способствуют получению дополнительной выгоды, а именно появлению но-
вых технологий, которые, ранее отсутствовали, а также обеспечения более высокой 
безопасности и производительности. 

Подводя итог, можно сказать, что анализ внешней среды для любого предприятия 
в современных условиях является важнейшим инструментом разработки стратегии 
предприятия и внедрения ее в процесс основной деятельности организаций. В настоя-
щее время, масштабный ремонт и замена основного оборудования в рамках программы 
«Новая энергия» окажет положительное влияние на окружающую среду сибирских ре-
гионов, а также увеличит выработку электроэнергии, при том же объеме воды, пропус-
каемом через гидротурбины. На фоне внешних угроз, особенно нужно усилить пропу-
скную безопасность на территорию, а также необходима переориентация на азиатские 
рынки, та часть оборудования, которую нельзя заместить посредством импортозамеще-
ния, может быть приобретена там. Результаты, полученные в ходе исследований, на ос-
нове PEST-анализа, дают возможность грамотно анализировать возможные риски для 
предприятия, а также своевременно оценивать текущую ситуацию. 
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Статья посвящена изучению зарубежного опыта развитых стран в обеспечении 
стабильного экономического роста как государства в целом, так и отдельно взятого 
экономического субъекта, через уровень уровня использования инноваций. Уделено вни-
мание возможностям инноваций в преодолении наступившего кризиса, в свете геопо-
литической напряженности и обострения антироссийских санкций, имерамгосударст-
венной поддержки инновационного предпринимательства. 
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Инновационное предпринимательство – это особый процесс предпринимательской 
деятельности, в основе которого лежит новаторство, создание и коммерческое исполь-
зование технико-технологических нововведений. Инновации являются специфическим 
инструментом предпринимательства, их использование подразумевает постоянный по-
иск различных новшеств в сфере производства и технологии.  

Предпринимательская инновационная среда – необходимые условия, инфраструкту-
ра развития предпринимательской активности и воспроизводства изобретений, их 
практической реализации. Необходимо формирование действенных механизмов вовле-
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чения населения территорий в предпринимательскую деятельность в приоритетных 
технологических направлениях. 

Уровень предпринимательской культуры важно раскрыть не только с позиции тра-
диций, принципов, устойчивой системы норм, этических и нравственных правил веде-
ния бизнеса в той или иной стране, а с позиции мотивации и отношения к риску, при-
влекательности образа предпринимателя для населения территории. В этой связи  
с учетом российских реалий, необходимы дополнительные инструменты реализации 
предпринимательского инновационного потенциала территорий, формирование у насе-
ления стратегического мышления, «заряженного» на успех, заинтересованности в ре-
зультатах работы как коммерческого продукта [3]. 

Государственная поддержка малого и среднего предпринимательства в России рег-
ламентируется Федеральным законом № 209-ФЗ «О развитии малого и среднего пред-
принимательства в Российской Федерации» [1]. Статья 22 данного закона регламенти-
рует вопросы поддержки малого и среднего предпринимательства в области инноваций 
и промышленного производства. Меры государственной и муниципальной поддержки 
субъектам малого и среднего бизнеса в сфере развития инноваций сводятся к четырем 
основным направлениям: создание специальной инфраструктуры, помощь с патентова-
нием, создание благоприятных условий для заключения договоров субподряда в сфере 
инноваций и создание специальных фондов.  

Инструменты поддержки малого и среднего предпринимательства в целом – доста-
точно широкие. Основные меры направлены на помощь с финансированием, и здесь 
важную роль играет Центральный Банк России, создающий условия для свободного 
доступа предпринимателей к финансированию. Для этих целей разработаны специаль-
ные правила работы на финансовом рынке, действуют различные программы кредито-
вания и финансирования. На рис. 1 перечислены инструменты поддержки малого и 
среднего предпринимательства, используемые в российской практике.  

 

 
 

Рис. 1. Инструменты поддержки малого и среднего предпринимательства 
 
В качестве одной из мер поддержки инновационного предпринимательства в России 

является деятельность федеральной корпорации АО «Корпорация «МСП» по поддерж-
ке малого и среднего предпринимательства. Ее задачей является оказание помощи биз-
несменам в работе с государственными органами власти, помощи в части поиска новых 
рынков сбыта и получения финансирования. Корпорация объединяет лизинговые ком-
пании, региональные гарантийные организации, фонд «Мир» и МСП Банк. 

Для удобства предпринимателей была запущена специальная цифровая платформа. 
[4] Эта платформа предоставляет инновационному бизнесу программы развития,  
а именно финансовую поддержку и акселерацию инновационных предприятий в техно-
логических и производственных сферах.  
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Финансовая поддержка организуется в виде льготного кредитования инновационных 
организаций в рамках Постановления Правительства РФ № 469 от 25.03.2022. [2] Дан-
ная программа предусматривает льготную ставку кредита 3 % годовых, срок субсиди-
рования до трех лет. Сумму можно получить до 500 млн руб. Полученные средства в 
рамках льготного кредита можно потратить лишь на определенные цели, перечислен-
ные на рис. 2.  

 

 
 

Рис. 2. Цели использования заемных средств при льготном кредитовании 
инновационных организаций 

 
Рассматриваемый льготный кредит смогут получить юридические лица, состоящие в 

Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства. Для них обязате-
лен стаж деятельности более трех лет и годовой размер выручки от 100 млн руб. Кроме 
того, есть требование по темпу роста выручки за предшествующие три года, который 
должен быть не менее 12 %. Льготный кредит смогут получить только организации, 
осуществляющие деятельность в приоритетных отраслях, перечень которых представ-
лен в Постановлении Правительства РФ № 469 от 25.03.2022. У этих организаций 
должны быть результаты интеллектуальной деятельности, а также они должны созда-
вать или использовать высокие технологии.  

Еще одной мерой государственной поддержки инновационного предпринимательст-
ва, которую можно получить через цифровую платформу, является акселератор инно-
ваций. Акселератор инноваций предоставляет возможность для стремительно разви-
вающихся инновационных компаний в сфере инноваций усилить темпы роста бизнеса 
(масштабировать его), оптимизировать свои бизнес-процессы, найти новые рынки сбы-
та, получить консультации экспертов.  

Данной программой также могут воспользоваться не все организации, а лишь те, ко-
торые подходят под ряд требований. В программе могут принять участие хозяйствую-
щие субъекты, осуществляющие деятельность в области высокотехнологичных инно-
ваций. Они должны состоять в реестре МСП. Такие компании должны работать более 
четырех лет, иметь стабильный темп роста выручки более 10 % в год. У таких компа-
ний обязательно должны быть права на результаты интеллектуальной деятельности и 
не менее трех сотрудников должны принимать участие в управлении организацией.  

Акселератор состоит из ряда этапов. Первоначально происходит заполнение заявки. 
Далее осуществляется онлайн-собеседование с экспертом программы. Третьим этапом 
является преакселератор, представляющий собой образовательную программу, прово-
димую специалистами Акселератора. Затем осуществляется непосредственный отбор 
по основной программе путем проведения презентации. Сама акселерация проходит 
в онлайн-формате. Ее завершение – демодень проводится очно. В этот день участники 
программы представляют результаты. Все участники акселерации получают сертифи-
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каты об участии, а также получают возможность в процессе наладить новые контакты с 
различными партнерами по бизнесу, получить новые связи.  

Зарубежный опыт отчетливо демонстрирует, что в современных высококонкурент-
ных условиях устойчивого роста экономики не добиться, если на регулярной основе не 
внедрять в производство инновационные технологии и разработки. Инновации дают 
более 70 % прироста в объеме производства. В связи с чем, опыт государственной под-
держки инновационного предпринимательства за рубежом представляет для Россий-
ской практики большой интерес.  

В Европе и в США государство создает благоприятные условия для развития инно-
вационного предпринимательства (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3. Условия, создаваемые государством, для поддержания инновационного 
предпринимательства, в зарубежных странах 

 
 
Для эффективного развития инновационного предпринимательства важны не только 

меры государственной поддержки, но также зрелость самого общества к тому, чтобы 
эти инновации принять. Должны быть сформированы и четко работать здоровая конку-
рентная среда, строгое соблюдение законодательства, в том числе в части соблюдения 
интеллектуальных прав, должна быть развита деловая культура.  

 



 
 
 

Материалы XIV Школы-семинара (декабрь 2022 г., г. Красноярск) 
 

 105

Библиографические ссылки 
 
1. Федеральный закон от 24.07.2007 N 209-ФЗ (ред. от 28.06.2022) "О развитии ма-

лого и среднего предпринимательства в Российской Федерации" 
2. Постановление Правительства РФ от 25.03.2022 N 469 (ред. от 08.07.2022) "Об ут-

верждении Правил предоставления субсидии из федерального бюджета акционерному 
обществу "Российский Банк поддержки малого и среднего предпринимательства" на 
возмещение недополученных им доходов по кредитам, предоставленным в 2022 – 2024 
годах высокотехнологичным, инновационным субъектам малого и среднего предпри-
нимательства по льготной ставке" 

3. Сумина Е.В., Дергунов В.Н., Толстихин Г.В. Инновационный подход к развитию 
предпринимательства на основе использования неформальных коммуникаций (уни-
кальный опыт одной из территорий Красноярского края) // Креативная экономика. – 
2012. – № 12. – С. 88–95. 

4. Цифровая платформа МСП – государственная платформа поддержки предприни-
мателей [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://мсп.рф  

5. Сумина, Е.В., Бадюков, А.А., Инновационное предпринимательство на субрегио-
нальном уровне реиндустриализации экономики. Креативная экономика, 9(9), 1113-
1132 с., 2015 г. 

 
© Бирюков В. С., 2022 

 
 



 
 
 

Инновационные технологии в государственном и муниципальном управлении 
 

 106

УДК 338 
 

ВОПРОСЫ РЕАЛИЗАЦИИ МЕР ФИНАНСОВОЙ ПОДДЕРЖКИ  
ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 

 
В. С. Бирюков 

Научный руководитель – И. А. Мисинева 
 

Сибирский государственный университет науки и технологий имени академика М. Ф. Решетнева 
Российская Федерация, 660037, г. Красноярск, просп. им. газеты «Красноярский рабочий», 31 

E-mail: student24krs@mail.ru 
 

В статье изучается инновационная деятельность, которая в современных экономи-
ческих условиях, может стать базой эффективного и быстрого развития любой орга-
низации из любой отрасли. Уделено внимание вопросам финансирования инновационного 
предпринимательства, актуальность которого, в условиях кризиса, усиливается. 

 
Ключевые слова: инновации, инновационное предпринимательство, финансовая под-

держка, гранты, венчурное финансирование. 
 

ISSUES OF THE IMPLEMENTATION OF MEASURES OF FINANCIAL  
SUPPORT FOR INNOVATIVE ENTREPRENEURSHIP IN RUSSIA 

 
V. S. Biryukov 

Scientific supervisor – I. A. Misineva 
 

Reshetnev Siberian State University of Science and Technology 
31, Krasnoyarskii rabochii prospect, Krasnoyarsk, 660037, Russian Federation  

E-mail: student24krs@mail.ru 
 
The article studies innovative activity, which in modern economic conditions can become 

the basis for the effective and rapid development of any organization from any industry. 
Attention is paid to the issues of financing innovative entrepreneurship, the relevance of 
which, in a crisis, is increasing. 

 
Keywords: innovations, innovative entrepreneurship, financial support, grants, venture 

financing. 
 
Повышение конкурентоспособности Российской Федерации на мировом рынке  

в полной мере зависит от эффективного функционирования научно-технической и ин-
новационной сферы экономики страны. В условиях экономической нестабильности и 
санкционного давления государство должно взять на себя ключевую роль в поддержке 
хозяйствующих субъектов, осуществляющих НИОКР и внедряющих инновации в про-
изводство продукции. 

Инновационное предпринимательство – это создание и использование с целью полу-
чения прибыли новшеств технического или технологического характера. В основе это-
го процесса находится нововведение в производстве продукции или оказания услуг, ко-
торое способно или создать новый, ранее не существовавший рынок, или удовлетво-
рить новые потребности, которых ранее не возникало. Инновации в данном контексте 
являются своеобразным инструментом предпринимательской деятельности, а именно 
постоянный поиск новшеств, которые будут способствовать достижению главной цели 
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предпринимательской деятельности – получению прибыли. В этой связи главной зада-
чей предпринимателя-новатора является постоянное улучшение процесса производства 
продукции и оказания услуг путем улучшения самой технологии, с целью создания 
принципиально новых товаров, создание новых рынков товаров, создания или реорга-
низации отраслей экономики.  

Инновационное предпринимательство – это специфический новаторский процесс, 
для которого характерно создание и коммерческое использование новых технологий, 
это процесс осуществления хозяйственной деятельности, который основывается на не-
прекращающемся поиске новых возможностей получения прибыли с ориентацией на 
инновационные решения. Неотъемлемым атрибутом инновационного предпринима-
тельства являются высокие риски эффективной реализации проекта. Предприниматели 
несут на себе экономическую и социальную ответственность за применение инноваций. 
Если инновационное предпринимательство имеет коммерческий успех, то это выража-
ется не только в получении прибыли, но и в создании принципиально новых продукции 
или услуг, в улучшении потребительских или иных качеств товаров, в создании новых 
рынков товаров и прочих способах практического использования инноваций [4]. 

Инновационная деятельность всегда требует финансирования. Прежде чем предпри-
нимательская деятельность начнет приносить прибыль, что является конечной целью 
деятельности любой организации, нужно инвестировать средства: в оборудование, в 
технологии, в сырье и материалы, в прочие активы. Как показывает практика, чем на 
большую коммерческую эффективность рассчитывает предприниматель, тем больше 
инвестиций нужно сделать на первоначальном этапе.  

Источниками финансирования инновационного предпринимательства могут быть 
следующие ресурсы, перечисленные на рис. 1.  

 

 
 

Рис. 1. Источники финансирования инновационного предпринимательства 
 

Бюджетные источники финансирования инновационного предпринимательства ог-
раничены доходами бюджетной системы страны. В зависимости от разных политиче-
ских и экономических условий подобные бюджетные ассигнования в каждой стране 
различны.  

Иностранные инвестиции в инновационное предпринимательство могут осуществ-
ляться в виде различных программ на государственном уровне, а также в форме част-
ных инвестиций от иностранных инвесторов. Инвестиции в инновационное предпри-
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нимательство сами по себе являются рискованными, но инвестиции в зарубежные стар-
тапы еще более рискованны, поскольку добавляются риски второго государства, ин-
фраструктурные риски [5]. 

Главным же источником финансирования в инновационную деятельность для рос-
сийских организаций являются собственные средства организаций. Информация об 
объемах финансирования инновационной деятельности в РФ приведена на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Динамика затрат на инновационную деятельность в России, млрд руб. [6] 

 
Как показывают данные Росстата, на протяжении последних лет наблюдается ста-

бильная положительная динамика инвестиций в инновационную деятельность. Общие 
затраты в инновации российских организаций в 2021 году составили 2379,7 млрд руб., 
что больше на 11,51 %, чем в прошлом году, и в 6 раз больше уровня 2010 года. Дина-
мика удельного веса инновационных товаров, работ, услуг в общем объеме отгружен-
ных товаров, выполненных работ, услуг, представлена на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Динамика удельного веса инновационных товаров, работ, услуг  
в общем объеме отгруженных товаров, выполненных работ, услуг, % [6] 
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Не смотря на многократное увеличение финансирования инновационной деятельно-
сти, доля инновационных товаров, продукции и услуг в общем объеме товаров, ста-
бильно снижается с 2013 года: с 9,2 % до 5 %, в 2021 году. Аналогичная динамика на-
блюдается по товарам промышленного производства: отмечается снижение доли инно-
вационных товаров с 8,9 %, в 2013 году, до 5,5 %, в 2021 году. Это означает, что вло-
жение ресурсов в инновационное предпринимательство является неэффективным.  

Весной 2022 президентом РФ был подписан Указ [2], который обязывает выделять 
ежегодно бюджетные средства на «осуществление грантовой поддержки перспективных 
разработок отечественных решений в области информационных технологий». На теку-
щий год в консолидированном бюджете России было предусмотрено 7,5 млрд руб. на 
выплату грантов IT-компаниям. В процессе были выделены дополнительные средства. 
По мнению экспертов рынка, в современных условиях антироссийский санкций, когда 
российские инновационные предприниматели лишились иностранных инвестиций, и ко-
гда возникло множество трудностей для осуществления предпринимательской деятель-
ности в целом, особо повышается актуальность государственной поддержки инноваций, 
и объем государственного финансирования должен, конечно, увеличится. Но проблемы 
финансирования инновационного предпринимательства являются не единственными для 
повышения эффективности инновационного предпринимательства. Эксперты полагают, 
что первостепенной является проблема создания инфраструктуры и механизмов, позво-
ляющих решать поставленные перед инновационным предпринимательством задачи. 
Проблема последних лет – это не недостаток финансирования, а дефицит проектов и вы-
сококвалифицированных кадров, способных создать конкурентоспособный и высокоэф-
фективный бизнес, производить высокотехнологичную продукцию.  

Таким образом, для эффективного развития инновационного предпринимательства  
в России, необходимо повышать уровень его финансирования. Но, кроме того, необхо-
димо повышать уровень образования, чтобы обеспечить рост человеческого капитала, 
который служит главным фундаментом любых инноваций.  
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Статья посвящена изучению функционирования системы здравоохранения, которая 

сталкивается с рядом проблем: сокращение медицинской помощи населению, увеличе-
ние числа социально опасных заболеваний, рост смертности и рождаемости, отри-
цательный естественный прирост населения и т.д. Рассматриваются возможности 
и перспективы преодоления кризисных ситуаций, а также политика государства,  
в отношении решения проблем в сфере здравоохранения. 
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На сегодняшний день, меры, предпринимаемые Правительством РФ, направлены на 

предупреждение последствий демографического кризиса, в частности на развитие здра-
воохранения. Традиционно, под здравоохранением, в нашей стране, понимался ком-
плекс государственных, социальных, экономических и медицинских мер по охране и 
улучшению здоровья общества.  

Сегодня ситуация меняется – здравоохранение является сложной системой социаль-
но-экономических взаимоотношений и специфичной отраслью народного хозяйства [1]. 

Вместе с тем, интерес к здоровью нации со стороны правительства растет и струк-
турно усложняется. 

В таблице ниже представлены проблемы государственного регулирования в системе 
здравоохранения и их характеристика.  
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Проблемы государственного управления в области здравоохранения 
 

Проблема Характеристика 

Низкое качество оказывае-
мых услуг и препаратов 

Бесплатная медицина замещается платной, таким образом, снижается ка-
чество медицинской помощи. 
Анализ рынка медицинских услуг показывает, что примерно половина 
населения нашей страны периодически прибегает к помощи платного ле-
чения. Количество таких пациентов постоянно растет, что неудивительно, 
учитывая качество обслуживания в муниципальных больницах. Однако 
рост этот достаточно нетороплив, и эксперты предполагают, что в бли-
жайшее время ситуация в лучшую сторону вряд – ли поменяется 

Коммерциализация меди-
цинской отрасли, в т.ч. 
коррупция 

Коррупция в здравоохранении – это повторяющееся и находящееся в по-
стоянном развитии комплексное негативное социально-правовое явление, 
которое выражается в корыстном использовании медицинскими работни-
ками своего служебного положения в государственной (муниципальной) и 
частной системах здравоохранения с целью неправомерного получения 
материальных, нематериальных благ и преимуществ 

Недоступность некоторых 
услуг и препаратов 

По новым правилам медучреждение вправе отказать пациенту в медпомо-
щи, если лимитированный объем исчерпан. При этом медорганизация 
должна обратиться в территориальную комиссию с просьбой о перерас-
пределении объемов медпомощи, если лимиты исчерпаны. Однако обычно 
клиники получают отказ на такие запросы. 
В настоящее время врачи могут оказаться под уголовным преследованием 
по статье 124 УК за неоказание медпомощи 

Неоднозначное отношение 
людей (больных) к совре-
менной медицине (отсутст-
вие уважения, культуры) 

Бесплатная медицина ассоциируется у россиян с большими очередями и 
не вежливым отношением врачей. Более того, граждане не доверяют и 
самим врачам, так как считают, что знания тех уже устарели назад, ведь в 
бесплатных больницах работают в большинстве врачи «старой закалки». 
Также на слуху у людей было много примеров того, как врач назначал не-
верное лечение, доводящее пациента до больших проблем со здоровьем, 
вплоть до летального исхода 

Низкий уровень оснащен-
ности мед. учреждений 
необходимыми лекарства-
ми и оборудованием 

Проблемы, возникающие вследствие неудовлетворительного состояния 
медицинского оборудования, в большинстве случаев понятны только спе-
циалистам и не столь очевидны, как проблемы, связанные с состоянием 
зданий и инженерных коммуникаций. Поэтому их решение, требующее 
больших материальных затрат, зачастую откладывается. В результате в 
учреждениях здравоохранения находится в эксплуатации большое количе-
ство физически и морально устаревшей медицинской техники 

Недостаточное внедрение 
инноваций и технологий 

Технологическая трансформация здравоохранения – это мировая тенден-
ция.  
В мировом профессиональном сообществе идет активное накопление идей 
и результатов экспериментов, поиск наиболее эффективных подходов, 
связанных с использованием инноваций в медицине. Интерес компаний 
реального сектора экономики к данному направлению связан с огромным 
потенциалом рынка. 
Россия занимает лишь 27-е место в мире по числу публикаций на тему 
применения ИИ в здравоохранении [2] 

Высокая зависимость от 
иностранных производите-
лей и технологий 

По статистике на 2022 год 37% препаратов из списка жизненно необходи-
мых и важнейших производятся в других странах, а 18% наименований 
только фасуется в России. При этом импорт сократился в 2022 году на 
6,9% по сравнению с аналогичным периодом, что может привести к сни-
жению доступности лекарств для населения 

Влияние внешних факторов Отсутствие четкой и последовательной, должным образом подкрепленной 
в правовом, организационном и финансовом отношении государственной 
политики в области охраны здоровья граждан, в то время как от правильно 
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определенных направлений здравоохранительной политики и результатов 
работы органов государственного управления зависит эффективность сис-
темы здравоохранения в целом, а, следовательно, здоровье всего многона-
ционального народа России [2] 

Сложное восприятие ново-
введений мед. услуг 

Технологические достижения встречают недоверие со стороны представи-
телей некоторых подразделений здравоохранения. Растущее число автома-
тизированных рабочих мест, облегчающих выполнение служебных обя-
занностей медицинского персонала, вызывает определенное сопротивле-
ние со стороны медсестер и врачей-хирургов [3] 

Невостребованность меди-
цинской помощи 

В настоящее время отмечается недостаточный уровень качества первич-
ной медико-санитарной помощи и ее доступности для населения. Имеются 
населенные пункты, находящиеся вне зоны доступности для граждан пер-
вичной медико-санитарной помощи. Из-за недоверия к медицине, люди 
привыкли молчать о своих проблемах и не обращаться к врачу, по причине 
больших очередей, отсутствия должного лечения или даже чувства стыда 
за свои заболевания [3] 

Неэффективное распреде-
ление времени при оказа-
нии мед. услуг 

В государственных больницах, как было выяснено ранее, большие очере-
ди, в связи с этим, человек, записавшийся на одно время, может попасть на 
прием с опозданием, вплоть до нескольких часов. Более того, врачи часто 
опаздывают на работу, тем самым заставляя пациентов долго ждать. Это 
порождает недовольство людей бесплатной медициной 

 
 
Важным фактором, влияющим на развитие рынка медицинских услуг в России, ста-

ло введение добровольного медицинского страхования. Полис ДМС, являющийся хо-
рошим дополнением или даже альтернативой страхования обязательного, сегодня есть 
практически у каждого пятого. Приобрести его самостоятельно достаточно дорого, да и 
выдают его частникам не слишком охотно. В основном ДМС покупают для сотрудни-
ков крупных корпораций. 

В настоящее время в России на различных уровнях реализуется ряд целевых про-
грамм по приоритетным направлениям развития здравоохранения. 

В этой связи рассматриваются особенности функционирования учреждений здраво-
охранения, как субъекта экономических отношений, в условиях становления в России 
цивилизованного рынка, проблемы социальной ответственности и экономической це-
лесообразности в поведении реорганизации системы здравоохранения, которая заклю-
чается в рациональном использовании ограниченных ресурсов, для производства меди-
цинских услуг с целью охраны здоровья населения. В данном контексте, особое значе-
ние приобретает вопрос перехода от административного, к преимущественно экономи-
ческому, механизму управления учреждениями здравоохранения. Последний представ-
ляет собой взаимодействие между всеми участниками лечебно-хозяйственного процес-
са на основе интеграции структур управления, эффективного использования собствен-
ности, поддержания соответствия объёма реализации медицинских услуг объёму фи-
нансовых ресурсов, правового, методического, информационного обеспечения систем 
управления, непрерывного образования персонала. Он включает в себя применение 
финансовых, кредитно-денежных рычагов, прогнозирование и программирование дея-
тельности медицинских учреждений, использование результатов экономического ана-
лиза эффективности в целях повышения эффективности деятельности лечебных учреж-
дений [4]. 

Современный этап развития отечественной системы здравоохранения знаменуется, 
прежде всего, ее реформированием, главной движущей силой которого является ком-
плекс проблем национальной системы здравоохранения, включая проблему низкой со-
циально-экономической эффективности ее деятельности. В ходе проводимой реформы, 
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современная система здравоохранения переживает значительные организационно-
правовые и содержательные преобразования: создана законодательная база для рефор-
мы здравоохранения, направленная на децентрализацию государственной системы ме-
дицинского обслуживания и управления здравоохранением; реализуется система обяза-
тельного медицинского страхования, проводится структурная перестройка отрасли, 
развивается частный сектор здравоохранения [5]. 

Проблемы, возникающие в отрасли здравоохранения, должны быть урегулированы 
соответствующими органами управления. Однако национальная система управления 
здравоохранением в настоящее время находится в критическом состоянии, а ее дея-
тельность – одна из самых наболевших проблем российского государства. Длительный 
период в стране не были определены приоритетные цели в области здравоохранения, 
стала разрушаться система профилактической медицины, а важнейшие преобразования 
в отрасли здравоохранения, осуществляются без консультаций со специалистами [5].  

Таким образом, объективные социально-экономические и политические причины 
пока не позволили создать систему управления, которая бы обеспечивала стабильное и 
полноценное развитие здравоохранения в России. 
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Стартап – это временная форма организации, которая развивается в неопределённых 

условиях с целью масштабирования и превращения в крупную корпорацию. Условно 
стартапы можно разделить на несколько типов [2]: 

– Дело жизни, когда любимое хобби становится толчком к рождению бизнес-
проекта. Впоследствии это приносит прибыль и удовлетворение основателю стартапа. 

– Обогащение, как цель компании заставить новатора искать наиболее перспектив-
ные идеи вне зависимости от его предпочтений. 

– Семейный бизнес, в котором члены семьи имеют долю в бизнесе. В этом случае 
оригинальность достигается за счет особого подхода к делу. 

– Глобальные венчуры, когда компания становится абсолютным лидером в мировом 
масштабе. 

Меры государственной поддержки в России регулируются Федеральным законом от 
24 июля 2007 г. № 209-ФЗ. Целью программ является поддержка компаний на всех эта-
пах их развития, от идеи до выхода на мировой рынок. Государственные меры направ-
лены, среди прочего, на устранение административных и бюрократических препятст-
вий, которые значительно затрудняют реализацию предпринимательских инициатив. 

Для получения поддержки, стартап должен соответствовать определенным критери-
ям – общей и конкретной программе (фонду). Общие условия и принципы предостав-
ления государственной помощи изложены в статье 14 Федерального закона № 209-ФЗ. 
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Компания должна фигурировать как малое или среднее предприятие (МСП), рекви-
зиты которого внесены в единый реестр МСП. 

Алгоритм обращения за государственной помощью стандартный (см. рисунок) [4]. 
 

 
 

Порядок обращения за государственной поддержкой для стратапа 
 
Если вердикт положительный, стартап будет поддержан, но при этом нужно быть 

готовым к регулярной отчетности о производительности, результатах работы и целевом 
использовании средств. 

Поскольку процесс обращения за государственной помощью требует много времени, 
желательно совмещать его с поиском других источников финансирования.  

Возможности поддержки стартапов от различных фондов, компаний и программ  
финансирования представлены в таблице. 

 
Программы финансирования стартапов [3] 

 
Фонд Какие проекты  

поддерживаются 
Кто участвует Финансирование 

Фонд Бортника проекты из сфер IT, меди-
цины, биотехнологий и сбе-
режения ресурсов 

частные лица, компании не 
старше двух лет 

до 5 млн ₽ 

НТИ проекты из сфер медицины, 
экологии, ресурсосбереже-
ния, финансов и образова-
ния 

стартапы, технологические 
компании, научно-
исследовательские центры 

до 165 млн ₽ 

Хакатон технологические проекты частные лица, стартапы до 5 млн ₽ 
«Росмолодежь» социальные, патриотиче-

ские, инновационные, твор-
ческие и образовательные 
проекты 

физлица в возрасте до 30 
лет, стартапы 
 

до 3 млн ₽ 

«Преактум» любые проекты, направлен-
ные на получение прибыли 

молодежные команды до 1 млн ₽ 

ФРИИ технологические проекты преакселератор для старта-
пов, акселератор для биз-
неса с выручкой от 200 000 
до 1 млн ₽ в месяц. 

от 2,5 до 25 млн ₽ 

 
Далее стоит рассмотреть программы поддержки более детально. 
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Фонд Бортника предоставляет гранты компаниям и частным лицам, разрабатываю-
щим новые технологии, материалы или продукты. Компания может подать заявку, если 
проект связан с ИТ, медициной, биотехнологиями или ресурсосбережением. 

Кто подходит: ученые 18–30 лет, стартапы не старше двух лет, технологические 
компании, занимающиеся научными исследованиями. 

Финансирование – Фонд Бортника имеет три основные программы. «Умник» ориен-
тирован на молодых ученых, объем финансирования составляет до 500 000 рублей. 
«Старт» подходит для стартапов, сумма гранта до 5 млн рублей. В «Развитии» участ-
вуют технологические компании с научными разработками, они могут получить  
до 20 млн руб. 

Условия участия меняются ежегодно.  
Как принять участие: необходимо подать заявку на сайте Фонда, прикрепляя техни-

ческое задание с описанием разработки, сметой расходов, планом работ с указанием 
сроков и пятилетним прогнозом финансовых показателей. Если уже зарегистрирована 
компания, то также потребуются выписка из реестра юридических лиц, сведения о со-
трудниках, бухгалтерский баланс и выписки за последний календарный год. 

Заявки будут рассматриваться в течение четырех месяцев. Эксперты оценивают но-
визну, а также полезность и прибыльность идеи. Если Фонд заинтересован в проекте, 
он приглашает лично защитить его перед коллегией из сотрудников Фонда, специали-
стов в области деятельности стартапа, предпринимателей, общественных деятелей, 
преподавателей и ученых. Они смотрят презентации, задают вопросы и выбирают по-
бедителей путем голосования [3]. 

Проект НТИ – национальная технологическая инициатива. НТИ – проект Агентства 
стратегических инициатив. Фонд поддерживает технологические стартапы в области 
медицины, экологии, ресурсосбережения, финансов и образования. 

Кто подходит. Исследовательские центры, технологические компании, частные лица 
без возрастных ограничений. 

Финансирование – максимальная сумма гранта на проект – 165 млн рублей. 
Условия участия: заявки принимаются в течение всего года. 
Как принять участие: заполнение формы на сайте фонда, прикрепляя презентацию  

с описанием проекта и сметой. 
Экспертная комиссия рассматривает заявку заочно или приглашает ответить на во-

просы. Если понравится проект, фонд разработает план его поддержки. НТИ не только 
выделяет гранты на разработку, но и помогает правильно оформить документы, найти 
партнеров и продвигать продукт. 

Конкурс Хакатон. Хакатон – это общее название конкурсов ИТ-проектов. Они про-
ходят в виде марафонов по программированию: участники придумывают идею на за-
данную тему и за два-три дня создают прототипы или работающие продукты. 

Хакатоны организуют государственные органы, университеты и крупные компании, 
такие как S7, МТС и Мегафон. Популярные темы: кибербезопасность, блокчейн, фи-
нансы, мобильные приложения, программное обеспечение для работы с изображения-
ми и видео. 

Кто подходит: студенты и ИТ-компании, у которых есть только идея или первый 
прототип продукта. 

Финансирование – средняя сумма гранта составляет 100 000–200 000 рублей.  
Как принять участие: регистрация для участия в марафоне на сайте организатора.  

В оговоренное время объявляется старт и тогда можно приступать к работе. 
По истечении времени участники представляют свои работы. Жюри оценивает их по 

определенным критериям. Например, учитывается оригинальность решения или про-
стота кода. Победитель получает денежный приз. 
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Агентство «Росмолодежь». Федеральное управление по делам молодежи организует 
конкурсы и присуждает денежные вознаграждения за развитие социальных, патриоти-
ческих, инновационных, творческих и образовательных проектов. 

Кто подходит: частные лица 14–30 лет, молодежные группы, детские клубы и обра-
зовательные учреждения. 

Финансирование – на разработку проекта выделяется до 3 млн рублей. 
Условия участия: заявки принимаются в первой половине года, обычно к концу мая. 
Как принять участие: в заявке нужно рассказать о проекте, приложить смету, план 

работ со сроками, также необходимо объяснить, как продвигать идею в других регио-
нах – это обязательное условие. Комиссия заочно рассматривает заявку или приглашает 
представить проект на молодежном образовательном форуме. 

Программа «Преактум» – общероссийская программа развития предпринимательст-
ва среди молодежи. Поддерживает все проекты, направленные на получение прибыли. 

Кто подходит: школьники, студенты и аспиранты, у которых есть инновационная 
идея или запущенный стартап. В проектах участвуют только команды. 

Условия участия: в Preactum есть несколько соревнований, каждое из которых имеет 
свои ограничения по времени. 

Финансирование – размер гранта до 1 млн руб. 
Как принять участие: регистрация на сайте Preactum и информация о проекте. После 

этого можно участвовать в стипендиальных конкурсах или присоединяться к экспресс-
акселератору. 

ФРИИ. Фонд развития интернет-инициатив – акселератор и инвестор IT-стартапов. 
Он организует конкурсы или предлагает деньги на интересные проекты. Фонд заинте-
ресован в успехе проекта и поэтому помогает обучать команду и продвигать проект. 

Кто подходит: в программе Preaccelerator участвуют создатели всех сайтов, прило-
жений и онлайн-сервисов. Программа Акселератор предназначена для компаний с еже-
месячным доходом от 200 000 руб. до 1 млн рублей. 

Финансирование – сумма инвестиций от 2,5 до 25 миллионов рублей.  
Условия участия: заявки обычно принимаются до конца весны. 
Как принять участие: заполнение анкеты стартапа на сайте фонда, затем выплата 

процента от прибыли, условия оговариваются индивидуально на каждом собеседова-
нии. 

Проекты в стадии идеи или прототипа регистрируются в программе удаленной аксе-
лерации Sales Start Workshop. Он длится десять недель и помогает начать первые про-
дажи. Участники семинара имеют больше шансов попасть в акселератор ФРИИ и при-
влечь инвестиции. 

В акселерационной программе участвуют проекты с выручкой от 200 000 руб.  
до 1 млн руб. в месяц. Платно: участники вносят фиксированную сумму или соглаша-
ются разделить часть прибыли. Можно получить квалифицированную помощь в со-
ставлении бизнес-плана, PR-поддержку от партнеров фонда, претендовать на инвести-
ции до 2,5 млн рублей. В компании, добившиеся хороших результатов на этапе акселе-
рации, могут инвестировать до 25 млн руб. 

Таким образом, можно сделать вывод, что стартапы в России поддерживают многие 
организации. Они могут различаться по основным направлениям проекта – есть специ-
альные программы по научно-техническому развитию или продукты и технологии  
в сфере IT, так как у каждой организации свои требования поддержки. Некоторые про-
граммы полностью финансируют проект, в то время как другие требуют участия вен-
чурных капиталистов, желающих инвестировать в рискованный бизнес за долю прибы-
ли или акций компании. Кроме того, стартапам рекомендуется измерять масштабы уси-
лий по получению государственного финансирования, по вероятности их одобрения и 
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оценке возложенных на них обязательств, для правильного выбора программы, которая 
сможет их поддержать. 
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В мировой практике государственное финансирование развития малого бизнеса и 

стартапов в интересах общества и государства является нормой. При этом задача госу-
дарства − создать правовые и экономические предпосылки для его выживания, его спо-
собности расти и развиваться в рыночных условиях. Малый бизнес – важный сектор  
с точки зрения создания рабочих мест и роста инвестиций. 

Социально-экономические преобразования последних нескольких десятилетий  
в крупнейших индустриальных странах мира, таких как Великобритания, Германия, 
США, Япония демонстрируют множество сходств и определенных различий. Напри-
мер, очень похожие явления в жизни этих стран связаны с количественными, качест-
венными и системными изменениями в деятельности малых предприятий, которые со-
ставляют важнейшую часть экономики этих стран. Жизнь и развитие крупных городов 
тесно связаны с деятельностью малого бизнеса, как наиболее многочисленной и разви-
той формы предпринимательства, охватывающей 60–70 % трудоспособного городского 
населения. Опыт, накопленный в развитии и продвижении малого бизнеса в разных 
странах, в определенной степени, может быть использован в России, которая имеет ог-
ромный потенциал для экономического развития и, в частности, для формирования 
сектора малого бизнеса. 
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Государственная поддержка малых и средних предприятий в Японии. В Японии су-
ществуют следующие учреждения для поддержки малых и средних предприятий [1]: 

– центральные органы власти; 
– местные органы власти; 
– большой бизнес; 
– ассоциации малого бизнеса, которые объединяются по собственному желанию. 
Специальное Управление малого бизнеса, в состав которого входит Министерство 

внешней торговли и промышленности, было создано для государственной поддержки 
малого бизнеса в Японии. Развитию малых и средних предприятий способствуют как 
центр, так и муниципалитеты. Существуют различные инструменты, такие как ссуды, 
гарантии по кредитам, налоговые льготы, обучение сотрудников и более легкий доступ 
к информации. Безотзывная материальная поддержка оказывается и малому бизнесу, но 
только для реализации научно-технических программ. 

Также в Японии находится Японская финансовая корпорация малого бизнеса, кото-
рая играет важную роль в оказании финансовой поддержки малому и среднему бизне-
су. Таким же образом эта компания предоставляет этим компаниям кредиты (на срок 
более одного года) на льготных условиях. Национальная финансовая корпорация Япо-
нии специализируется на предоставлении услуг по кредитованию малого бизнеса. 

Гарантии по кредитам и страхование предоставляются в Японии для малого и сред-
него бизнеса. Это осуществляется через систему дополнительных государственных 
кредитов, для обеспечения перетока капитала из коммерческих финансовых институтов 
в малый и средний бизнес. Также важной частью финансовой поддержки малого и 
среднего бизнеса являются ссуды и кредиты, предоставляемые компаниям, которые 
столкнулись с финансовыми трудностями в силу объективных факторов. 

Государственная поддержка малого и среднего бизнеса в Германии. В Германии ру-
ководящим принципом государственного финансирования малых и средних предпри-
ятий, объединяющим малые и средние предприятия, является помощь, которая способ-
ствует развитию самопомощи. Для этого в Германии разработано несколько специаль-
ных инструментов и специальных программ [2]: 

1. Структурные и политические меры федерального правительства. Они стремятся 
обеспечить нормальную конкурентную среду для среднего класса. Самым важным ин-
струментом здесь является антимонопольное законодательство, которое было закреп-
лено законом в 1957 году, и средние компании через снятие ненужных запретов. 

2. Обеспечение равного участия в присуждении госконтрактов. С 1976 года сущест-
вует специальное постановление, регулирующее обязательное участие мелких и сред-
них поставщиков в присуждении государственных контрактов. Малые предприятия мо-
гут обратиться в специализированные учреждения в случае дискриминации. 

3. Более низкие налоговые ставки и налоговые льготы. Этот инструмент, который 
сегодня активно используется в Германии, состоит из трех основных вариантов: 

а) специальные нормы амортизации; 
б) создание резервов, не облагаемых налогом на прибыль; 
в) инвестиционные премии, уплачиваемые налоговыми органами. 
Формирование не облагаемой налогом нераспределенной прибыли разрешено в ре-

месле, торговле, промышленности, свободных профессиях, а также при аренде и сдаче 
внаем недвижимого имущества. Резерв может составлять до 50 тысяч евро. 

4. Финансовая поддержка. Ссуды с относительно низкой процентной ставкой и 
льготными федеральными условиями погашения являются важной помощью для сред-
него класса. Ссуды малым и средним компаниям предоставляются не напрямую, а че-
рез поддерживающие их банки, которые гарантируют своевременный возврат денег. 
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Правительства регионов предоставляют специальные займы для создания новых рабо-
чих мест и улучшения региональной экономической структуры. 

5. Поддержка в сфере инноваций. Формы организации такой помощи разнообразны: 
промышленные и научные парки, инновационные центры, в которых можно арендовать 
помещения, доступ к информационным банкам, консультации и капитал. Государст-
венное финансирование инноваций в секторе МСП также становится возможным бла-
годаря тому, что МСП могут работать вместе с научными учреждениями, создавать не-
обходимую информационную и консультативную инфраструктуру, передавать техно-
логии и оказывать помощь в обучении научных кадров. 

Государственная поддержка малого и среднего бизнеса в Великобритании. Общие 
меры включают в себя: снижение ставок корпоративного налога для малых предпри-
ятий, отсрочку счетов-фактур, создание баланса для расчета НДС только после оплаты 
счетов и эффективную систему скидок для оплаты просроченных кредитов. Помимо 
мер бюджетной политики, малому бизнесу предлагаются льготы по взиманию муници-
пального налога на имущество, что помогает частично решить проблему ликвидности. 

В ответ на текущую экономическую ситуацию в мире государство разрабатывает и 
внедряет определенные изменения в налоговой политике, в частности изменения нало-
га на прибыль, в поддержку малого бизнеса: 

– снижение налоговых ставок и / или отсрочка увеличения налоговых ставок; 
– смягчение нормативов налоговой задолженности. Правительство реагирует на рост 

налоговой задолженности из-за кризиса, ослабляя стандарты взыскания налоговой за-
долженности. Это включает уменьшение штрафов, иногда до нуля, и процентов за про-
срочку платежа. Такие изменения предназначены для малых и средних компаний, по-
тому что крупные компании часто имеют резервы для налоговых платежей и должны 
поддерживать свою обычную налогообложение. Кроме того, у крупных компаний 
обычно гораздо больше шансов получить кредит, чем у малых и средних компаний. 
Следует отметить, что эта практика применяется и в США. 

Изменения в области НДС: 
– снижение ставок: фиксированные сниженные ставки с упрощенной процедурой 

уплаты НДС (без вычета входящего налога) – стандартная программа для малых пред-
приятий в Европейском Союзе – были снижены как для сельского хозяйства, так и для 
других секторов; 

– повышение пороговых значений: пороговые значения, выше которых требуется 
налоговая декларация, были использованы для освобождения малых и средних пред-
приятий от регистрации в качестве плательщиков НДС. 

В Великобритании отдельные департаменты (Торговля и промышленность, Заня-
тость, Окружающая среда, Энергетика) разработали четыре категории программ помо-
щи малому бизнесу. 

1. Консультационные программы для новых и существующих компаний. Для их реа-
лизации были созданы специальные организации, такие как Служба малых фирм, кото-
рая занимается разработкой и реализацией программ регионального развития (напри-
мер, Программа развития малых предприятий Восточного Девоншира), и Агентство 
развития Уэльса. Совместно с Конфедерацией британской промышленности они пред-
ложили спонсорскую программу для малых предприятий в форме консультационных 
услуг по управлению финансами. После утверждения всех этих программ Служба ма-
лого бизнеса взялась за их реализацию. 

2. Программы финансовой помощи. К ним относятся: «Грантовая программа»; The 
Local Business Aid Agency, объединение около 200 независимых офисов, которые ока-
зывают финансовую поддержку малому бизнесу на региональном уровне. Схема по-
мощи при открытии предприятий, которая предоставляет финансовую помощь безра-
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ботным, намеревающимся открыть собственное дело. Гарантия кредита – Программа 
рассчитана на три года и предполагает уплату страховых взносов от имени успешных 
деловых людей. Специальные программы предлагают молодым людям финансовую 
поддержку в открытии или расширении своего бизнеса, обучении предпринимателей в 
секторе малого бизнеса и поддержке муниципалитетов в создании и развитии малых 
предприятий в городах. 

3. Региональные программы помощи малым предприятиям, работающим в Шотлан-
дии, Уэльсе и Северной Ирландии. По программе Business Improvement Service стоимо-
стью 40 миллионов фунтов стерлингов. Искусство. Для этих компаний в этих регионах 
разрабатывается рыночная стратегия (более 50 % средств, тратится на исследования 
рынка, остальная часть – на профессиональное обучение малых предприятий). Евро-
пейский фонд регионального развития участвует в региональных программах поддерж-
ки малого бизнеса в отстающих секторах и поощрения создания рабочих мест. 

4. Программы поощрения экспорта малого бизнеса в основном выполняются специ-
альным органом – Британским бюро зарубежной торговли. Кроме того, правительство 
Великобритании разработало ряд программ под общим названием «Предприниматель-
ская инициатива» для стимулирования малого бизнеса и повышения его конкуренто-
способности. Одна из программ – ежегодный конкурс малых фирм (до 50 сотрудников) 
на лучший способ разработки коммерческой стратегии в области высокотехнологичной 
продукции. Министерство торговли и промышленности выделило на эту программу  
70 миллионов фунтов стерлингов. 

Государственная поддержка малого и среднего бизнеса в США. В США также дей-
ствует кредитная программа LowDoc4: для регистрации требуется минимальное коли-
чество документов, возможен заем на сумму до 150 000 долларов США, заявитель за-
полняет форму заявки (только один лист) на одной из страниц и кредитор. Банк, с дру-
гой стороны, отправляет его в АМБ, где решение (95 % положительное) принимается  
в течение 36 часов (3 рабочих дня) [3]. 

Есть также много других различных специальных программ. Например, американ-
ский опыт показывает, что решающим моментом в создании механизма кредитования 
малого и среднего бизнеса является создание государством условий, при которых фи-
нансирование из различных источников, становится широко доступным для малого 
бизнеса. 

Еще одна мера поощрения частной инициативы − налоговые и амортизационные 
льготы. Чтобы поддержать малый бизнес в условиях экономической нестабильности, 
была изменена налоговая политика в области налога на прибыль, а именно ускоренная 
амортизация и единовременная амортизация амортизируемых активов в качестве рас-
ходов за счет повышения допустимого порога. Кроме того, в США принято единовре-
менное списание 50 % некоторых активов, которые начали функционировать после на-
чала кризиса; смягчение стандартов налоговой задолженности, которое также применя-
лось в Великобритании, о чем уже упоминалось. 

Примечательно, что федеральные власти уделяют особое внимание содействию разви-
тию инновационного малого бизнеса, как путем предоставления финансирования (гран-
тов), так и путем заключения договоров на разработку новых продуктов и технологий. 

Как в промышленно развитых, так и в развивающихся странах развитие малого биз-
неса осуществляется за счет реализации комплекса мер государственными органами на 
федеральном и, в частности, на региональном и местном уровнях. При этом меры диф-
ференцированы и реализуются выборочно, чтобы продвигать определенные приори-
тетные области малого бизнеса − молодежь, высокотехнологичные микропредприятия; 
сохранение существующих рабочих мест и стимулы для работодателей к созданию но-
вых рабочих мест в малых и средних компаниях. 
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В статье изучена сущность и назначение SWOT-анализа. Исследованы факторы, 
определяющую внутреннюю среду. Проведен SWOT-анализ ПАО «Сбербанк». Предло-
жены мероприятия по использованию сильных сторон для смягчения рыночных угроз, 
между слабыми сторонами банка и угрозами, слабыми сторонами банка и возможно-
стями, сильными сторонами банка и возможностями. 
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The article defines the essence and purpose of SWOT analysis. The factors determining the 

internal environment are investigated. A SWOT analysis of Sberbank PJSC was carried out. 
Measures are proposed to use strengths to mitigate market threats, between the bank's 
weaknesses and threats, the bank's weaknesses and opportunities, the bank's strengths and 
opportunities  
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SWOT-анализ – это метод, разработанный в Стэнфорде в 1970-х годах и часто ис-

пользуемый в стратегическом планировании. SWOT – это аббревиатура от Strengths 
(силы), Weakness (слабости), Opportunities (возможности) и Threats (угрозы) и пред-
ставляет собой метод структурированного планирования, который оценивает эти четы-
ре элемента организации, проекта или бизнес-предприятия. SWOT-анализ – это про-
стая, но мощная структура для использования сильных сторон организации, улучшения 
слабых сторон, минимизации угроз и максимально эффективного использования воз-
можностей. SWOT-анализ включает в себя выявление сильных и слабых сторон орга-
низации, а также возможностей и угроз, присутствующих на рынке, на котором она ра-
ботает. Его можно использовать для изучения различных ситуаций бизнеса: 

1. Организация может выполнять SWOT-анализ для каждого из своих продуктов, 
услуг и рынков при принятии решения о наилучшем способе достижения будущего 
роста. 
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2. В начале проекта важно разобраться в текущей ситуации. Оценка сильных сторон, 
изучение возможностей, выявление слабых сторон и выявление угроз – разумный спо-
соб начать стартапы в правильном направлении. Анализ среды обычно считается ис-
ходным процессом стратегического управления. 

Внутренняя среда организации представляет собой часть внешней среды, находя-
щейся в пределах организации. В ходе своей деятельности, организация испытывает 
постоянное прямое воздействие факторов внутренней среды. Внутренняя среда вклю-
чает в себя цели и задачи организации, её структуру, работников, технику и техноло-
гии, применяемые на производстве, внутреннюю информацию, организационную куль-
туру и другие элементы.  

Одним из главных конкурентных преимуществ Сбербанка России является обшир-
ная, диверсифицированная клиентская база. Сотрудничество Банка со всеми группами 
клиентов позволяет ему успешно управлять ресурсами и минимизировать финансовые 
риски. Привлекая средства населения, Банк формирует стабильный источник кредито-
вания предприятий различных секторов экономики. 

Сбербанк России имеет обширный опыт массового обслуживания клиентов, что по-
зволяет ему оставаться безусловным лидером на розничном рынке банковских услуг и 
создавать стандарты работы на нем. Наличие отработанных технологий предоставления 
банковских продуктов позволяет Банку осуществлять большое количество операций и 
обслуживать значительные финансовые потоки. 

Уникальным конкурентным преимуществом Сбербанка России является крупномас-
штабная сбытовая сеть, включающая операционные подразделения и устройства само-
обслуживания, которая обеспечивает доступность услуг Банка на всей территории Рос-
сии. Кроме того, разветвленная сеть подразделений обеспечивает Банку возможность 
комплексного обслуживания по единым стандартам многофилиальных корпоративных 
клиентов, создает уникальные условия для тиражирования и широкого внедрения со-
временных организационных решений и технологий, а также быстрого продвижения 
новых банковских продуктов и услуг на всей территории страны. 

Ключевым фактором успеха в конкурентной борьбе является слаженная работа про-
фессионального коллектива сотрудников Банка. Созданная внутри Банка система обу-
чения сотрудников обеспечивает поддержание квалификации персонала на конкуренто-
способном уровне. 

Определим сильные и слабые стороны Сбербанка, а также возможностей и угроз, ис-
ходящих из его ближайшего окружения (внешней среды). Результаты анализа представ-
лены в табл. 1. 

 
Таблица 1 

SWOT-анализ Сбербанка 
 

Силы  Слабости  

1. Опыт массового обслуживания клиентов, об-
ширная клиентская база. 
2. Высокий профессиональный уровень сотруд-
ников за счет постоянного обучения 
3. Высокая репутация банка. 
4. Широкая филиальная сеть. 
5. Поддержка государства 

1. Невозможность принятия оперативных решений в 
филиалах, т.к информация доходит не слишком быст-
ро.  
2. Масштабность, громоздкость, бюрократичность 
организационной структуры.  
3. Текучесть кадров на низших должностях. 
4. Неэффективные и затратные системы управления 
рисками. 

Возможности  Угрозы  

1. Рост уровня проникновения банковских услуг 
в регионах. 

1. Нестабильность на мировых финансовых рынках в 
связи с военной спецоперацией 
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2. Разработка новых продуктов, используя 
большую клиентскую базу. 
3. Привлечение новых инвесторов 
4. Продолжать развитие экосистемы, что позво-
лит Банку найти новые источники для роста и 
пройти через экономический кризис с меньши-
ми потерями. 
5. Добавить доставку карт. 
6. Акции за «привод друга». 
7. Бонусы молодым клиентам. 

2. Усиление конкуренции на российском финансовом 
рынке за счет открытий других банков в регионах. 
3. Введение новых санкций со стороны стран ЕС 
4. Экономический кризис в России в связи с военной 
спецоперацией 
5. Снижение реальных доходов населения, следова-
тельно, спроса 
6. Внедрение многоуровневого банковского надзора и 
регулирования 

 
Рассмотрим мероприятия по использованию сильных сторон для смягчения рыноч-

ных угроз, представленные в табл. 2. 
 
 

Таблица 2 
Перечень мероприятий в ходе сопоставления сильных сторон и угроз  

для ПАО «Сбербанк» 
 
СИ У Мероприятия, выявленные в ходе сопоставления сильных сторон и рыночных угроз 
4 2 Добавление бонусов для постоянных клиентов, чтобы они не уходили к конкурентам, 

например увеличение кэшбека до 10% 
1 5 Увеличение срока по выплате ипотеки для клиентов 

 
Рассмотрим мероприятия между слабыми сторонами банка и угрозами в табл. 3. 

 
 

Таблица 3 
Перечень мероприятий в ходе сопоставления слабых сторон и угрозами  

для ПАО «Сбербанк» 
 
СЛ У Мероприятия, выявленные в ходе сопоставления слабых сторон и рыночных угроз 
1 2 Усовершенствование организационной системы для того, чтобы информация о нововве-

дениях доходила быстрее до доп. офисов. Например, ежемесячные созвоны для обсужде-
ния 

4 1 Расширить программу для инвестиций за счет развития экосистемы 
4 3 Более активно вести деятельность на российском рынке ценных бумаг, увеличить количе-

ство операций  

 
Рассмотрим мероприятия между слабыми сторонами банка и возможностями  

в табл. 4. 
 
 

Таблица 4 
Перечень мероприятий в ходе сопоставления слабых сторон и возможностей  

для ПАО «Сбербанк» 
 
СЛ В Мероприятия, выявленные в ходе сопоставления слабых сторон и возможностей 
4 3 Выпуск ценных бумаг-облигаций с высоким купонным доходом 
4 4 Создание новых сервисов для клиентов, которые могут попасть или попали под блоки-

ровку из-за санкций. Например, создание видеохостинга 

 
Рассмотрим мероприятия между сильными сторонами банка и возможностями  

в табл. 5. 
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Таблица 5 
Перечень мероприятий в ходе сопоставления сильных сторон и возможностей  

для ПАО «Сбербанк» 
 
СИ В Мероприятия, выявленные в ходе сопоставления сильных сторон и возможностей 
2 1 Ежемесячное обучение сотрудников в дистанционном формате, которое позволит совме-

щать повышение квалификации и работу  
1 3 Выпуск карт из экологичного пластика, т.к. образ жизни многих клиентов идет в уклон на 

предпочтение экологичных продуктов  
3 4 При создании видеохостинга банк может коммерческим предложением привлечь потен-

циально заинтересованных инвесторов и выделить им долю 
1 7 Скидки для покупки игр в «Steam» и «EpicGame» 

1 6 За выпуск карты, оформленную через ссылку друга, идет зачисление 1000 рублей тому, 
чья эта ссылка была и 500 бонусных рублей тому, кто приобрел карту через ссылку 

 
 
Анализ таблицы позволяет определить сильные стороны ПАО «Сбербанк России». 

На сегодняшний день «Сбербанк России» является явным лидером российской банков-
ской системы: значительна его клиентская база во всех сегментах, а также его фили-
альная сеть. Банк обслуживает физических и юридических лиц, в том числе крупные 
корпорации, предприятия малого и среднего бизнеса, а также государственные пред-
приятия, субъекты РФ и муниципалитеты. Услугами «Сбербанка» пользуются более 
100 млн физических лиц (более 70 % населения России) и около 1 млн предприятий (из 
4,5 млн зарегистрированных юридических лиц в России). «Сбербанк России» предос-
тавляет банковские услуги во всех 83 субъектах России, располагая уникальной фили-
альной сетью, которая состоит из 13 территориальных банков и насчитывает более 
18 400 подразделений. Проблемы Сбербанка не являются особенно устрашающими и 
грозными, однако оттягивать их решение ни в коем случае нельзя. Каждая проблема 
может перерасти в нечто большее, способное уничтожить банк изнутри, особенно в се-
годняшних реалиях. Сбербанку необходимо постепенно и качественно разрешать 
имеющиеся недостатки, и в таком случае такого развития событий удастся избежать. 
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Стратегическое управление – это разработка и воплощение долгосрочных целей и 
действий, позволяющих добиться высоких показателей в будущем. При стратегическом 
управлении возрастает значение интеллектоемкости используемых технологий – и  
в управлении, и в производстве. Значительно выросшая в мировом товарообороте доля 
купли-продажи лицензий на использование патентов и ноу-хау становится неотъемле-
мым фактором борьбы за конкурентное преимущество. Побеждает и завоевывает рынок 
более конкурентоспособная продукция, вызывающая больший покупательский спрос. 

Цель стратегического управления сводится к формулированию стратегии, реализа-
ция которой позволит организации иметь максимальное развитие через определенный 
промежуток времени. 

Основные характерные особенности стратегического управления, необходимые для 
эффективного управления организацией в современных условиях [1]: 

– чтобы быть успешной, деятельность организации должна быть целенаправленной, 
т.е. организация должна обладать стратегией, которая определяет функционирование 
системы управления организации; 

– эффективность деятельности организации определяется степенью достижения ею 
стратегических целей; 

– стратегия не является незыблемой, а должна изменяться при наступлении сущест-
венных изменений во внешней среде организации или в ходе реализации стратегиче-
ских планов; 

– для завоевания и удержания лидерства стратегия должна быть уникальной. 
Последнее объясняется тем, что, используя только стандартные технологии, стан-

дартно определяя желательное положение объекта управления, создаваемую продук-



 
 
 

Материалы XIV Школы-семинара (декабрь 2022 г., г. Красноярск) 
 

 129

цию или уровень оказываемых услуг, стандартные факторы успеха, в лучшем случае 
можно надеяться на то, чтобы повторить результаты, которые уже достигнуты лидером. 
Для завоевания и удержания лидерства необходима уникальная стратегия, содержащая 
то, чего нет у конкурентов, позволяющая производить более конкурентоспособную 
продукцию или оказывать более предпочтительные для потребителя услуги. 

Необходимость управления организацией в сложных условиях при отсутствии явно 
выраженных закономерностей и тенденций делает востребованными технологии стра-
тегического управления [2]. Причем это распространяется не только на область эконо-
мической деятельности, но и на все другие области деятельности, управление в кото-
рых осуществляется в сложных, непрерывно изменяющихся условиях при отсутствии 
явно выраженных закономерностей и тенденций. 

Особенность Российского стратегического управления состоит в том, что в нем 
очень мало рутинных процедур и очень много творчества, т.е. очень велика роль искус-
ства. Поэтому теория стратегического управления формируется на основе обобщения 
практики – успешного решения стратегических задач управления фирмой, и на основе 
выделения отдельных управленческих схем и утверждений, которые указывают на то, с 
помощью чего можно добиться успешного результата. 

Особенности стратегического управления определяются особенностями стратегиче-
ских решений, которые являются инновационными, и по своей природе направлены на 
возможности, а не на задачи. Процедура их формирования играет важную самостоя-
тельную роль. Стратегические решения являются неопределенными по своей природе, 
требуют знаний, так как результат, как правило, больше зависит от качества решения, 
чем от быстроты или своевременности его принятия. Они субъективны и имеют долго-
срочные последствия. 

Можно выделить следующие основные особенности стратегического управления  
в России [3]: 

– стратегическое управление ориентировано на долгосрочную перспективу; 
– стратегические планы определяют основные направления развития предприятия; 
– основная цель стратегического управления заключается в обеспечении будущей 

успешной деятельности предприятия. 
Наряду с явными преимуществами стратегическое управление имеет ряд недостат-

ков и ограничений по его использованию, которые указывают на то, что и этот тип 
управления, равно как и все другие, не обладает универсальностью применения в лю-
бых ситуациях для решения любых задач. 

1. Стратегическое управление в силу своей сущности не дает точной и детальной 
картины будущего. Формируемое в стратегическом управлении желаемое состояние 
организации – это не детальное описание ее внутреннего и внешнего положения, а ка-
чественное пожелание к тому, в каком состоянии должна находиться организация в бу-
дущем, какую позицию занимать на рынке и в бизнесе, какую иметь организационную 
культуру, входить в какие деловые группы и т.п. При этом все это в совокупности 
должно составлять то, что определит, выживет ли организация в будущем в конкурент-
ной борьбе. 

2. Стратегическое управление не может быть сведено к набору рутинных процедур и 
схем. У него нет описательной теории, которая предписывает, что и как делать при ре-
шении определенных задач или же в конкретных ситуациях. Стратегическое управле-
ние – это определенная философия или идеология бизнеса и менеджмента. Каждым от-
дельным менеджером оно понимается и реализуется по-своему. Существует ряд реко-
мендаций, правил и логических схем анализа проблем и выбора стратегии, а также 
осуществления стратегического планирования и практической реализации стратегии. 
Однако в целом стратегическое управление – это: 
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– симбиоз интуиции и искусства высшего руководства вести организацию к страте-
гическим целям; 

– высокий профессионализм и творчество служащих, обеспечивающие связь органи-
зации со средой; 

– обновление организации и ее продукции; 
– реализация текущих планов; 
– активное вовлечение всех работников в реализацию задач организации, в поиск 

наилучших путей достижения ее целей. 
3. Требуются огромные усилия и большие затраты времени и ресурсов для того, чтобы 

в организации, начал осуществляться процесс стратегического управления. Необходимо 
создание и осуществление стратегического планирования, что в корне отлично от разра-
ботки долгосрочных планов, обязательных к исполнению, в любых условиях. Стратеги-
ческий план должен быть гибким, он должен реагировать на изменения внутри и вне ор-
ганизации, а для этого требуются очень большие усилия и большие затраты. Необходимо 
также создание служб, осуществляющих отслеживание окружения и включение органи-
зации в среду. Службы маркетинга, общественных отношений и т.п. приобретают  
исключительную значимость и требуют значительных дополнительных затрат. 

Резко усиливаются негативные последствия ошибок стратегического предвидения.  
В условиях, когда в сжатые сроки создаются совершенно новые продукты, когда в ко-
роткие сроки кардинально меняются направления вложений, когда неожиданно возни-
кают новые возможности для бизнеса и на глазах исчезают возможности, существо-
вавшие много лет, цена расплаты за неверное предвидение и соответственно за ошибки 
стратегического выбора становится роковой для организации. Особенно трагическими 
бывают последствия неверного прогноза для организаций, осуществляющих безальтер-
нативный путь функционирования либо же реализующих стратегию, не поддающуюся 
принципиальной корректировке. 

Ясное и четкое представление о сущности стратегического управления можно полу-
чить, осознав его составляющие. Можно выделить семь составляющих проявления 
стратегического управления как идеи эффективного руководства системой в современ-
ных экономических условиях.  

Первую составляющую стратегического управления можно определить как целена-
правленное творчество компетентной и высокомотивированной команды руководите-
лей (в первую очередь, высшего звена) и сотрудников предприятия. Можно проследить 
эволюцию уровня знаний высшего руководителя в течение последних 100 лет и отме-
тить постоянный рост уровня их компетенции.  

Вторую составляющую стратегического управления можно представить как фило-
софию бизнеса и менеджмента, благодаря которой предприятие на основе законов ор-
ганизации и самоорганизации сможет добиться снижения хаоса (энтропии) и увеличе-
ния порядка (синергии). В самоорганизующихся системах упорядоченность возникает в 
результате образования кооперационных процессов из беспорядка, свойственного не-
равновесному, неустойчивому состоянию. На предприятии, где действуют люди, обла-
дающие сознанием, самоорганизация дополняется внешней организацией, управляемой 
сознанием и волей людей. Такое моделирование развития системы определяется базо-
выми основами (философией) существования любого бизнеса в современных условиях 
развития цивилизации.  

Третья составляющая стратегического управления характеризует его как эволюци-
онный этап развития системы корпоративного планирования, которая естественно свя-
зана с эволюцией уровня знаний в менеджменте и включает элементы всех предшест-
вующих систем управления. Предполагается составление бюджетов, использование 
экстраполяции для оценки относительно стабильных факторов, применение элементов 
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стратегического планирования, а также усовершенствования, необходимые для адапта-
ции стратегических решений в реальном масштабе времени.  

Четвертая составляющая стратегического управления представляет собой динамиче-
скую совокупность взаимосвязанных управленческих процессов принятия и осуществ-
ления решений с целью сохранения конкурентных преимуществ предприятия в долго-
срочной перспективе на основе моделей стратегического управления.  

Пятая составляющая характеризует стратегическое управление как систему интегриро-
ванного внутрифирменного планирования, обеспечивающую равновесие между стратеги-
ческой и текущей ориентацией деятельности предприятия на основе координации страте-
гических, среднесрочных и тактических планов. Реакция предприятия на изменения внут-
ренней и внешней среды является двойственной: долговременной и оперативной одновре-
менно. Долговременная реакция закладывается в стратегические планы, оперативная реа-
лизуется в реальном режиме времени. В результате получается, что процесс управления 
организацией (как сложной системой) становится в большей степени упреждающим, чем 
реактивным, т.е. организация пытается воздействовать на события во внешнем и внутрен-
нем окружении. Это доказывает тот факт, что уровни микроэкономического и макроэко-
номического функционирования экономики находятся в тесной взаимосвязи.  

Шестая составляющая – это реализация идеи стратегического управления на основе 
маркетингового подхода. В современных условиях концепция маркетинга представляет 
собой «маркетинг отношений», т.е. всестороннее развитие отношений с потребителем с 
целью максимального удовлетворения его потребностей. Следует отметить, что жест-
кая конкуренция постепенно сменяется кооперационными связями между бывшими 
конкурентами. И это, вероятно, шаг к интеграции их деятельности в будущем.  

Седьмая составляющая – это совокупность процедур, обеспечивающих функциони-
рование системы стратегического управления предприятия: процедура осуществления 
процесса планирования и порядок действий при планировании; состав команды плано-
виков; график и содержание совещаний по планированию; система контроля, которая 
должна содержать систему отчетности и структуру совещаний.  

Именно такой подход к пониманию и осознанию идеи стратегического управления в 
современных экономических условиях поможет руководителям российских предприятий 
в совершенствовании систем управления. Осознание высшим менеджментом сущности 
стратегического управления как необходимого принципа сохранения и развития пред-
приятия в современных экономических условиях, как инструмента длительного, безоста-
новочного продвижения организации к все более высокому уровню качества продукции 
и управления – актуальная проблема микроэкономики современной России. 
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В статье анализируется актуальная санкционно-экономическая обстановка в высо-
котехнологичных отраслях. Рассматриваются возможности внедрения новых подхо-
дов в связи с прерыванием цепочек поставок и нарушением связей, стратегических 
альянсов. Поднимается вопрос необходимости новых подходов и условий в связи, с не-
возможностью, на сегодняшний день исключения России из экономической мировой 
жизни, с учетом нового витка технологического развития. Анализируется, в каких 
отраслях необходимо импортозамещение и приоритеты их развития. 
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The article analyzes the current sanctions and economic situation in high-tech industries. 

The possibilities of introducing new approaches in connection with the interruption of supply 
chains and the disruption of ties, strategic alliances are being considered. The question of the 
need for new approaches and conditions is raised in connection with the fact that it is 
impossible to exclude Russia from world economic life today, taking into account the new 
round of technological development. It analyzes in which industries import substitution is 
necessary and what priorities. 
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В условиях глобализации конкурентоспособность государств во многом определяет-
ся уровнем развития высокотехнологичных отраслей. Согласно международной стан-
дартной торговой классификации к числу высокотехнологичных продуктов относятся 
2970 позиций. Наиболее наукоемкие отрасли связаны с производством химических ве-
ществ, промышленных товаров, машин и транспортного оборудования. Согласно рос-
сийской классификации, разработанной Росстатом, к высокотехнологичным отраслям 
относятся производство лекарственных средств, компьютеров, электронных и оптиче-
ских изделий, а также летательных аппаратов, включая космические. 

На современном этапе развития Россия отстает от ведущих мировых держав в облас-
ти технологической оснащенности. Лидирующие же позиции занимают США, Япония, 
КНР и Германия [1, с. 162]. Отметим, что именно эти страны являются лидерами по 
ВВП. Таким образом, в современных российских условиях остро стоит вопрос об ин-
тенсивном внедрении мер стимулирования наукоемкого и высокотехнологичного про-
изводства для повышения ВВП России. 
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Для определения отрасли к высокотехнологичной, необходимо определиться с ос-
новными понятиями. Прежде всего, понятие высокие технологии, которое ложится  
в основу названия данной группы отраслей. Существует множество подходов к его оп-
ределению, которые представлены в таблице. 

  
Многообразие определения понятия «высокие технологии» 

 

Высокие технологии  
Инженерная деятельность по созданию новых изделий и технологий, если она основана на сильных 
ноу-хау, на правилах сильного мышления 
Термин, которым обозначаются передовые технологии, имеющие инновационный, революционный 
характер  
Использование наиболее продвинутых и развитых машин (оборудования) и методов производства, и 
материалов (словарь Cambridge) 
Практическое применение продвинутых научных исследований и знаний (словарь Collins) 
Совокупность информации, знаний, опыта, материальных средств при разработке, создании и произ-
водстве новой продукции и процессов в любой отрасли экономики, имеющих характеристики мирово-
го уровня  
Технологии, основанные на высокоабстрактных научных теориях и использующие научные знания о 
глубинных свойствах вещества, энергии и информации  
Наукоемкая, универсальная, многофункциональная, многоцелевая технология, имеющая широкую 
сферу применения, способная вызвать цепную реакцию нововведений  

 
Таким образом, из вышесказанного можно сделать вывод, что высокотехнологичная от-

расль – это отрасль, в которой создается продукция, являющаяся наиболее совершенной и 
ранее не производимой на базе накопленных знаний и новых теорий и разработок, для её 
создания используются самые лучшие известные материалы и способы производства. 
Главными ресурсами для создания подобной продукции являются расходы на НИОКР и 
сотрудники-исследователи, так называемых специальностей STEM (наука, технологии, 
инженерия и математика), обладающие достаточным уровнем знаний для формирования 
передовых технологических нововведений. В настоящее время к высокотехнологичным 
отраслям относятся авиакосмическая отрасль, фармацевтическая отрасль, производство 
компьютеров и оргтехники, информационно-коммуникационная отрасль и оптика [2]. 

В сложившейся на сегодняшний день геополитический и эпидемиологической си-
туаций существует риск нарушения поставок всего необходимого, для полноценного 
функционировании высокотехнологической промышленности, на территории Россий-
ской Федерации. Теперь американским производителям на экспорт целого ряда товаров 
от электроники и компьютеров до компонентов для авионики и аэрокосмической про-
мышленности, необходимо получать спецлицензию. Аналогичные технологические 
санкции ввели более 30 стран. Формально производители могут экспортировать в Рос-
сию бытовую электронику (при условии, что она не попадет в госсектор). Однако зна-
чимые производители по этому вопросу заняли принципиальную позицию. Отказались 
поставлять свою продукцию в Россию Dell, Intel и AMD. О прекращении поставок объ-
явила тайваньская TSMC (крупнейший мировой производитель полупроводников). По-
лупроводники нужны в том числе для производства гаджетов и автоэлектроники. Логи-
стические проблемы на европейском направлении, которые возникают не только  
по товарным позициям, подпадающим под санкции, но и вообще по всем операциям  
с Россией, поскольку таможенные органы стран ЕС ужесточили режим проверки гру-
зов. Ситуацию усугубляет невозможность оперативно переориентироваться на Китай 
из-за существующих заторов на погранпереходах. 

Распространение коронавирусной инфекции, также внесло весомый вклад. Напри-
мер, контейнерная перевозка Evergreen (тайваньский конгломерат судоходных и транс-
портных компаний) из-за этого объявила об увеличении логистического плеча  
на 2–3 недели. Многие фабрики в Азии закрывались на карантин. В Корее был случай, 
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когда у сотрудника, который ходит на фабрику, обнаружили коронавирус, и из-за этого 
было решено закрыть все производство почти на месяц. 

Резкое повышение инфляции: по оценкам Минэкономразвития, годовая инфляция по 
состоянию на 11 марта 2022 года, достигла 12,5 % годовых. В мартовском опросе Банка 
России экономисты прогнозировали, что инфляция в стране на конец 2022 года соста-
вит 20 % [4]. 

При всем вышесказанном, Россия обладает мощным, признанным в мире научно-
техническим потенциалом. На сегодняшний день, актуальным направлением работы 
видится политическая работа с представителями высокотехнологических производств 
КНР, обход санкций полулегальными способами, для смягчения первичного ущерба, 
инвестиции в IT отрасль и поддержка наиболее уязвимых сфер экономики на государ-
ственном уровне. 

Малые предприятия гибкие и мобильные, именно поэтому они оперативно могут пе-
рестраивать производственную специализацию, реагировать на ускоряющиеся измене-
ния мировой конъюнктуры рынков, что не под силу крупным национальным компани-
ям. Малые предприятия в основном ведут свою деятельность на территории страны на 
внутреннем рынке, при этом, государство активно стимулирует международную инте-
грацию в современном бизнесе, а также поддерживает российский экспорт. Это обу-
словлено тем, что малые предприятия в основном сосредоточены на материальном 
производстве и сфере услуг, что везде распространено и востребовано. 

При этом наибольшие перспективы выхода на международные рынки имеют инно-
вационно-технологические малые предприятия. Следует отметить, что в современных 
условиях развития экономики России все больше возрастает необходимость стимули-
рования экспортного потенциала малых предприятий и создания условий для междуна-
родной интеграции бизнеса [5]. 

При этом не стоит забывать о рисках, связанных с распространением коронавирус-
ной инфекции. В России необходимо адаптировать свою экономическую политику  
с учетом разных этапов пандемии, сочетая при этом более адресные меры поддержки, 
для наиболее пострадавших домохозяйств и предприятий и государственные инвести-
ции. По мере расширения масштабов вакцинации и ослабления ограничений со сторо-
ны предложения, эти меры следует направить на решение трех приоритетных задач: 
человеческого капитала, поддержки производительности с помощью мер содействия 
мобильности рабочей силы и развития конкуренции и инноваций, ускорять инвестиции 
в общественную инфраструктуру. 
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В статье анализируются актуальные показатели эффективности реализации вы-
сокотехнологичных проектов. Рассматриваются возможности внедрения новых пока-
зателей оценки эффективности, а именно маркетинговых показателей. Поднимается 
вопрос необходимости формирования новых подходов к оценке эффективности реали-
зации высокотехнологичных проектов в Российской Федерации на основании зарубеж-
ного опыта и специфики современных высокотехнологичных проектов. 
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The article analyzes the current performance indicators for the implementation of high-
tech projects. The possibilities of introducing new performance evaluation indicators, namely 
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approaches to assessing the effectiveness of the implementation of high-tech projects in the 
Russian Federation on the basis of foreign experience and the specifics of modern high-tech 
projects. 
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Внедрять инновационные проекты необходимо на основе анализа рынков сбыта и 

данных об имеющихся научно-исследовательских и технических разработках, а также 
находить, распределять и формировать показатели оценки эффективности инновацион-
ной деятельности. Для этого необходимо разработать объективные методы исследова-
ния инновационных процессов. Все эффекты, возникающие в результате реализации 
инновационного проекта, систематизированы автором по четырем группам: экономи-
ческие, технологические, экологические и социальные, и предложена система показа-
телей для расчета указанных видов эффектов. Предлагается разделять все эффекты от 
инновационного проекта на эффекты внешней и внутренней среды, а также на страте-
гические и тактические. Инновационное действие проекта должно быть направлено на 
решение основных задач, касающихся улучшения ситуации в определенном направле-
нии в соответствии с очередностью приоритетных направлений, установленной внут-
ренней средой. Решение о внедрении инновационного проекта будет иметь широкие 
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вариативные границы для прогнозирования инновационной деятельности в разрезе 
тесного взаимодействия с внешней средой. Авторами были выделены основные виды 
эффектов, возникающих при реализации инновационных проектов. Комбинации раз-
личных видов эффектов позволяют учитывать цели участников внутренней и внешней 
среды проекта и обосновать вариативную основу прогнозирования инновационной со-
стоятельности проектов. Выводы будут необходимы потенциальным инвесторам, заин-
тересованным в инновационных проектах, а также представителям так называемой 
внешней среды инновационно активного проекта, а именно – государству и бизнесу. 

Эффективность инновационного проекта – это показатель, отражающий соотноше-
ние инвестиций в инновационный проект и предполагаемой прибыли от него, а также 
соответствие этих инвестиций целям участников проекта и интересам государства и 
общества. Инновационные проекты призваны качественно улучшать текущее положе-
ние в какой-либо сфере, поэтому они зачастую затрагивают множество смежных облас-
тей (техника, технология, управление знаниями, экономика, организация, право, эколо-
гия). Поэтому в научной литературе можно встретить большое количество показателей, 
описывающих эффективность инновационного проекта, свойственных для каждой их 
этих сфер. Авторами предлагается систематизировать их по следующим группам эф-
фектов: 

1) экономический эффект – наиболее распространенный эффект от реализации ин-
новации, предполагает рост прибыли, сокращение расходов на выпуск продукции усо-
вершенствование технологических процессов. Он рассчитывается путем оценки сле-
дующих показателей: 

– внутренняя норма рентабельности IRR; 
– чистый приведенный доход NPV; 
– индекс прибыльности PI; 
– дисконтированный срок окупаемости инвестиций DPP; 
– коэффициент эффективности инвестиций ARR. 
В основе комплексной оценки эффективности инновационных проектов лежит опре-

деление экономической эффективности этих проектов, поскольку они в этом случае 
понимаются как объект капиталовложений. В процессе расчета экономической эффек-
тивности инновационного проекта анализируется поток реальных денег [2]. 

Реализация любого коммерческого проекта подразумевает такие виды деятельности, 
как операционная, финансовая и инвестиционная, каждый из которых состоит их по-
ложительных и отрицательных денежных потоков. Денежным потоком называется раз-
ность между притоком и оттоком денежных средств от операционной и инвестицион-
ной деятельности в рассматриваемом периоде реализации инновационного проекта [3]. 

Кроме денежного потока определяется также сальдо реальных денег. Помимо потока 
реальных денег, определяемых на каждом шаге расчета, также рассчитывается сальдо 
реальных денег, представляющее собой разность между притоками и оттоками денеж-
ных средств от всех трех видов деятельности. Данный показатель применяется для рас-
чета индекса доходности, чистого дисконтированного дохода, внутренней нормы до-
ходности, срока окупаемости проекта и др. [4]. 

Принятие положительного решения о вложении средств, в тот или иной инноваци-
онный проект, необходимо, чтобы сальдо реальных денег было больше нуля на каждом 
этапе расчета, факт отрицательного сальдо приведет к необходимости привлечения до-
полнительных средств: собственных или заемных. 

В рамках определения экономического эффекта инновационного проекта выделим 
следующие виды эффектов:  

1.1. Бюджетный – финансовые результаты от внедрения инновационного проекта, 
получаемые в федеральном, региональном или местном бюджете. Этот эффект рассчи-
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тывается как сумма дополнительных денежных поступлений в бюджеты всех уровней 
(налог на прибыль, НДС, НДФЛ, импортные пошлины), а также расходы, связанные  
с мерами федеральной и региональной поддержки. Бюджетный эффект Bt рассчитыва-
ется как превышение дохода бюджета Dt над расходами соответствующего бюджета Pt, 
связанными с реализацией данного проекта: 

 
Bt = Dt – Pt.                                                             (1) 

 
Интегральный бюджетный эффект Винт рассчитывается как сумма дисконтирован-

ных бюджетных эффектов за год либо как разность интегральных доходов бюджета 
Dинт над интегральными бюджетными расходами Ринт [5]. 

В число доходов бюджета включаются следующие поступления: 
– Налог на добавленную стоимость и иные налоговые поступления в бюджет при 

реализации рассматриваемого инновационного проекта; 
– Акцизы и таможенные пошлины на товары (услуги), производимые в рамках реа-

лизации проекта; 
– Доход, получаемый от выпуска ценных бумаг под проект; 
– Налог на доходы физических лиц, занятых на инновационном проекте; 
– Доходы государства (региона) от лицензирования, проведения тендеров, конкур-

сов на разведку, строительство и эксплуатацию объектов, создаваемых в рамках реали-
зации проекта; 

– Дивиденды по государственным ценным бумагам, эмитированным для инвестиро-
вания в инновационный проект; 

– Доходы бюджета, связанные с поступлениями от процентов по кредитам, выдан-
ным из средств бюджета для внедрения проекта; 

– Налог на пользование природными ресурсами при реализации инновационного 
проекта; 

– Санкции и штрафы, связанные с проектом; 
– Поступления в государственные внебюджетные фонды (пенсионный, фонд меди-

цинского и социального страхования, фонд занятости), возникающие в результате реа-
лизации проекта [6]. 

1.2. Конъюнктурный эффект определяет степень влияния инновационного проекта 
на экономическую эффективность проекта в целом: 

– Повышение узнаваемости проекта и его товаров/услуг; 
– Освоение новых рынков сбыта или увеличение имеющейся доли; 
– Рост конкурентоспособности проекта, реализующего инновационный проект [7]. 
2) Научно-технический эффект инноваций состоит в развитии фундаментальной и 

прикладной науки, техники и технологии. Природа инновационных процессов подра-
зумевает наличие научного знания в своей основе, соответственно, ценность иннова-
ций, в том числе экономическая, напрямую зависит от научно-технической ее состав-
ляющей. Научно-технический эффект может быть рассчитан с помощью показателей, 
отражающих новизну, практическую пользу и изобретательский уровень, научное со-
держание инновации. Например: интеллектуалоемкость; патентозащищенность; веро-
ятность безотказной работы; расходы на сопровождение инновации; эстетичность; по-
лезность [8]. 

Научно-технический эффект включает в том числе информационный эффект.  
2.1. Информационный эффект складывается из трудовых навыков, новых знаний, 

прогрессивного организационного и технологического опыта, что развивает интеллек-
туальный и научно-технический потенциал общества. Критериями для расчета инфор-
мационного эффекта являются: 



 
 
 

Инновационные технологии в государственном и муниципальном управлении 
 

 138

– Увеличение количества знания; 
– Накопление трудовых навыков; 
– Приобретение организационного опыта [9]. 
3) Экологический эффект связан с влиянием, оказываемым инновационным проек-

том на состояние окружающей среды, а также со способностью инновации в процессе 
производства, эксплуатации и утилизации не оказывать отрицательного влияния на ок-
ружающую среду. Он выражается следующими показателями: 

– Материалоемкость; 
– Выбросы и сбросы в окружающую среду; 
– Энергоемкость; 
– Уровень промышленного и транспортного шума; 
– Сроки полезного использования; 
– Возможность повторного использования после истечения срока годности; 
– Уровень освещенности; 
– Электромагнитное поле; 
– Уровень вибрации; 
– Зрительный комфорт; 
– Изменение уровня ядерных излучений; 
– Изменение уровня концентрации вредных веществ в воздушном и водном бассей-

нах, а также в почве [10]. 
При оценке инновационного проекта с экологической точки зрения должны быть уч-

тены возможные экологические риски, характеризующие уровень его экологической 
безопасности. 

Экологический эффект от реализации инновационного проекта предполагает воз-
никновение в том числе следующих видов эффектов. 

3.1. Ресурсный эффект, отражающий степень влияния инновационного проекта на 
потребление того или иного ресурса, возникает тогда, когда имеет место компенсиро-
вание дефицитных ресурсов или применение в производстве ранее не используемых 
ресурсов. Показателями данного вида эффекта являются: 

– Повешение автоматизации и механизации производства; 
– Рост производительности труда; 
– Увеличение фондоотдачи основных средств [11]. 
4) Социальный эффект выражается в формировании комфортных условий для все-

стороннего развития индивидуума, использования людьми своих способностей и та-
лантов. Данный вид эффекта от реализации инновационного проекта проявляется как 
рост уровня благосостояния общества, рост производительности труда, улучшение ус-
ловий труда и качества жизни, рост скорости обновления жизненной среды. Иннова-
ции, внедряемые в жизнь человека, приводят к облегчению трудовой деятельности и 
существенной трансформации среды жизнедеятельности. Критерии, по которым рас-
считывается социальный эффект от инноваций, характеризуют результативность ис-
следуемого проекта с позиции интересов всего общества, поскольку на него возложены 
расходы, связанные с осуществлением проекта. Эти показатели отражают рациональ-
ность использования ресурсов для внедрения данного проекта. Социальная значимость 
инновационного проекта определяется с помощью следующих показателей: улучшение 
качества жизни и условий труда; рост количества рабочих мест; увеличение уровня за-
нятости населения; повышение квалификации персонала; Улучшение уровня охраны 
здоровья; организация лучших условий труда; положительные эффекты в других от-
раслях [12]. 

В результате рассматриваемого инновационного проекта возникает какой-либо зна-
чимый социальный эффект, в том случае, когда имеют место следующие предпосылки: 
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Инновационный проект отвечает социальным условиям, нормам и стандартам соблю-
дения прав человека и повышение уровня жилищных, бытовых и культурных условий 
работников учитывается в расчете эффективности инновационного проекта (например, 
льготное или бесплатное улучшение жилищных условий). 

Итак, существующие методы и подходы к оценке инновационных проектов заклю-
чаются в анализе экономических показателей, которые не всегда учитывают все имею-
щиеся факторы. Во многих зарубежных и отечественных научных исследованиях раз-
работаны и предлагаются для использования в оценке эффективности инновационных 
проектов различные интегральные показатели [13]. 

Однако принятие решения по внедрению инновационного проекта во многом зави-
сит от стратегических и тактических планов организации, основанных на приоритет-
ных направлениях деятельности, поэтому с нашей точки зрения необходимо разрабо-
тать такой интегральный показатель. Эффекты, возникающие в результате внедрения 
инновационных проектов, необходимо рассматривать вкупе с внешним эффектом для 
отрасли и (или) региональной экономики [14]. 

Из вышеперечисленных различных видов эффектов наиболее значимыми для приня-
тия решения о реализации того или иного инновационного проекта автор считает при-
быль, целесообразность использования собственного капитала, технико-организацион- 
ный уровень, эффективность использования производственных ресурсов, себестои-
мость, объем продукции и пути ее реализации, рыночная устойчивость. 

Все многообразие эффектов, возникающих от реализации инновационного проекта, 
Зайнуллина Д.Р., условно предлагает разделить на четыре направления: экономическое, 
научно-техническое, социальное и экологическое. Также можно говорить о том, что все 
возникающие эффекты имеют отношение к внутренней среде инновационного проекта 
(или активного проекта) или его внешней среде [15]. 

На основании вышеизложенных данных, авторами сформирована таблица системы 
показателей оценки эффективности инновационных проектов. 

В случае направленности воздействия проекта на улучшение ситуации в научно- 
техническом аспекте внутренней среды необходимо изучать изменения в показателях, 
характеризующих экономическую сторону результатов, а также результаты, затраги-
вающие вопросы экологии. Широко известен тот факт, что при разработке проектов 
уделяется недостаточное внимание вопросам экологии планируемых мероприятий 
вследствие нацеленности на быстрое получение желаемого результата – прибыли. 

Если цель инновационного проекта – изменение экономической системы внутренней 
среды как в отдельной ее части, так и в целом, исход для внешней среды будет отра-
жаться на изменениях в научно-техническом и социальном аспектах. Интересы высоко-
технологичного проекта, направленные на снижение негативного воздействия деятель-
ности внутренней среды на окружающую среду, будут иметь отражение в снижении 
общего экологического загрязнения и улучшении качества жизни населения. 

Инновационный проект, направленный на решение социальных вопросов внутрен-
ней среды, будет иметь отражение в научно-технических и социальных показателях 
внешней среды. 

Таким образом, нами были выделены основные виды эффектов, возникающих при 
реализации инновационных проектов, учитывающие стратегические и тактические це-
ли внутренней и внешней среды инновационно активного проекта и позволяющие 
обосновать вариативную основу прогнозирования инновационной состоятельности 
проектов. 

При этом данная таблица нуждается в расширении маркетинговыми показателями,  
в связи с усилением роли маркетинговых исследований в высокотехнологических  
отраслях экономики. 



 
 

Показатели оценки эффективности инновационных проектов [1] 
 

Группа Показатели Формула Расшифровка показателей 

Чистый приведенный доход 

 
Внутренняя норма рентабельности 

 

Дисконтированный срок окупаемости 
инвестиций 

 
Индекс прибыльности 

 

Экономические 
показатели 

Коэффициент эффективности инвестиций 

 

Ri – результаты внедрения инновационного проекта, 
достигнутые на t-м шаге прогнозного периода; 
Зi – затраты в связи с внедрением инновационного 
проекта, имеющие место на t-м шаге прогнозного 
периода; 
r – ставка дисконта; 
t – шаг расчета (порядковый год прогнозного периода); 
T – продолжительность прогнозного периода 

Бюджетные Денежные потоки, связанные с 
дополнительными поступлениями налогов 

 Dt – доход бюджета;  
Pt – расход бюджета 

Увеличение доли рынка сбыта Конъюнктурные 
Повышение конкурентоспособности 

 

ОП – объем продаж; 
Опобщ – общий объем продаж на рынке; 
Pi – величина i-го параметра для анализируемого товара; 

Научно-
технические 

Повышение интеллектуалоемкости 

 

СНМА – стоимость нематериальных активов;  
Q – объем выпуска продукции; 
N0 – исходное число работоспособных объектов; n(t) – 
число отказавших объектов за время t 

Накопление новых знаний 
Накопление трудовых навыков 

Информационные 

Накопление передового технологического и 
организационного опыта 

Посредством экспертного 
опроса 

 



Продолжение таблицы 
 

Группа Показатели Формула Расшифровка показателей 

Снижение удельной материалоемкости 
производства товара 

Снижение удельной энергоёмкости 
производства товара 

Снижение платы за выбросы загрязняющих 
веществ 

Экологические 
показатели 

Снижение уровня звукового давления 

 

Мпр – расход материала на производство единицы 
товара; 
Пс – суммарный полезный эффект от использования 
товара за его нормативный срок службы; 
Эпр – расход энергии на производство единицы товара; 
Сi – норматив платы за выброс 1 т загрязняющего 
вещества; 
Mi – фактическая масса выброса загрязняющего 
вещества; 
Kз – коэффициент, учитывающий экологический фактор 
состояния атмосферного воздуха в данном регионе; 
Кин – коэффициент индексации платы за негативное 
воздействие на окружающую среду; 
Lw – октавный уровень звуковой мощности; 

Повышение уровня механизации 
производства 

 

Повышение уровня автоматизации 
производства 

 

Ресурсные 

Повышение производительности труда 

 

VM – объем работ, выполняемых машинами; VO – 
общий объем выполняемых работ; 
VA – объем работ, выполняемых автоматическими 
линиями; 
Q – затраты живого труда; t – время; 
Твып – объем выпущенной товарной продукции;  
Соф – среднегодовая стоимость основных фондов; 
αi – содержание i-го полезного компонента в исход- 
ном сырье; 
ei – извлечение i-го полезного компонента в готовую 
продукцию 

 Повышение фондоотдачи основных фондов 

 

 

 Повышение комплексности использования 
сырья 

 

 



Окончание таблицы 
 

Группа Показатели Формула Расшифровка показателей 

Повышение индекса развития человеческого 
потенциала 

 
Увеличение располагаемых доходов 
домашних хозяйств  

Повышение коэффициента удовлетворения 
потребностей населения в i-м товаре 

 

I1 – индекс ожидаемой продолжительности жизни при 
рождении; 
I2 – индекс достигнутого уровня образования;  
I3 – индекс реального ВВП; 
ПД – первичные доходы домохозяйств; 
∆Тр – сальдо; 
qi факт – фактическое потребление i-го товара в среднем 
на душу населения; 
qi норм – нормативный уровень потребление i-го товара 
в среднем на душу населения 

Накопление трудовых навыков   

Социальные 
показатели 

Накопление передового технологического и 
организационного опыта 

  

Доля рынка  

 

где: Др– доля рынка, %; 
Qн – объем продаж анализируемой компании в 
денежном (грн.) или натуральном (ед.) выражении; 
Qобщ – общий объем продаж на рынке. Также может 
быть выражен как в денежных единицах, так и в 
единицах продукции. 

Емкость рынка Е = М х С Е - емкость рынка в натуральном или денежном 
выражении (ед./год, руб./год.); 
М - количество реализуемого товара в год (ед.); 
С - стоимость товара (руб.) 

Новизна ассортимента Коэффициент новизны 
ассортимента = Ро / Рф 

Ро- это совокупность разновидностей новых товаров. 
Рф - общее количество разновидностей товаров, 
которыми торгует компания. 

Доля постоянных клиентов (RC/ TC) * 100% RC - количество постоянных клиентов 
TC - общее количество клиентов 

Маркетинговые  
показатели 
 

Доля новых клиентов Отношение количества новых 
клиентов к их общему 
количеству за отчетный 
период 
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Показатели оценки эффективности инновационных проектов представлены в табли-
це выше. Маркетинг – это обобщающее понятие, которое, среди всего прочего, опреде-
ляет место проекта на рынке по отношению к конкурентам, его конкурентные преиму-
щества, а также выбор проектным менеджером перспективных сегментов рынка, кото-
рые проект планирует обслуживать. 

Маркетинг, помимо того, что позволяет определить перспективные сегменты рынка, 
также включает в себя и взаимосвязь с клиентами – участниками тех сегментов рынка, 
которые проект определил для себя перспективными. 

Таким образом, необходимо понимать, что маркетинг имеет более широкое значе-
ние, чем продвижение или продажи. Это общее видение деятельности проекта относи-
тельно рынков. Используя весь набор маркетинговых инструментов, проекты могут 
достичь значительных успехов, умело обыгрывая своих конкурентов и качественно  
обслуживая своих клиентов.  

Исходя из целей высокотехнологических проектов для данной категории подойдут 
не все показатели маркетингового анализа, а в связи со спецификой лишь некоторые из 
них. Итак, на основе анализа в существующую таблицу показателей эффективности 
высокотехнологических проектов было принято решение внести долю и емкость рынка, 
коэффициент новизны ассортимента, доля новых и постоянных клиентов, под объеди-
няющим столбцом маркетинговые показатели. 
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Применение цифровых технологий в сфере государственного управления, а также 

предоставления государственных услуг дает возможность приобрести допуск ко всей 
нужной информации, а кроме того предоставляет шанс быстро, а также эффективно 
получить нужную государственную услугу. Цифровая трансформация – это совокуп-
ность изменений в обществе, какие связаны вместе с внедрением и развитием цифро-
вых технологий. В настоящее время, данное явление затрагивает все без исключения 
сферы жизни, что вполне естественно, так как цифровые технологии дают множество 
возможностей, которые ранее можно было использовать только довольно экономно.  
К примеру, в области государственного управления, применение цифровых технологий 
дает возможность сформировать благоприятные условия для получения гражданами 
доступа ко всей необходимой информации и предоставляет шанс быстро получить не-
обходимую услугу. Данный эффективный инструмент управления, который может по-
мочь увеличить результативность, а также качество предоставляемой информации. 
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Активное формирование и распространение цифровых технологий в минувшие годы 
существенно изменяют образ основных сфер экономики, а также общественной облас-
ти. В нашей стране на сегодняшний день обширно обсуждают мероприятия общегосу-
дарственной политики, нацеленные в цифровую трансформацию наиболее важных 
сфер. Цифровая трансформация закреплена в качестве одной с государственных целей 
развития государства в период до 2030 г. 

Цифровая трансформация – это не только внедрение цифровых технологий, но и 
преобразование множества горизонтальных и вертикальных бизнес-процессов, оптими-
зация операционных процедур, изменение устоявшихся моделей и форматов взаимо-
действия между участниками цепочек создания добавленной стоимости. Новые техно-
логические решения требуют комплементарных инвестиций в совершенствование ор-
ганизационных практик, развитие компетенций сотрудников, культуры работы с дан-
ными ицифровыми решениями. Целью данного исследования является рассмотрение 
проблем и стратегических рисков при цифровизации в государственном управлении. 

Проблемами текущего состояния государственного управления, решаемыми при 
цифровизации, являются в (табл. 1). 

 
Таблица  

Проблемы текущего состояния отрасли 
 

Федеративный уровень Региональный уровень 
Недостаток достоверных сведений (данных), 
доступных в режиме 
реального времени, необходимых для принятия 
управленческих решений 

Недостаток достоверных сведений (данных), дос-
тупных в режиме реального времени, необходимых 
для принятия управленческих решений 

Несвязанность контрольно-надзорных меро-
приятий с реальными рисками и их трактовка 
как нагрузка, а не помощь 

Несвязанность контрольно-надзорных мероприятий 
с реальными рисками и их трактовка как нагрузки, 
а не помощи 

Затруднение взаимодействия сотрудников ор-
ганов государственной власти и органов мест-
ного самоуправления в связи с отсутствием 
унифицированных средств совместной и уда-
ленной работы, наличие недостаточного уровня 
цифровизации кадровой работы государствен-
ной службы 

Затруднения во взаимодействии сотрудников орга-
нов государственной власти и органов местного 
самоуправления в связи с отсутствием унифициро-
ванных средств совместной и удаленной работы, 
недостаточный уровень цифровизации кадровой 
работы государственной службы 

Непрозрачность бюджетного процесса и учета 
всех органов власти для федерального центра 
(до 30 процентов рабочего времени сотрудни-
ков финансовых подразделений занимает под-
готовка различных отчетов, отсутствуют меха-
низмы проверки доведения бюджетных выплат 
до получателей) 

Наличие завышенных и дублирующих расходов на 
создание 
государственных информационных систем с иден-
тичным функционалом. Большая протяженность 
территории края, удаленность населенных пунктов 

Наличие завышенных и дублирующих расходов 
на создание государственных информационных 
систем с идентичным функционалом (напри-
мер, каждый субъект тратит бюджетные сред-
ства на создание систем, предназначенных для 
предоставления услуг) 

Низкая квалификация ИТ-специалистов 

Желание снизить или умолчать о возникшей про-
блеме в связи с наличием 

Отсутствие средств объективного контроля за 
исполнением поставленных задач сотрудникам 
со стороны руководителей, в том числе в рам-
ках достижения стратегических задач и целей 

Персональной ответственности за инцидент 

 
Вызовами текущего состояния государственного управления, решаемыми при циф-

ровизации, являются (табл. 2). 
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Таблица 2 
Вызовы текущего состояния отрасли 

 

Федеральный уровень Региональный уровень 
Создание автоматизированной системы сбора 
отчетности по всем социально-экономическим 
показателям 

97 % домохозяйств должны быть обеспечены ус-
лугами доступа к сети Интернет 
 

Цифровизация источников социально-
экономических показателей (как непосредствен-
ных экономических и социальных инструментов, 
так и информационных систем – агрегаторов дан-
ных, поступающих в режиме реального времени 
от таких источников) 

Обеспечение защиты интересов личности 

Запуск процесса непрерывной обработки таких 
сведений с помощью сквозных технологий и 
дальнейшее обучение системы на основе динами-
ческой оптимизационной модели межотраслевого 
(межсекторного) баланса о необходимости сигна-
лизировать в случае наступления ранее запро-
граммированных событий в отраслях экономики 
и социальной сферы 

Увеличение использования сквозных технологий 
и технологий обмена данными 

Эволюционное изменение модели контрольно-
надзорной деятельности – применение новых тех-
нических средств объективного наблюдения и 
внедрение модели дистанционного контроля и 
надзора по заранее установленным критериям 
вкупе с анализом в режиме реального времени 
текущей обстановки во всех сферах, подлежащих 
государственному и муниципальному контролю 

Обеспечение к 2030 году применения дистанци-
онных методов контроля (надзора) в 90% видов 
государственного регионального контроля (над-
зора) 
 

Устранение избыточной административной на-
грузки на субъекты предпринимательской дея-
тельности в рамках контрольно-надзорной дея-
тельности 

Увеличение доли массовых социально значимых 
услуг, доступных в электронном виде, до 95% 
 

Создание доступного в любое время и из любой 
точки типового автоматизированного рабочего 
места государственного служащего, включающе-
го полный перечень программных и аппаратных 
средств российского производства, включающих 
помимо стандартных средств работы с докумен-
тами инструменты межведомственного взаимо-
действия в режиме реального времени 

Повышение эффективности расходования бюд-
жетных средств 

Создание цифровых инструментов хранения ар-
хивных документов, переход на полностью без-
бумажный документооборот в органах государст-
венной власти 

Повышение оперативности и качества судебного 
делопроизводства и документооборота 

Повышение удовлетворенности граждан государ-
ственными услугами, в том числе цифровыми ус-
лугами, а также снижение издержек коммерческих 
организаций при взаимодействии с государством 

Обеспечение эффективного привлечения, отбора, 
профессионального развития гражданской служ-
бы 

Создание условий для повышения собираемости 
доходов и сокращения теневой экономики за счет 
цифровой трансформации государственного 
управления 

Повышение качества взаимодействия граждан и 
организаций с государственными органами, орга-
нами местного самоуправления, государственны-
ми и муниципальными учреждениями, иными 
организациями 

Повышение уровня надежности и безопасности 
информационных систем, технологической неза-
висимости информационно-технологической ин-
фраструктуры от оборудования и программного 
обеспечения, происходящих из иностранных го-
сударств 

Увеличение доли массовых социально значимых 
услуг, доступных в электронном формате 
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создание комплексной системы регулирования 
общественных отношений, возникающих в связи 
с развитием и использованием информационно-
коммуникационных технологий 

Увеличение доли юридически значимого доку-
ментооборота 

Повышение качества государственного контроля 
за расходованием бюджетных средств и прохож-
дением бюджетного процесса 

Сокращение срока отправки и получения доку-
ментов 

 Сбор и визуализация данных для формирования 
аналитики использования ресурсов 

 Автоматизация процесса подачи заявок в области 
связи, телематических служб, передачи данных, 
хранения и обработки информации, предоставле-
ния доступа к информационно-
телекоммуникационным сетям на предоставление 
сервисов с помощью информационной системы 
(список сервисов, пополняемый) 

 Организация работы на основе анализа данных 
при управлении государственными процессами 
региона 

 Вовлечение граждан в решение вопросов город-
ской среды 

 Повышение удовлетворенности граждан полу-
чаемыми государственными услугами и оптими-
зация процедур их получения 

 Оптимизация и реинжиниринг бизнес-процессов 

 
На современном этапе в сфере государственного управления происходит активное 

внедрение цифровых технологий и платформенных решений. Концепция развития 
цифрового правительства создает предпосылки для трансформации системы государст-
венного управления в сторону модели публичного управления, предполагающей фор-
мирование «объединенного» цифрового правительства, способного на основе реализа-
ции новых возможностей для стратегического планировании и межведомственной ко-
ординации, транспарентности и социального партнерства эффективно решать макро-
экономические задачи стратегического развития страны. Резюмируя, следует подчерк-
нуть, что цифровизация системы государственного управления не должна сводиться 
к трансформации институтов и функций управления. Миссия внедрения цифровых тех-
нологий в сферу государственного управления заключается в существенном повыше-
нии его качества и «это новое качество достижимо только на новой технологической 
платформе – лишь новые технологические решения позволят в современных условиях 
исполнить большинство, если не все нацпроекты. Вследствие цифровой трансформа-
ции системы государственного управления происходит переход от понимания управле-
ния как исполнения функций к управлению как сети взаимосвязей государства и граж-
дан. Реформирование модели государственного управления на основе внедрения циф-
ровых решений формирует «новое государственное управление». Однако результаты 
реформирования системы государственного управления с применением цифровых 
платформ неоднозначны и требуют изучения. Одним из главных барьеров на пути 
формирования «цифрового правительства» является дефицит компетентных специали-
стов и квалифицированных кадров с навыками в сфере информационных технологий 
(ИТ), интернета вещей, искусственного интеллекта и другими. Использование этих и 
иных технологий необходимо при формировании качественной системы государствен-
ного управления. Тем более что новая информационная реальность предъявляет повы-
шенные требования к навыкам современных государственных служащих, от уровня 
компетентности которых во многом зависит качество управления. В статье выделены и 
проанализированы необходимые компетенции, которыми должны обладать сотрудни-
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ки, задействованные на различных уровнях системы государственного управления. 
Цифровая трансформация государственного управления со временем станет все более 
явной и заметной. Можно предположить, что цифровизация позволит отказаться от 
субъективных решений на уровне отдельных госслужащих, улучшит качество предос-
тавления услуг, максимально снизив издержки. Цифровая трансформация государст-
венного управления – это не просто автоматизация и оптимизация ряда процессов при 
оказании государственных функций, а внедрение современных систем информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) с целью повышения качества системы государ-
ственного управления в целом. Изучив (см. табл. 1 и 2) можно сделать выводы о том, 
что в Красноярском крае и Российской Федерации наблюдается большое количество 
проблем и вызовов, которые нужно решать.  
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В статье рассматривается процесс трансформации экономики Российской Феде-

рации в сторону цифровизации и внедрения в неё цифровых технологий. Анализируется 
деятельность отечественных IT-компаний в контексте их влияния на процесс цифро-
визации экономики государства. 
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of digitalization and digital technologies introduction. It analyses the activities of domestic 
IT-companies in the context of their impact on the process of digitalization of the state 
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Понятие «цифровизация» – производное от существительного «цифра» или прилага-

тельного «цифровой» (digital). Таким образом, этот термин обусловлен внедрением во 
все сферы жизни общества и в экономику цифровых технологий, потоков передачи 
данных, а также цифровых передающих устройств (компьютеров, смартфоном, план-
шетов, телевизоров, умных часов и др.). 

Почему происходит процесс цифровизации? Следствием научно-технического про-
гресса становится всё более ускоряющийся ритм жизни. Это объективный процесс.  
С каждым годом, объём информации, получаемой человеком, растёт. Объём требова-
ний, предъявляемый к человеку, также растёт. Следовательно, меняются и условия,  
в которых происходят общественные процессы. 

Цифровизация призвана автоматизировать, адаптировать человеческую деятельность 
под динамично усложняющиеся и ускоряющиеся общественные процессы.  

Современным IT-компаниям открылся глобальный потребительский рынок. Одним 
из наиболее перспективных направлений деятельности IT-компаний в рамках процесса 
цифровизации экономики является создание цифрового продукта, имеющего макси-
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мально широкий охват пользователей, призванный систематизировать и объединить 
всех игроков рынка в рамках отдельно взятой отрасли, на которую направлен цифровой 
продукт, под своим крылом. В связи с этим, конкурентная борьба IT-компаний за части 
глобального потребительского рынка изначально стоят на уровень выше в сравнении 
с конкурентной борьбой производителей традиционных товаров и услуг, поскольку 
IT-компании конкурируют за своё влияние на традиционных производителей, которые 
пользуются их сервисами в целях повышения своей эффективности и автоматизации 
работы путём внедрения и применения цифровых технологий. 

Говоря о важности IT-компаний в процессе цифровизации экономики, нельзя не 
упомянуть одного из крупнейших игроков в разработке ПО для предприятий – фирму 
«1C». Главное предназначение специализированного ПО является автоматизация дея-
тельности на предприятии, начиная от контроля процесса производства и заканчивая 
бухгалтерским учётом. Приобретение и внедрение цифрового продукта компании  
в деятельность предприятия приобрело большую популярность в странах СНГ. Наи-
больший успех приобрело ПО «1С:Предприятие». Причиной стала её универсальность, 
которая позволяет применять программное обеспечение на большинстве видов пред-
приятий, начиная с общественного питания и заканчивая тяжелой промышленностью. 

IT-компании, сервисы которых имеют широкий охват пользователей, способны пре-
доставить предпринимателю практически неограниченный потребительский рынок. 
Цифровой продукт предоставляет возможность сэкономить время и деньги покупате-
лю, а предпринимателю повысить эффективности и увеличить прибыль. 

Мир семимильными шагами входит в цифровую эпоху, а цифровизация экономики 
является локомотивом. Это объективный и неизбежный процесс научно-технического 
прогресса. Цифровизация проникает во все сферы жизни общества, и с каждым годом 
этот процесс будет только углубляться. В этом контексте, России просто необходимо 
заниматься развитием цифровой экономикой, иначе она неизбежно отстанет от конку-
рентов, которые придут на её место. Конкурентоспособность отечественного цифрово-
го продукта на глобальном рынке является жизненно важным фактором перехода  
страны в цифровую эпоху. В этой связи поддержка государством отечественных  
IT-компаний, сотрудничество по ряду проектов, связанных с цифровизацией, привле-
чение отечественных цифровых гигантов к реализации национального проекта «Циф-
ровая экономика» играет важную роль в усилиях России закрепить свой статус одной 
из лидирующих стран в рамках молодой бурно развивающейся отрасли. 

С внедрением цифровизации и расширением экономики по требованию работа стала 
менее привязана к пространству и времени, что создает больше автономии у работни-
ков, ослабляет контроль за ходом ее выполнения со стороны работодателя, создает бо-
лее комфортные условия для учета прихода-ухода работников (повсеместно в мире  
в крупных и средних компаниях используется электронный учет рабочего времени по-
средством электронных бейджей), внедряется мониторинг работы сотрудников посред-
ством использования веб-камер. Однако существуют проблемы, которые могут нега-
тивно влиять на права работников, на поддержание их здоровья и психологического 
комфорта на рабочих местах. Например, неясно, каковы пределы вмешательства рабо-
тодателя в личную жизнь работников, в использование ими времени отдыха, есть ли у 
работников право на отключение (право не отвечать на звонки, на электронные письма, 
СМС-сообщения, полученные от руководства во внерабочее время).  

Подводя итоги, можно сформулировать основные тезисы: 
 Сейчас ИТ-отрасль находится в точке перехода к новой «цифровой эпохе». При 

этом, утверждать, что «цифровая эпоха» уже наступила, ещё рано: несмотря на то, что 
лидеры отрасли успешно применяют прогрессивные технологии (нейросети, блокчейн, 
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машинное обучение) и активно используют данные для принятия решений, у многих 
компаний не автоматизированы даже базовые процессы.\ 

 Для грамотного проектирования системы необходимо чётко понимать текущее 
положение компании: какие процессы уже автоматизированы, а какие только предстоит 
автоматизировать, какой объём данных и в каком качестве накоплен. Здесь важно раз-
личать информатизацию, автоматизацию и цифровую трансформацию. Цифровая 
трансформация по сути своей является результатом успешной цифровизации, когда 
достигнутый уровень и полученный объём цифровых данных позволяют изменить биз-
нес-модель в лучшую сторону для всех участников бизнес-процесса. 

 Всё более важную роль в ИТ-отрасли занимают бизнес-модели, а вопросы инфра-
структуры становятся утилитарными. Поскольку современные бизнес-модели всё чаще 
охватывают не только компанию, но и её окружение (экосистему, отрасль, рынок), в 
состав востребованных решений добавляются не только новые ИТ-системы, но и от-
крытые цифровые платформы (ОЦП). В контексте реализации ОЦП необходимо пом-
нить, что при проектировании инновационных и сложных решений требуется глубокая 
их проработка до уровня системной архитектуры. Это приводит нас к тому, что в наше 
время по-прежнему требуется знать, что представляют собой классическая автоматиза-
ция, разработка и проектирование ИТ-систем, и при этом уверенно и глубоко мыслить 
в терминах бизнеса и данных. 

 Глобальные тренды ведут нас в сторону кастомизации: всё больше производите-
лей готовы учитывать уникальные потребности и пожелания клиентов, что, в свою оче-
редь, меняет модель конкуренции. Выигрывать на рынке будут универсальные решения 
в рамках модели «всё для всех», покрывающие запросы широкого круга потребителей. 
При этом, хотя такие системы и будут занимать большую часть ИТ-ландшафта, систе-
мы, предоставляющие первичные данные, никуда не уйдут и будут входить в стек вос-
требованных решений. 
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В настоящее время конкурентоспособность страны является одним из основных 
макроэкономических показателей, характеризующих общие условия и перспективы 
экономической системы страны и определяющих ее положение в международной сис-
теме разделения труда. 

Актуальность данного исследования заключается в том, что конкурентоспособность 
страны характеризуется ее способностью производить товары на свободном конку-
рентном рынке, способном удовлетворить требования мирового рынка, а также повы-
шать уровень благосостояния граждан за счет продажи товаров и услуг. Конкуренция 
является непременным условием существования рынка и реализации его функций,  
а также она приобретает различные формы, каждая из которых является действенным 
рычагом регулирования экономики. 

Зачастую продукция, производимая российскими компаниями, в не зависимости от 
ее качества остаётся неконкурентоспособной. Связано это с тем, что существуют высо-
кие импортные пошлины. Из-за этого фактора множество компаний не выдерживают 
международной конкуренции и покидают рынок. Все это приводит к таким последст-
виям, как потеря рабочих мест, рост безработицы и социальная напряженность. 
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На сегодняшний день довольно сильную конкурентоспособность имеют такие отече-
ственные предприятия, которые занимаются производством и поставкой военной техни-
ки и вооружения, разработкой уникальных технологий, товаров и материалов. Но стоит 
отметить тот факт, что даже они уступают ведущим международным корпорациям. 

Изучение рейтинга глобальной конкурентоспособности, который является ежегод-
ным исследованием, проводимым IMD с 1989 года, показало, что он оценивает  
более 60 государств, среди которых большинство развитых стран и несколько разви-
вающихся. Под конкурентоспособностью IMD понимается эффективность националь-
ной экономики в создании и поддержании среды, в которой возникает бизнес. 

Каждая страна в рейтинге оценивается на основе анализа 333 критериев, по четырем 
основным показателям: состоянию экономики (основных макроиндикаторов, занятости, 
цен), деловой среды (продуктивности предпринимателей, рынка труда, менеджмента), 
эффективности правительства (налоговой политики, государственных финансов, регу-
лирования бизнеса) и развитию инфраструктуры (транспортной, технологической, об-
разовательной). При расчете используются как данные международных организаций, 
так и экспертные оценки (мнения аналитиков и представителей бизнеса в каждой из 
стран). Россия поднялась на пять позиций в рейтинге конкурентоспособности ведущих 
мировых экономик в 2021 году и заняла 45-е из 64 мест. Улучшение показателей связа-
но с развитием финансового сектора и высоких технологий, а также со снижением уро-
на окружающей среде и улучшением работы системы здравоохранения. По показателям 
налоговой политики Россия заняла 16-е место, по уровню занятости – 25-е, а по разви-
тию научной базы – 24-е место. В то же время по показателям экономического развития 
и состояния инфраструктуры в целом РФ заняла 38-ю позицию в рейтинге, по эффек-
тивности правительства – 50-ю, по состоянию деловой среды – 54-ю. Из рейтинга сле-
дует, что по качеству управления институтами Россия оказалась на 56-м месте, по пока-
зателям «социальная поддержка» и «отношения и ценности» – на 57-м и 58-м соответ-
ственно, а по производительности и эффективности экономики – на 59-м месте. 

Согласно рейтингу, в 2021 году главными вызовами для России станут ускорение 
экономического роста, цифровизация, борьба с бедностью и неравенством, а также 
убыль населения и развитие транспортной инфраструктуры. 

На первом месте, по данным рейтинга, расположилась Швейцария, в то время как 
Сингапур, являвшийся лидером прошлогоднего рейтинга, опустился на пятую строчку. 
Китай поднялся на 16-е место с 20-го, Казахстан – с 42-го на 35-е. Индия заняла  
43-е место, Чили – 44-е, Греция – 46-е место, Польша – 47-е. 

Темпы восстановления экономики страны опережают ожидания. В настоящее время 
показатели сельского хозяйства, розничной торговли, транспорта, строительства уже 
существенно превысили докризисный уровень. Рост показали также объем инвестиций 
и не сырьевой неэнергетический экспорт [2]. 

В настоящее время российские компании в борьбе за место на международном рын-
ке, как правило, используют ценовые факторы. Зачастую в начале своей деятельности 
чтобы как можно устойчивее удержаться на мировом рынке компании используют по-
литику заниженных цен. Однако такая политика имеет и негативные стороны. Если ис-
пользовать её в долгосрочной перспективе, то она может привести к тому, что рынок не 
только не расширяется, но и поддерживать конкурентоспособность станет невозможно. 
Это связано с тем, что товар не будет окупать своей себестоимостью. Предприятие ста-
нет работать в убыток. Всё это приведет к ликвидации предприятия. Поэтому крайне 
необходимо, прежде чем начать свою деятельность на внешнем рынке, предприятию 
важно изучить его, изучить свои преимущества в виде научно-технического обеспече-
ния, учесть международное разделение труда. Крайне важно осознавать преимущества 
крупных многонациональных компаний [1]. 
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Проблемы повышения конкурентоспособности, по мнению ученых, подразделяются: 
– на внешние  
– внутренние.  
Такие проблемы являются факторами, которые оказывают негативное влияние на 

деятельность предприятия в целом.  
Внешние факторы – это факторы, которые напрямую тормозят рост конкурентоспо-

собности российских компаний.  
Внутренние факторы – это объективные критерии, определяющие возможности  

хозяйствующего субъекта в части обеспечения своего конкурентного потенциала. 
 

Факторы, влияющие на конкурентоспособность организации 
 

Внешние факторы Внутренние факторы 
Способность и нежелание использовать потенци-
ал российских специалистов для изучения внеш-
него и внутреннего рынка, а также разработки 
новых товаров и технологий 

Слабое финансово-экономическое состояние 
предприятия 
 

На отечественных производителей сильное дав-
ление оказывают иностранные предприятия 

Низкий кадровый потенциал (качество менедж-
мента и уровень квалификации персонала) 

Дорогостоящее финансирование высоких иннова-
ций и технологий в рамках рыночной экономики, 
что приводит к отсутствию гарантий доходов 

Неразвитый потенциал маркетинговых служб 

Отсутствие единого концептуального подхода, 
состояние научно-методической базы для форми-
рования интегрированной инновационной систе-
мы Российской Федерации 

Отсутствие бесперебойного материально-
технического обеспечения производства 
 

Слабое развитие системы финансирования инно-
ваций коммерческими банками и рисковыми фон-
дами 

Отсутствие применения современных информа-
ционных технологий 

Неопределенность на внутреннем рынке из-за 
дешевых, некачественных продуктов 

Низкий уровень стратегического управления и не 
эффективная конкурентная стратегия 

 
Возможности воздействия предприятия на факторы внешней среды достаточно огра-

ничены, но с разной степенью эффективности для обеспечения конкурентоспособности 
предприятие может воздействовать на факторы внутренней среды. Важную роль играет 
грамотное управление организацией, то есть качество менеджмента. Можно вывести на 
рынок товар с высокими потребительскими свойствами, но если на какой-либо стадии 
производства или реализации товара имеются проблемы, например, слаборазвитая сбы-
товая сеть или недостаточно активная рекламная кампания, то уровень конкурентоспо-
собности не будет увеличиваться. Необходим комплексный подход к определению кон-
курентоспособности, с анализом как внутренних процессов, так и внешних факторов [3]. 
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SWOT-анализ – один из самых эффективных инструментов в стратегическом ме-
неджменте. Сущность данного анализа заключается в анализе внутренних и внешних 
факторов компании, оценке рисков и конкурентоспособности товара в отрасли. 

С помощью SWOT-анализа можно выявить:  
– сильные и слабые стороны организации, анализируя внутреннюю среду; 
– возможности и угрозы, анализируя внешнюю среду [3, с. 311].  
Аббревиатура SWOT складывается из первых букв английских слов: 
– Strengths (S) – сильные стороны;  
– Weaknesses (W) – слабости;  
– Opportunities (O) – возможности; 
– Threats (T) – угрозы.  
SWOT-анализ является важным методом сравнительного анализа, который позволя-

ет разработать четыре типа стратегий деятельности предприятия:  
– SO стратегия – направлена на использование сильных сторон организации, чтобы 

получить отдачу от возможностей во внешней среде. Данная стратегия является самой 
привлекательной для организации. 
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– WO стратегия – предусматривает преодоление слабых сторон предприятия за счет 
использования возможностей во внешней среде.  

– ST стратегия – ориентирована на преодоление угроз из внешней среды за счет 
сильных сторон в предприятия.  

– WT стратегия – должна показать, как избавиться от факторов слабостей на пред-
приятии и попытаться предотвратить нависшую над ней угрозу [1, с. 685–686]. 

Преимущества SWOT-анализа заключаются в том, что он позволяет достаточно про-
сто, в правильном разрезе взглянуть на положение компании, товара или услуги в от-
расли, и поэтому является наиболее популярным инструментом в управлении рисками 
и принятии управленческих решений [2, с. 92]. 

Результатом проведения SWOT-анализа предприятия является план действий с ука-
занием сроков выполнения, приоритетности выполнения и необходимых ресурсов на 
реализацию. 

В качестве объекта настоящего исследования выбрано АО «ФИРМА «КУЛЬТБЫТ-
СТРОЙ», специализирующееся на строительстве многоквартирных домов. Результаты 
SWOT-анализа представлены в таблице  

 
SWOT – анализ АО «ФИРМА «КУЛЬТБЫТСТРОЙ» 

 
Сильные стороны  Слабые стороны 
– Обладает собственной производственной базой 
– Крупная материальная база за счет производст-
ва строительных материалов 
– Оптимальная стоимость одного квадратного 
метра в новостройке (выпуск продукции по сред-
неотраслевой цене) 
– Участие и победа в тендерах  
– Своевременный ввод и сдача жилья 

– Слабая маркетинговая деятельность, связанная с 
привлечением новых клиентов. Почти полное от-
сутствие рекламной деятельности. 
– Не использование новых технологий в строи-
тельстве объектов (3d-моделирование) 
– Среднее качество жилья (недостаточная звуко-
изоляция, некачественная черновая отделка). 

Возможности  Угрозы  
– Появление новых технологий строительства, 
таких как информационное моделирование BIM, 
3D-моделирование, искусственный интеллект  
– Программа улучшения качества жилья за счет 
использования высококачественных материалов  
– Вход на смежный рынок малоэтажного строи-
тельства (сегмент таун-хаузы, коттеджное строи-
тельство) 

– Усиление конкуренции со стороны застройщи-
ков таких как ГСК «Арбан», «СМ.СИТИ», ГСК 
«Красстрой».  
– Сезонность строительства за счет влияния кли-
матических условий на график строительства 
– Повышение цен на импортные товары (керами-
ческие строительные изделия, детали для произ-
водства лифтов) 

 
Таким образом, проведенный анализ свидетельствует о наличии значительных  

возможностей у предприятия по использованию своихсильных сторон и повышению 
эффективности деятельности предприятия в целом. 

Заполнив матрицу SWOT – анализа, были определены основные направления разви-
тия для АО «ФИРМА «КУЛЬТБЫТСТРОЙ», то есть открывающиеся возможности,  
и в то же время выявлены первостепенные проблемы предприятия, которые нужно ре-
шить в скором времени для успешного развития предприятия.  

В качестве основной комбинированной бизнес-стратегии, автор рекомендует рас-
смотреть развитие продукта и захват рынка. Используя свою материальную, производ-
ственную базы АО «ФИРМА «КУЛЬТБЫТСТРОЙ», необходимо улучшить качество 
строительства своих объектов, внедряя новые технологии для закрепления своих пози-
ций на рынке, что позволит сократить затраты производства и повысит конкурентоспо-
собность продукции предприятия.  

В качестве новых технологий автором предложены такие как: 3d-моделирование и 
технологии информационного моделирования BIM. 
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BIM-модели подразумевает включение облачных сервисов для обмена данными, ин-
формацией в реальном времени, которые в свою очередь предоставляют упрощение 
коммуникаций и совместной работы в реальном времени, возможность управлять не-
сколькими стройплощадками без потери качества контроля, возможность сократить 
расходы на большие офисы – хостинг на сторонних серверах, не нужно обслуживать 
свои и так далее. 
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Термин «стратегическое управление» был введен в обиход на стыке 60–70-х гг. для 
того, чтобы обозначить разницу между текущим управлением на уровне производства 
и управлением, осуществляемым на высшем уровне. Необходимость фиксации такого 
различия была вызвана в первую очередь изменениями в условиях ведения бизнеса. 
Ведущей идеей, отражающей сущность перехода от оперативного управления к страте-
гическому, явилась идея необходимости переноса центра внимания высшего руково-
дства на окружение, для того чтобы соответствующим образом и своевременно реаги-
ровать на происходящие в нем изменения [1]. 

В современной литературе представлены различные определения категории «Стра-
тегическое управление», основные понятия представлены в таблице. 

Таким образом, можно сделать вывод, что разные авторы делают упор на разные ас-
пекты и особенности стратегического управления или же на его отличия от «обычного 
менеджмента». 

Известно, что модель – это условное мысленное или материальное замещение реаль-
ных предметов или процессов. Сущность моделирования, в том числе, организационно-
го, заключается в создании (представлении) такого упрощенного аналога реальных 
предметов или процессов. Модели могут быть реализованы с помощью некоторых фи-
зических или абстрактных объектов, но в любом случае отображение реальной дейст-
вительности – главное требование, предъявляемое к модели. 

В любой модели выделяется три стадии процесса стратегического управления:  
1. Анализ среды, в которой действует компания (данный этап считается основным. 

Организация определяет, каким образом она будет достигать своих целей, и реализовы-
вать свою миссию).  
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2. Планирование (определяется цель и миссия компании, план действий и возмож-
ные альтернативы выбранной стратегии). 

3. Внедрение стратегии и ее корректировка (на этом этапе разрабатывается новая 
организационная структура, оцениваются результаты работы и корректируются сле-
дующие шаги на пути к цели). 

 
Подходы к определению «Стратегическое управление» 

 

Определение Автор, источник 

Стратегическое управление – это процесс определения и установления 
связи организации с ее окружением, состоящий в реализации выбран-
ных целей и в попытках достичь желаемого состояния взаимоотноше-
ний с окружением посредством распределения ресурсов, позволяющего 
эффективно и результативно действовать организации и ее подразделе-
ниям 

Д. Шендел, К. Хаттен [2] 

Стратегическое управление – это процесс управления с целью осуще-
ствления миссии организации посредством управления взаимодейст-
вием организации с ее окружением 

Дж. Хиггенс [3] 

Стратегическое управление – это набор решений и действий по форму-
лированию и выполнению стратегий, разработанных для того, чтобы 
достичь цели организации 

Дж. Пирс, Р. Робинсон [4] 

 
Известно довольно много моделей стратегического управления. Наибольшее рас-

пространение получили модели Ф. Дэвида, Д. Томпсона, В. Ефремова и др. 
Среди отечественных ученых, занимающихся проблемами стратегического управле-

ния, следует выделить модель стратегического управления Ефремова В.С. 
В. Ефремов предлагает считать исходным пунктом процесса стратегического управ-

ления зарождение и формулирование бизнес-идеи. Бизнес-идея – это «душа» любой про-
изводственно-коммерческой деятельности. Не может быть «неодушевленного» бизнеса. 

На основе бизнес-идеи появляются целевые установки организации, те результаты, 
которые она хотела бы получить в конце концов от своей деятельности. 

В процессе выполнения намеченных действий контролируются и анализируются по-
лучаемые результаты и эффект, и при необходимости осуществляется корректировка 
программ, проектов, организационного обеспечения. Рассмотрим на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Модель стратегического управления В. Ефремова [5] 
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Таким образом, В. Ефремов рассматривает в качестве исходного пункта бизнес-идею 
организации, на основе которой разрабатываются целевые установки организации. 
Затем, исходя из оценки позиций предприятия в стратегическом пространстве и целе-
вых установок, разрабатываются стратегии предприятия, которые детализируются сис-
темой целей. 

Модели с разной степенью детальности отражают последовательность процесса 
стратегического управления. Модель Томпсона отражает 4 основных элемента страте-
гического управления и их содержание [6]:  

1. Стратегический анализ (ценность компании – внутренний аудит – анализ прогрес-
са – внешний аудит – цели). 

2. Стратегический выбор (поиск альтернатив – оценка – выбор). 
3. Реализацию стратегии (структура – функция – люди и системы). 
4. Мониторинг реализации стратегии. 

 

 
 

Рис. 2. Модель стратегического управления Д. Томпсона 
 
Таким образом, модель Томпсона строится на четырех элементах, а именно, на стра-

тегическом анализе, выборе, внедрении и осуществлении контроля над исполнением. 
Все этапы взаимосвязаны и оказывают влияние друг на друга. Кроме того, модель 
Томпсона рассматривает предприятие в качестве системы, состоящей из элементов, для 
каждого из которых применяется стратегическое управление. Так же компания пред-
ставляется, как совокупность процессов по принятию и реализации решений. Управле-
ние рассматривается, как вид деятельности, позволяющий достичь результатов. 

По определению Ф. Дэвида, стратегия должна эффективно капитализировать силь-
ные стороны и обеспечивать преодоление слабых сторон компании. Модель стратеги-
ческого менеджмента Ф. Дэвида включает три основных этапа стратегического ме-
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неджмента: формулирование стратегии, реализацию стратегии, оценку стратегии, особо 
выделяя существенное значение обратной связи между результатами исполнения стра-
тегии и начальными стадиями её разработки.  

На первом этапе осуществляется определение миссии и желаемых параметров стра-
тегии, внешний и внутренний аудит деятельности предприятия. 

Второй этап предполагает разработку целей, выработку политики предприятия по 
достижению этих целей и размещению ресурсов.  

На третьем этапе осуществляется оценка исполнения стратегии. 
 

 
 

Рис. 3. Модель стратегического управления Ф. Дэвида [6] 
 
Модели, подобные тем, что предлагают Д. Томпсон и Ф. Дэвид, имеют по меньшей 

мере два существенных недостатка.  
Во-первых, они не дают представления об истоках процесса стратегического управ-

ления, его исходной точке. Можно предположить, что такой точкой является миссия 
организации. Но тогда, если миссия заведомо установлена, она не должна подлежать 
корректировке.  

Во-вторых, подобные модели скрывают органическую взаимосвязь стратегического 
управления с тактическим и оперативным. Поэтому скрытой остается его роль в систе-
ме управления организацией. 

Анализ рассмотренных моделей позволяет сделать вывод о том, что стратегическое 
управление – динамическая совокупность взаимосвязанных этапов, которые логически 
следуют один за другим. При этом между ними существует устойчивая обратная связь 
и обратное влияние каждого этапа на остальные части и на весь процесс стратегическо-
го управления. 
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В статье изучаются условия развития организаций, как сложных, динамичных 
структур, функционирование которых происходит в определенной среде. Данная среда 
включает в себя различные внешние и внутренние условия и факторы, которые влия-
ют на деятельность предприятия и обусловливают его эффективное функционирова-
ние. В статье уделено внимание внутренней среде, которая включает в себя потенци-
ал, дающий организации возможность эффективно функционировать, существовать 
и выживать на рынке в современных условиях.  
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The article examines the conditions for the development of organizations as complex, 

dynamic structures whose functioning takes place in a certain environment. This environment 
includes various external and internal conditions and factors that affect the company's 
activities and determine its effective functioning. The article focuses on the internal 
environment, which includes the potential that gives the organization the opportunity to 
function effectively, exist and survive in the market in modern conditions. 

 
Keywords: internal environment of the organization, goals, structure of the organization, 

tasks of the organization, technology, human capital. 
 
Организация в менеджменте представляет собой систему, объединение людей, со-

вместно реализующих некоторую программу или цель, и действующих на основе опре-
деленных процедур и правил. Каждая организация, не зависимо от ее коммерческой 
направленности, имеет свое окружение, которое входит в окружающую среду органи-
зации.  

Организационная среда динамична и постоянно изменяется. Под воздействием час-
тых изменений, с целью поддержания эффективного функционирования рынка и орга-
низаций в отдельности, менеджерам и руководителям необходимо соблюдать бдитель-
ность в отношении этих перемен.  
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Организации имеют внешнюю и внутреннюю среду: 
– Внутренняя среда (микросреда); 
– Внешняя среда (макросреда). 
Рассмотрим несколько определений понятия внутренней среды организации: 
– это внутренние переменные организации, основные характеристики внутреннего 

устройства организации [1, с. 38]; 
– внутренняя среда организации включает в себя все элементы, относящиеся к про-

изводственной и организационной структуре, где формируется организационно-
экономический механизм движения и распределения ресурсов в процессе производства 
[2, с. 320]; 

– та часть общей среды, которая находится в пределах организации, она оказывает 
постоянное и самое непосредственное воздействие на функционирование организации, 
из определения российского академика О. С. Виханского. 

Из нескольких определений можно сделать общий вывод: внутренняя среда является 
частью самой организации и оказывает на ее функционирование постоянное и непо-
средственное влияние, придает организации конкретное, присущее только ей лицо. 
Изучение внутренней среды организации является важным и значимым условием в оп-
ределении внутренних возможностей организации, которые помогут ей в достижении 
поставленных целей в конкурентной борьбе. Кроме того, анализ внутренней среды по-
зволяет лучше узнать цели и задачи организации.  

Анализ среды выполняет ряд важных функций: 
1. С точки зрения стратегического планирования улучшает учет факторов, оказы-

вающих наибольшее влияние на экономическую организацию и ее будущее. 
2. С точки зрения политики предприятия способствует созданию наиболее благо-

приятного впечатления о ней. 
3. С точки зрения текущей деятельности обеспечивает необходимой для наилучшего 

выполнения рабочих функций информацией. 
Силы, условия, окружение организации в пределах ее границ являются частью внут-

ренней среды. Внутренняя среда, как правило, состоит из элементов, находящихся 
внутри организации. Среди них можно выделить ресурсы различного типа (физические, 
финансовые, человеческие, информационные, технологические), корпоративную куль-
туру, организационную культуру. Некоторые из них являются материальными (физиче-
ские объекты, технологии производственных мощностей, запатентованные техноло-
гии), некоторые являются нематериальными (возможности обработки информации и 
коммуникации, структура вознаграждения и задач, ожидания производительности). На 
основе этих ресурсов организация создает и представляет определенную ценность для 
клиента. Эта ценность имеет определяющее значение для формулировки цели органи-
зации и предпосылок, на основе которых она стремится быть прибыльной [3, с. 121]. 

При рассмотрении внутренней среды необходимо учитывать, что организации пред-
ставляют собой созданные людьми системы, поэтому внутренняя среда в основном так 
же является результатом управленческих решений. Однако ошибочно предполагать, 
что внутренняя среда полностью подконтрольна руководителю. Менеджер формирует 
и изменяет, когда это необходимо, внутреннюю среду, которая представляет собой ор-
ганичное сочетание ее внутренних переменных. Однако для этого менеджер должен 
уметь выделять и знать их.  

Внутренние переменные представляют собой ситуационные факторы внутри органи-
зации, они в основном являются контролируемыми и регулируемыми. 

Основные элементы внутренней среды являются подсистемами внутри организации. 
Существует множество подходов к выделению элементов внутренней среды. В. Попов 
и С. Ляпунов выделили структуру организации, ее культуру и ресурсы. Некоторые  
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авторы проводят анализ потенциала внутренней среды – управленческого, производст-
венного (экономического). Дж. Пирсон и Р. Робертсон выделили следующие сферы 
внутренней среды, рекомендуемые для определения сильных и слабых сторон пред-
приятия: кадры, производство, маркетинг, организация управления, финансы, учет. 
Кроме того, к числу факторов внутренней среды относят разделение труда, структуру 
управления, систему коммуникаций и обмена информацией.  

Технологически каждая организация состоит из ряда внутренних элементов, о кото-
рых говорил Анри Файоль. Опираясь на его высказывания, можно выделить следую-
щие элементы внутренней среды: 

1. Производственная подсистема. 
2. Коммерческая подсистема. 
3. Учетная подсистема. 
4. Подсистема безопасности. 
5. Подсистема управления.  
В этом подходе можно так же выделять элементы по отделам, которые есть в орга-

низации: отдел кадров, производственный отдел, экономический отдел, отдел продаж, 
отдел логистики и так далее.  

Существует множество подходов к вопросу структуризации факторов внутренней 
среды организации. В России и за рубежом одной из наиболее известных точек зрения 
на выделение факторов внутренней среды является точка зрения М. Мескона, М. Аль-
берта и Ф. Хедоури. Они выделяют следующие факторы внутренней среды: цели, 
структуру, задачи, технологию и людей [4]. 

Анализ этих факторов создает представление о внутренней среде организации, ее 
сильных и слабых сторонах.  

Первым и основным элементом внутренней среды в организации можно выделить 
цели, поскольку ни одна организация не может без них сформироваться и существо-
вать. Цели – это конкретные состояния или желаемый результат, которого стремится 
достигнуть группа в процессе совместной деятельности. Цели являются конкрети- 
зацией миссии организации в форме, доступной для управления процессом ее реализа-
ции [5]. 

Основной целью деятельности большинства коммерческих организаций является 
получение прибыли. Чтобы получать прибыль, предприятие должно сформулировать 
цели в таких областях, как доля рынка, разработка новой продукции, подготовка и от-
бор руководителей, качество услуг, социальная ответственность.  

Что касается некоммерческих организаций (церкви, благотворительные фонды, 
учебные заведения и так далее), их цели могут быть весьма разнообразными, завися-
щими от рода деятельности данной организации, но вероятно, они большее внимание 
уделяют социальной ответственности.  

Существует следующая характеристика целей: 
1. У цели должна быть четкая ориентация на определенный интервал времени 

(должны быть указаны даты). 
2. Цель должна быть конкретной и измеримой (приведение цифр, статистических 

данных). 
3. Непротиворечивость и согласованность с другими целями и ресурсами (реали-

стичность, достижимость). 
4. Адресность и контролируемость (в цели должен обязательно назначаться ответст-

венный за ее выполнение).  
По возможности цели должны содержать четкие количественные определения в виде 

абсолютных или относительных величин, установленный период их достижения и вы-
раженность в терминах, поддающихся контролю. 
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Следующим немаловажным элементом является структура организации, без которой 
ни одна организация не может существовать. Структура организации – логические 
взаимодействия уровней управления и функциональных отделов, построенные в форме, 
удобной для наиболее эффективного достижения поставленных целей. Структура 
управления организации дает представление о ее подразделениях, службах, отдельных 
должностных лицах, их специализации, взаимосвязи и соподчиненности. В организа-
ционной структуре выделяются: 

– звенья (отделы, фиалы); 
– уровни (ступени управления); 
– связи (вертикальные, горизонтальные). 
Структура отражает сформированное в организации выделение отдельных подразде-

лений, связи между ними и объединение их в единое целое. Одно из основных концеп-
ций, относящихся к организационной структуре, является разделение труда, представ-
ляющее собой качественное разграничение и обособление разных видов деятельности и 
закрепление их за отдельными подразделениями, должностями, людьми, чтобы слу-
жить основой для их дальнейшей специализации. Данное разделение может быть гори-
зонтальным, соответствующим последовательным этапам превращения исходных ре-
сурсов в конечный продукт и вертикальным, соответствующим уровням иерархии в ор-
ганизации, отражающим отношения подчиненности между руководителями разных 
уровней и работниками.  

Разделение труда в большинстве современных предприятий не означает случайного 
разделения работ между сотрудниками. Характерной особенностью является специали-
зированное разделение труда, что означает закрепление работы за специалистами,  
т. е. людьми, способными выполнить эту работу лучше всех. Примером является разде-
ление труда между специалистами по маркетингу, производству, финансам.  

Задачи – это предписанная работа, ее часть, или серия работ, которая должна быть 
выполнена в заранее оговоренные сроки строго установленным способом. С техниче-
ской точки зрения задачи предписываются должности, занимаемой работником. Каж-
дая должность включает ряд задач, которые рассматриваются как необходимый вклад 
для достижения целей организации. Традиционно задачи делятся на три категории: 
работа с людьми, с предметами, с информацией.  

Важными моментами в работе являются частота повторения задачи и время, необхо-
димое на ее выполнение. Управленческая работа носит менее монотонный, повторяю-
щийся характер. Сложность и время на выполнение работы увеличивается по мере про-
движения управления от низшего уровня к высшему. 

Еще одним элементом внутренней среды организации является понятие технологии. 
Часто характеристикой организации, определяющей ее специфику, являются исполь-
зуемые ей технологии, то есть способы преобразования сырья. Этот элемент организа-
ции воспринимается сотрудниками как некий механизм по превращению исходных 
предметов труда в результаты, связанные с целями работы организации.  

Существует несколько классификаций технологий, используемых организациями. 
Наиболее распространенной является классификация технологий, предложенная  
В. Р. Весниным: 

1. Складывающаяся. Данный тип характеризует технологии тем, что все работы  
в организации хоть и направлены на достижение определенного результата, но обычно 
слабо связываются друг с другом. Такое случается, когда все участники деятельности 
по отдельности трудятся на кого-то одного, который создает конечный продукт.  

2. Последовательная. Предполагает, что работы в организации вытекают друг из 
друга и каждая начинается только после завершения предыдущей, примером служит 
работа конвейера. 
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3. Связанная. Означает взаимосвязь между работами, однако эти работы не обяза-
тельно будут осуществляться последовательно. Например, съемка эпизодов фильма 
происходит не всегда в той последовательности, в которой затем будет смонтирован 
фильм. 

4. Групповая. Заключается в том, что все работы осуществляются на одном стацио-
нарном объекте последовательно или параллельно в зависимости от ситуации, напри-
мер, строительство дома [6]. 

Последний элемент внутренней среды организации – это люди. Данный элемент 
можно назвать самым важным в современных организациях, так как люди создают ор-
ганизации, осуществляют задачи, добиваются целей и формируют культуру организа-
ции, которая так же является важной частью внутренней среды. Даже в современных 
условиях автоматизации и роботизации деятельности предприятий люди играют неос-
поримо важную роль в контроле над цифровыми системами, в координации их дея-
тельности.  

Поведение человека в обществе и на работе сложно и обусловлено множеством ха-
рактеристик личности и внешней среды. В качестве таких характеристик специалисты 
выделяют: 

1. Способности. Люди наиболее наглядно различаются друг от друга по присущим 
каждому способностям: способность к медленной, слаженной, кропотливой работе или 
динамичной деятельности; способности к умственной, физической, творческой дея-
тельности и так далее.  

2. Одаренность, предрасположенность – определенный потенциал человека к осу-
ществлению какого-либо вида деятельности.  

3. Потребности. Данная характеристика вызывается недостатком у человека (работ-
ника) ресурсов. Данный недостаток организация должна обнаружить и определить на-
граду для его восполнения после качественного выполнения своей функции работни-
ком. Это является способом мотивации работника к качественному и своевременному 
выполнению задачи. 

4. Ожидания. Основываясь на прошлом опыте и оценке текущей ситуации, люди 
формируют ожидания относительно результатов своего поведения, своей деятельности. 

5. Восприятие. Данная характеристика в значительной мере влияет на ожидания и 
поведение работника в организации. Руководство должно таким образом организовать 
деятельность и убедить работников в достижимости целей через осуществление по-
ставленных задач, чтобы работниками это было воспринято, и они поверили руково-
дству.  

6. Отношение и точка зрения. Отношение к работе играет важную роль в реакции 
людей на те или иные изменения в условиях труда. 

7. Ценности. Ценности являются стержнем организации и формируются на протя-
жении всего ее существования.  

Данные положения в значительной степени характеризуют поведение людей в орга-
низации, их отклик на изменяющиеся условия и способность адаптации к ним.  

Важным элементом внутренней среды организации является ее организационная 
культура. Существует множество определений понятия «организационная культура», 
приведем некоторые из них: 

– вошедший в привычку, ставший традицией образ мышления и способ действия, 
который в большей или меньшей степени разделяют все работники предприятия и ко-
торый должен быть усвоен и хотя бы частично принят новичками, чтобы новые члены 
коллектива стали «своими».  

– под культурой организации следует понимать уникальную совокупность норм, 
ценностей, убеждений, образцов поведения и т.п., которые определяют способ объеди-
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нения групп и отдельных личностей в организацию для достижения поставленных пе-
ред ней целей.  

– культура организации представляет собой комплекс убеждений и ожиданий, раз-
деляемых членами организации. Эти убеждения и ожидания формируют нормы, кото-
рые в значительной степени определяют поведение в организации отдельных лично-
стей и групп.  

Исходя из приведенных определений, можно сделать вывод, что организационная 
культура является важным элементом в предприятии, кроме того, культура организа-
ции – один из главных факторов ее конкурентоспособности, особенно если она согла-
сована со стратегией.  

Разделяют три уровня организационной культуры:  
1) поверхностный, включает в себя правила поведения людей и визуальные атрибу-

ты: эмблема, униформа, лозунги, дизайн;  
2) промежуточный уровень, представлен укоренившимися ценностями, верования-

ми, принятыми в организации;  
3) глубинный, содержит философию организации.  
Организационная культура состоит из элементов двух видов: объективных и субъек-

тивных.  
1. Объективные элементы (визуальные): эмблемы, символика, товарные знаки, уни-

форма; 
2. Субъективные элементы (невизуальные): ценности (внутренний стержень культу-

ры), философия, ритуалы, легенды и мифы, обычаи, нормы, менталитет.  
Элементы организационной культуры формируются как результат многолетнего ус-

пешного опыта организации в решении проблем, а так же, как результат воздействия 
властных установок менеджеров-лидеров. 

Внутренняя среда организации является частью ее организационной среды и оказы-
вает на ее функционирование прямое и непосредственное влияние. Внутренняя среда 
придает организации ее статус и присущее только ей лицо. Во многом от правильно 
сформированной внутренней среды зависит конкурентоспособность организации.  
В качестве факторов внутренней среды принято выделять цели, структуру, задачи, тех-
нологию и людей, а также организационную культуру. Анализ этих факторов создает 
представление о внутренней среде организации, ее сильных и слабых сторонах. 
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Стратегический менеджмент – это работа с неопределенностью во внутренней и, 

особенно, во внешней среде компании. Однако решения, принимаемые на верхнем 
уровне, не должны быть только интуитивными, иначе вероятность ошибки высока. Для 
большей формализации принятия решений и помощи топ-менеджерам в стратегиче-
ском управлении компанией существует действенный инструмент – это PEST-анализ.  

PEST-анализ – изучение тенденций, которые имеют существенное значение для 
стратегии организации. PEST-анализ позволяет систематизировать и оценить степень 
значимости факторов, отнесённых к группам: политические, экономические, социаль-
но-культурные и технологические, описание которых приведено далее [1]. 

Аббревиатура PEST складывается из английских слов: 
Politics (политика) – в данную группу относят факторы политико-правового окруже-

ния компании, анализ которых показывает ключевые изменения в области политиче-
ской стабильности и правового регулирования отрасли, рынка и страны в целом. Меж-
дународный опыт свидетельствует о ключевой роли политико-правовых факторов.  

Economics (экономика) – экономическое окружение компании. Анализ этих факторов 
даёт оценку состояния экономики страны и рынка, в котором функционирует компания. 

Socio – Culture (социум – культура) – в данную группу относят факторы социального 
и культурного состояния рынка. В ходе анализа данной группы факторов оцениваются 
запросы общества и его готовность к инновациям.  
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Technology (технологии) – к данной группе относятся факторы, характеризующие 
технологический прогресс в отрасли и его способность кардинального изменения усто-
явшегося состояния рынка. 

Методика PEST схожа с выполнением более привычного всем SWOT-анализа и за-
ключается: 

1) в составлении матрицы, ячейками которой будут факторы внешней среды, наибо-
лее влияющие на компанию; 

2) выработке стратегии компании, наиболее полно отвечающей прогнозам по дина-
мике факторов внешней среды. 

Результатом проведения PEST-анализа будет выработка стратегии, включающей в 
себя наиболее «выигрышные» ответные действия на сигналы внешней среды [2]. 

В качестве объекта настоящего исследования выбрано АО «КРАСЛЕСИНВСЕТ», 
специализирующееся на распиловке и строгании древесины, а также производстве пи-
ломатериалов. Результаты PEST-анализа представлены в таблице. 

 
 

PEST-анализ АО «Краслесинвест» 
 

Направле-
ние 

Тенденция, фактор Влияние 

1. С 1 января 2022 года сопрово-
дительный документ, используе-
мый при транспортировке древе-
сины внутри РФ, формируется 
только в электронном виде 

Из-за отсутствия опытных людей, способных 
обеспечить качественную таксацию, из-за «сыро-
сти» системы электронного документирования 
возможны задержки в поставках сырья, невозмож-
ность приобретения необходимого оборудования 
и, как следствие, увеличение штрафов. Необходи-
мо составить инструкцию для сотрудников, со-
ставляющих сопроводительные документы или 
рассмотреть сотрудничество со специализирую-
щимися на документообороте IT-компаниями 

2. С 1 января 2022 года запреща-
ется вывозить за границу круглый 
брус хвойных и ценных листвен-
ных пород 

Т.к. компания продает продукты древесной пере-
работки и пиломатериалы, этот запрет не сократит 
поставки продукции, а только увеличит, за счет 
того, что конкурентам, специализирующимся на 
круглом лесе, придется перестраивать процесс 
производства и продажи продукции. Поэтому не-
обходимо нарастить объемы производства собст-
венной продукции 

3. Продолжительное сохранение 
санкций со стороны западных и 
некоторых азиатских стран и от-
каз сотрудничества с российски-
ми компаниями 

Прекращение поставок оборудования, запчастей и 
комплектующих. Нарушение и/или приостановка 
логистики. Необходимо найти отечественные ана-
логи деталей, оборудования 

4. Программа поддержки лесной 
сертификации (PEFC) маркирова-
ли всю древесину, поступающую 
из России и Белоруссии, как 
«конфликтную древесину» 

Могут возникнуть сложности с экспортом продук-
ции в страны Западной Европы, Северной Амери-
ки и Японии в виде продажи продукции, т.к. экс-
портировать лесозаготовки все же можно будет, но 
зарубежные потребители сами отказываются от 
российской продукции. Потому необходимо ис-
кать новых потребителей на внутреннем рынке 

Политико-
правовое 

5. Введение моратория на плано-
вые проверки компаний лесного 
сектора до конца 2022 года  

Снижение административной нагрузки предпри-
ятия – в организации не проводятся проверки, 
снижаются штрафы, исключается двойная ответ-
ственность за одно и то же нарушение штраф мо-
жет грозить юридическому и должностному лицу. 
Это дает возможность организации сократить 
свою кредиторскую задолженность 
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6. Мораторий на увеличение ста-
вок платы за использование лесов 
на год, предложенный Правитель-
ством РФ 

Сохранение прежнего уровня арендных расходов. 
Что дает возможность организации работать 
в прежнем режиме. Необходимо сохранить коли-
чество арендуемых территорий 

1. Повышение Центральным Бан-
ком РФ ключевой процентной 
ставки (более 17 %) 

Повышение ставок по инвестиционным кредитам, 
замедление производства, за счет снижения поку-
пательской способности. Необходимо оценить 
уровень финансовой устойчивости и платежеспо-
собности организации для дальнейшего кредито-
вания организации 

2.Субсидирование транспорти-
ровки пеллет в Азию со стороны 
Государства 

Снижение логистических затрат предприятия. По-
этому компании стоит переориентировать экспорт 
пеллет на азиатских потребителей 

3. Высокий уровень инфляции  Снижение доходов предприятия в результате по-
вышения стоимости продукции. Поэтому следует 
обратиться за государственной поддержкой в сфе-
ре лесной промышленности для субсидирования 
некоторых статей затрат организации (например, 
транспортировка отечественным партнерам и по-
купателям) 

4. Тенденция к падению рубля Рост рублевой выручки предприятия, так как ос-
новная прибыль компании в валюте, а расходы – 
в рублях. Поэтому компании необходимо постав-
лять больше продукции зарубежным потреби-
телям 

Экономика 

5. Снятие таможенных импорт-
ных пошлин в дружественных 
странах 

Сокращение издержек на приобретение оборудо-
вания и комплектующих запчастей у партнеров. 
Поэтому для организации импортировать выгод-
нее это из Китая, Беларуси и других дружествен-
ных стран 

1. Снижение уровня жизни насе-
ления Красноярского края  

Так как компания работает и на внутреннем рын-
ке, низкий уровень жизни населения приведет 
к снижению покупательной способности и, соот-
ветственно, снижению спроса на садовую мебель, 
двери и другую продукцию компании. Поэтому 
необходимо компании искать потребителей 
такой продукции за рубежом, либо сократить 
её производство. Кредитные линии потреби-
телям  

2. Проведение экологической по-
литики организацией 

Снижение потребления материалов и электроэнер-
гии на единицу продукции и снижение затрат. Со-
кращение транспортных расходов путем более 
детальной проработки логистических схем с пози-
ции подходов экологического менеджмента. Ком-
пании необходимо использовать имеющиеся 
транспортные связи между точками производства, 
либо создавать новые совместно с другими пред-
приятиями района и края для сокращения отходов 
при строительстве новых путей 

3.Снижение численности населе-
ния Богучанского района Красно-
ярского края, в котором располо-
жено предприятие 

Недостаток кадров. Создание программ по при-
влечению работников из других городов 

Социум 

4. Повышение уровня престижа 
профессий лесной отрасли 

Преодоление дефицита квалифицированных ра-
ботников, повышение производительности труда. 
Проведение мероприятий по профориентации мо-
лодежи, развитие школьных лесничеств в Богу-
чанском районе, предоставление жилья работни-
кам 
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1. Увеличение финансирования 
лесных научных исследований и 
разработок 

Создание новой технической и технологической 
базы лесной промышленности. Повышение уровня 
конкурентоспособности организации. Возможно 
участие в создании либо приобретение патентов 
по технологиям производств продукции и перера-
ботки отходов, что так же положительным обра-
зом сказывается на репутации организации и ее 
доходах 

2. Формирование вузами и пред-
приятиями лесной промышленно-
сти модели международного на-
учно-технического сотрудничест-
ва и международной интеграции в 
областилесных исследований и 
технологического развития 

Совершенствование и модернизация технической 
базы предприятия, развитие технологий перера-
ботки древесины за счет участия в международных 
проектах 

3. Применение малоотходных или 
безотходных технологий, вторич-
ной переработки отходов 

Повысит экологичность и потребительские свой-
ства готовой продукции. Поэтому необходимо 
внедрение технологий по переработке щепы хвой-
ных пород в арболит, щепоцементные плиты и 
блоки 

4. Прекращение поставок техники 
и оборудования для лесозаготов-
ки и лесопереработки в Россию 
из-за рубежа 

Сокращение производства продукции и, как след-
ствие, уменьшение выручки. Возможна приоста-
новка деятельности организации до момента пока 
организация не будет снова оснащена необходи-
мым оборудованием, запчастями. Необходим по-
иск аналогичного оборудования и техники россий-
ского производства или производства дружествен-
ными странами 

Научно-
технологи-
ческое 

6. Внедрение компьютерных то-
мографовдля исследования со-
стояния живых деревьев 

Оценивание форм и размеров круглых лесомате-
риалов без коры и выявления пороков строения 
древесины необходимо для сокращения брака и 
издержек на производстве. Необходима закупка 
такого оборудования 

 
 
Таким образом, наибольшее влияние на деятельность организации, в настоящий мо-

мент оказывают политические факторы. Страна находится в кризисной ситуации. В 
случае с рынком леса, это привело к тому, что внешнеэкономическая деятельность со-
кратилась в большом объеме. Прекратились поставки оборудования, запчастей и ком-
плектующих материалов. Государство пытается поддерживать промышленность, вводя 
моратории на плановые проверки организаций и сохранение ставок арендных плате-
жей. Затрудняет деятельность компании введение электронного сопроводительного до-
кумента, т.к. это увеличивает время поставок сырья. 
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В настоящее время в Российской Федерации усилились риски, связанные с геополи-
тической обстановкой, введением новых санкций со стороны других государств, что 
еще больше усугубляет экономический кризис, который был вызван пандемией новой 
короновирусной инфекцией в 2020–2021 годы. В связи с этим перед Правительством 
Российской Федерации возникли обстоятельства для усиленного развития механизма 
для обеспечения устойчивости бюджетных учреждений, которые реализуют задачи 
социально-экономического развития государства и отдельных территорий. Одним из 
таких механизмов является антикризисное управление в бюджетных учреждениях.  

 
Ключевые слова: антикризисное управление, бюджетное учреждение, здравоохра-

нение, риски, механизм.  
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At present, the risks associated with the geopolitical situation and the introduction of new 
sanctions by other states have increased in the Russian Federation, which further exacerbates 
the economic crisis caused by the pandemic of a new coronovirus infection in 2020–2021.In 
this regard, circumstances arose before the Government of the Russian Federation for the 
enhanced development of a mechanism to ensure the sustainability of budgetary institutions 
that implement the tasks of the socio-economic development of the state and individual 
territories. One of such mechanisms is anti-crisis management in budgetary institutions. 

 
Keywords: crisis management, public institution, healthcare, risks, mechanism. 
 
В свою очередь, переживая трудности работы в режиме готовности к чрезвычайной 

ситуации, руководители бюджетных учреждений задумываются о том, как организо-
вать управление, если исключительные обстоятельства примут затяжной характер,  
что обуславливает необходимость внедрения в общую систему управления бюджетным  
учреждением антикризисного механизма. 

Государство, являясь прямым участником антикризисного управления бюджетными 
учреждениями, осуществляет государственное управление, направленное на ликвида-
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цию сбоев в функционировании бюджетных учреждений, создание условий для пре-
одоления кризисных явлений в отраслевых бюджетных учреждениях. Государственная 
антикризисная политика заключается в выработке и реализации стратегии государства 
и общества, направленной на преодоление кризисных ситуаций и обеспечение равно-
весного состояния институтов и учреждений государственной экономической системы. 

Одной из важных отраслей такой системы является здравоохранение. 
Система здравоохранения призвана решать важные стратегические задачи функцио-

нирования и развития страны, в числе которых, прежде всего, укрепление физического 
и социального благополучия граждан, удовлетворение всех без исключения потребно-
стей в медицинской помощи. Система здравоохранения входит в число важнейших 
факторов полноценного функционирования трудовой сферы и объективно ориентиро-
вана на восстановление и развитие производственного потенциала страны, обеспечивая 
необходимое воспроизводство и качество трудовых ресурсов. Решающим условием 
эффективного здравоохранения является его полноценное функционирование. 

Последние тенденции в сфере здравоохранения, особенно сформировавшиеся под 
влиянием кризиса, вызванного пандемией новой короновирусной инфекцией, усилили 
риски в национальных системах здравоохранения во всем мире. В результате чего го-
сударства, вынуждены в срочном порядке разрабатывать новые стратегии и программы 
антикризисного управления. Актуальность данной проблемы сохраняется на сегодняш-
ний день. 

Социальные последствия кризиса кране остро ощущаются в области охраны здоро-
вья. Во многих странах происходит перераспределение государственных финансовых 
средств. В этих сложных условиях правительства избегают непопулярных мер по сни-
жению расходов на национальные системы здравоохранения, а сохраняя их уровень, 
вынужденно увеличивают объемы, техническое и кадровое обеспечение медицинской 
помощи. В этих условиях значительно возрастает роль антикризисного управления сис-
темами здравоохранения, которое и реализуется в странах с учетом национальных осо-
бенностей, сложившихся политических и социальных тенденций. 

Работа системы здравоохранения Российской Федерации играет огромную роль  
в снижении смертности населения и укреплении здоровья граждан, что закреплено на-
циональными целями государства. Однако два напряженных года пандемии, как и во 
многих странах, усугубили острейшие проблемы отрасли [11, с. 64]. 

Главные из них состоят в хроническом недофинансировании из государственных ис-
точников и, как следствие, дефицит медицинских работников, накопленный стресс и 
усталость среди них, недостаточном обеспечении населения лекарствами в амбулатор-
ных условиях, ослаблении медицинской науки и образования. 

Также в отрасли проявились серьезные зоны неэффективности и дисбаланс: затрат-
ная и неоптимальная модель финансирования; децентрализация в управлении; неэф-
фективная работа первичного звена здравоохранения; неудовлетворительная квалифи-
кация медицинских кадров, в том числе управленческих; несправедливое распределе-
ние финансовых затрат на разные профили и виды медицинской помощи, что приводит 
к ущемлению прав одних групп пациентов по отношению к другим; недостаточное ре-
гулирование цен на медицинские изделия. 

Эксперты и специалисты утверждают, что в 2022–2023 годы внешние условия для 
здравоохранения также будут чрезвычайно трудными. Это и увеличение потока паци-
ентов, нуждающихся в лечении (больные, помощь которым была отложена в предшест-
вующие периоды, и страдающие от последствий новой коронавирусной инфекции), и 
рост цен на 15–20 % на лекарственные средства и медицинские изделия в связи с коле-
баниями курса национальной валюты и логистическими проблемами. Падение реаль-
ных доходов населения на 7–9 % потребует увеличения объемов бесплатной медицин-
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ской помощи, так как у многих людей не окажется средств для ее оплаты. Все эти серь-
езнейшие вызовы требуют немедленной мобилизации управленческих ресурсов отрас-
ли, определения приоритетов, быстрого внедрения новых, эффективных для сегодняш-
них условий подходов к созданию систем антикризисного управления. 

Критическими рисками для отрасли здравоохранения являются: 
а) неоптимальная для Российской Федерации, дорогостоящая страховая модель фи-

нансирования здравоохранения и рыночные подходы в компенсации затрат медицин-
ских бюджетных учреждений; 

б) несовершенство системы управления, а именно децентрализация в управлении 
региональным здравоохранением, которая привела к неравенству в доступности меди-
цинской помощи между жителями разных субъектов Российской Федерации; 

в) недостаточный уровень квалификации медицинских кадров, в том числе управ-
ленческих, и проблемы высшей медицинской школы вместе с проблемой низкой опла-
ты профессорско-преподавательского состава вузов; 

г) неэффективность первичного звена здравоохранения из-за дефицита кадров и от-
сутствия системы всеобщего лекарственного обеспечения населения; 

д) отсутствие регулирования цен на медицинские изделия, кроме имплантируемых в 
организм человека; 

е) избыточность и дублирование отчетных форм; 
ж) несогласованность нормативных актов, в том числе по вопросам управления ка-

чеством медицинской помощи; 
и) несбалансированное увеличение расходов на оказание медицинской помощи па-

циентам одной группы за счет другой; 
к) цифровая трансформация отрасли не сопровождается одновременным увеличе-

нием оперативных расходов медицинских бюджетных учреждений на ее внедрение и 
поддержание. 

Вышеперечисленные риски и зоны неэффективности свидетельствуют о том, что 
система здравоохранения Российской Федерации лишена критических ресурсов для 
достижения целей по улучшению здоровья и снижению смертности населения, неверно 
установленные стимулы приводят к ее несбалансированному развитию, а имеющиеся 
ограниченные ресурсы в ряде случаев используются неэффективно, что усугубляется в 
условиях кризиса. 

В таких условиях изменяющейся внешней среды, подверженной воздействием 
внешних шоков, вызванных геополитическими и экономическими рисками, вопросы 
антикризисного управления в бюджетных учреждениях здравоохранения требуют 
трансформации: от традиционных способов управления к более современным  
и гибким, позволяющим своевременно и эффективно реагировать на возрастающие 
риски. 

В связи с затяжным характером текущих кризисов актуальность формирования сис-
тем, стратегий, программ антикризисного управления в бюджетных учреждениях здра-
воохранения возрастает. Антикризисное управление должно обеспечивать не только 
достижение национальных целей в кризисных условиях, но и на локальном уровне  
способствовать повышению эффективности управленческой и финансово-
экономической деятельности отдельного бюджетного учреждения, направленной  
на обеспечение долгосрочного устойчивого развития, сокращение постоянных издер-
жек, рациональное распределение ресурсов, привлечение внебюджетных источников 
финансирования, повышение конкуренции на рынке оказания медицинских услуг, ис-
пользование высокотехнологичной медицинской помощи, цифровых и инновационных 
технологий. 
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В статье обозначаются основные проблемы, которые возникают в сфере жилищ-

но-коммунального хозяйства. Предлагается ряд перспективных направлений повыше-
ния эффективности развития сектора жилищно-коммунального хозяйства, которые 
позволят преодолеть названные в статье проблемы. 
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Коммунальные предприятия постоянно сталкиваются с изменениями – внутренними 

или внешними. С этим изменением связано несколько проблем, которые могут подор-
вать отрасль в целом, если фирмы не будут развиваться. Эти опасения постоянно  
не покидают умы инженеров по коммунальному обслуживанию, которые работают  
с некоторыми из крупнейших поставщиков электроэнергии, природного газа и энерге-
тических компаний.  

Проанализировав современное состояние России в жилищно-коммунальной отрасли, 
можно сделать вывод, что одной из основных проблем для коммунальных предприятий 
является долгосрочное планирование инфраструктуры в городских условиях. То, что 
работало в прошлые десятилетия, может быть не оптимальным для будущих поколе-
ний. Приоритеты по обновлению оборудования и материальных активов определяются 
политическими, экономическими и социальными силами, в то время как решения, все 
чаще ограничиваются ограниченным пространством и новыми требованиями безопас-
ности [6].  

Отсюда вытекает следующая проблема – это обновление до современных техноло-
гий. Многим компаниям сложно отказаться от устаревшего программного обеспечения, 
потому что они вложили время и деньги в то, что у них есть. Трудно внедрить новую 
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технологию, когда используются старые проверенные методы, которые все еще рабо-
тают, даже если они не самые эффективные или рентабельные.  

Чтобы обеспечить максимальную отдачу от инвестиций во внедрение цифровых 
технологий, коммунальные компании должны искать комплексные решения. 

Кроме того, в ближайшем будущем чистая возобновляемая энергия будет играть еще 
более важную роль. Это потребует дополнительного планирования и обслуживания, 
особенно внедрение высокоэффективных промышленных фотоэлектрических и ветря-
ных электростанций. 

Рост коммунальных услуг – это вызов. Коммунальная промышленность – это маши-
на непрерывного роста. Открытое пространство, доступное для существующих инже-
нерных сетей и решение задач модернизации этих систем, становится все более труд-
ным делом, поскольку в большинстве крупных городов им не хватает места. На между-
народном уровне мы видим, что многие страны также еще не нашли надежного способа 
решения этой проблемы. Это также создает проблемы для новых конкурирующих ком-
паний [5]. 

Активы – это ядро электроэнергетики и коммунальных услуг, от электростанций до 
трансформаторов, трубопроводов, электрических кабелей и т. д. Однако многие компа-
нии по-прежнему сталкиваются с теми же проблемами, что и несколько лет назад. 
Очень многие организации не имеют единого всеобъемлющего представления о своих 
активах и процессах. Это приводит к снижению производительности и невозможности 
оценить истинную стоимость активов и спланировать их обслуживание. Есть также 
примеры компаний, которые все еще перегружены бумажной работой вместо использо-
вания цифровых записей [3]. Чтобы избежать таких проблем, стоит внедрить единую 
четкую долгосрочную стратегию, которая применяет прибыльные технологии и позво-
ляет организациям наблюдать за улучшением своих ключевых показателей эффектив-
ности из года в год [2]. 

Несомненно, проблемы коммунального сектора ЖКХ в первую очередь затрагивают 
и волнуют их прямого потребителя – население страны.  

Больше всего в 2020 году россияне жаловались на неудовлетворительное состояние, 
содержание и ремонт многоквартирных домов (МКД). По итогам третьего квартала  
на такие жалобы пришлось 18,1 % всех обращений на горячие линии региональных 
центров общественного контроля в сфере ЖКХ и в приемную Национального центра 
«ЖКХ Контроль», сообщается в отчете центра. Всего, за третий квартал, поступило  
более 9 тыс. обращений в 77 субъектах России. 

Согласно исследованию, со второго квартала 2020 года, тема ненадлежащего содер-
жания МКД вышла на первое место, а вопросы, связанных с оплатой услуг ЖКХ, ото-
шли на второй план – 12,2 % обращений в третьем квартале [1]. 

В период пандемии управляющие компании зачастую использовали средства, пред-
назначенные для содержания и проведения текущих ремонтов общего имущества, на 
проведение дезинфекции мест общего пользования. На управляющие компании возло-
жили обязанности по проведению дезинфицирующих мероприятий в домах, но источ-
ников финансирования никто не указал, поэтому одним из методов решения проблемы 
стало сворачивание работ по обслуживанию, что привело к ухудшению его качества. 

В пятерке рейтинга проблем в ЖКХ россияне называют управление многоквартир-
ными домами (11, % обращений), капитальный ремонт (8,7 %), качество коммунальных 
услуг (9,7 %). Россияне жаловались на благоустройство дворов (7,8 %), проведение со-
браний собственников (4,3 %), обращение с ТКО (3,6 %), также возникали вопросы, 
связанные с составом и распоряжением общим имуществом жителей (3,1 %) [4]. 

Еще 21 % обращений от граждан поступило по иным темам. Среди них вопросы со-
циального найма, жалобы на действие или бездействие органов госвласти и местного 
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самоуправления, перепланировку помещений, проблемы, связанные с индивидуальны-
ми и общедомовыми приборами учета и другие. 

Основными проблемами в сфере ЖКХ в России, по мнению Минстроя, остаются 
сильно изношенная коммунальная инфраструктура, неэффективность управляющих 
компаний, недостаточные инвестиции в отрасль, а также большой объем задолженно-
сти.  

Также Минстрой добавил, что серьезной проблемой в этой сфере является отсутст-
вие сформированной культуры потребления и оплаты ЖКХ, а также большой объем 
задолженности и низкий уровень цифровизации. По его словам, для решения этих про-
блем разработана Стратегия развития ЖКХ РФ до 2035 года, которая призванная повы-
сить качество услуг ЖКХ, но данная Стратегия оказалась в состоянии застоя.  

Также проблемы состояния жилищно-коммунальной отрасли в России выделяли 
многие авторы, однако вопрос оценки кaчествa взаимоотношений с потребителями и,  
в частности, измерения степени их удовлетворенности услугами требует проведения 
дополнительных научных исследований [7]. 

Современные проблемы жилищно-коммунального хозяйства рассматривала в своей 
статье А. М. Иванкина. Автор выделила ряд следующих проблем:  

 отсутствие финансирования со стороны государства. Можно говорить, что ЖКХ 
является основной для развития инфраструктуры России в общем, и отдельных горо-
дов, в частности. Государство в лице власти и местного самоуправления на местах от-
казывается признавать данный момент и сводит роль ЖКХ именно к ремонтно-
контрольному направлению. Возникает вопрос о причине такого положения вещей. 
Основным ответом на данный вопрос можно выдвинуть предположение о том, что при-
знав ЖКХ направлением развития инфраструктуры, власти будут вынуждены заклады-
вать определенную сумму в бюджете для данной сфере деятельности. 

 заключение договоров с подрядчиком на выполнение ремонтных работ с завы-
шенной сметой, саму работу зачастую не выполняют, а составляют фиктивные акты 
выполненных работ;  

 нарушается порядок начисления оплаты за капитальный ремонт, отсутствие 
структуры оплаты за содержание и ремонт жилья и не доведение их до жителей не по-
зволяет проконтролировать их объективность [8]. 

Достаточно часто встречаются ситуации, когда при проведении фактических прове-
рок выявлялось, что многоквартирные дома обслуживаются компаниями незаконно. 
Общие собрания собственников жилья не проводятся, а бюллетени голосования подпи-
саны третьими лицами. В результате отсутствия контроля со стороны государственных 
и муниципальных органов и бездействия ряда правоохранительных органов формиро-
ванию и деятельности управляющих компаний дана свобода действий. Результатом 
стало не оказание населению жилищно-коммунальных услуг на должном уровне,  
а также не эффективная и не целевая трата материальных ресурсов и получаемых от 
населения денежных средств. 

Нарушения имеют место и в деятельности товариществ собственников жилья 
(ТСЖ). ТСЖ удобна тем, что с чиновников на местном уровне полностью снимается 
ответственность за возникающие ситуации в домах, все же это нельзя назвать причиной 
отсутствия контроля деятельности ТСЖ.  

Но стоит отметить тот факт, что проблемные ситуации возникают не только со сто-
роны организаций сферы ЖКХ. Многие управляющие компании сталкиваются с боль-
шими проблемами в процессе осуществления деятельности, в частности: 

 постоянное бюджетное недофинансирование при необходимости поддержания на 
соответствующем уровне санитарного состояния территорий и технической исправно-
сти инженерного оборудования жилого и нежилого фонда; 
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 рост дебиторской задолженности, население зачастую не всегда оплачивает всю 
сумму задолженности. Обязанность неплательщиков коммунальных услуг переклады-
вается на плечи законопослушных жильцов. Такое обременение обосновывается дли-
тельностью судебных разбирательств по взысканию платежей с неплательщиков. Но 
страдают те, кто своевременно выполняет свои обязанности; 

 ветхое жилье и изношенность основных фондов при отсутствии государственной 
поддержки; 

 низкое взаимодействие элементов ЖКХ: эксплуатация жилья, водопроводно-
канализационного хозяйства, сбор и утилизация твердых бытовых отходов, санитарное 
состояние жилья, энергоснабжение, теплоснабжение и др. 

Целью совершенствования ЖКХ является создание благоприятных условий для при-
ведения жилищного фонда и коммунальной инфраструктуры к стандартам качества, 
которые обеспечат комфортные условия для проживания граждан. Обеспечение финан-
совой поддержки объектов ЖКХ, позволят обеспечить коммунальной инфраструктурой 
жилищные объекты, повысить качество коммунальных услуг. 

Подводя итог, на основе выявленных авторами проблем и проведя свои исследова-
ния, можно выявить три основных проблемы. 

1. Проблемой нормативно-правового регулирования сферы ЖКХ, как на федераль-
ном, так и на региональном уровне является отсутствие единого нормативного право-
вого акта, устанавливающего правила деятельности частных компаний в указанной 
сфере. Как видно из существующего перечня нормативных правовых актов, и как сле-
дует из анализа их положений, основное внимание на федеральном уровне по вопросам 
реформирования сферы ЖКХ и регулирования цен и тарифов на работы и услуги  
в данной отрасли, уделяется меньше внимания. 

2. Проблема эффективности качества предоставляемых услуг, которая напрямую за-
висит от инновационного развития. Внедрение «свежих» решений в России – одна из 
основ развития экономических отраслей. Рыночные процессы в условиях нестабильной 
экономики должны развиваться, и для этого необходимо знать инновационные меха-
низмы, рычаги и стимулы, проводящие каналы. 

3. Проблема высоких тарифов навсегда останется проблемой, которая будет беспо-
коить потребителей, из-за которой будет происходить еще больший рост задолженно-
стей. К сожалению, постоянное увеличение оплаты услуг ЖКХ стало привычным явле-
нием для большинства граждан России. Особенно болезненно данная проблема даёт  
о себе знать в последние годы, по причине кризисного положения всей экономики 
страны в целом. Ведь от состояния экономики напрямую зависит увеличение сумм,  
которые граждане вынуждены платить за услуги коммунальщиков. С наступлением 
кризисного, 2015 года, рост тарифов увеличился примерно на 8,5 % и продолжает расти 
до сих пор. 

Решение жилищных проблем современной России неразрывно связано с общим по-
вышением уровня экономического развития страны, с преодолением негативных тен-
денций, связанных с неэффективностью местной власти и управлением качеством и це-
нами жилищно-коммунальных услуг. 

Современное состояние ЖКХ требует безотлагательного проведения реформ,  
а именно комплексной модернизации отрасли, повышения качества ЖКУ, установле-
ния государственного контроля. Одним из путей решения проблемы служит изучение 
зарубежного опыта эффективного управления ЖКХ, для дальнейшего применения  
в условиях реформации жилищно-коммунальной отрасли России. 
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В статье рассматриваются меры поддержки, которые были приняты в Россий-

ской Федерации в 2022 году. Отмечено, что в Российской Федерации большое значение 
придается помощи субъектам малого и среднего предпринимательства, которая ока-
зывается в виде разносторонних мер поддержки, сущность которых сводится к уча-
стию субъекта в федеральных программах. 
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The article discusses the support measures that have been taken in the Russian Federation 

for 2022. In the Russian Federation, great importance is attached to assistance to SMEs, 
which is provided in the form of versatile support measures, the essence of which is reduced 
to the participation of an SME in federal programs. 
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В РФ формирование малого и среднего предпринимательства (МСП), как отдельного 

сектора экономики, является первостепенной задачей, которой придается огромное 
значение. Становление данного сектора экономики способствует развитию инноваци-
онных технологий, увеличению здоровой конкуренции, расширению ассортиментного 
перечня товаров и услуг на потребительском рынке страны, увеличению внутреннего 
рынка труда, росту собственных доходов регионов страны, вследствие увеличения обя-
зательных налоговых платежей.  

Согласно Федеральному Закону от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ (с изменениями) «О раз-
витии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» Министерст-
во экономического развития Российской Федерации определено федеральным органом, 
которому поручено осуществлять общегосударственную политику для развития секто-
ра МСП в экономике страны. Среди основных задач можно выделить следующие [1]:  
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1) нормативно-правовое регулирование в области развития МСП;  
2) помощь отечественным производителям товаров;  
3) содействие со стороны государства в результативной деятельности предприятий 

МСП и расширении данного сектора в народном хозяйстве 
Российская Федерация на данный момент обладает всеми видами структуры под-

держки МСП, которые имеют промышленно развитые страны. Далее разберем подроб-
нее методы и формы поддержки МСП в Российской Федерации [2]. 

В Российской Федерации большое значение придается помощи субъектам МСП, ко-
торая оказывается в виде разносторонних мер поддержки, сущность которых сводится 
к участию субъекта МСП в федеральных программах (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Основные меры государственной поддержки МСП в РФ, реализуемыев 2022 году 
 

Мера  
поддержки 

Описание 

Перенос срока уплаты налога по УСН. Уплату налога по УСН за 2021 год можно пе-
ренести на 6 месяцев: Для юрлиц – с 31 марта на 31 октября 2022 года, Для ИП – 
с 30 апреля на 30 ноября 2022 года. Аванс за I квартал можно уплатить до 30 ноября 
2022 года. После окончания отсрочки налог и аванс можно растянуть на полгода и 
перечислять по 1/6 платежа. Льгота введена не для всех упрощенцев, а только назван-
ных в постановлении Правительства от 30.03.2022 № 512 
Снизили пени при просрочке налога. Инспекторы будут рассчитывать пени в размере 
1/300 ставки Центробанка независимо от количества просроченных дней (закон от 
26.03.2022 № 67-ФЗ) 
Снизили налог на роскошь 
Повышающий коэффициент к транспортному налогу будет применяться в отношении 
автомобилей стоимостью от 10 миллионов рублей (закон 67-ФЗ) 

Налоговые 
льготы 

Зафиксировали налог на имущество. Кадастровую стоимость недвижимости не будут 
переоценивать в 2022 году. В 2023 году налог будет рассчитываться по кадастровой 
стоимости 2022 года (закон 67-ФЗ) 
До конца 2022 года введены надзорные каникулы. Плановые проверки проводятся в 
детских, медицинских и социальных учреждениях, а также на гидротехнических со-
оружениях. Внеплановые проверки проводятся в случае техногенного или природного 
ЧП, при возникновении угрозы жизни или здоровью граждан. В большинстве случаев 
внеплановый контроль требует согласования с органами прокуратуры. Пока длится 
мораторий, контролирующие ведомства сделают акцент на профилактической работе 
(закон от 08.03.2022 № 46-ФЗ) 
Приостановили валютный контроль. ФНС временно приостановила работу по выяв-
лению нарушений, предусмотренных законом от 10.12.2003 № 173-ФЗ (письмо ФНС 
от 05.03.2022 № ШЮ-4-17/2734) 
Отменена блокировка счетов. До 1 июня 2022 года инспекции ФНС не будут блоки-
ровать банковские счета налоговых должников (информация ФНС от 10.03.2022) 

Проверки 

Временно отменены штрафы за невыдачу бумажного чека. МСП не получит штраф за 
прием наличной оплаты или оплаты банковской картой без выдачи бумажного чека. 
Штраф не выпишут при соблюдении двух условий: Компания доказала отсутствие 
возможности купить чековую ленту, в фискальном накопителе и базе ОФД проведен 
электронный чек 

Поддержка 
пострадавших 

отраслей 

Меры поддержки отраслей можно разделить на две группы.  
В первую группу входят льготы для бизнеса, попавшего под прямые санкции: Про-
мышленным предприятиям дали отсрочку исполнения обязательств по уже получен-
ным субсидиям. Отсрочка предоставляется на год без начисления штрафов за неис-
полнение принятых обязательств.  
Для фармкомпаний упростили процедуру регистрации и закупки лекарств, МСП раз-
решили производить и импортировать аналоги санкционных товаров без штрафов за 
нарушение прав интеллектуальной собственности.  
Арендатором государственных и муниципальных земель разрешили продлить срок 
договора аренды без торгов, Исполнителям госконтрактов разрешили менять сущест-
венные условия, если их исполнение невозможно из-за санкций,  
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На льготное кредитование сельского хозяйства дополнительно выделено 25 миллиар-
дов рублей.  
Хлебопекам компенсируют потери от фиксации цен на продукцию, на это выделено 
2,5 миллиарда рублей 
Вторая группа – льготы для перспективных высокотехнологичных отраслей. 
До 3 марта 2025 года приостановлены выездные проверки IT-компаний. В исключи-
тельных случаях проверки будут проводиться по мотивированному предложению 
налогового органа с согласия с вышестоящей инспекции,  
Для IT-компаний введена нулевая ставка по налогу на прибыль при условии аккреди-
тации в Минцифры, среднесписочной численности от 7 человек и ведения преимуще-
ственно высокотехнологичной деятельности (не менее 90 процентов от всех доходов). 
 Высокотехнологичные предприятия вправе получить льготный кредит по ставке 
3 процента годовых.  
На программу субсидирования кредитов выделено 500 миллионов рублей. 
Введены кредитные каникулы для пострадавших отраслей. МСП вправе получить 
отсрочку в полгода по уплате основного долга и процентов по кредиту. Условия по-
лучения каникул:  
– Кредит получен в российском банке 
– МСП направили в банк обращение до 30 сентября 2022 года включительно 
– Заемщик ведет деятельность в одной из пострадавших отраслей, перечисленных
в постановлении Правительства от 10.03.2022 № 337 

Кредитные 
льготы 

Началась выдача льготных кредитов МСП. Займы под сниженный процент выдаются 
МСП из любых отраслей. Программа кредитования реализуется через корпорацию 
МСП 

 
Весомая поддержка государством МСП, реализуемая с 2020 года – это федеральные 

программы, которые являются фундаментом государственной поддержки МСП. Участ-
вуя в них, субъект МСП может получить определенную финансовую помощь. Ответст-
венность за реализацию таких программ возложена на государственную организацию – 
Фонд содействия инновациям с представительствами в разных регионах страны. Виды 
программ представлены в табл. 2 [3]. 

 
Таблица 2 

Федеральные государственные программы по поддержке МСП, действующие  
на территории Российской Федерации 

 

Название про-
граммы 

Цель программы 
Приоритетные 
направления 

Условия  
получения 

Объем  
финансирования 

Умник 
Развитие научно-
исследовательских 

проектов 

Современные  
технологические 

процессы 

Лимит возраста 
30 лет 

до 500,0 тыс. руб. 

Старт 

Поддержка пред-
принимателей, 

разрабатывающих 
новейшие техноло-

гии 

Производство 
современной про-
дукции и новей-
ших технологий 

Готовность ин-
вестора, проин-
вестировать вто-
рую ступень 
проекта  

в равнозначной 
сумме поддерж-

ке 

Средства финанси-
рования выделяют-
ся из государствен-
ного бюджета в 
пределах 2,5 млн 
руб. Затем пред-
приниматель нахо-
дит инвестора для 
инвестиций в этом 

же размере 

Интернационали-
зация 

Увеличение коли-
чества компаний, 
осваивающих про-
изводство новатор-
ской продукции на 

экспорт 

Компании по 
производству 
высокотехноло-
гической продук-

ции 

Наличие компе-
тенций в постав-
ках продукции за 

рубеж 

В данной програм-
ме предоставляется 
возможность найти 
зарубежного парт-
нера, который готов 
закупать изготавли-
ваемую продукцию 
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Коммерциализа-
ция 

Создание условий 
предприятиям, 

которые увеличи-
вают выпуск инно-
вационных товаров 

Разработка им-
портозамещаю-
щих проектов, 
перспективная 
коммерциализа-

ция 

Нахождение на 
завершающейся 
стадии НИОКР 

Сумма финансиро-
вания персональная 

Развитие 

Развитие модерни-
зированных пред-
приятий, главной 
целью которых 
является увеличе-
ние рабочих мест 

Развивающиеся 
компании, вкла-
дывающие зна-
чительные сред-
ства в развитие 

науки 

Практика разра-
ботки и реализа-
ции наукоемкой 
продукции, пред-
ложения по изу-
чению новой 
продукции 

до 15 млн руб. 

Кооперация 

Развитие бизнес-
отношений между 
предприятиями 
МСП и крупным 

бизнесом 

Наличие у пред-
приятий опыта 
изготовления 

наукоемких това-
ров 

Наличие согла-
шения между 
предприятием и 
индустриальным 

партнером 

до 20 млн руб. 

 
 

На территории РФ действуют индивидуальные муниципальные программы, в кото-
рых каждый регион самостоятельно определяет условия поддержки МСП, исходя из 
особенностей региона, и с учетом своего бюджета, финансирование происходит в виде 
грантов, льготных кредитов, субсидий, налоговых каникул и др. Приоритетами в на-
правлениях государственной поддержки муниципальных программ являются компа-
нии, занимающиеся инновационной деятельностью. Также, поддержка распространяет-
ся на приобретение высокотехнологичного оборудования, создание технопарков и по-
вышение квалификации сотрудников. 

Таким образом, в поддержке и регулировании МСП в Российской Федерации задей-
ствованы целевые программы, нормативно-правовые акты, а также множество государ-
ственных органов, даже тех, в основные функции которых прямо не входит осуществ-
лять процесс управления предпринимательской деятельностью, однако, в совокупно-
сти, они оказывают существенное влияние на развитие МСП в Российской Федерации. 
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В современном мире развитие экономической системы любого государства тесно 

взаимосвязано с результативной деятельностью предприятий малого и среднего пред-
принимательства, деятельность которых, в свою очередь, воздействует на создание 
здоровой конкурентной среды в стране, тем самым мотивируя экономически активное 
население к более эффективному использованию своего запаса знаний, трудового опы-
та и квалификации [3].  

Для стран с высоким уровнем экономического развития свойственна популяризация 
МСП, как основы обеспечения экономической устойчивости страны. Основными пока-
зателями эффективности развития сектора МСП являются:  

 доля МСП в ВВП страны;  
 количество предприятий в МСП страны;  
 доля населения, занятого в секторе МСП.  
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Согласно Федеральному Закону от 24.07.2007 г. № 209-ФЗ (с изменениями) «О разви-
тии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», Министерство 
экономического развития Российской Федерации определено федеральным органом, кото-
рому поручено осуществлять общегосударственную политику в сфере развития сектора 
МСП в экономике страны. Среди основных задач поддержки, можно выделить [1; 2]:  

 нормативно-правовое регулирование в области развития МСП;  
 помощь отечественным производителям товаров;  
 содействие со стороны государства в результативной деятельности предприятий 

МСП и расширении данного сектора в народном хозяйстве. 
Выполненное изучение позволило составить топ-3 лучших практик, которые сегодня 

успешно реализуются в различных регионах. Мероприятия направлены на решение 
проблем начинающих и действующих предпринимателей. Среди реализуемых мер: 
развитие экспортного потенциала, улучшение производительности труда и поддержка 
занятости, популяризация предпринимательства и другие (табл. 1). 

 
Таблица 1 

Топ-3 лучших практик поддержки МСП в России 
 

Проблема Уникальность Эффекты от внедрения 
Поддержка креативных индустрий в МСП от центра «Мой бизнес». Автор: Агентство развития  

малого и среднего предпринимательства Красноярского края 
Отсутствие поддержки креативных 
индустрий приводит к тому, что про-
игрывает конкуренция на новых, рас-
тущих рынках, а это снижает гло-
бальную конкурентоспособность 
страны. Высококвалифицированные 
молодые специалисты вынуждены 
мигрировать в страны, где могут себя 
реализовать, где на творческих про-
фессионалов есть спрос и сформиро-
вана соответствующая среда. Меха-
низм воспроизводства творческой 
элиты не обновляется, а как следст-
вие, не обеспечивается не только вы-
сокий уровень инновационной ак-
тивности, но и полноценная передача 
традиций отечественной художест-
венной культуры 

Кластер формируется в центре 
Красноярска на площадях быв-
шего завода «Квант». Общая 
площадь – 5 600 кв. м. Здесь 
появятся шоурум, мастерские, 
офисы, переговорные, коворкин-
ги и событийные площадки. 
Первоначально кластер созда-
вался усилиями бизнеса, а те-
перь развивается через государ-
ственно-частное партнёрство 

Лучшим кейсом поддерж-
ки креативных индустрий 
федеральные эксперты 
признали создание в Крас-
ноярском крае креативно-
го кластера «Квадрат». 
Здесь объединились пред-
ставители креативных ин-
дустрий для создания уни-
кального творческого кон-
тента и продуктов. Крас-
ноярский край сегодня – 
один из лидеров в разви-
тии креативных индустрий 
в Сибири. Сегодня это 19 
000 человек и 11 500 орга-
низаций 

Инвестиционная поддержка. Автор: «Инвестиционное агентство Тюменской области» 
Отсутствие необходимых финансо-
вых средств у компаний, готовых к 
масштабированию бизнеса 

 Единая линейка инвестицион-
ных займов под 3%;  
 Создано 3 индустриальных 
парка;  
 Создана комплексная про-
грамма развития инноваций;  
 Открыта бесплатная Школа 
делового английского для пред-
принимателей 

Повышение конкуренто-
способности продукции 
тюменских товаропроиз-
водителей. Сохранение и 
создание новых предпри-
ятий и рабочих мест 

Платформа знаний и сервисов для бизнеса «Деловая среда».  
Автор: МИНЭК, ПАО Сбербанк, АО «Деловая среда» 

Обеспечение доступа каждому 
предпринимателю, а также же-
лающему создать эффективный и 
успешный бизнес, к лучшим об-
разовательных программам, со-

Платформа знаний и сервисов объе-
диняет более 240 образовательных 
партнеров, которые предоставили 
лучший образовательный контент. 
Это представители разных поколений, 

Повышение бизнес-
грамотности населения, 
начинающих и действую-
щих МСП; увеличение 
количества субъектов 
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временным инструментам и 
практикам ведения бизнеса; по-
вышение качества образователь-
ных программ в субъектах РФ; 
повышение числа МСП в России 
за счет обучения практической 
стороне бизнеса; снижение фи-
нансовых затрат субъекта РФ на 
обучение предпринимателей 

школ бизнеса, разных видов бизнеса. 
Весь контент тщательно отобран, та-
ким образом предприниматель полу-
чает доступ к лучшему опыту, полу-
чает возможность изучить вопрос с 
разных точек зрения. На платформе 
представлен формат образовательного 
контента – траектории. Также на 
платформе реализован сервис бес-
платной онлайн-регистрации бизнеса 
– РБиДОС. Предприниматель может 
зарегистрировать бизнес, не выходя 
из дома. Платформа содержит мар-
кетплейс сервисов и услуг для бизне-
са (раздел «Сервисы») 

МСП, обученных лучшим 
практикам ведения бизне-
са 

 
Далее можно выделить основные проблемы государственной поддержки в сфере 

МСП, которые выявились в ходе анализа, а именно [4]:  
 разрозненность информационной и консультационной поддержки; 
 недостаток регионального и муниципального имущества, доступного для разме-

щения субъектов МСП; 
 ограниченная доступность финансовых ресурсов, обусловленная высокой стоимо-

стью банковских кредитов и обязательным имущественным залогом; 
 сложность доступа субъектов МСП к рынкам сбыта, в том числе зарубежным и 

региональным, что объясняется меньшими возможностями и финансовыми ресурсами 
большинства субъектов МСП в сравнении с крупными предприятиями; 

 административные барьеры при осуществлении предпринимательской деятельности; 
 недостаток квалифицированных кадров, профессиональных знаний и компетен-

ций у субъектов МСП, в том числе компетенций организации и управления бизнесом, 
для повышения конкурентоспособности малого и среднего бизнеса региона; 

 низкая предпринимательская активность населения, в том числе молодежи. 
Рассмотрев основные проблемы в государственной поддержке, можно сформировать 

пути решения или совершенствования, чтобы улучшить ситуацию с МСП в Красноярском 
крае. Для наглядности примеров решения проблем они представлены в таблице (табл. 2). 

Исходя из данных таблицы, можно сделать вывод, о том, что для решения данных 
проблем потребуется не малое количество сил со стороны государства, но, чтобы ре-
шить их комплексно, можно предложить создание государственной программы, кото-
рая будет направлена на решение основных проблем в сфере реализации мер государ-
ственной поддержки МСП. В целях достижения показателей государственной про-
граммы, можно реализовать комплекс мероприятий, структурированный в соответст-
вии с направленностью проблем. 

 
Таблица 2 

Основные проблемы государственной поддержки МСП и пути их решения 
 

Описание проблемы Пути решения 
Разрозненность информационной и консуль-
тационной поддержки 

Создание Единой службы по оказанию информаци-
онной поддержки субъектам МСП в виде федераль-
ных, региональных и муниципальных информацион-
ных систем, официальных сайтов информационной 
поддержки субъектов МСП в сети "Интернет" и ин-
формационно-телекоммуникационных сетей и обес-
печения их функционирования в целях поддержки 
субъектов МСП 
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Недостаток регионального и муниципального 
имущества, доступного для размещения субъ-
ектов МСП 

Создание государственной программы по оказанию 
имущественной поддержки МСП 

Ограниченная доступность финансовых ре-
сурсов, обусловленная высокой стоимостью 
банковских кредитов и обязательным имуще-
ственным залогом 
Сложность доступа субъектов МСП к рынкам 
сбыта, в том числе зарубежным и региональ-
ным, что объясняется меньшими возможно-
стями и финансовыми ресурсами большинства 
субъектов МСП в сравнении с крупными 
предприятиями 

Обеспечить охват субъектов МСП, осуществляющих 
деятельность на территории всех моногородов, ме-
рами поддержки институтов развития: финансовые 
меры поддержки (гарантийная поддержка, льготное 
кредитование, льготный лизинг оборудования), ин-
формационно-маркетинговая поддержка, участие 
субъектов МСП в закупках крупнейших заказчиков 

Административные барьеры при осуществле-
нии предпринимательской деятельности 

Обеспечить снижение административных, норматив-
но-технических и иных барьеров при осуществлении 
предпринимательской деятельности, также сформи-
ровать финансовые, налоговые, административные 
условия, направленные на сокращение скрытой (те-
невой) деятельности в сфере предпринимательства и 
сокращение неформальной занятости 

Недостаток квалифицированных кадров, про-
фессиональных знаний и компетенций у субъ-
ектов МСП, в том числе компетенций органи-
зации и управления бизнесом, для повышения 
конкурентоспособности малого и среднего 
бизнеса региона 
Низкая предпринимательская активность на-
селения, в том числе молодежи 

Обеспечить вовлечение различных целевых аудито-
рий (школьников и студентов, молодежи, женщин, 
находящихся в отпуске по уходу за ребенком, лиц 
с ограниченными возможностями здоровья и других) 
в предпринимательскую деятельность, в том числе 
путем проведения обучающих мероприятий и тре-
нингов по обучающим программам в онлайн и оф-
лайн форматах 

 
 

Данные мероприятия, конечно, могут помочь достичь нужных результатов, но также 
есть ряд рисков, которые могут возникнуть при осуществлении государственной про-
граммы, такие как [5]:  

1. Снижение деловой активности субъектов МСП ввиду ухудшения экономической 
ситуации (инфляционный процессов, роста процентных ставок по кредитам, неста-
бильности рыночной конъюнктуры), снижения спроса на услуги, падения общих дохо-
дов населения. Проведение ежеквартального мониторинга достижения реализации ме-
роприятий государственной программы, позволит предотвратить риск недостижения 
результатов государственной программы, скорректировать план мероприятий по их 
достижению в случае необходимости.  

2. Макроэкономические риски: снижение объемов бюджетных и частных инвести-
ций в развитие экономического потенциала. Риск является существенным и может быть 
частично минимизирован посредством определения приоритетов для первоочередного 
финансирования, а также уточнения объемов финансовых средств, предусмотренных 
на реализацию мероприятий государственной программы в зависимости от достигну-
тых результатов.  

3. Изменение федерального законодательства и необходимость формирования в свя-
зи с этим дополнительной нормативно-правовой базы, обеспечивающей эффективную 
реализацию государственной программы. Это может привести к увеличению сроков 
или изменению условий реализации мероприятий государственной программы.  

В целях минимизации воздействия рисков, необходимо обеспечить мониторинг из-
менений федерального законодательства, и своевременную подготовку нормативно- 
правовых актов. Несмотря на возникновение рисков, все же есть шанс их полного по-
давления, либо минимизации, чтобы продолжать повышать результативность работы 
по реализации мер государственной поддержки развития МСП в РФ. 
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В современных условиях достаточно трудно найти организацию, руководители ко-
торой способны переживать за периодом изменений и внедрением нововведений, по-
этому при реализации изменений важно предусмотреть, чтобы проводимые изменения 
не коснулись интересов людей, которые воплощают эти изменения в жизнь. 

Актуальность вопросов, связанных с сопротивлением стратегическим изменениям 
приобретает особое значение сейчас, так как из-за ситуации в мире может измениться 
стратегия организации. Целью исследования является выяснение сущности, причин и 
форм сопротивления стратегическим изменениям в организации. 

Сопротивление изменениям может носить скрытый и открытый характер. Задача ру-
ководителей организации заключается в выяснении возможностей потенциального со-
противления изменениям путем анкетирования и бесед с сотрудниками. 

Особую актуальность такого рода прогнозы имеют в больших организациях и в ор-
ганизациях, существовавших без изменений довольно длительный промежуток време-
ни, так как в этих организациях сопротивление изменению может быть довольно силь-
ным и широко распространенным. При этом выделяются активные и пассивные сто-
ронники изменений, а также открытые и скрытые их противники. Политика руково-
дства должна быть направлена на уменьшение сопротивления изменениям [1, с. 204]. 
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Известный американский исследователь в области управления человеческими ресур-
сами М. Армстронг полагает, что «организация, работающая успешно, отличается от 
остальных тем, что специально принимает меры, чтобы пережить изменения спокойно. 
Минимальная цель управления изменениями – смягчить их воздействие на организа-
цию и ее служащих». Он ссылается на мнение американского психолога Р. Кантера  
о том, что и изменения – «это процесс анализа прошлого для того, чтобы понять, какие 
действия потребуются для будущего». 

Работники оказывают сопротивление изменениям, чтобы не оказаться в неясной им 
ситуации. Ведь кого-то проводимые изменения могут лишить работы, а для других мо-
гут обернуться ростом в карьере. Поэтому одни помогают и становятся сторонниками 
воплощения в жизнь организационных изменений, а другие противятся или бездейст-
венно наблюдают за развитием событий. В связи с этим работников в организации 
можно поделить на сторонников стратегии, т.е. готовых активно поддерживать  
и участвовать в её успешной реализации, пассивных сторонников, молчаливо поддер-
живающих, противников, которые не принимают стратегию руководства и пассивных 
противников, которые также не принимают стратегию, но являются более опасными  
[2, с. 171–172]. 

Основными причинами, по мнению М. Армстронга, являются: неприятие нового, 
экономический страх, неудобство, неопределенность и т.д. [3, с. 44–45]. 

Это были причины изменений в области управления ресурсами. А теперь проанали-
зируем какие же есть причины для сопротивления стратегическим изменениям. Для ус-
пешного управления изменениями Э. Гроу предлагает учитывать следующие причины 
сопротивления организации стратегическим изменениям: 

1) благоприятная ситуация – возможность персонала цепляться за старое до момента 
наступления кризиса; 

2) инерция успеха – фиксирование успешного опыта ментально и требование новых 
подходов для изменения ситуации, то есть за счет хорошей работы руководители могут 
добиться своего положения и со временем научиться руководить с помощью своих 
сильных сторон. Они продолжают реализовывать те же стратегические и тактические 
меры, которые работали на них на протяжении всей карьеры (особенно в период «чем-
пионства»); 

3) эмоции – появление страха перед «болезненностью» изменений, т.е. желание де-
лать упрощенную работу; 

4) отсутствие достоверной информации – невозможность адекватной оценки ситуа-
ции из-за отсутствия новостей с периферии [4]. 

Однако в другом источнике говориться о том, что причинами сопротивлений могут 
быть: 

1) эгоистичный интерес – ожидание личных потерь в результате изменений; 
2) неправильное понимание целей стратегии – низкая степень доверия своим со-

трудникам (менеджерам), излагающим план изменений; 
3) низкая терпимость к изменениям – страхи или опасения людей в том, что они не 

обладают необходимыми навыками и умениями; 
4) различная оценка последствий осуществления стратегии – неадекватное воспри-

ятие планов, возможность существования других источников информации [5]. 
При введении изменений в организации могут возникнуть конфликты, которые бу-

дут носить позитивный или же негативный характер с самого его начала. При негатив-
ном начале необходимо использовать любой метод, предотвращающий данный кон-
фликт, в случае же с позитивным началом, выводящим сотрудников из безразличного 
состояния, следует создавать широкий спектр положительных результатов проведения 
изменений. Сила противодействия изменениям обусловливается степенью несоответст-
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вия действующей организационной культуры и структуры будущим переменам, про-
должительностью этапа и быстротой выполнения перемен, опасностью утраты прести-
жа и власти для главных менеджеров, результатами перемен с целью компании в целом 
и взаимоотношением многих работников к вопросу её выживаемости. Зачастую неуда-
чи в реализации стратегических перемен кроются в первых лицах компании, которые 
или упорствуют и настаивают на беспрекословном выполнении их решения, несмотря 
ни на какие сигналы квалифицированного персонала, или сама управляющая команда, 
набранная из «своих» по принципу преданности, просто не способна на проведение 
даже намеченных перемен [2, с. 172]. 

Итак, подводя итоги, можно сказать, что причины сопротивления стратегическим 
изменениям имеют как благоприятные ситуации, так и неспособность сотрудников 
смириться с нововведениями в организации. 
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Малые инновационные предприятия (далее – МИП) представляют собой структур-
ную часть малого предпринимательства, со свойственными ему особенностями и функ-
циями. На таких предприятиях формируется особый тип предпринимательской дея-
тельности, обусловленный инновационной составляющей. Поэтому МИП, рассматри-
вают некоторые исследователи, как самостоятельное экономическое явление. 

Общепринятой трактовки определения МИП не существует. В трудах зарубежных 
авторов можно встретить различные варианты названий подобных предприятий: 

– инновационное малое предприятие (innovative SME); 
– высокотехнологичная фирма или наукоемкая фирма (hightechnologyfirm); 
– фирма новейшей технологии (new technology-based firm (NTBF)); 
– фирма, основанная на использовании знаний (knowledgebasedfirm); 
– хайтек стартап (hi-teckstart-up) – молодая быстрорастущая компания, нашедшая 

эффективную стратегию получения прибыли от использования инновационной идеи; 
– согласно «Руководству Осло» – это предприятие, которое занимается инновация-

ми в отношении продуктов и технологий. 
В США к малым инновационным предприятиям относятся организации со штатом 

менее 500 сотрудников и обладателями не менее 15 патентов за пять лет исследования. 
Российское законодательство не содержит четкого определения МИП, в связи с чем от-
сутствуют соответствующие критерии отнесения организации к МИП, за исключением 
того, что на малом предприятии должно быть занято не более 100 работников (согласно 



 
 
 

Инновационные технологии в государственном и муниципальном управлении 
 

 196

Федеральному закону Российской Федерации от 24 июля 2007 г. № 209-ФЗ «О разви-
тии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации»). 

Все отечественные МИП, действующие в настоящее время в российской инноваци-
онной сфере, можно объединить в две основные группы: 

МИП первого типа – это немногочисленные предприятия, выжившие на ранней ста-
дии своего развития благодаря тому, что смогли найти свою «нишу» на рынке науко-
емкой продукции. 

МИП второго типа – это фирмы, которые были основаны сотрудниками НИИ или 
вузов, а также компании, владеющие лицензиями на ключевые технологии материн-
ской организации. Большинство МИП в России относится именно к такому типу. 

В силу значимости задач, решаемых МИП, представляется актуальной проблема оп-
ределения их численности в экономике Российской Федерации. 

В официальной статистике нет прямых указаний на количество упомянутых пред-
приятий, их распределение по отраслям, объемы инвестиций в целях инновационного 
развития и т.д. Серьезной недоработкой мониторинга Росстата видится то, что иннова-
ционная активность МИП отслеживается исключительно по малым промышленным 
предприятиям. Следует учитывать, что эти предприятия в совокупности составляют не 
более 10 % от общего числа субъектов малого бизнеса в России, в результате чего вне 
мониторинга остается подавляющая часть представителей последнего. 

 
Малые промышленные предприятия, и доля МИП в них, за 2020 год 

 
Отрасль Количество малых 

предприятий (вклю-
чая микропредприя-
тия) в отрасли, тыс. 

Доля МИП, осу-
ществляющих 
технологические 
инновации, % 

Ориентировочное 
количество МИП  
в отрасли, тыс. 

Добыча полезных ископаемых 10,10 3,40% 0,34 
Обрабатывающие производства 227,20 5,80% 13,18 
Обеспечение электроэнергией, газом 
и паром 

12,20 2,40% 0,29 

Водоснабжение 18,10 2,10% 0,38 
Деятельность в сфере телекоммуни-
каций 

11,80 14,30%* 1,69 

Научные исследования и разработки 20,00 18,40%* 3,68 

 
Существенным недостатком наблюдений Росстата является то, что при обследова-

нии инновационной активности малых промышленных предприятий учитываются 
только продуктовые и процессные новшества. Что касается прочих разработок, то они 
отслеживаются лишь на средних и крупных предприятиях. 

Проблемы развития МИП в РФ следует рассматривать в связи с фундаментальными 
факторами, обусловливающими долгосрочный вектор развития. 

В первой группе специалисты выделяют: 
1) повышение цен из-за увеличения ставки НДС; 
2) падение потребительского спроса из-за сокращения реальных доходов населения; 
3) низкую эффективность программ льготного кредитования МСП. 
По данным Счетной палаты Российской Федерации, на конец 2019 года субъекты 

малого и среднего предпринимательства получили кредитов на 131,3 млрд руб. при це-
левом показателе на уровне 1 трлн руб.  

В США создана обширная инфраструктура, обеспечивающая действенность Нацио-
нальной инвестиционной системы. Здесь задействованы Управление по науке Мини-
стерства энергетики, Национальный институт научных и технологических лаборатор-
ных исследований Министерства торговли, Национальный научный. Во многих облас-
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тях инновационных исследованиях доминируют оборонные структуры, формирующие 
государственный заказ. 

Среди них центральное место занимает Агентство перспективных оборонных иссле-
довательских проектов. Своя ниша есть у Консорциума федеральных лабораторий по 
передаче технологий. Он был создан 1974 году, в него входят более 700 научно-
исследовательских центров федеральных министерств и ведомств, академические на-
учные организации, профсоюзы, организации штатов и местной власти.  

Для того чтобы лучше удовлетворять спрос на новые технологии в регионах, НАСА 
в 1991 году образовало 6 региональных центров по передаче технологий. Создавать 
центры содействия развитию малого бизнеса разрешается правительствам штатов, об-
ластным управлениям, уездам и другим органам местного самоуправления, государст-
венным и частным финансово-кредитным организациям, государственным и частным 
вузам, общественным организациям.  

Центры оказывают МИП консультационные услуги в области управления, учета и 
отчетности, логистики, продаж, маркетинга, использования инноваций, технического  
и технологического обеспечения производственного процесса и осуществляют юриди-
ческое сопровождение их деятельности.  

К этому следует добавить технопарки, агентства и ассоциации, занимающиеся как 
информационным обеспечением, так и самостоятельными разработками и передачей но-
вых технологий в экономику, инкубаторы технологий, бизнес-инкубаторы. В США рабо-
тает примерно 1 тыс. бизнес-инкубаторов, всего в мире их насчитывается около 4 тыс. 

Весьма распространены и кластеры. Американские кластеры ориентированы на 
коммерциализацию НИОКР и инновационную деятельность «в целях достижения гло-
бальной конкурентоспособности». Ярким примером такого кластера является «Силико-
новая долина», где занято 2,5 млн человек. 

В США реализуются различные федеральные программы поддержки малого инно-
вационного бизнеса. Они находятся в ведении Администрации малого бизнеса.  

Государственная программа Small Business Innovation Research «Инновационные ис-
следования в малом бизнесе» (SBIR– далее) [16]. Программа раскрывает инновацион-
ные возможности малого предпринимательства в решении научных и технических про-
блем по тематике министерств и национальных агентств. 

В рамках программы каждое из этих государственных учреждений может субсиди-
ровать малый бизнес на сумму более 100 млн долларов для проведения научных и при-
кладных исследований. На эти ведомства приходится примерно 95 % расходов SBIR,  
в том числе почти 50 % финансируется Министерством обороны.  

Министерства и ведомства оценивают перспективность инновационных предложе-
ний, готовят тематические планы научных и прикладных исследований, устанавливают 
размеры финансовых субсидий для будущих ученых, организуют конкурсы на распре-
деление финансовой поддержки, контрактов или грантов. Размер финансовой поддерж-
ки определяется исходя из содержания инновационных предложений и их технических, 
технологических и коммерческих преимуществ. 

Требования для участия малой инновационной компании в конкурсе на финансиро-
вание в рамках программы SBIR. Она должна быть частной, коммерческой и прибыль-
ной, принадлежать гражданину США, не являться подразделением или дочерней ком-
панией другой компании, иметь не более 500 сотрудников, в том числе не менее  
2/3 высококвалифицированных исследователей, разработчиков и аналитиков. А спе-
циализация компании должна соответствовать тематике общероссийских научных и 
прикладных исследований по SBIR. 

Компания представляет бизнес-план на конкурс инновационных проектов. В нем 
описаны: цели, задачи и деятельность компании; товары, услуги и процессы, которые 
организация намеревается предложить для продажи.  
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Оценивая бизнес-планы, организаторы конкурса выбирают артистов-исполнителей. 
Победитель получает субсидию или грант. Программа SBIR предусматривает три этапа 
реализации инновационных проектов. 

Первая стадия – начать инновационные исследования с грантом до 100 000 долла-
ров. Это занимает около 6 месяцев. Установлены ориентировочные параметры ожидае-
мых результатов и методы их достижения. Определяется научно-техническая реали-
зуемость заявленного компанией инновационного решения. Подтверждается, что зая-
витель способен проводить научно-исследовательские и прикладные исследования на 
соответствующем уровне. 

На основании полученных предварительных результатов определяется целесообраз-
ность или неэффективность дальнейших работ, а также увеличение софинансирования. 

Вторая стадия – расширение инновационных исследований, максимальная сумма финан-
сирования свыше 750 000 долларов. Повторно проводится конкурс, подводятся итоги перво-
го этапа и определяется объем финансирования второго. Стадия длится не более 2 лет.  

В этот период должны быть завершены все научно-исследовательские и конструкторские 
разработки. Оцениваются коммерческие результаты проекта. Проект, успешно прошедший 
первую фазу, может не получить необходимого финансирования на второй фазе.  

Ограниченные ресурсы программы SBIR позволяют субсидировать только те проекты, 
которые представляют национальный интерес и имеют значительную научно-техническую 
ценность. Для проектов, не отвечающих этим критериям, на втором этапе администрация 
SBIR изыскивает внебюджетное финансирование, чаще всего частные средства. 

Третья стадия – вывод на рынок, внедрение инновационных продуктов, подготов-
ленных малыми инновационными предприятиями на предшествующих стадиях проек-
та. Только за счет средств, привлеченных из частного сектора. На этой стадии про-
грамма SBIR не предусматривает выделение бюджетных средств на внедрение иннова-
ционных продуктов. Администрация программы активно ищет источники внебюджет-
ного финансирования в государственных агентствах и ведомствах, в частном секторе,  
в организациях поддержки малых предприятий, преимущественно организациях Адми-
нистрации по делам малого бизнеса.  

Администрация SBIR способствует: организации партнерских отношений с пред-
приятиями-донорами; привлечению средств частных венчурных фондов и заключению 
договоров с частными фирмами по выпуску инновационных продуктов и услуг; заклю-
чению контрактов с государственными агентствами на производство продуктов и про-
цессов, которые могут быть объектами заказа федерального правительства. Годовой 
бюджет программы SBIR превышает 2 млрд долларов и позволяет ежегодно реализо-
вать 5–6 тыс. инновационных проектов. 
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В статье рассмотрены основные причины проблем развития энергетической от-

расли в РФ. Уделено внимание возможностям ее развития в современных условиях. 
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The article discusses the main causes of the problems of the development of the energy 

industry in the Russian Federation. Attention is paid to the possibilities of its development in 
modern conditions. 
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В Российской Федерации вопросам энергоснабжения и энергоэффективности уделя-

ется наибольшее внимание. Последние года энергоэффективность все чаще рассматри-
вается как ключевой фактор обеспечения конкурентоспособности некоторых компаний 
и экономики страны в целом  

Последние несколько лет являются успешными в сфере энергетики: энергоемкость 
экономики России упала более чем на одну треть, за счет ускоренного развития неэнер-
гоемких отраслей промышленности и сферы услуг. Однако Российская Федерация всё 
так же остается в числе самых энергоемких экономик в мире. 

Причиной высокой энергоемкости экономики РФ являются особенности расположе-
ния на территории страны населения и промышленных предприятий, обслуживаемых 
сверх протяженными транспортными путями, что в свою очередь усложняет и замедля-
ет процессы развития экономики. 

Развитию энергосбережения и энергоэффективности в стране присущи такие недос-
татки как: 

1. Мотивационный недостатоквозникает из-за бюджетных ограничений, изъятием 
получаемой экономии и невысокими тарифами.  

Возможность переложить рост затрат на потребителя, перекрестное субсидирование, 
отсутствие средств регулирования потребления – все это снижает мотивацию к разви-
тию сферы энергосбережения и энергоэффективности. Экономические механизмы соз-
даны так, что получатель экономии энергии не определен и не оформлен институцио-
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нально. В таких условиях повышение цен и тарифов на энергоносители мотивирует не 
к повышению эффективности использования, а к обоснованию дальнейшего роста та-
рифов, или дополнительным запросам на бюджетное финансирование для дальнейшего 
развития.  

2. Недостаток информации. Слаборазвитая часть информационно и мотивационной 
подготовки и реализации решения проблем в сфере энергосбережения и энергоэффек-
тивности. В связи со стереотипным поведением («делай, как все»), то есть практически 
не делай ничего для улучшения экономии энергии, широко распространены именно по-
тому, что дают возможность избавиться как от поиска информации, так и от принятия 
самостоятельных решений для дальнейшего самостоятельного развития.  

3. Недостаток опыта финансирования проектов в сфере энергоэффективности со 
стороны инвестиционных банков. Из-за того, что требования к окупаемости проектов 
по повышению энергоэффективности и снижению издержек, как правило, намного 
жестче, чем к проектам, связанным с новым строительством. Больше всего это касается 
предприятий, которые находится в затруднительном финансовом положении и в силу 
этого не располагают собственными средствами для решения проблем энергосбереже-
ния и энергоэффективности. Такие компании не в силах пройти тесты на денежную 
стабильность, что в свою очередь приводит к невозможности получения кредитов для 
дальнейшего развития предприятия.  

4. Недостаток организации и координации имеет место на всех уровнях принятия 
решений. Проблема повышения энергетической эффективности не воспринимается как 
средство решения широкого комплекса экономических и экологических проблем. 

Мировая пандемия и нынешняя ситуацией в стране привели к усложнению выпол-
нения планов министерства энергетики РФ по выполнению плана деятельности мин-
энерго России на период 2019–2024 годов. 

Меры по энергосбережению и повышению энергоэффективности в России ориенти-
рованы на три ключевых направления.  

Во-первых, это сфера жилищно-коммунального хозяйства, где доминирующая часть 
потенциала энергосбережения сконцентрирована в системах отопления и подогрева во-
ды [1]. 

Для его реализации предполагается: 
 повсеместное внедрение приборов учета; 
 переход к обязательным стандартам энергоэффективности для новых и реконст-

руируемых зданий; 
 модернизация системы теплоснабжения зданий и сооружений (к 2030 г. удельные 

расходы топлива на производство тепла котельными и ТЭЦ будут снижены;  
 внедрение энергосберегающих систем освещения; 
 внедрение энергосберегающих приборов и технологий на котельных, очистных 

сооружениях, предприятиях водоканала; 
 предоставление бюджетным организациям прав распоряжения средствами, сэко-

номленными в результате реализации проектов по энергосбережению на срок до 5 лет. 
Во-вторых, это расширение полезности ПНГ, ВИЭ, твердых энергоэффективных и 

экологически чистых технологий топлив.  
Уже на первом этапе «Энергетической стратегии России до 2030 г.» процент утили-

зации ПНГ должен достигнуть 95 % из-за устранения технологических и нормативно-
правовых барьеров, которые в свою очередь препятствуют рациональному использова-
нию ПНГ. Производство электроэнергии на основе ВИЭ будет увеличено более чем  
в 5 раз и достигнет 120–150 млрд. кВт-ч к 2030 г. [1]. 

Особенно актуально это направление для Восточной Сибири и Дальнего Востока,  
на этой территории будет происходить пионерное освоение крупных месторождений 
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природных ресурсов. Планируется развитие системы децентрализованного энерго- и 
теплоснабжения, созданное на основе максимального использования местных,  
в т.ч. возобновляемых, источников энергии, также начнут применяться новейшие энер-
гоэффективные отечественные технологии и оборудование. 

В-третьих, это рационализация и повышение эффективности использования энерго-
ресурсов. Основной потенциала энергосбережения сосредоточен в черной металлургии, 
целлюлозно-бумажной промышленности и производстве цемента [1]. 

Все мероприятия будут направлены на снижение потерь ТЭР (за счет прямого запре-
та использования энергорасточительных технологий и введения специальных нормати-
вов энергоэффективности, предусматривающих систему штрафов за их нарушение,  
а также системы налоговых льгот за достижение показателей, превышающих нормати-
вы), и так же на развитие энергосервисных услуг. 

Будет повышено качество статистической отчетности в сфере энергосбережения и 
энергоэффективности, на основе которой будет организован непрерывный мониторинг 
энергосберегающих программ и мероприятий, сформирована система энергоаудита ор-
ганизаций и предприятий всех типов и классов с определенной периодичностью [2]. 

Наряду с рассмотренными выше мероприятиями усилия государства будут направ-
лены на формирование рациональной системы внутренних цен на энергоносители за 
счет их поэтапного повышения и постепенной управляемой либерализации для допол-
нительного стимулирования рачительного использования энергоносителей экономикой 
и населением. 

Важной составляющей государственной энергетической политики в сфере энерго-
сбережения и энергоэффективности в российских условиях будет также являться ин-
формационное обеспечение реализуемых мероприятий, изменение сложившихся расто-
чительных стереотипов энергопотребления населения. В России будет организована 
широкомасштабная государственная информационно – пропагандистская компания  
в сфере энергоэффективности с привлечением федеральных и региональных СМИ, пер-
вых лиц государства, видных общественных деятелей и деятелей науки. Эта компания 
должна быть ориентирована на различные социальные и возрастные группы населения.  

Внутренние проблемы и возможности энергетического развития. Россия располагает 
крупнейшей ресурсной базой, способной обеспечить нужды страны и рациональный 
экспорт топлива, по меньшей мере, до середины XXI века. 

Производство первичной энергии в России более чем в два раза превышает внутрен-
нее потребление, гарантируя энергетическую безопасность страны. 

Ежегодные инвестиции компаний ТЭК в размере более 3,5 трлн руб. являются важ-
ным фактором социально-экономического развития страны и дают существенный им-
пульс развитию высокотехнологичных отраслей российской промышленности [4]. 

Россия обладает колоссальным опытом в создании и эксплуатации энергетической 
инфраструктуры и управлении энергоснабжением огромных территорий. Энергосистема 
России охватывает 11 часовых поясов, включает в себя как централизованные, так и изо-
лированные системы, использует все виды ископаемого топлива, а также объекты атом-
ной энергетики, большой гидроэнергетики и возобновляемых источников энергии [5]. 

В стране имеется потенциал энергосбережения, достигающий третьей части текуще-
го энергопотребления, и существуют возможности значительного повышения экономи-
ческой эффективности энергетических проектов. 

Энергетические проекты выступают в качестве «точек роста» и опорных зон при 
реализации стратегий социально-экономического развития Дальнего Востока, Восточ-
ной Сибири, российской Арктической зоны, Крымского полуострова и Калининград-
ской области. В свою очередь развитие указанных регионов придает дополнительный 
импульс развитию ТЭК, формируя новые центры энергопотребления, в том числе про-
изводящие экспортно-ориентированную продукцию [5]. 
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Увеличение роста спроса на энергоносители на внутреннем рынке может дать «новая 
индустриализация» и/или «новая электрификация» России, в том числе развитие энерго-
емких и материалоемких промышленных производств в восточных регионах Российской 
Федерации и на приграничных территориях соседних государств, в первую очередь – го-
сударств-членов Евразийского экономического союза (ЕАЭС), Китая и других стран АТР.  

В то же время энергетика России сталкивается со сложным комплексом внутренних 
проблем и неординарных внешних вызовов. Среди основных внутренних проблем и 
ограничений развития энергетического сектора следует выделить следующие: 

– низкая конкурентоспособность и экспортно-сырьевая модель развития российской 
экономики, вследствие чего ТЭК подвергается повышенной налоговой и таможенно-
тарифной нагрузке; 

– низкие темпы экономического роста, существенно замедляющие рост внутреннего 
спроса на топливо и энергию и снижающие инвестиционную активность в ТЭК; 

– ухудшение ресурсной базы топливных отраслей по мере истощения действующих 
месторождений, уменьшение размеров и ухудшение качества открываемых месторож-
дений, что увеличивает капиталоемкость освоения сложных и удаленных провинций; 

– технологическое отставание некоторых сегментов российского ТЭК от передового 
уровня и чрезмерная зависимость от импорта некоторых видов оборудования, материа-
лов и услуг; 

– низкие темпы обновления инфраструктуры и производственных фондов; 
– высокая зависимость от внешнеэкономической конъюнктуры; 
– ограниченные возможности привлечения доступных долгосрочных финансовых 

ресурсов. 
После текущего спада и восстановления роста экономики ожидается сохранение 

тенденции опережающего роста обрабатывающих производств по сравнению с произ-
водством топливноэнергетических ресурсов, что уже в среднесрочном периоде приве-
дет к сокращению доли отраслей ТЭК в структуре промышленного производства. 

В региональном аспекте наиболее динамичный рост потребления первичной энергии 
может показать Дальневосточный федеральный округ и Сибирский федеральный округ; 
наибольший прирост потребления электрической энергии также ожидается на Дальнем 
Востоке. 
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