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«ПРОЕКТ ПОВЫШЕНИЯ ~~;rmo:;;~ КУПАТЕЛЕЙ 
СЕГМЕНТА В Ы» 

(J1аименоnа~1ие проекта) 

1. Общая информация о проекте: 

1. Ilннциатор проекта Директор торгового комплекса (Лента-ТК237) 

Раку О.И. г.Ачинск, 1-й Юго Восточный 

микрорайон, зд.65 Тел.+ 7(902)952-16-23 

e-шail: olo:a.rakuГa2lenta.com 

2. Описание проблемы, на решение } .Отсутствует рост трафика продаж торгового 

которой направлен проект 

3. Цель проекта 

4. Задачи проекта 

комплекса по причине снижения доли покупателей 

сегмента «Молодежь» 

2.Экспансия маркетплейс платформ и высокий 

уровень конкуренции в сфере торгово-розничной 

торговли, таким образом покупатели сегмента 

«Молодежь» мало заинтересованы в покупке 

товаров в торговых точках. 

Разработка направлений развития плана маркетинга для 

повышения доли покупателей сегмента «Молодежь» и 

повышения трафика продаж торгового комплекса/ 

l. Провести анализ покупателей сегмента «Молодежь» в 

торговом комплексе Лента-П<237, установить проц
ент 

данного сегмента на текущий месяц, предоставить
 данные 

по динамике данного показателя за отчетные пер
иоды 2025-

2026 rr.; 
2. Определить основные предпочтения и особенности 

сегмента «Молодежь» при выборе товаров; 

3. Провести анализ основных конкурентов торгового 

комплекса Лента-ТК237 (Ачинск, 1-й Юго Восточный 

микрорайон, зд.65); 

4. Провести анализ среди представителей маркетnлейс 

платформ осуществляющие торговлю аналогичными 

товарами; 

5.Провести анализ действующей маркетинговой политик
и 

компании ООО «Лента» с целью определения зон роста для 

повышения доли покупателей сегмента «Молодеж
ь»; 

6.Составить план маркетинговых меропр11яп1й с целью 

повыше11ия доли покупателей сегмента «Молодежь
» . 

7.Обос1ювать :)(рфектив1юсть проекта; 

8.Оцс11ить затраты н :>ффекrнвность предлагаемых 

1---:--:::------------------/-,::мсрО!IРИЯТltЙ. 

5. РезуJ1ьлпы реаJJИ'li:ЩИИ 11роскта: 1. Дня обу•~ающ11хсн 1ю программе бакалавриата 38.03.02 

-Образоватеш,ный ре·Jультuт «Мс11еджмс111» 1~а11раоле111юсть (профиль) образовательной 

11роrрuммы «Маркетш1г цифрового бизнеса»: 

1 IK-8 - С11особе11 осуществлять подготовку к проведению 

марке· , и111·01ю1 ·0 11сслсдооаш1я; 

1 IK-9 - С11особе11 11роводить маркетн11rовое исследование с 

...._ _ _ _____________ _l_и~с~·11t?J11,·ювш1~е~1111струмс11тов комплекса маркетинга; 



-Проектный результат 

-Личностный результат 

6. Краткое содержание проекта 

7. Сроки реализации проекта 

8. Календарный план/ этапы 
реализации проекта 

9. Ресурсное обеспечение 

1 О . Затраты на выполнение проекта, 

ПК 15 - Исследование поведения пользователей в 

и 11формацио111 ю-телекоммуникационной сети «Интернет» 

2. Лля обучающихся по программе бакалавриата 38.03.02 
Мс11еджме11т «Международ11ый менеджмент»: 

ПК-5 Способе11 руководить работой структурного 

1ющJазделе11ия в организации. 

Ра1рабо111ш111ый расчётио -графический отчёт и 

11резе11111ации, с 1<0111<ретuзуемым результатом обосиоваиия 

СSАТ-11оказа111елей для увеличения доли покупателей 

определе111юго сегмента (в сравнении с отчетным периодом) 

и роста трафика продаж торгового комплекса (в сравнении с 

отчетным периодом) . 

- Проводить анализ поведения посетителей .веб-сайта и 

1<011куре11тов ; 

-Использовать методы, программы и сервисы анализа 

поведения посетителей веб-сайта и конкурентов ; 

-Составлять аналитические записки и по результатам 

проведенного анализа прогнозировать по.ведение 

посетителей веб-сайта; 

-Проводить презентации и обосновывать инвестиционную 

привлекательность выбранных гипотез. 

1. Оценка и анализ конкурентоспособности продуктов 

компании на розничном рынке; 

2. Анализ конкурентов и построение карты рынка; 

3. Анализ внутренней среды организации; 

4. Поиск и описание сегментов рынка; 

5. План маркетинга; 

6. Корректировка комплекса маркетинга компании под 

сегмент; 

7.Обоснование мероприятий и оценка прогнозируемых 

результатов развития плана маркетинга ООО «Лента-

ТК237» на выбранном рынке 

20.12.2025 r. - 30.05.2026 r. 

20.12.25 - 10.02.26 - 25 баллов 
- организационно-методическое согласование проекта; 

Согласование метрик оценки деятельности и 

мониторинг; 

11.02.26 - 31.03 .26 - 25 баллов -вьmолнение проекта 
Анализ действующих контрольных точек согласно 

заявке Заказчика; 

О 1.04.26 - 1 I .05.26 - 25 баллов - согласование и 

корректировка проекта с кураторами от предприятия. 

Обсуждение предварительных результатов и 

возможных итераций в проектном решении. 

13.05.26 - 31.05.26 - защита проекта - - 25 баллов 
Отдел персонала торгового комплекса (Лента-ТК237) 

пред оставляет информационно-аналнти чесю1е 

материалы, используются бесплатные открытые 

информационные источ1шки, перноднческие :нзданпя, 

финансовые источ1111к11, Интернет-ресурсы. 

истоtшик финансирования l le требует фш~апснровання t--____ ..__ __ __, __________ 1---_ _.,_____... 

11. Криrерии оце11ки pe'Jym..-1aтoo 1. Дня обучающихся по программе бакалавриата 38.03.02 

r1роекта «Ме11еджмс1т> 11а~1равле111юсть (профиль) образовательной 

• Обра·юватет,11ый ре·Jу11ьлtт 11ро1 ·раммы «Марксп111r ц11фровоrо бюнеса»: 

Обра·юватслы1ыii результат: 

-Демо11страцш1 уме11ия выбирать подходящие методы 



• Проектный результат 

• Личностный результат 

исследооа11ия , прояоле11ие компете11тности в применении 

и11с1 руме11тоо сбора да1111ых; 

-Уосре111юе оладс11ис всеми папами проведения 

мщжсr и111 ·ооого исследова11ия пользователей и конкурентов 

о цифроuой среде; 

-Лдсква·1111,1й 1J1.,1 бор цслево/1 аудитории и принципов 

ссгме11тироош 1ия ; 

2 .Для обучающихся по программе бакалавриата 38.03.02 

Мс11еджме11т «Между11ародныl1 ме11еджмент» : 

-Использова11ие моделей постановки целей и создание 

прозрач11ых ориентиров для команды, с учетом 

rrроактивности в реагировании на изменения; 

Оце11ка проектного результата содержания проекта 

осуществляется по следующим критериям : 

Полнота гипотез интеграции цифровых решений для 

упрощения процесса шопинга выделенной целевой группы, 

внедрения мобильных приложений и виртуальных 

помощников, обеспечение удобства оплаты и доставки 

заказов; 

Качество исследования проблемы, обоснованность связи 

поведения пользователей с маркетинговыми задачами, / 

точность расчётов ключевых показателей эффективности и 

соответствие требованиям оформления проектной 

документации. 

Личностный результат 

- способность ориентироваться в современных подходах к 

анализу поведения потребителей и конкурентов, понимание 

особенностей пользовательского поведения 

(нетерпеливости при просмотре контента, ускорение 

принятия решений, поиск готовых модульных решений 

- слаженная работа в команде по обоснованию проектных 

инициатив). 

12. Форма представления результата 
проекта 

Отчет, презентация 

13. Наименование дисциплин, в 
рамках которых учитывается 

образовательный результат проекта 

Маркетинговые исследования в цифровой среде 

Стратегический менеджмент 

Количес 
Тр)дОе.\rко 

тоо ОПОП, на которых 
сть проекrа 

Роль в проекте 
вака1пн 

Функции участника проекта обучаются 
для 

ых мест 

участнш-:а 

(з е.) 

Применяет методы и приёмы 

для реализации роли в 38.03.02 
команде и адаптации «Менеджмен r» 
уtШС'/ IIИKOH в проекте 

Руко1юдит ра·Jработкой 
шшрuw1~шюс 1ъ 

Руководи1е111, 11ро1 раммы uнедрения 
(11рофш1ь) 

1 обрu:юва 1 еJ1ыюй ~ з3•1.ед. 
1руш1L1 'l~XIIOJJOl 'ltLl(:CKИX И 

11рuдук1uш,1х ИШЮIШЦНЙ HJIH 
нро1·р~1мы 

«Марке 11ш1· 
щю1 раммой цифр01ю1·0 бнзне..:а» 
ор1 ·..~11и ·шци01шых юменений; 

И(.;1ю11иуе1 наuыки 

JIU'JJ ШIIIOl U KUllTPUJIJI 



реализации программы 

развития удовлетворенности 

потребителей. 

Координирует деятельность 

исполнителей , занятых над 
сценарием реализации 

управленческих решений в 

области функционального 

менеджмента 

Разработчик 8 Используют владение навыки 38.03.02 2 зач. ед. 
(Координаторы- координации «Менеджмент» 

проектировщики предпринимательской направленность 

функциональных деятельности в целях (профиль) 
процессов обеспечения согласованности образовательной 

вьmолнения бизнес-плана программы 

всеми участниками; «Маркетинг 

цифрового бизнеса» 

Применяют способности при 

участии реализации проекта, 

программой внедрения 

технологических и 

продуктовых инноваций или 

программой 

организационных изменений; 

: 
Использует владение 

навыками поэтапного 

контроля в реализации 

бизнес-планов ТК «Лента с 

умением координировать 

деятельность исполнителей с 

помощью методического 

инструментария реализации 

управленческих решений в 

области функционального 

менеджмента для достижения 

высокой согласованности при 

вьmолнении конкретных 

проектов и работ 

Осуществляет социальное 

взаимодействие и реализует 

свою роль в команде. 

Принимают решения по 

Разработчики 
управлению работой 38 .03.02Менеджмент 

проектных 
15 структурных подразделениях 

Международный 2 зач. ед. 
в организации 

менеджмент 

инициатив 
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